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پیشگفتار
سیاســت�گــذاری�و�حکمرانــی�صحیــح�در�عصــر�دیجیتــال�و�همزمــان�بــا�فراگیــر�شــدن�فناوری�هــای�نوظهــور�در�
ســالهای�اخیــر�اهمیــت�روزافــزون�یافتــه�اســت.�از�ســوی�دیگــر�ظهــور�پاندمی�کرونــا،�ســرعت�دیجیتالــی�شــدن�
ــرات�آن� ــا�دنیــای�دیجیتــال�و�اث ــرای�مواجهــه�و�رویارویــی�ب ــا�فرصــت�ب را�در�سراســر�دنیــا�افزایــش�داده�اســت�ت
بــرای�نهادهــای�سیاســتگذار�محدودتــر�ازگذشــته�باشــد.�در�همیــن�راســتا�ســتاد�توســعه�اقتصــاد�دیجیتــال�و�
هوشمندســازی�معاونــت�علمــی�و�فنــاوری�ریاســت�جمهــوری�در�ادامــه�فعالیت�هــای�ترویجــی�خــود�در�رابطــه�
بــا�پایــش�فضــای�اقتصــاد�دیجیتــال�در�دنیــا�و�رصــد�نحــوه�ی�حکمرانــی�مرتبــط�بــا�آن�ایــن�بــار�گــزارش�ارزشــمند�
دیگــری�را�تحــت�عنــوان�چشــم�انــداز�اقتصــاد�دیجیتــال��2020کــه�توســط�ســازمان�همــکاری�اقتصادی�و�توســعه�

�OECDمنتشــر�شــده�اســت�ترجمــه�و�در�اختیــار�علاقــه�منــدان�قــرار�داده�اســت.�

 طبق�بیانات�مقام�معظم�رهبری�در�رابطه�با�فناوری�هوش�مصنوعی�و�تاکید�ایشــان�بر�این�موضوع�که�باید�
جمهــوری�اســلامی�ایران�جــزو��10کشــور�برتــر�هــوش�مصنوعــی�در�دنیــا�قــرار�بگیــرد.�بــه�منظــور�نیــل�به�ایــن�
هــدف�مطالعــه�و�کســب�بینــش�از�چنیــن�گزارشــاتی�میتوانــد�کشــور�مــا�را�در�اتخــاذ�سیاســت�ها�و�راهبردهــای�
هــوش�مصنوعی،�اینترنــت� نوظهــور�همچــون� فناوری�هــای� توســعه� راســتای� و�هماهنــگ�در� هــم�جهــت�
 اشــیا،�بلاکچیــن�و�...�نیــز�یــاری�رســاند.�شــایان�توجــه�اســت�کــه�آن�طور�ایــن�گــزارش�بیــان�میکنــد�از�بیــن
 �38کشــور�عضــو�OECD �34کشــور�دارای�یــک�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�بــرای�افزایــش�هماهنگی�سیاســت�ها�در�
 بالاتریــن�ســطوح�دولــت،�معمــولًا�نخســت�وزیــر�یــا�دبیرخانــه،�یــا�یــک�وزارتخانــه�یــا�ارگان�اختصاصــی�هســتند�و
 �24کشــور�دارای�یــک�راهبــرد�ملــی�بــرای�فنــاوری�هــوش�مصنوعــی�هســتند.�این�موضــوع�بیانگــر�اهمیــت�
اتخــاذ�راهبــردی�کلان�و�هماهنــگ�در�ســطوح�بالادســتی�در�زمینــه�تحــول�دیجیتــال�بــرای�کشــور�مــا�نیــز�
می�باشــد.�مطالعه�ایــن�گــزارش�عــلاوه�بر�اینکــه�تصویــر�روشــنی�از�وضعیــت�تحــول�دیجیتــال�در�دنیــا�در�زمــان�
پاندمی�کرونــا،�بررســی�شــکاف�دیجیتــال،�فرصتهــای�نویــن�ناشــی�از�پیدایــش�کلان�دادههــا�و�اهمیــت�مســائل�
امنیتــی�و�حریــم�خصوصــی�ارائــه�میدهــد،�آموختههــای�بســیاری�بــرای�اتخــاذ�راهبردهــای�مناســب�بــه�منظــور�
ــد�اســت�در�راســتای�اهــداف�ترویجــی�ســتاد�توســعه� ــه�همــراه�دارد.�امی ــال�ب سیاســت�گذاری�تحــول�دیجیت
ــد�گام�کوچکــی�در�راســتای� ــی�بتوان ــال�و�هوشــمند�ســازی،�ترجمــه�و�انتشــار�چنیــن�مطالعات اقتصــاد�دیجیت

اعتــلای�روزافــزون�کشــور�در�تحــول�دیجیتــال�و�توســعه�فناوری�هــای�نوظهــور�بــه�همــراه�داشــته�باشــد.

حسین�ملازاده
دبیر�ستاد�توسعه�فناور��ی�های�حوزه�اقتصاد�دیجیتال�و�هوشمندسازی
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خلاصه اجرایی

کرده است. کرونا تمام جنبه های تحول دیجیتال را تقویت  1. همه گیری ویروس 
همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�در�سراســر�جهــان�و�تاثیــرات�مختلــف�آن،�بــر�روابــط�کشــورهای�ســازمان�همــکاری�
ــا�فناوری�هــای�دیجیتــال�تأثیــر�عمیقــی�گذاشــته�اســت.�شــاید�پیــش�از�ایــن� اقتصــادی�و�توســعه�)OECD(�ب
همه�گیــری�وابســتگی�جهانــی�مــا�بــه�فنــاوری�دیجیتــال�همــه�جوانــب�جامعــه�-�از�آمــوزش�و�پــرورش�تــا�
بهداشــت�-�را�تحــت�تأثیــر�قــرار�نــداده�بــود.�بــه�تبــع�همه�گیــری�کرونــا،�کار�از�راه�دور،�آمــوزش�از�راه�دور�و�تجــارت�
الکترونیــک�در�سراســر�کشــورهای��OECDافزایــش�یافتــه�و�همچنیــن�کســب�و�کارهــا�بیــش�از�پیش�به�اســتفاده�
از�ابزارهــای�دیجیتــال�جــذب�شــده�اند.�دولت�هــا،�کســب�و�کارهــا�و�دانشــگاه�ها�بــه�ســرعت�توانایی�هــای�
هــوش�مصنوعــی�را�بــرای�کمــک�بــه�واکنــش�در�برابــر�بحــران�و�همچنیــن�نیــاز�بــه�دسترســی�بــه�موقع،�ایمــن�و�
قابــل�اعتمــاد�بــه�داده�هــا�در�داخــل�کشــورها�و�مرزهــا�درک�کرده�انــد�و�اشــتراک�جهانــی�و�همــکاری�در�داده�هــای�

تحقیقاتــی�بــه�ســطح�بــی�ســابقه�ای�رســیده�اســت.
با�ایـن�حال�ایـن�فعالیت�هـای�مبتنـی�بر�اینترنـت�و�پهنـای�بانـد،�باعث�ایجـاد�تقاضـای�اتصـالات�بـا�کیفیـت�
بـالا�شـده�شـده�و�بـه�شـکاف�های�دیجیتالـی�موجـود�دامـن�زده�اسـت.�این�موضوعـات،�نیـاز�بـه�رویکـردی�
فراگیرتر�برای�تحول�دیجیتال�را�تقویت�می�کنند.�علاوه�بر�سـرعت�بخشـیدن�به�کار�از�راه�دور�و�افزایش�سـطح�
مجرمان�اینترنتی�ایجـاد� بـرای� مناسـب� محیـط� یـک� همچنیـن� کرونـا� ویـروس� شـیوع� الکترونیکـی،� تجـارت�
می�کنـد.�آژانس�هـای�امنیتـی�دیجیتـال�در��OECDبلافاصلـه�بـا�بـه�صـدا�درآوردن�زنـگ�هشـدار�و�پشـتیبانی�از�
اپراتورهایـی�کـه�انجـام�فعالیت�هـای�پراهمیـت�را،�بـه�ویژه�در�بخش�بهداشـت،�بر�عهده�دارند،�واکنش�نشـان�
اطلاعـات� اشـتراک� و� پـردازش� آوری،� مـورد�جمـع� راهنمایی�هـای�لازم�در� آژانس�هـا� از�ایـن� بسـیاری� دادنـد.�

شـخصی�بـرای�پشـتیبانی�از�ردیابـی�تمـاس�و�سـایر�اقدامـات�پاسـخگویی�صـادر�کرده�انـد.
اثــرات�طولانــی�مــدت�همه�گیری�ایــن�ویــروس�بــر�تحــول�دیجیتــال�هنــوز�در�حــال�ظهــور�اســت.�این�گــزارش�
تصویــری�از�وضعیــت�اقتصــاد�دیجیتــال�و�فضــای�سیاســتی�را�به�عنــوان�نقطــه�عزیمــت�سیاســت�گذاران�بــرای�

شــکل�گیــری�آینــده�دیجیتالــی�قــوی�تــر�و�فراگیــر�ارائــه�می�دهــد.

2. کشورهای OECD در حال تقویت رویکرد راهبردی خود نسبت به سیاست گذاری تحول دیجیتال هستند. 
تحــول�دیجیتــال�از�طــرق�پیچیــده�و�بــه�هــم�پیوســته�بــر�اقتصــاد�و�جوامــع�تأثیــر�می�گــذارد�و�خواســتار�
افزایــش� بــرای� ملــی� دیجیتــال� راهبــرد� یــک� دارای� �OECD کشــور� �34 اســت.� تــر� راهبــردی� رویکردهــای�
هماهنگــی�سیاســت�ها�در�بالاتریــن�ســطوح�دولــت،�معمــولًا�نخســت�وزیــر�یــا�دبیرخانــه،�یــا�یــک�وزارتخانــه�یــا�
ارگان�اختصاصــی�هســتند.�این�رویکــرد�راهبــردی�بــه�ویــژه�در�زمینــه�فناوری�هــای�نوظهــور�مشــهود�اســت:�تــا�
ــد،�که�ایــن�راهبرد�هــا� ــی�هــوش�مصنوعــی�بودن ــرد�مل ــک�راهب اواســط�ســال��24�،2020کشــور��OECDدارای�ی
ــد.�از�ســال�2017،�بســیاری�از�کشــورهای� ــر�پذیرش�ایــن�فنــاوری�و�مهارت�هــای�حــول�آن�دارن ــادی�ب تأکیــد�زی
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�OECDراهبرد�هــای�نســل�پنجــم�شــبکه�تلفــن�همــراه�ملــی�را�منتشــر�کرده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن�اکثر�ایــن�کشــورها�

دارای�راهبرد�هــای�امنیــت�دیجیتــال�جامــع�هســتند،�اگرچــه�در�بســیاری�از�کشــورها�این�مــوارد�از�برنامه�هــای�
دیجیتــال�ملــی�جــدا�بــوده�و�از�بودجــه�و�ابــزار�ارزیابــی�مســتقل�برخــوردار�نیســتند.

کشورهای OECD بهبود می یابد. 3. اتصال پذیری همچنان در 
وجــود�اتصــال�قابــل�اطمینــان�بــرای�تحــول�دیجیتــال�ضــروری�اســت،�زیــرا�تعامــلات�بیــن�افــراد،�ســازمان�ها�
و�ماشــین�آلات�را�تســهیل�می�کنــد.�اشــتراک�ارتباطــات�بــه�ســرعت�در�حــال�رشــد�اســت:�در�هشــت�ســال�
گذشــته،�ســهم�فیبر�پرســرعت�از�کل�اشــتراک�های�پهن�باند�ثابت�در��OECDبیش�از�دو�برابر�شــده�اســت�و�در�
�9کشــور��OECDبــه�حداقــل�50٪�رســیده�اســت.�در�میــان�کســب�و�کارهــا،�شــکاف�دسترســی�بیــن�شــرکت�های�
�OECDکاهــش�یافتــه�اســت،�93٪�شــرکت�ها�در�ســال��2019دارای�اتصــال�پهن�بانــد� بــزرگ�و�کوچــک�در�
هســتند.�متوســط���اســتفاده�از�داده�تلفــن�همــراه�در�هــر�اشــتراک�در��OECDدر�طــول�چهــار�ســال��4برابــر�شــده�
اســت.�این�میــزان�در�ســال��2018بــه��4.6گیگابایــت�در�هــر�مــاه�رســیده�اســت.�این�موضــوع�در�حالــی�اســت�کــه�
قیمــت�برنامه�هــای�پهنــای�بانــد�موبایــل�بــا�کاربــرد�بــالا�بیــن�ســال�های��2013و��2019حــدود��60درصــد�کاهــش�
یافتــه�اســت.�در�نهایــت�از�مــاه�جــون�ســال�2020،�خدمــات�تجــاری�نســل�پنجم�اینترنــت�همــراه�)5G(�در�
مکان�هــای�منتخــب�در��22کشــور��OECDدر�دســترس�بــوده�اســت.�بــرای�افزایــش�بیشــتر�دسترســی�مقــرون�
بــه�صرفــه�بــه�پهن�بانــد�پرســرعت،�کشــورهای��OECDدر�حــال�اجــرای�سیاســت�ها�و�اقدامــات�نظارتــی�بــرای�
اطمینــان�از�مدیریــت�کارآمــد�طیــف،�تســهیل�اســتقرار�و�دسترســی�بــه�تســهیلات�بک�هــال�و�ســتون�فقــرات�

شــبکه�و�تشــویق�اشــکال�جدیــد�بــه�اشــتراک�گذاری�زیرســاخت�ها�هســتند.

4. استفاده از اینترنت به سرعت افزایش یافته است، اما شکاف دیجیتال همچنان پابرجاست.
جــذب�شــدن�به�اینترنــت�در�بیــن�افــراد�و�کســب�و�کارهــا�همچنــان�در�حــال�رشــد�اســت،�اگرچــه�اختلافــات�
در�قابلیت�هــا�و�اســتفاده�موثــر�کمــاکان�وجــود�دارد.�در�ســال��70�،2019تــا��95درصــد�بزرگســالان�در�کشــورهای�
دسترســی� بــرای� علاقــه� مــورد� دســتگاه� بــه� هوشــمند� تلفن�هــای� و� کردنــد� اســتفاده� از�اینترنــت� �OECD

 به�اینترنــت�تبدیــل�شــدند.�آمارهــا�نشــان�می�دهنــد�کــه�میــزان�آنلایــن�بــودن�افــراد�نیــز�بــا�افزایــش�روبــرو�
شــده�اســت.�این�عــدد�بــه�طــور�متوســط�در�کشــورهای��OECDبــه�طــور�متوســط��30دقیقــه�در�طــی�ســال�های�
�2014تــا��2019بــوده�اســت.�تفــاوت�اســتفاده�از�اینترنــت�در�بیــن�گروه�هــای�ســنی�مختلــف�و�ســطح�تحصیــلات�
ــا��74ســاله�در�ســال��2019بــه�طــور� مختلــف�همچنــان�وجــود�دارد.�به�عنــوان�مثــال�فقــط�58٪�از�افــراد��55ت
مکــرر�از�اینترنــت�اســتفاده�می�کننــد�البته�ایــن�در�حالــی�اســت�که�ایــن�میــزان�در�ســال�30�،2010٪�بــوده�امــا�
هنــوز�هــم�فاصلــه�زیــادی�بــا�ســهم�95٪�کاربــران�روزانه�اینترنــت�16-�24ســاله�دارد.�در�ســال��2018فقــط��٪40
بزرگســالان�در�کشــورهای��OECDبــا�تحصیــلات�رســمی�پایین�یــا�فاقــد�تحصیــلات�رســمی�از�اینترنت�بــرای�

تعامــل�بــا�مقامــات�دولتــی�اســتفاده�کرده�اند.�ایــن�آمــار�بــرای�افــراد�بــا�تحصیــلات�عالــی�80٪�بــوده�اســت.�
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ایــن�نــوع�شــکاف�ها�بیــن�شــرکت�های�بــزرگ�و�کوچــک�نیــز�وجــود�دارد.�به�عنــوان�مثــال�تجــارت�الکترونیــک�
ــرای� ــزرگ�در�ســال��2019را�تشــکیل�می�دهــد،�اما�ایــن�آمــار�ب �24درصــد�از�گــردش�اقتصــادی�در�شــرکت�های�ب

شــرکت�های�کوچــک�تنهــا��10درصــد�اســت.�

کارها و مصرف کنندگان و چالش های جدیدی را برای  5. کلان داده ها فرصت های جدیدی برای کسب و 
امنیت و حریم خصوصی ایجاد می کند.

یــا� بــرای�تبلیغــات� یــا�توســط�بنگاه�هــا� بــه�اشــخاص�ثالــث�فروختــه�شــود�و� اســتفاده�از�داده�هــا-�خــواه�
متناســب�ســازی�محصــولات�خــود�مــورد�اســتفاده�قــرار�گیــرد-�امــروزه�بــه�نوعــی�از�مدل�هــای�تجــاری�تبدیــل�
شــده�اســت.�بــه�طــور�متوســط�12٪�از�کســب�و�کارهــای��OECDدر�ســال��2017تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�
بــه�33٪�می�رســد.�رســانه�های�اجتماعــی�منبــع� بــزرگ� بــرای�شــرکت�های� را�انجــام�داده�انــد�که�ایــن�آمــار�
اصلــی�جمــع�آوری�داده�هــا�بــوده�انــد�و�تحلیــل�گــران�حــوزه�کلان�داده�هــا�در�کشــورهای��OECDبــه�شــدت�از�

داده�هــای�دریافــت�شــده�از�رســانه�های�اجتماعــی�اســتفاده�کرده�انــد.�
فناوری�هـای�داده�محـور�ماننـد�هـوش�مصنوعـی�و�اینترنـت�اشـیا،�انتخـاب�و�شـخصی�سـازی�بیشـتری�را�
بـرای�مصـرف�کننـده�ارائـه�می�دهنـد.�در�عیـن�حال،�آن�ها�خطـرات�جدیدی�را�برای�ایمنـی،�حریم�خصوصی�و�
امنیت�ایجـاد�می�کننـد�و�ممکـن�اسـت�گروه�هـای�محـروم�ماننـد�زنـان�و�اقلیت�هـای�قومـی�را�مـورد�تبعیـض�قرار�
دهنـد.�در�حـال�حاضـر�در�سـال�2019،�بیـش�از�80٪�از�کشـورهای��OECDهـوش�مصنوعـی�و�تجزیـه�و�تحلیـل�
از�اطلاعـات�شـخصی� را�به�عنـوان�بزرگتریـن�چالش�هـای�حفـظ�حریـم�خصوصـی�و�محافظـت� کلان�داده�هـا�

گـزارش�کرده�انـد.�فناوری�هـای�مبتنـی�بر�اینترنـت�اشـیا�و�بیومتریـک�در�رده�هـای�بعـدی�قـرار�دارنـد.�
در�ایــن�زمینــه،�دولت�هــا�سیاســت�های�افزایــش�آگاهــی�در�مــورد�چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�
و�محافظــت�از�داده�هــا�و�تقویــت�اجــرای�آنهــا�را�اجــرا�می�کننــد�و�در�عیــن�حــال�مســئولیت�پذیــری�را�بــرای�
ــال�راه�حل�هــای�سیاســتی� ــه�دنب ــرل�کننــدگان�داده�افزایــش�می�دهنــد.�کشــورهای��OECDهمچنیــن�ب کنت
بــرای�پرداختــن�بــه�مســائل�امنیتــی�دیجیتــال�و�تشــویق�و�حمایــت�از�روش�هــای�خــوب�و�مفیــد�هســتند.�این�

ــا�حرکــت�پیوســته�اقتصــاد�و�جوامــع�اهمیــت�بیشــتری�می�یابنــد. تلاش�هــا�همزمــان�ب
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فصل 1: 
دیجیتالی شدن؛ رویکردی یکپارچه به سیاست گذاری در عصر دیجیتال
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کلیدی یافته های 
کمــک�می�کنــد�تــا�یــک�	  کشــورها� چارچــوب�سیاســتی�یکپارچــه�دیجیتالــی�شــدن�بــه�

رویکــرد�هماهنــگ�و�همــه�جانبــه�در�تمامی�اقشــار�دولتــی�را�بــرای�تحــول�دیجیتال�ایجــاد�
کنند.�ایــن�موضــوع�شــامل�هفــت�بعــد�مرتبــط�اســت:�دسترســی،�اســتفاده،�نــوآوری،�

گشــودگی�بــازار. شــغل�ها،�جامعــه،�اعتمــاد�و�

بــه�	  نیــاز� شــود،� واقــع� مفیــد� رفــاه� و� رشــد� بــرای� دیجیتــال� تحــول� کــه� برای�ایــن�
سیاســت�گذاری�های�مناســب�و�مفیــد�اســت.�موضوعــات�مقطعــی�ماننــد�جنســیت،�
گیرنــد. قــرار� مــورد�توجــه� بایــد� نیــز� کمیــت�داده�هــا� مهارت�هــا،�دولــت�دیجیتــال�و�حا

گیــر�بــرای�تحــول�دیجیتــال�	  کرونــا�نیــاز�بــه�یــک�رویکــرد�فرا بحــران�همه�گیــری�ویــروس�
را�تقویــت�می�کنــد.�بــا�بــه�وجــود�آمــدن�بحــران�اقتصــادی�و�بهداشــتی،�ممکــن�اســت�

کــرده�باشــد. اختلافــات�بیــن�اهــداف�سیاســتی�تغییــر�

ارزیابــی�مجــدد�سیاســت�های�دیجیتالــی�موجــود�بایــد�شــامل�ایجاد�یــک�رویکــرد�	 
کــه�از�هماهنگــی�پشــتیبانی�می�کنــد.�بیــان�یــک�چشــم�انــداز�راهبردی،� کمیتــی�باشــد� حا
ارزیابــی�روندهــا�و�سیاســت�های�اصلــی�دیجیتــال�و�توســعه�و�اجــرای�یــک�راهبــرد�جامــع�

گیــرد.� کــه�بایــد�مــورد�توجــه�قــرار� مــواردی�اســت�

معرفی
طراحــی�و�اجــرای�سیاســت�های�مناســب�بــرای�عصــر�دیجیتــال�یــک�چالــش�پیچیــده�اســت�امــا�می�توانــد�
بــه�همــراه�داشــته�باشــد.�در�ایــن�فصــل�چارچــوب�یکپارچــه�سیاســت�دیجیتالــی�شــدن� مزایــای�زیــادی�
)از�ایــن�پــس�»چارچــوب«�معرفــی�می�شــود(،�کــه�بــه�کشــورها�کمــک�می�کنــد�تــا�بــرای�آینــده�دیجیتالــی�فراگیــر�
سیاســت�های�خــود�را�شــکل�دهنــد،�معرفــی�می�شــود.�این�چارچــوب،�فناوری�هــا،�داده�هــا�و�مدل�هــای�

  (OECD, 2019[1]).تجــاری�را�به�عنــوان�نیروهــای�محــرک�مبنــای�تحــول�دیجیتالــی�می�شناســد
از� بـر�اسـاس�تجزیـه�و�تحلیـل�مقطعـی�»بـردار«�تحـول�دیجیتـال�در�بسـیاری� بدیـن�منظور�ایـن�چارچـوب�
حوزه�هـای�مختلـف�سیاسـت�قـرار�می�گرفتـه�اسـت(OECD, 2019[2]) .�ایـن�چارچـوب�هـم�بـرای�کشـورهای�
�OECDو�هـم�بـرای�کشـورهای�شـریک�اعمـال�می�شـود.�چارچـوب�سیاسـت�گذاری�رونـد�دیجیتالـی�شـدن�

همچنیـن�زیربنـای�جعبـه�ابزار�دیجیتالی�شـدن�)�OECD)OECD Going Digital Toolkitاسـت�که�تجسـم�
بـه� مربـوط� راهنمایی�هـای� و� تحلیـل� و� تجزیـه� کلیـدی،� شـاخص�های� بـه� دسترسـی� و� تعاملـی� داده�هـای�

سیاسـت�را�فراهـم�می�کنـد.�
مشــاغل،� نــوآوری،� اســتفاده،� اســت:�دسترســی،� مرتبــط� بعــد�سیاســت� هفــت� شــامل� چارچــوب� ایــن�
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جامعــه،�اعتمــاد�و�گشــودگی�بــازار�)شــکل�1-1(.�هــر�یــک�از�ابعــاد�چندیــن�حــوزه�سیاســت�را�گــرد�هــم�آورده�
ــگاه�شــود،�مشــترکاً�مــورد� ــه�آن�هــا�ن ــه�سیاســت�ب ــه�جای�اینکــه�به�عنــوان�ســیلوهای�جداگان ــد�ب ــه�بای اســت�ک
بررســی�قــرار�گیرنــد.�اســتفاده�از�مزایــا�و�پرداختــن�بــه�چالش�هــای�تحــول�دیجیتــال�نیــاز�بــه�هماهنگــی�در�
تمــام�حوزه�هــای�سیاســت�مشــخص�شــده�توســط�چارچــوب�دارد.�ایــن�چارچــوب�همچنیــن�خواســتار�در�
نظــر�گرفتــن�موضوعــات�سیاســت�عرضــی�)به�عنــوان�مثــال�جنســیت،�مهارت�هــا،�دولــت�دیجیتــال�و�حاکمیــت�
داده�هــا(�اســت�کــه�در�خــلال�تمامی�ابعــاد�وجــود�دارنــد(OECD, 2020[3]) .�برای�ایجــاد�تحــول�دیجیتــال�

ــد�تمــام�ابعــاد�سیاســت�را�در�نظــر�گرفــت. ــاه،�بای ــرای�رشــد�و�رف ب
ــال�در� ــرای�تحــول�دیجیت ــه�ب ــک�رویکــرد�سیاســت�هماهنــگ�و�همــه�جانب ــه�ی ــاز�ب ــا�نی ــروس�کرون بحــران�وی
چارچــوب�ذکــر�شــده�را�تقویــت�می�کنــد.�در�واقــع�بــا�افزایــش�بحــران�اقتصــادی�و�ســلامت،�ممکــن�اســت�نــوع�
ــرده�باشــد.�این�امــر�مســتلزم�یــک�اقــدام�متعــادل�کننــده�اســت� ــر�ک تعامــلات�بیــن�حوزه�هــای�سیاســت�تغیی
کــه�بــرای�همــه�کشــورها�یکســان�نخواهــد�بــود،�زیــرا�عوامــل�فرهنگــی،�اجتماعــی�و�اقتصــادی�در�فضــای�
سیاســت�گذاری�بــه�مناســب�تریــن�وجــه،�تأثیــر�می�گذارند.�ایــن�چارچــوب�بــرای�کمــک�بــه�کشــورها�بــرای�
دســتیابی�بــه�تعــادل�مناســب،�ایجاد�سیاســت�های�بهتــر�در�عصــر�دیجیتــال�و�اطمینــان�از�عــدم�عقــب�ماندگــی�
کشــوری�طراحــی�شــده�اســت(OECD, 2020[3]) .�ایــن�همه�گیــری�همچنیــن�اهمیــت�رویکــرد�چنــد�وجهــی�

در�سیاســتگذاری�دیجیتــال�بــرا�برجســته�می�کنــد.�
ایــن�فصــل�هفــت�بعد�ایــن�چارچــوب�و�حوزه�هــای�سیاســت�موجــود�در�آن�را�بررســی�می�کنــد.�همچنیــن�
اقدامــات�و�رهنمودهــای�اصلــی�سیاســت�گذاری�را�بــرای�هــر�یــک�مشــخص�می�کنــد.�همچنیــن�در�پایــان�بــه�
نحــوه�بــه�کارگیری�ایــن�چارچــوب�و�عملــی�کــردن�آن�اشــاره�می�شــود.�بینــش�بیشــتر�در�مــورد�راهبرد�هــای�

دیجیتــال�ملــی�در�فصــل��2بحــث�شــده�اســت.

شکل 1-1- چارچوب یکپارچه سیاست گذاری دیجیتالی شدن

,”OECD (2020[3]), “Going Digital integrated policy framework :منبع

 https://dx.doi.org/10.1787/dc930adc-en
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دسترسی
دامنه�ها�و�شاخص�های�اصلی�سیاست�گذاری

سرمایه�گذاری	 

زیرساخت�ها�و�خدمات�ارتباطی	 

رقابت	 

توسعه�منطقه�ای	 

شاخص های کلیدی دسترسی را در جعبه ابزار تعاملی Going Digital کاوش کنید: 

www.oecd.org/going-digital-toolkit.

ــرده�و�تعامــلات�بیــن� زیرســاخت�ها�و�خدمــات�ارتباطــی�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�را�پشــتیبانی�ک
افــراد�متصــل،�ســازمان�ها�و�ماشــین�آلات�را�تســهیل�می�کننــد.�آن�هــا�به�عنــوان�پایــه�ای�برای�اینترنــت�بــاز،�
بــه�هــم�پیوســته�و�توزیــع�شــده،�کــه�جریــان�آزاد�جهانــی�اطلاعــات�را�امکان�پذیــر�می�نمایــد،�عمــل�می�کننــد.�
ــرای�تحــول�دیجیتــال�از� ــا�قیمت�هــای�رقابتــی،�ب ــه�شــبکه�های�ارتباطــی�و�خدمــات�ب ــا�کیفیــت�ب دسترســی�ب

ملزومــات�اساســی�اســت.
داده�هـا�به�عنـوان�یـک�منبـع�حیاتـی�مشـابه�در�حـال�ظهـور�هسـتند.�داده�هـا�محـرک�فعالیـت�اقتصـادی�
و�ورودی�عمومی�بـرای�تولیـد�در�بسـیاری�از�زمینه�هـا�هسـتند�امـا�مزایـای�آن�هـا�در�قابـل�جمـع�آوری�بـودن�
بالایـی� اهمیـت� از� داده�هـا� اشـتراک� و� دسترسـی� افزایـش� رو� از�ایـن� اسـت.� داده�هـا� بـه� دسترسـی� میـزان�  و�
یابـد.� تـوازن� امنیـت�داده�هـا� و� رعایـت�حریـم�خصوصـی� بـا� بایـد� اگرچـه�چنیـن�تصمیماتـی� اسـت،� برخـوردار�
دولت�هـا�می�تواننـد�از�چهـار�طریـق�کلیـدی�دسترسـی�را�افزایـش�دهند�که�در�ادامه�به�آن�ها�اشـاره�خواهد�شـد.�
سیاســت�گذاران�می�تواننــد�بــا�تشــویق�اســتقرار�فیبــر�بیشــتر�در�شــبکه�ها�بــرای�افزایــش�قابــل�توجــه�ســرعت�
در�فناوری�هــا،�ســرمایه�گذاری�در�زیرســاخت�های�ارتباطــی،�بــه�ویــژه�شــبکه�های�پهن�بانــد�را�ارتقــا�دهنــد.�
در�میــان�کشــورهای�OECD،�بخــش�خصوصــی�بیشــترین�ســهم�را�در�حــوزه�ســرمایه�گذاری�زیرســاخت�های�
دیگــر� شــیوه�های� بــه� ســرمایه�گذاری� امــکان� کــه� مواقعــی� در� حــال،� با�ایــن� دارد.� خدماتــی� و�  ارتباطــی�
وجــود�نــدارد،�دولت�هــا�نیــز�در�برخــی�از�مواقــع�از�چنیــن�ســرمایه�گذاری�هایی�پشــتیبانی�می�کننــد.�بــرای�
تحریــک�ســرمایه�گذاری�بیشــتر�در�بخــش�شــبکه�ها،�سیاســت�گذاران�بایــد�موانــع�ســرمایه�گذاری�را�برطــرف�
کــرده�و�پویایــی��رقابتــی�را�بهبــود�بخشــند.�برخــی�از�موانــع�مهــم�شــامل�در�دســترس�بــودن�یــا�میزان�اســتفاده�از�
فعــال�کننده�هــای�اصلــی�فنــی�اســت�کــه�از�جمله�ایــن�مــوارد�می�تــوان�بــه�نقــاط�تبادل�اینترنتــی�)IXP(،�طیــف�

و�آدرس�هــای��IPv6اشــاره�کــرد.�
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نــوع�سیاســتگذاری��زیرســاخت�های�ارتباطــی�و�خدماتــی�بــرای�تقویــت�اســتقرار�زیرســاخت�های�پرســرعت�
بســیار�مهــم�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�ســاده�ســازی�الزامــات�اخــذ�مجــوز،�از�بیــن�بــردن�عــدم�قطعیــت�نظارتــی�
و�تســهیل�دسترســی�کارآمــد�بــه�حقــوق�عبــور�و�مــرور�می�توانــد�بــه�ســرمایه�گذاری�کمــک�کند.�ایــن�مســائل�
نظارتــی�ممکــن�اســت�بــا�توجــه�بــه�شــبکه�های�بــی�ســیم�نســل�بعــدی�)»5G«(�اهمیــت�بیشــتری�پیــدا�کننــد�
در�بعضــی�از�کشــورها،�کمبــود�زیرســاخت�های�مرتبــط�ماننــد�بــرق،�جــاده�و�بنــادر�می�توانــد�مانــع�قابــل�توجهــی�
نیــز�می�توانــد� بــی�مــورد�در�ســرمایه�گذاری�خارجــی� بــرای�ســرمایه�گذاری�باشــد.�حــذف�محدودیت�هــای�

ــر�واقــع�شــود.� ســرمایه�گذاری�در�زیرســاخت�ها�را�تحریــک�کــرده�و�در�راســتای�افزایــش�آن�هــا�موث
سیاسـت�گذاران�همچنیـن�بایـد�موجـب�تقویـت�رقابـت�در�زیرسـاخت�های�ارتباطـی�و�بازارهـای�خدمـات�
بـرای�تحریـک�سـرمایه�گذاری�خصوصـی�و�کمـک�بـه�اسـتقرار�بیشـتر�فیبرهـا�در�شـبکه�های�ثابـت�شـوند.�این�
موضـوع�می�توانـد�شـامل�افزایـش�سـرعت�و�ظرفیـت�در�همـه�فناوری�هـای�نسـل�جدیـد،�از�جملـه�شـبکه�های�
نسـل�پنجم�اینترنـت�همـراه�باشـد�(OECD,2019[4]).�رقابـت�میـان�زیرسـاخت�ها�و�ارائـه�دهنـدگان�خدمـات�
سـرعت� و� کیفیـت� می�توانـد� موضـوع� می�گذارد.�ایـن� تأثیـر� گـذاری� قیمـت� و� سـرمایه�گذاری� تصمیمـات� بـر�
بایـد�اطمینـان� رقابـت� افزایـش�دهـد.�سیاسـت�های� کـم�درآمـد�جامعـه،� افـراد� بـرای� را،�خصوصـاً� پهن�بانـد�
حاصـل�کننـد�کـه�کاربـران�از�طریـق�در�اختیـار�داشـتن�گزینه�هـای�صوتـی،�داده�ای�و�ویدیویـی�همـراه�یـا�سـاده،�

از�انتخاب�هـای�بیشـتری�در�بخـش�خدمـات�شـبکه�و�ارائـه�دهنـدگان�خدمـات�بهره�منـد�می�شـوند.
سیاســت�های�توســعه�منطقــه�ای�یکــی�دیگــر�از�مــواردی�هســتند�کــه�بــرای�رفــع�شــکاف�های�دیجیتالــی�
اهمیــت�دارنــد.�سیاســت�های�توســعه�منطقــه�ای�بــه�تفــاوت�در�دسترســی�بــه�پهن�بانــد�در�مناطــق�شــهری،�
نیمــه�شــهری،�روســتایی�و�مناطــق�دور�افتــاده�اشــاره�دارد.�دولت�هــا�ممکــن�اســت�تصمیــم�بگیرنــد�کــه�
تنگناهــای�اساســی�بــرای�ســرمایه�گذاری�خصوصــی�مــورد�نیــاز�در�مناطــق�روســتایی�را�بــا�ســرمایه�گذاری�
در�ســتون�فقــرات�بــا�ســرعت�بــالا�یــا�زیرســاخت�ها�حــل�کننــد�(OECD, 2017[5]).�اغلــب،�ســرمایه�گذاری�
دولــت�منــوط�بــه�سیاســت�های�دسترســی�آزاد�اســت�تــا�از�بــه�وجــود�آمــدن�انحصــار�در�مناطــق�کــم�برخــوردار�

 .(OECD, 2017[6])جلوگیــری�کنــد�
در�کنــار�زیرســاخت�ها�و�خدمــات�ارتباطــی،�دسترســی�بــه�داده�هایــی�کــه�از�چنیــن�زیرســاخت�هایی�عبــور�
می�کننــد�اهمیــت�بیشــتری�پیــدا�می�کنــد�زیــرا�داده�هــا�منبــع�اصلــی�ارزش�هســتند�و�اســتفاده�موثــر�و�ابتــکاری�
با�ایــن�حال،�ایــن� دهــد.� افزایــش� را� اجتماعــی� و� اقتصــادی� منافــع� می�توانــد� آن�هــا� از� مجــدد� اســتفاده� و�
 مزایــا�-�از�برنامه�هــای�ابتــکاری�گرفتــه�تــا�افزایــش�شــفافیت�و�پاســخگویی�–�منــوط�بــه�در�دســترس�بــودن�
نگرانــی�مهــم�در�عصــر� یــک� اشــتراک�گذاری�داده�هــا� بــه� و� افزایــش�دسترســی� نتیجــه،� اســت.�در� داده�هــا�

. (OECD, 2019[7])مــی�رود شــمار� بــه� دیجیتــال�
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کادر 1-1- افزایش دسترسی: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟
افزایــش�رقابــت�برای�ایجــاد�ســرمایه�گذاری�در�زیرســاخت�ها�و�خدمــات�ارتباطــی:�	 

بســته�بــه�شــرایط�بــازار�محلــی،�حضــور�بیشــتر�اپراتورهــای�شــبکه�تلفــن�همــراه�)به�عنــوان�
ــری�شــود.� ــه�خدمــات�رقابتــی�و�نوآورانه�ت ــد�منجــر�ب ــه�جــای�ســه(�می�توان مثــال�چهــار�ب
بــه� نیــز�می�توانــد� و�ســرمایه�گذاری�مشــترک� زیرســاخت� غیرفعــال� اشــتراک�گذاری� بــه�

گســترش�پوشــش�کمــک�کنــد.
اطمینــان�حاصــل�کنیــد�کــه�فعــال�کننده�هــای�فنــی�از�جملــه�نقــاط�تبادل�اینترنــت،�	 

تخصیــص�کارآمــد�طیــف�و�آدرس�هــای�پروتکل�اینترنــت�نســل�جدیــد�وجــود�داشــته�و�
فعــال�هســتند.�موانــع�اداری�از�جملــه�مجوزهایــی�کــه�بــه�ســختی�اعطــا�می�شــود�و�موانــع�

حقوقــی�پیچیــده�را�بــرای�افزایــش�ســرمایه�گذاری�کاهــش�دهیــد.�
ســطح�اتصــال�را�در�مناطــق�روســتایی�و�دوردســت�تقویــت�کنیــد.�به�عنــوان�مثــال�	 

بــرای� انگیــزه� یا�ایجــاد� پرســرعت� ثابــت� شــبکه�های� در� مســتقیم� ســرمایه�گذاری� بــا�
ســرمایه�گذاری�خصوصی�ایــن�کار�می�توانــد�صــورت�بگیرد.�ایــن�فراینــد�می�توانــد�شــامل�
بهــره،� کــم� وام�هــای� دادن� مالیاتــی،� معافیت�هــای� اعطــای� رقابتــی،� مناقصه�هــای�

حمایــت�عمومی�یــا�هزینه�هــای�طیــف�کمتــر�باشــد.
در�	  بــا� را� داده�هــا� اشــتراک�گذاری� بــه� و� و�خطــرات�دسترســی� منافــع� کــه� در�حالــی�

نظــر�گرفتــن�منافــع�قانونــی�ملــی،�تجــاری،�خصوصــی�و�امنیتــی،�مدیریــت�و�متعــادل�
می�کنیــد،�ســطح�دسترســی�و�بــه�اشــتراک�گذاری�داده�هــا�را�افزایــش�دهید.�ایــن�موضــوع�
می�توانــد�از�طریــق�مــواردی�نظیــر�بــه�توافــق�نامه�هــای�قــراردادی،�توزیــع�داده�هــا�بــرای�
ــاز�انجــام�دهیــد.� توزیــع�داده�هــا،�قابلیــت�حمــل�داده�هــا�و�بهبــود�داده�هــای�دولتــی�ب

,OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

 https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en

استفاده
دامنه�ها�و�شاخص�های�اصلی�سیاست�گذاری

دولت�دیجیتال	 
سرمایه�گذاری	 
کار	  کسب�و� پویایی�
کوچک�و�متوسط	  شرکت�های�
مهارت�ها	 
امنیت�و�حریم�خصوصی�دیجیتال	 

شاخص های کلیدی استفاده را در جعبه ابزار تعاملی Going Digital کاوش کنید:

 www.oecd.org/going-digital-toolkit.
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ــه�نحــوه�اســتفاده�از�آن�هــا�بســتگی�دارد.�اســتفاده� ــال�ب ــوان�و�پتانســیل�فناوری�هــای�دیجیت اســتفاده�از�ت
و�همچنیــن� کننــد� در�جامعــه�مشــارکت� تــا� قــادر�می�ســازد� را� افــراد� فناوری�هــای�دیجیتــال� تــوان� از� موثــر�
شــرکت�ها�را�بــرای�افزایــش�بهــره�وری�و�دولت�هــا�را�بــه�ســمت�دیجیتالــی�شــدن�و�اتخــاذ�یــك�رویکــرد�کاربــر�
محــور�ســوق�می�دهــد.�اشــاعه�گســترده�و�اســتفاده�موثــر�از�فناوری�هــا�و�داده�هــای�دیجیتــال�مســتلزم�آگاهــی�
از�فرصت�هــای�در�دســترس،�پویایــی�کســب�و�کار،�ســرمایه�گذاری�در�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�)ICT(�و�
ــه�محیــط� ــد�ســطح�اعتمــاد�ب ــژه�مهارت�هاســت.�در�عیــن�حــال،�سیاســت�ها�بای ــه�وی دارایی�هــای�مکمــل،�ب
بهتــر� بــرای�مدیریــت� و�ســازمان�ها� افــراد� توانمنــد�ســازی� بــا� مثــال� به�عنــوان� کننــد.� تقویــت� را� دیجیتــال�

ریســک�های�دیجیتــال�می�تــوان�باعــث�افزایــش�ســطح�اعتمــاد�بــه�محیــط�دیجیتــال�شــد.�
راهبرد�هــای�دولــت�دیجیتــال�بــه�اطمینــان�از�رویکــرد�جامــع�تــری�در�تحــول�دیجیتــال�دولــت�و�بخــش�
ارائــه�خدمــات� از�جنبه�هــای� برخــی� �OECD کشــورهای� اکثــر� �)OECD, 2014[8]( عمومی�کمــک�می�کننــد�
حــال� با�ایــن� مالیــات(.� آوری� جمــع� عمومــی�و� تــدارکات� مثــال� )به�عنــوان� کرده�انــد� دیجیتالــی� عمومــی�را�
بــرای� زیــادی� پتانســیل� همچنــان� و� دارد� ادامــه� همچنــان� مختلــف� کشــورهای� بیــن� عظیــم�  تغییــرات�
ــده�اســت.�این�موضــوع�شــامل�اســتفاده�از� ــی�مان ــال�باق ــت�دیجیت ــر�دول ــع�ت ــری�از�رویکردهــای�جام بهــره�گی
ــوگ�اســت.�ســازماندهی� ــا�آنال ــی�کــردن�فرآیندهــا�و�خدمــات�دســتی�ی ــرای�دیجیتال فناوری�هــای�دیجیتــال�ب
مجــدد�رویه�هــای�اداری�بــرای�دیجیتالــی�شــدن�آن�هــا�توســط�طراحی،�ایجــاد�پیشــران�های�تغییــر�نیازمحــور�
ــرار�گیــرد.� ــد�درایــن�بخــش�مــورد�توجــه�ق ــه�می�توان و�در�اختیــار�گذاشــتن�داده�هــای�دولتــی�مــواردی�اســت�ک
عــلاوه�بر�ایــن�کشــورها�بــه�طــور�فزاینــده�ای�رویکــرد�»ابتــدا�تلفــن�همــراه«�را�بــه�دولــت�دیجیتــال�اتخــاذ�می�کننــد.
اســتفاده�از�پتانســیل�ابزارهــای�دیجیتــال�بــرای�افزایــش�بهــره�وری�شــرکت�ها،�نیــاز�بــه�اشــاعه�موفقیــت�
آمیــز�فنــاوری�دارد�که�ایــن�امــر�مســتلزم�ســرمایه�گذاری�شــرکت�ها�در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�
و�همچنیــن�ســرمایه�گذاری�عمومــی�در�زیرســاخت�ها�و�تجهیــزات�اســت.�کشــورها�ســرمایه�گذاری�فنــاوری�
اطلاعــات�و�ارتباطــات�را�از�طریــق�پشــتیبانی�پولــی�یــا�در�نظــر�گرفتــن�مشــوق�خریــد�تجهیــزات�یــا�خدمات�ایــن�
ــال�آمــوزش�هدفمنــد(�و�ســایر�مــوارد�ارتقــا�می�دهنــد� ــوان�مث ــی�)به�عن ــر�مال حــوزه�و�همچنیــن�پشــتیبانی�غی
دارایی�هــای� در� شــرکت�ها� ســرمایه�گذاری� بــه� بیشــتر� فناوری�هــا� از� موثــر� اســتفاده� �.(OECD, 2019[9])

مکمــل،�بــه�ویــژه�ســرمایه�مبتنــی�بــر�دانــش�)KBC(�نیــاز�دارد.�دارایی�هــای�مبتنــی�بــر�دانــش�شــامل�تحقیــق�
و�توســعه،�داده�هــا،�ســرمایه�های�ســازمانی�و�مهارت�هــا�می�شــود.

ــه�تخصیــص�کارآمــد� ــه�خود�ایــن�موضــوع�بســتگی�ب ــا�پویایــی�کســب�و�کار�مرتبــط�اســت�ک ــاوری�ب اشــاعه�فن
ــا�موفقیــت� ــع�دارد.�تحــول�دیجیتــال�شــرکت�ها�شــامل�آزمایــش�و�یادگیــری�اســت.�برخــی�از�شــرکت�ها�ب مناب
کــه� اســت� حالــی� در� می�رســند.�این� موفقیــت� بــه� ســرعت� بــه� و� می�گیرنــد� کار� بــه� را� دیجیتــال� ابزارهــای�
 برخــی�دیگــر�بــا�بهــره�گیــری�از�فناوری�هــای�مختلــف�جایــگاه�خــود�را�در�بــازار�از�دســت�می�دهنــد�یــا�از�بــازار�
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خــارج�می�شــوند(Andrews and Criscuolo, 2013[10]) .�پویایــی�تجــارت�می�توانــد�از�اصلاحــات�ســاختاری�
ــت�و�پویایــی�کســب�و�کار� ــر�فشــار�رقاب ــد�ب ــه�می�توانن ــد�ک بهره�منــد�شــود.�سیاســت�های�مختلفــی�وجــود�دارن
تأثیــر�گذاشــته�و�بــه�نوبــه�خــود�انتشــار�فنــاوری�و�تخصیــص�بهتــر�منابــع�را�تحــت�تاثیــر�قــرار�دهند.�ایــن�مــوارد�
شــامل�مقــررات�بــازار�کار،�قانــون�حمایــت�از�اشــتغال�و�طراحــی�رژیم�هــای�ورشکســتگی�اســت.�به�عنــوان�مثــال�
دولت�هــا�می�تواننــد�مجازات�هــای�کمتــری�را�بــرای�ورشکســتگی�و�موانــع�کمتــری�را�بــرای�تجدیــد�ســاختار�

شــرکت�های�ورشکســته�در�نظــر�بگیرنــد.
 (Andrews, Nicoletti and Timiliotis,2018[11]; Adalet McGowan and Andrews, 2018[12]; Sorbe et al., 2019[13])

���)SME(اســتفاده�موثــر�از�ابزارهــای�دیجیتــال�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــرای�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�
بــه�منظــور�بهبــود�فرایندهــای�تجــاری،�نــوآوری،�گســترش�و�بین�المللــی�ســازی�ضــروری�اســت.�با�ایــن�حــال�
شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�در�اســتفاده�از�ابزارهــای�دیجیتــال�و�مهمتــر�از�همــه،�در�اســتفاده�از�ابزارهــای�
پیشــرفته،�از�شــرکت�های�بــزرگ�عقــب�هســتند.�عوامــل�اصلی�ایــن�موضــوع�را�می�تــوان�عــدم�آگاهــی،�ریســک�
بــرای�ســرمایه�گذاری�در�حــوزه�فنــاوری� بــه�منابــع�مالــی� پذیــری�و�اطمینــان�پاییــن،�دسترســی�محــدود�
)به�عنــوان� توانایی�هــا� و� انســانی� منابــع� کمبــود� همچنیــن� و� مکمــل� دارایی�هــای� و� ارتبــاط� و� اطلاعــات�
مثــال�متخصصــان�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات(�دانســت.�بــرای�کمــک�بــه�غلبــه�بر�ایــن�موانــع،�
 دولت�هــا�بایــد�سیاســت�ها�را�بــه�صــورت�خاص�تــر�بــرای�بهبــود�وضعیــت�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�

. (OECD, 2019[1])هدف�گذاری�کنند
  (Andrews, Nicoletti andاشــاعه�فنــاوری�و�اســتفاده�موثــر�از�آن�بســتگی�زیــادی�بــه�بحــث�مهــارت�دارد
(Timiliotis,2018[11].�موفقیــت�شــرکت�ها�در�عصــر�دیجیتــال�بــه�کارمنــدان�بــا�ســواد�زیــاد،�درک�جمعــی�

بــالا،�توانایــی�حــل�مســئله�و�مهارت�هــای�عمومی�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�بســتگی�دارد�کــه�بایــد�در�
خــلال�کار�مــورد�اســتفاده�قــرار�گیرنــد.�همچنیــن�در�ایــن�موضــوع�اســتفاده�از�متخصصــان�فنــاوری�اطلاعــات�
جدیــد� فرم�هــای� بــرای� شــرکت�ها� آن� بــر� عــلاوه� دارد.� اهمیــت� شــدت� بــه� داده� متخصصــان� ارتباطاتــو� و�
ســازمانی�و�در�بخش�هــای�فشــرده�دیجیتــال�بــه�مهارت�هــا�و�شایســتگی�های�مکمــل�نیــاز�دارنــد.�اطمینــان�
و� آمــوزش� زمینــه� در� ســرمایه�گذاری� مســتلزم� دیجیتــال� عصــر� بــه� مربــوط� مهارت�هــای� آوردن� فراهــم�  از�
تمریــن�اســت.�آمــوزش�ابتدایــی�بایــد�مهارت�هــای�ســوادآموزی�و�مرتبــط�بــا�اعــداد�را�ارائــه�دهــد.�متعاقبــاً�
دانــش�آمــوزان�بــرای�توســعه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�و�مهارت�هــای�مکمــل�بــه�مــواردی�از�جملــه�
مهارت�هــای�اجتماعــی،�ارتباطــی�و�مدیریتــی�نیــاز�دارنــد.�عــلاوه�بــر�آن�بســیاری�از�اشــکال�یادگیــری�می�تواننــد�

 .(OECD, 2019[14])از�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�بهره�منــد�شــوند�
عــدم�اعتمــاد�بــه�فناوری�هــای�دیجیتــال�می�توانــد�مانــع�مهمــی�در�اشــاعه�و�اســتفاده�موثــر�باشــد.�بــه�طــور�
خــاص�نگرانــی�در�مــورد�امنیــت�و�حریــم�خصوصــی�دیجیتــال�می�توانــد�تمایــل�افــراد�بــه�تعامــل�آنلایــن�را�بــه�
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شــدت�مختــل�کنــد.�بــرای�کســب�و�کارهــا�نیــز�اعتمــاد�مهمتریــن�عامــل�تأثیرگــذار�بــر�اســتفاده�و�بهــره�گیــری�از�
ابزارهــای�دیجیتالــی�اســت.�دولت�هــا�همچنیــن�ممکــن�اســت�بــا�مشــکلات�حریــم�خصوصــی�از�جملــه�قوانیــن�
و�زمان�هــای�بــاز�کــردن�دسترســی�بــه�داده�هــا�توســط�دولــت�روبــرو�شــوند.�رفع�ایــن�موانــع�بــه�توجــه�همــه�
بازیگران�ایــن�حــوزه�نیــاز�دارد�تــا�بتواننــد�ریســک�دیجیتــال�را�بهتــر�مدیریــت�کنند.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�
ــا� ــا�اســتفاده�از�روش�هــای�مختلــف،�ت ــرای�ارزیابــی�ریســک�دیجیتــال�و�کاهــش�آن�ب شــامل�ظرفیــت�ســازی�ب

ســطح�قابــل�قبــول�باشــد.

کادر 1-2- افزایش استفاده موثر: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟

شــکاف�موجــود�در�حــوزه�اســتفاده�را�در�بیــن�افــراد�بــا�ســطح�تحصیــلات�بــالا�و�پاییــن�	 
کاهــش�دهیــد�و�همــه�را�بــا�ترکیبــی�از�مهارت�هــا�بــرای�رشــد�و�اعتمــاد�بــه�دنیــای�دیجیتال�
توانمنــد�کنیــد.�برای�ایــن�کار،�سیســتم�های�آمــوزش�و�پــرورش�را�مــرور�و�بهینــه�کنیــد�تــا�از�

فرصت�هــای�یادگیــری�دیجیتــال�بهتــر�اســتفاده�کنیــد.
ویــژه�	  بــه� و� بنگاه�هــا� بهــره�وری�در� بــه�منظــور�رشــد� را� ابزارهــای�دیجیتــال� انتشــار�

شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�گســترش�دهیــد.�بــرای�انجام�ایــن�کار،�ســرمایه�گذاری�در�
ــراع،� ــال�حــق�ثبــت�اخت ــوان�مث ــال�و�دارایی�هــای�نامشــهود�)به�عن فناوری�هــای�دیجیت
نــرم�افــزار(�را�تقویــت�کــرده�و�پویایــی�کســب�و�کار�و�ایجــاد�تغییــر�ســاختاری�را�بــه�شــکلی�کــه�

بــه�پذیــرش�فنــاوری�ترغیــب�کنــد،�تقویــت�کنیــد.
تغییــر�از�دولــت�الکترونیــک�بــه�رویکــرد�دولــت�دیجیتــال�جامــع�و�کاربــر�محــور:�همزمــان�	 

با�ایــن�موضــوع�بــه�بهبــود�خدمــات�عمومی�آنلایــن�و�اطمینــان�از�اســتفاده�منســجم�از�
فناوری�هــا�و�داده�هــای�دیجیتــال�در�تمــام�بخش�هــا�و�ســطوح�دولتــی�ادامــه�دهیــد.

بــا�افزایــش�آگاهــی�و�توانمنــد�ســازی�افــراد�و�مشــاغل�بــرای�مدیریــت�بهترخطــرات�	 
دیجیتالــی،�بــی�اعتمــادی�را�در�بیــن�بازیگــران�مختلــف�کاهــش�دهید.�ایــن�موضــوع�

می�توانــد�بــه�افزایــش�تعامــلات�آنلایــن�بینجامــد.�
,OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.

نوآوری
دامنه�ها�و�شاخص�های�اصلی�سیاست�گذاری

کارآفرینی	 
کوچک�و�متوسط	  شرکت�های�
رقابت	 
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علم�و�فناوری	 
دولت�دیجیتال	 
سیاست�ها�و�مقررات�بخشی	 

شاخص های کلیدی نوآوری را در جعبه ابزار تعاملی Going Digital کاوش کنید: 

www.oecd.org/aving-digital-toolkit

نحــوه� در� اساســی� تغییــرات� بــه� منجــر� و� اســت� دیجیتــال� تحــول� اساســی� محــرک� دیجیتــال� نــوآوری�
تعامل،�ایجــاد،�تولیــد�و�مصــرف�افــراد�می�شــود.�نــوآوری�دیجیتــال�نــه�تنهــا�باعث�ایجــاد�کالاهــا�و�خدمــات�
جدیــد�می�شــود،�بلکــه�فرصت�هایــی�را�بــرای�مدل�هــای�تجــاری�جدیــد�و�بازارها�ایجــاد�می�کنــد�و�می�توانــد�
کارایــی�را�در�بخــش�دولتــی�و�فراتــر�از�آن�بهبــود�ببخشــد.�فناوری�هــای�دیجیتــال�و�داده�هــا�باعــث�دامــن�زدن�
ــی،�بیمــه،�حمــل�و�نقــل،� ــه�آمــوزش،�بهداشــت،�امــور�مال ــوآوری�در�طیــف�وســیعی�از�بخش�هــا،�از�جمل ــه�ن ب

انــرژی،�کشــاورزی،�شــیلات�و�تولیــد�و�همچنیــن�بخــش�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�می�شــود.�
از�آنجـا�کـه�شـرکت�های�جـوان�بخشـی�اساسـی�از�فضـای�نـوآوری�دیجیتـال�هسـتند،�ترویـج�نـوآوری�دیجیتال�
نیازمنـد�تمرکـز�بـر�سیاسـت�های�حامی�کارآفرینـی�و�شـرکت�های�کوچـک�و�متوسـط�اسـت�که�باعث�ظهور�و�رشـد�
شـرکت�های�جدید�و�جوان�می�شـود.�کمک�به�کارآفرینان�در�شـروع�کسـب�و�کارهای�نوآورانه�نیز�مسـتلزم�توجه�
بـه�عوامـل�سـاختاری�اسـت�کـه�فعالیت�هـای�جدیـد�را�تسـهیل�می�کنـد�و�باعـث�می�شـود�شکسـت�در�کارآفرینی�
تبعات�خیلی�زیادی�نداشـته�باشـد..(Adalet McGowan, Andrews and Millot, 2017[15]) �علاوه�بر�این،�
سـازمان�ها�بایـد�در�حـوزه�دانـش�و�سـرمایه�های�مبتنـی�بـر�آن�سـرمایه�گذاری�کنند.�ایـن�امـر�بـرای�مدل�هـای�
نوآورانـه�تجـاری�و�شـکل�های�سـازمانی�جدیـد�کـه�مهارت�هـای�مکمـل�جدیـدی�را�بـه�کار�می�گیرنـد،�ضـروری�
اسـت.�فناوری�هـای�دیجیتـال�می�تواننـد�از�طریـق�ابزارهـای�نوآورانـه�ماننـد�تأمیـن�سـرمایه�جمعـی�بـه�بهبـود�
�.)]16[2019 ,OECD(�.دسترسـی�به�شـرکت�های�کوچک�و�متوسـط�و�همچنین�شـرکت�های�نوپا�کمک�کنند
تمرکـز�بـازار�در�یـک�اقتصـاد�دیجیتالـی�شـده�می�توانـد�مانـع�دیگـری�بـرای�نـوآوری�باشـد�و�ایـن�امـر�اهمیـت�
را� جدیـد� بازیگـران� ورود� می�تواننـد� نظارتـی� چارچوب�هـای� می�دهـد.� نشـان� را� رقابـت�  سیاسـت�های�
محـدود�کنند.�ایـن�امـر�بـرای�رشـد�رقابـت،�نوآوری�و�اشـاعه�فنـاوری�در�اقتصـاد�ضروری�اسـت.�به�عنوان�مثال�
 (OECD,مقرراتـی�کـه�نیـاز�بـه�حضـور�فیزیکـی�دارنـد�می�تواننـد�ظهـور�مشـاغل�واسـطه�آنلاین�را�محـدود�کننـد�
([17]2018.�بـه�همیـن�ترتیـب،�فشـار�زیـاد�نظارتـی�در�برخـی�صنایـع�ماننـد�بانکـداری�می�توانـد�هزینه�هایـی�

را�ایجـاد�کنـد�کـه�فقـط�شـرکت�های�فعلـی�بـا�انـدازه�خـاص�قـادر�بـه�پرداخـت�آن�هسـتند.�طبیعتاً�ایـن�موضـوع�
ظهـور�مدل�هـای�کوچـك�تـر،�غالبـاً�بـا�بهـره�گیـری�از�شـیوه�های�دیجیتـال،�را�محـدود�می�کنـد.

نــوآوری�دیجیتــال�به�ایجــاد�مــداوم�پایــگاه�دانــش�متکــی�اســت�و�تحقیقــات�اساســی�در�زمینــه�علــم�و�فنــاوری�
از�ایــن�نظــر�بســیار�اهمیــت�دارنــد.�حمایــت�عمومــی�از�دانشــگاه�ها�و�ســایر�موسســات�انجــام�تحقیقــات�اساســی�
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می�توانــد�بــه�کاشــت�بــذر�نــوآوری�در�آینــده�کمــک�کنــد.�بخــش�دولتــی�همچنیــن�از�طریــق�مشــارکت�بیــن�
دانشــگاه�ها،�صنعــت�و�دولــت�بــه�نــوآوری�فراتــر�از�تحقیقــات�کمــک�می�کند.�ایــن�مــوارد�می�تواننــد�دانــش�
نویــن،�تجهیــزات�و�بودجــه�اولیــه�را�بــرای�آزمایــش�و�مقیــاس�گــذاری�فناوری�هــای�نوین�در�اختیار�شــرکت�های�
نوپــا�قــرار�دهنــد.�همچنیــن�مشــوق�های�مناســب�بــا�طراحــی�صحیــح�بــه�منظــور�حمایــت�از�تحقیــق�و�توســعه�و�
نــوآوری�می�تواننــد�در�ایــن�زمینــه�مفیــد�باشــند.�این�مشــوق�ها�شــامل�حمایــت�از�رژیم�هــای�مالکیــت�معنــوی�
و�مشــوق�های�مالیاتــی�ماننــد�اعتبــارات�مالیاتــی�تحقیــق�و�توســعه�اســت.�ابتــکارات�علــم�بازنیــز�می�توانــد�

. (OECD, 2015[18])بــرای�تقویــت�نــوآوری�دیجیتــال�مفیــد�باشــند
راهبرد�هــای�دولــت�دیجیتــال�و�بــه�ویــژه�داده�هــای�دولــت�بــاز�می�تواننــد�نــوآوری�و�کارایــی�را�در�بخــش�
دولتــی�و�فراتــر�از�آن�ایجــاد�کننــد.�فناوری�هــای�دیجیتــال�می�تواننــد�بــه�دولت�هــا�کمــک�کننــد�تــا�سیاســت�ها�
و�مقــررات�را�بهتــر�توســعه�داده،�طراحــی�و�اجــرا�کنند.�ایــن�فناوری�هــا�همچنیــن�باعــث�کارآمدتــر�شــدن�و�
کاهــش�ضایعــات�در�ایــن�بخش�هــا�شــوند.�از�آنجــا�کــه�بخــش�عمومی�هــم�داده�هــای�زیــادی�تولیــد�و�هــم�
داده�هــای�بســیاری�مصــرف�می�کنــد،�پتانســیل�قابــل�توجهــی�بــرای�دولت�هــا�بــرای�اســتفاده�از�ایــن�داده�هــا�و�

فناوری�هــای�دیجیتــال�بــرای�نــوآوری�وجــود�دارد.
ســرعت�تحــول�دیجیتــال�در�بخش�هــای�مختلــف�متفــاوت�اســت.�تعجــب�برانگیــز�نیســت�کــه�ســرعت�
تحــول�دیجیتــال�در�بخش�هــای�مربــوط�بــه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات،�حوزه�هــای�ارتباطــات�از�راه�دور�
بــه�نظــر�می�رســد�این�بخش�هــا،�دارایی�هــای� از�بقیــه�بخش�هــا�بیشــتر�اســت�و� و�دارایی�هــای�دیجیتالــی�
فنــاوری� با�ایــن�حــال،�خدمــات� گیرنــد.� کار� بــه� کارشــان� دیجیتــال�و�دانــش�فنــی�گســترده�ای�در�کســب�و�
فناوری�هــای� آینــده،� بــه� نــگاه� بــا� پیشــی�می�گیرنــد.� تولیــدی�خــود� نمونه�هــای� از� ارتباطــات� و� اطلاعــات�
بهبــود� بــرای� را� گســترده�ای� پتانســیل� مصنوعــی� هــوش� و� داده�هــا� تحلیــل� و� تجزیــه� ماننــد�  دیجیتــال،�
بهــره�وری�در�فعالیت�هــای�خدمــات�ارائــه�می�دهند.�ایــن�موضــوع�شــامل�پیشــرفت�هایی�در�فعالیت�هــای�
کمتــر�مبتنــی�بــر�دانــش�ماننــد�حمــل�و�نقــل�شــخصی�و�یافتــن�محــل�اقامــت�اســت�کــه�در�آنهــا�بهــره�وری�بــه�طور�
ســنتی�کنــد�اســت(Sorbe, Gal and Millot, 2018[19]) .�به�عنــوان�مثــال�پیونــد�دادن�داده�هــای�تاریخــی�
افزایــش� از�دســتگاه�های�متصــل�می�توانــد�باعــث� بــا�داده�هــای�بیمــار�در�زمــان�واقعــی�و�اســتفاده� بیمــار�

ــوآوری�در�کل�بخــش�ســلامت�شــود. مراقبت�هــای�شــخصی�و�ن
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کردن نوآوری از بند: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟ کادر 1-3- آزاد 
بــه�	  دسترســی� تســهیل� و� نوپــا� شــرکت�های� بــرای� نظارتــی� بارهــای� کاهــش� بــا�

ســرمایه�گذاری�بــرای�شــرکت�های�جدیــد�و�جــوان�از�طریــق�ترکیبــی�از�ســرمایه�گذاری�
خطرپذیــر،�بدهــی�و�ســرمایه�گذاری�ســهام�و�راه�حل�هــای�تأمیــن�مالــی�دیجیتــال�ماننــد�

وام�هــای�مبتنــی�بــر�سیســتم،�کارآفرینــی�را�تقویــت�کنیــد.
آییــن�نامه�هایــی�را�کــه�ممکــن�اســت�بــرای�عصــر�دیجیتــال�مناســب�نباشــند،�ماننــد�	 

مقرراتــی�کــه�بــه�حضــور�فیزیکــی�یــا�حداقــل�مقیــاس�نیــاز�دارنــد،�دوبــاره�ارزیابــی�کنیــد�یــا�
بــه�دنبــال�عــدم�تقــارن�اطلاعاتــی�باشــید.

ــه�ســرمایه�گذاری�در�تحقیــق�و�توســعه�اساســی�و�دارایی�هــای�نامشــهود،�	  تشــویق�ب
از�جملــه�مهارت�هــا،�ســرمایه�ســازمانی،�داده�هــا،�نــرم�افــزار�و�حــق�ثبــت�اختــراع،�ماننــد�
اعتبــارات�مالیاتــی�تحقیــق�و�توســعه�و�سیســتم�های�مالکیــت�معنــوی�کــه�بــه�خوبــی�بــا�

عصــر�دیجیتــال�متناســب�هســتند.
گســترش�انتشــار�دانــش�از�طریــق�نــوآوری�بــاز�و�ابتــکارات�علمی�بــاز�و�ترویــج�داده�هــای�	 

بــاز�دولــت�از�طریــق�مــواردی�همچــون�سیاســت�»بــاز�بــه�طــور�پیــش�فــرض«،�بــه�منظــور�
تحریــک�نــوآوری�در�سراســر�اقتصــاد.

جدیــد�	  مدل�هــای� و� سیاســت�گذاری� بــه� کننــدگان،� مصــرف� از� محافظــت� ضمــن�
تجــاری�در�بخش�هــا،�از�جملــه�از�طریــق�تنظیــم�چابــک�و�اعمــال�انعطــاف�پذیــر�یــا�اجــرای�

مقــررات�)به�عنــوان�مثــال�چارچوب�هــای�نظارتــی(�بپردازیــد.�
,OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منابع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en; Attrey, Lesher and Lomax (2020[20]), “The 
role of sandboxes in promoting flexibility and innovation in the digital age”,

https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/the-role-of-sandboxes-in-promoting-flexibility-
and-innovation-in-the-digital-age.pdf.

مشاغل
دامنه�ها�و�شاخص�های�اصلی�سیاست�گذاری

کار	  بازارهای�
مهارت�ها	 
حفاظت�اجتماعی	 
مالیات�و�سیستم�های�مزایا	 
توسعه�منطقه�ای	 

شاخص های کلیدی مشاغل را در جعبه ابزار تعاملی Going Digital جستجو کنید:
www.oecd.org/going-digital-toolkit 
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مهمی�را�ایجــاد� ســوالات� بازارهــا،� و� ســازمان�ها� در� تغییــر� برای�ایجــاد� حاضــر� حــال� در� دیجیتــال�  تحــول�
کــرده�اســت.�کــدام�مشــاغل�ممکــن�اســت�ناپدیــد�شــوند؟�مــوارد�جدیــد�از�کجــا�خواهــد�آمــد؟�آن�هــا�چــه�شــکلی�
بــه�طــور�همزمــان�در�طــرف�دیگر�ایــن�معادلــه� بــود؟� نیــاز�خواهنــد� مــورد� کــدام�مهارت�هــا� بــود؟� خواهنــد�
 نیــز�ســوالاتی�بــه�وجــود�آمــده�اســت.�چــه�کســی�ممکــن�اســت�بیشــتر�تحــت�تأثیــر�قــرار�گیــرد؟�بــرای�تقویــت�
ــا�نیــاز�بــه�مهــارت�در�حــال�تغییــر�در�مشــاغل�جدیــد�چــه�کاری� اشــتغال�زایــی�و�هــم�تــرازی�توســعه�مهارت�هــا�ب
می�تــوان�انجــام�داد؟�شــرکای�اجتماعــی�می�تواننــد�نقــش�مهمــی�در�پاســخ�بــه�چنیــن�ســوالاتی�داشــته�باشــند.
حفــظ�و�بهبــود�عملکــرد�بــازار�کار�در�دنیــای�دیجیتالــی�کار�نیــاز�بــه�نگاهــی�تــازه�بــه�مقــررات�بــازار�کار�دارد.�ایــن�
موضــوع�شــامل�قانــون�حمایــت�از�اشــتغال،�قوانیــن�حداقــل�دســتمزد،�مقــررات�و�آییــن�نامه�هــای�مربــوط�بــه�
زمــان�کار�بــرای�حفاظــت�از�ســلامت�و�ایمنــی�شــغلی،�از�جملــه�مــوارد�دیگــر�اســت�(OECD, 2019[21]).�تحــول�
دیجیتــال�ممکــن�اســت�باعــث�ترویــج�اشــکال�غیراســتاندارد�کار�شــود�و�در�نتیجــه�باعــث�بــه�وجــود�آمــدن�
برخــی�شــغل�ها�و�ایجــاد�درآمــد�بــرای�برخــی�از�مــردم�شــود.�کشــورها�بایــد�تعییــن�کننــد�کــه�آیــا�چارچوب�هــای�
قانونــی�کــه�بــه�منظــور�نیــل�بــه�اهــداف�تعییــن�شــده�تدویــن�شــده�اند،�نیــاز�بــه�بروزرســانی�یــا�تعدیــل�دارنــد؟�
چنیــن�چارچوبــی�بایــد�اطمینــان�حاصــل�کنــد�کــه�کلیــه�کارگــران-�صــرف�نظــر�از�نــوع�قــرارداد-�از�حقــوق�کافــی�
از�جملــه�آزادی�در�حضــور�در�انجمن�هــا�و�چانــه�زنــی،�حقــوق�برابــر�بــرای�کار�برابــر�و�مزایــا�و�حمایت�هــای�دیگــر�

برخــوردار�می�شــوند.
نیـاز� مناسـب� مهارت�هـای� از� ترکیبـی� بـه� آینـده� مشـاغل� در� شـدن� کارگرفتـه� بـه� بـرای� آمادگـی� بـرای� افـراد�
هنـوز� جامعـه� و� دیجیتالـی� کامـلًا� اقتصـاد� یـک� در� پیشـرفت� بـرای� نیـاز� مـورد� مهارت�هـای� تکامـل� دارنـد.�
محاسـباتی� دانـش� عمومـی،� سـواد� شـامل� اساسـی� مهارت�هـای� از� ترکیبـی� حـال� با�ایـن� اسـت.� نامشـخص�
توانایی�هـای� و� مهارت�هـا� همچنیـن� و� ارتباطـات� و� اطلاعـات� عمومی�فنـاوری� مهارت�هـای� مسـئله،� حـل� و�
مکمـل�)به�عنـوان�مثـال�تفکـر�خـلاق�و�کار�گروهـی(�اسـت.�پاسـخ�موثـر�به�ایـن�نیازهـای�مهارتـی�نیازمنـد�یـک�
رویکـرد�جامـع�بـرای�رشـد�مهارت�هـا-�از�آمـوزش�اولیـه�کودکـی�تـا�یادگیـری�مـادام�العمـر-�اسـت.�سـرمایه�گذاری�
افـراد� و� شـرکت�ها� و� اسـت� دولتـی� بخـش� ظرفیـت� از� فراتـر� آینـده� نیازهـای� تأمیـن� بـرای� نیـاز� مـورد� آموزشـی�
مهـارت� کـم� کارگـران� اغلـب� کـه� را� نیازمنـدان� بایـد� بیشـتر� آموزش�هـا� هسـتند.�این� دخیـل� امـر� در�ایـن� نیـز�
 هسـتند،�هـدف�قـرار�دهنـد.�دوره�هـای�آنلایـن،�ماننـد�دوره�هـای�آزاد�انبـوه�بـر�خـط�)MOOC(�نیـز�گزینه�هـای�
انعطـاف�پذیـر�و�مقـرون�بـه�صرفـه�ای�را�بـرای�آمـوزش�از�راه�دور�در�چندیـن�زمینـه�ارائـه�می�دهنـد.�با�ایـن�حـال�
 . (OECD, 2019[14])صـدور�گواهینامـه�و�تشـخیص�مهـارت�در�خـارج�از�آمـوزش�رسـمی�هنوز�یـک�چالـش�اسـت
از� همــه،� بــرای� عادلانــه� و� موفــق� دیجیتالــی� انتقــال� برای�ایجــاد� اجتماعــی� حمایــت� از� برخــورداری�
جملــه�بــرای�نیــروی�کار�بالقــوه�امــا�بــدون�کار،�بســیار�مهــم�اســت.�برخــی�از�کارگــران�مایلنــد�بــه�مشــاغل�
 جدیــدی�روی�بیاورنــد.�دیگــران�ســعی�می�کننــد�بــرای�اولیــن�بــار�یــا�پــس�از�شکســت�طلســم�بیــکاری�وارد
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�بــازار�کار�شــوند.�در�هــر�دو�حالــت�ممکــن�اســت�بلافاصلــه�شــغل�جدیــدی�پیــدا�نکننــد.�کمــک�به�ایــن�کارگــران�
بایــد�شــامل�سیســتمی�از�برنامه�هــای�فعــال�و�منفعــل�در�حــوزه�اشــتغال�و�بــازار�باشــد�کــه�بــه�خوبــی�و�بــا�توجــه�
قــرار�می�گیرد.�ایــن�رویکردهــا� نیــز�در�اختیــار�آن�هــا� کافــی� البتــه�منابــع� بــه�تمامی�ابعــاد�طراحــی�شــده�اند�و�
 دسترســی�بــه�موقــع�کارگــران�بــه�خدمــات�اساســی�جســتجوی�کار�را�فراهــم�می�کنــد�و�کســانی�را�کــه�نیــاز�بــه�کمــک�
گســترده�تــری�دارنــد،�هــدف�قــرار�می�دهــد.�بســیاری�از�افــراد�بــه�صــورت�غیــر�رســمی�کار�می�کننــد�و�تحــت�قوانیــن�
موجــود�محافظــت�نمی�شــوند.�همه�این�هــا�بــه�چالش�هــای�سیســتم�های�تأمیــن�اجتماعــی�کــه�هنــوز�هــم�تــا�

حــد�زیــادی�قــرارداد�تمــام�وقــت،�منظــم�و�بــی�پایــان�بــا�یــک�کارفرمــای�منفــرد�را�تهدیــد�می�کننــد،�می�افزایــد.
دولت�هـا�همچنیـن�بایـد�سیسـتم�های�مالیاتـی�و�مزایایـی�را�تمدیـد�کرده�و�یا�با�شـرایط�جدیـد�تطبیق�دهند�
تـا�اطمینـان�حاصـل�شـود�کـه�همـه�کارگـران�حداقـل�حمایـت�و�دسـتمزد�را�دریافـت�می�کننـد�و�منابـع�مختلـف�
درآمـد�آنهـا�بـه�سیسـتم�مالیـات�وارد�می�شـود.�سیسـتم�های�مالیاتـی�و�مزایـا�بایـد�قابلیـت�جابجایـی�حـق�
الزحمه�هـای�تأمیـن�اجتماعـی�را�افزایـش�دهنـد�تـا�در�هنـگام�انتقـال�کارگـران�از�شـغلی�به�شـغل�دیگـر�حقوق�و�
مزایـای�آن�هـا�دچـار�مشـکل�نشـود.�همچنیـن�ممکـن�اسـت�دولت�هـا�نیـاز�بـه�گسـترش�نقـش�برنامه�هـای�غیـر�
مشـارکتی�داشـته�باشـند�تـا�هیـچ�کـس�بـه�دلیـل�وضعیـت�قـرارداد�خود�بـدون�حمایـت�اجتماعی�باقـی�نماند.
بوجـود دیجیتالـی� اتوماسـیون� و� شـغل� دلیل�ایجـاد� بـه� کـه� جغرافیایـی� ناهماهنگی�هـای� رفـع�  بـرای�
کاهـش� �.(Sorbe, Gal and Millot, 2018[19]) اسـت� نیـاز� مـورد� منطقـه�ای� توسـعه� سیاسـت�های� آمده�انـد،� �
هزینه�هـای�جابجایـی،�به�عنـوان�مثـال�از�طریـق�یارانـه،�یکـی�از�راه�های�افزایش�تحرک�نیـروی�کار�و�کمک�به�کارگران�
بیـکار�شـده�بـرای�بازگشـت�دوبـاره�بـه�کار�اسـت.�عـلاوه�بر�ایـن،�سیاسـت�های�حـوزه�مسـکن�اگـر�بـا�سـازوکار�مناسـبی�
بـه�کار�گرفتـه�شـوند،�می�تواننـد�مـردم�را�نسـبت�بـه�جابجایـی�و�رفتـن�به�مناطقی�که�مشـاغل�بهتر�و�بیشـتری�وجود�

 . (Andres, Caldera Sunchez and Johansson, 2011[22]; OECD, 2015[23])دارد،�ترغیـب�کننـد

کادر 1-4- تضمین شغل خوب: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟

بــا�برقــراری�تعــادل�بیــن�انعطــاف�پذیــری�و�تحــرک�)از�جملــه�از�طریــق�انگیزه�هــای�	 
بــه� پاییــن� بهــره�وری� بــا� شــرکت�های� از� کار� انتقــال� بــرای� کارگــران� بــرای�  دســتمزد�
شــرکت�هایی�بــا�بهــره�وری�بــالا(�و�انتقــال�ثبــات�شــغلی�)از�جملــه�از�طریــق�گفتگــو�بــا�
شــرکای�اجتماعــی(�انتقــال�موفقیــت�آمیــز�و�منصفانــه�از�شــغل�در�حــال�افــول�بــه�ســمت�

ــود�ببخشــید. شــغل�در�حــال�گســترش�را�بهب
سیاســت�های�بــازار�کار�و�موسســات�را�بــرای�ســهولت�در�تعدیــل�نیــروی�کار�شــرکت�ها�	 

و�تســهیل�انتقــال�از�یــک�شــغل�بــه�شــغل�دیگــر�بــرای�کارگــران�را�بررســی�کنید.�ایجاد�ایمنی�
کافــی�بــه�وســیله�انتقــال�بهتــر�مهارت�هــا،�قابلیــت�جابجایــی�مزایــا�و�خدمــات�موثــر�

اشــتغال�می�توانــد�شــکل�گیــرد.�
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اطمینــان�حاصــل�کنیــد�کــه�افــراد�از�مهارت�هــای�ترکیبــی�مناســب�بــرای�موفقیــت�در�	 
ــژه�مهارت�هــای�شــناختی� ــه�وی ــاوری�برخــوردار�هســتند�ب ــی�از�فن محیط�هــای�کاری�غن
مکمــل،� مهارت�هــای� ارتباطــات،� و� اطلاعــات� فنــاوری� حــوزه� مهارت�هــای�  پایــه،�
ــا�تغییــر�و�ادامــه�دادن�پروســه�آموختــن� مهارت�هــای�تخصصــی�و�توانایــی�کنــار�آمــدن�ب
شــرکای� و� کارفرمایــان� پــرورش،� و� آمــوزش� نهادهــای� بیــن� بیــکاری.� زمــان� در� حتــی�

اجتماعــی�واســطه�گــری�کــرده�و�آن�هــا�را�هماهنــگ�و�هــم�راســتا�کنیــد.�
را	  آمــوزش� سیســتم�های� و� شــوید� آمــاده� آموزشــی� گســترده� چالــش� یــک�  بــرای�

�مــرور�کنیــد.�قابلیــت�دسترســی،�کیفیــت�و�برابــری�آمــوزش�جوانــان�و�آمــوزش�بزرگســالان�را�
در�طــول�زندگــی�کاریشــان�بهبــود�ببخشــید.�از�جملــه�مــواردی�کــه�در�ایــن�مــورد�می�توانــد�
مــورد�توجــه�قــرار�گیــرد�رفــع�موانــع�یادگیــری�بزرگســالان،�ایجاد�انگیزه�هــای�آموزشــی�بــرای�

نیازمنــدان�و�اســتفاده�بهتــر�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�در�فراینــد�آمــوزش�اســت.�
ــازار�کار�را�مــورد�بررســی�	  ــزوم،�مقــررات�ب ــران�و�در�صــورت�ل در�صــورت�درخواســت�کارگ

قــرار�داده�و�آن�هــا�را�بهبــود�دهیــد.�بــا�توجــه�بــه�تقویــت�و�شــنیدن�صــدای�کارگــران،�
نگرانی�هــای�مربــوط�بــه�اشــکال�نوظهــور�کار�را�برطــرف�کــرده�و�رســیدن�بــه�نتایــج�مناســب�
را�بــرای�همــه�کارگــران�تضمیــن�کنیــد.�بــا�اطمینــان�از�بــی�طرفــی�مقــررات،�سیســتم�های�
ــی�و�طرح�هــای�تشــویقی،�خطــر�آربیتــراژ�)کســب�ســود�از�تفــاوت�قیمــت�هم�زمــان� مالیات
یــک�دارایــی�بیــن�دو�یــا�چنــد�بــازار(�بیــن�اشــکال�مختلــف�اســتخدام�و�کار�را�کاهــش�

دهیــد.
حفاظــت�اجتماعــی�را�بهبــود�ببخشــید�تــا�اطمینــان�حاصــل�کنیــد�کــه�هیــچ�کــس�	 

از� بــرای�حمایــت� کار� بــازار� برنامه�هــای�فعــال� تقویــت� قــرار�نمی�گیــرد.� از�توجــه� خــارج�
کارگــران�بیــکار�و�طراحــی�برنامه�هــای�موثــر�درآمــد�برای�ایجــاد�امنیــت�درآمــدی�بــدون�

تضعیــف�انگیزه�هــای�کار�مــواردی�اســت�کــه�بایــد�مــورد�توجــه�و�حمایــت�قــرار�گیــرد.
,OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.

جامعه
دامنه�ها�و�شاخص�های�اصلی�سیاست�گذاری

سیاست�های�اجتماعی	 
�مهارت�ها	 
�سیستم�های�مالیات�و�مزایا	 
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محیط�زیست	 
مراقبت�های�بهداشتی	 
�دولت�دیجیتال	 

شاخص های کلیدی جامعه را در جعبه ابزار تعاملی Going Digital جستجو کنید:

 www.oecd.org/going-digital-toolkit.

تحــول�دیجیتــال�از�طــرق�پیچیــده�ای�بــر�جامعــه�و�فرهنــگ�تأثیــر�می�گــذارد.�اولًا�فناوری�هــای�دیجیتــال�
بر�ایــن،� عــلاوه� می�دهــد.� تغییــر� را� دولت�هــا� و� شــرکت�ها� افــراد،� تعامــل� روش�هــای� چشــمگیری� طــرز� بــه�
متفــاوت� کشــورهای�مختلــف� اســت�در� و�ممکــن� نیســتند� اغلــب�مشــخص� فناوری�هــا� کلی�ایــن� تأثیــرات�
ــگان�و�تمــام�وقــت(�را� ــه�اطلاعــات�)اینترنــت�رای  باشــد.�به�عنــوان�مثــال�فناوری�هــای�دیجیتــال،�دسترســی�ب
از�راه�دور(�و� را�بهبــود�می�بخشــند�)به�عنــوان�مثــال�پزشــکی� افزایــش�می�دهنــد،�مراقبت�هــای�بهداشــتی�
آمــوزش�را�غنــی�می�کننــد�)به�عنــوان�مثــال�دوره�هــای�آزاد�انبــوه�بــر�خــط�)MOOC((.�از�طرف�دیگــر�چالش�های�
مربــوط�بــه�عــدم�تعــادل�زندگــی�کاری�و�زندگــی�معمولــی�بــه�وجــود�می�آینــد.�تبدیــل�افــراد�بــه�گروه�هــای�
نســبتاً�منــزوی�و�همفکــر�و�همچنیــن�پیامدهــای�منفــی�بهداشــت�روان�ماننــد�اعتیــاد�بــه�صفحــه�نمایــش،�
افســردگی�و�آزار�و�اذیت�اینترنتــی�از�جملــه�در�میــان�کــودکان�و�ظهــور�شــکاف�های�دیجیتالــی�)به�عنــوان�مثــال�

ــد. ــه�وجــود�آمده�ان ــه�در�ایــن�حــوزه�ب ــی(�چالش�هایــی�هســتند�ک شــکاف�های�جنســیتی�و�مهارت
سیاسـت�های�اجتماعـی�می�تواننـد�بـه�رفـع�شـکاف�های�دیجیتالـی�کمـک�کننـد.�به�عنـوان�مثـال�وقتـی�شـرکت�های�
مـکان� بـر� مبتنـی� اجتماعـی� می�شـوند،�سیاسـت�های� بـالا�جمـع� مهـارت� بـا� کارگـران� بـا� مکان�هایـی� در� بنیـان� دانـش�
  (Moretti, 2012[24]; Berger and Frey, 2015[25]; OECD,می�تواننـد�بـه�رفـع�شـکاف�های�جغرافیایـی�کمـک�کننـد
([26]2018.�ابزارهـای�دیجیتـال�همچنیـن�می�تواننـد�بـه�دولت�هـا�کمـک�کنند�تا�سیاسـت�های�اجتماعی�بهتـری�انتخاب�

کـرده�و�رفـاه�را�بهبـود�بخشـند.�به�عنـوان�مثـال�پیونـد�دادن�داده�هـای�طولـی�و�چنـد�دامنـه�ای�دربـاره�افـراد،�خانواده�هـا�و�
محیـط�می�توانـد�بینـش�موثـری�در�مـورد�تأثیـر�سیاسـت�ها�بـر�جوامع�ایجـاد�کنـد.

پـرورش،� و� آمـوزش� سیاسـت�های� طریـق� از� ویـژه� بـه� زندگـی،� چرخـه� طـول� در� مهارت�هـا� توسـعه�
موجـود� اختلافـات� تشـدید� از� و� اسـت� نفـع�همـه� بـه� دیجیتـال� تحـول� کـه� کنـد� اطمینـان�حاصـل�  می�توانـد�
جلوگیـری�می�کنـد.�توسـعه�مهارت�هـا�شـامل�طیـف�وسـیعی�از�مهارت�هـای�بنیـادی،�از�جمله�سـواد�عمومی،�
توانایی�هـای�محاسـباتی�و�مهـارت�حـل�مسـئله�اسـت�)بـه�بخـش�»اسـتفاده«�مراجعـه�شـود(.�همچنیـن�از�
مهارت�هـای�اجتماعـی�و�عاطفـی�برخـوردار�اسـت�کـه�بـه�طـور�فزاینـده�ای�توسـط�کارفرمایـان�و�بـه�طـور�کلـی�
جامعـه�مـورد�ارزیابـی�قـرار�می�گیرنـد.�رویکردهـای�توسـعه�چنیـن�»مهارت�هـای�نـرم«�شـامل�کار�بـا�احساسـات�
و�روابـط�دانـش�آمـوزان�از�طریـق�بـازی�در�نقـش،�آموزش�هـای�مبتنـی�بـر�مشـارکت،�بـازی،�مطالعـات�موردی،�

 . (Le Donné, Fraser and Bousquet, 2016[27])آموزشـگاه�های�حـل�مسـئله،�ورزش�و�هنـر�اسـت
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بــا�تغییــر�و�تعدیــل�اقتصــاد�و�جوامــع،�سیاســت�های�توزیــع�مجــدد�ماننــد�سیســتم�های�مالیــات�و�مزایــا�
اطمینــان�می�دهنــد�کــه�کســی�فرامــوش�نشــده�و�عقــب�نمی�مانــد.�توزیــع�مجــدد�از�طریــق�حمایــت�از�درآمــد�در�
کنــار�کاهــش�ســهم�مالیــات�بــر�درآمــد�شــخصی�در��OECDکاهــش�یافتــه�اســت.�با�ایــن�حــال�هزینه�هــای�کل�
 (Causa andبیشــتر�در�سیاســت�هایی�ماننــد�مراقبت�هــای�بهداشــتی�این�تغییــر�را�تــا�حــدی�جبــران�کــرده�اســت�
(�Hermansen, 2017[28]همچنیــن�ممکــن�اســت�لازم�باشــد�کــه�دولت�هــا�بــا�توجــه�بــه�تغییــر�در�ســازمان�ها�و�

 (Causa, Vindics and Akgun, 2018[29]).ماهیــت�کار،�در�الگوهــای�توزیــع�مجــدد�تجدیدنظــر�کننــد�
فناوری�هــای�دیجیتــال�بــه�همیــن�ترتیــب�چالش�هــا�و�فرصت�هایــی�را�بــرای�مقابلــه�بــا�برخــی�از�چالش�هــای�
بــزرگ�جمعــی�ماننــد�محیــط�زیســت�و�مراقبت�هــای�بهداشــتی�ارائــه�می�دهنــد.�در�بخــش�توجــه�بــه�محیــط�
زیســت،�فناوری�هــای�دیجیتــال�می�تواننــد�از�رشــد�ســبز�حمایــت�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�آن�هــا�می�تواننــد�
با�ایــن�حــال�دامنــه�وســیع�و� را�در�زیرســاخت�های�»هوشــمند«�و�شــهرها�فعــال�کننــد.� کارایــی�و�نظــارت�
ــد�و�اســتفاده� ــرژی�را�در�تولی ــع�و�ان ــال�حتــی�ممکــن�اســت�تقاضــای�مناب انتشــار�ســریع�فناوری�هــای�دیجیت
افزایــش�دهد.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�برخــی�از�دســتاوردهای�زیســت�محیطــی�را�از�بیــن�بــرده�و�در�نتیجــه�نیــاز�

ــه�بازیافــت�و�دفــع�تجهیــزات�قدیمی�داشــته�باشــد. بیشــتری�ب
در�حــوزه�ســلامت�و�مراقبت�هــای�بهداشــتی،�دیجیتالــی�کــردن�ســوابق�بهداشــتی،�گســترش�مراقبــت�از�راه�
دور�و�مشــاوره�تلفنــی�و�پیــاده�ســازی�فناوری�هــای�بهداشــتی�همــراه�می�توانــد�خدمــات�درمانــی�را�بهبــود�
بخشــد�و�بــه�طــور�بالقــوه�هزینه�هــا�را�کاهــش�دهــد.�با�ایــن�حــال�ســرویس�های�بهداشــتی�مبتنــی�بــر�داده�هــا�
نیــز�چالش�هــای�جدیدی�ایجــاد�می�کنند.�ایــن�مــوارد�در�درجــه�اول�مربــوط�بــه�حفاظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�
و�حریــم�خصوصــی،�امنیــت،�کنتــرل�و�مالکیــت،�شــفافیت�و�پاســخگویی�و�کیفیــت�و�ایمنــی�اســت.�مدیریــت�

خــوب�داده�هــای�حســاس�ســلامت�می�توانــد�بســیاری�از�ایــن�نگرانی�هــا�را�برطــرف�کنــد.
بــا� و� راحتــی� بــه� بــه�خدمــات�عمومی�دیجیتــال� بــرای�دسترســی� را� کاربــران� دیجیتــال�می�توانــد� دولــت�
ــا�بخش�هــای� ــد�از�تعامــل�پیشــرفته�ب ــال�شــهروندان�می�توانن ــوان�مث ــد�کنــد.�به�عن ــد�توانمن روش�هــای�جدی
دولتــی�در�داخــل�و�در�سراســر�رده�هــای�دولــت�لــذت�ببرنــد.�در�مــواردی�کــه�ارائــه�خدمــات�در�آژانس�هــای�
بر�ایــن� عــلاوه� بپذیرنــد.� را� یکبــار«� »فقــط� اصــل� می�تواننــد� دولتهــا� باشــد،� شــده� تقســیم� عمومی�متفرقــه�
کار جویــای� افــراد� بــرای� را� مســاعدت� و� اطلاعــات� بــه� دسترســی� می�تواننــد� دیجیتــال�  فروشــگاه�های�
�آســان�کننــد.�دولت�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�از�طریــق�تعامــل�آنلایــن�بــا�شــهروندان،�اطلاعــات�دقیــق�تــری�را�

بــرای�شــخصی�ســازی�خدمــات�عمومــی�و�هدف�گــذاری�بهتــر�سیاســت�های�عمومی�جمــع�آوری�کننــد.
 طــی�پیشــرفت�تحــول�دیجیتــال،�طیــف�وســیعی�از�موضوعــات�اجتماعــی،�از�جملــه�ســوالات�مربــوط

ــا�افزایــش�یافتــه�اســت.�به�عنــوان�مثــال�هــوش�مصنوعــی،�یادگیــری ــرده�ی ــه�روحیــات�و�اخــلاق،�ظهــور�ک  ب
 ماشــین�و�تصمیــم�گیــری�خودمختــار�ســوالات�جدیــدی�دربــاره�شــفافیت�)تعصبــات�احتمالــی�و�تبعیــض(،
مــورد نیــز� غلــط� اطلاعــات� انتشــار� و� نشــت� پاســخگویی�ایجاد�می�کننــد.�در�همیــن�حــوزه،� و�  مســئولیت�
افــراد�و�جامعــه�تأثیــر�منفــی�می�گــذارد بــر�  توجــه�قــرار�گرفتــه�اســت.�برخــی�معتقدنــد�که�ایــن�فناوری�هــا�
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(European Commission, 2018[30]; DCMS Committee, 2018[31]; Ministry of Foreign Affairs 

of Denmark, 2018[32]; Pamment, Nothhaft and Agardh-Twetman, 2018[33])

گیر: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟ کادر 1-5- ارتقا یک جامعه دیجیتالی فرا

ــان،�	  ــژه�زن ــه�وی ــراد�جامعــه�دیجیتــال�ب شــکاف�دیجیتــال�را�کاهــش�دهیــد�و�همــه�اف
افــراد�مســن�و�افــراد�کــم�درآمــد�را�از�طریــق�مــوارد�مختلــف�از�جملــه�بــا�سیاســت�های�

اجتماعــی�حمایــت�از�تحــرک�و�توزیــع�مجــدد�مــورد�شــمول�قــرار�دهیــد.�
مهارت�هــای�بنیــادی�را�بــرای�همــه�ارتقــا�دهیــد.�از�جملــه�مــواردی�کــه�بــرای�بهبــود�	 

مهارت�هــای�بنیــادی�می�تــوان�بــه�کار�بــرد�ارائــه�مشــوق�هایی�بــرای�دسترســی�آســان�بــه�
یادگیــری�بزرگســالان�و�بهبــود�شــناخت�مهارت�هــای�پــس�از�آمــوزش�اولیــه�اســت.�

از�طریــق�افزایــش�بهــره�وری�انــرژی�و�کاهــش�هزینه�هــای�مراقبت�هــای�بهداشــتی�	 
ــرای� ــال�ب ــا�فناوری�هــای�ســیار�بهداشــتی،�از�پتانســیل�فناوری�هــا�و�داده�هــای�دیجیت ب
پرداختــن�بــه�چالش�هــای�جمعــی�ماننــد�حفاظــت�از�محیــط�زیســت�و�مراقبت�هــای�

بهداشــتی�و�حــوزه�ســلامت�اســتفاده�کنیــد.
دیجیتـال�	  دولـت� راهبرد�هـای� پیگیـری� و� اتخـاذ� از�طریـق� مدنـی� مشـارکت� تقویـت�

و�درگیـر�کـردن�همـه�ذی�نفعـان،�از�جملـه�جامعـه�فنـی،�جامعـه�تجـاری�و�کسـب�و�کار،�
اتحادیه�هـای�صنفـی�و�جامعـه�مدنـی،�بـرای�کمـک�بـه�درک�و�رسـیدگی�بـه�موضوعـات�
اجتماعـی�ماننـد�خطـرات�ماننـد�آزار�و�اذیت�اینترنتـی�و�اطلاعـات�نادرسـت�بایـد�مـورد�

توجـه�قـرار�گیـرد.�
 ,Source: OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.

اعتماد
دامنه�ها�و�شاخص�های�اصلی�سیاست�گذاری

مدیریت�ریسک�دیجیتال	 
کوچک�و�متوسط	  شرکت�های�
حریم�خصوصی	 
امنیت�دیجیتال	 
کننده	  حمایت�از�مصرف�

شاخص های اصلی اعتماد در جعبه ابزار تعاملی Going Digital جستجو کنید:

 www.oecd.org/going-digital-toolkit.
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اطمینــان� بایــد� دولت�هــا� و� شــرکت�ها� افــراد،� دیجیتــال،� تحــول� از� کامــل� بهره�منــدی� و� اســتقبال�  بــرای�
داشــته�باشــند�کــه�فضــای�دیجیتــال�بــرای�فعالیت�هــای�اجتماعــی�و�اقتصــادی�آنهــا�ســود�بیشــتری�نســبت�بــه�
مــوارد�منفــی�و�ضررهــای�احتمالــی�خواهــد�داشــت.�محیــط�دیجیتــال�می�توانــد�حــوادث�امنیتــی�دیجیتــال،�
عــدم�تقــارن�اطلاعــات،�عــدم�تعــادل�قــدرت�یــا�چالش�هــای�حــوزه�قضایــی�را�تشــدید�کند.�ایــن�مــوارد�ممکــن�
اســت�بــه�نقــض�قوانیــن�و�مقــررات�ماننــد�حریــم�خصوصــی،�حمایــت�از�مصــرف�کننــده�یا�ایمنــی�محصــول�
منجــر�شــود�کــه�هــدف�آن�کاهش�ایــن�عــدم�تعادل�هــا�و�چالش�هــا�اســت.�بــرای�اطمینــان�از�وجــود�اعتمــاد�در�

اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال،�بایــد�تــا�حــد�امــکان�چنیــن�عــدم�قطعیت�هایــی�کاهــش�یابــد.
مدیریــت�ریســک�دیجیتــال�بــرای�افــراد�و�همچنیــن�ســازمانها�اعمــال�می�شــود،�از�مشــاغل�کوچــک�و�بــزرگ�
گرفتــه�تــا�نهادهــای�عمومــی.�همــه�بازیگــران�مســئولیت�مدیریــت�ریســک�های�دیجیتالــی�فعالیت�هــای�خــود�
را�دارند.�ایــن�امــر�بــا�توجــه�بــه�نقــش،�توانایــی�عمــل،�زمینــه�و�نیــاز�بــه�مجهــز�بــودن�بــه�مهارت�هــای�مناســب�
بــرای�مدیریــت�خطــرات�متفــاوت�خواهــد�بــود.�ریســک�یــک�موضــوع�فرامــرزی،�بیــن�بخشــی�و�چنــد�ذینفعــی�
اســت.�بــه�همیــن�ترتیــب،�مدیریــت�ریســک�دیجیتــال�یــک�چارچــوب�مرجــع�مشــترک�بــرای�جوامــع�مختلــف�
بهبــود� و� بررســی� مــورد� یکپارچــه� روشــی� بــه� را� اعتمــاد� تــا�سیاســت�های� فراهــم�می�کنــد�  سیاســت�گذاری�
قــرار�دهنــد.�مدیریــت�ریســک�دیجیتــال�همچنیــن�بازیگــران�مختلــف�را�قــادر�می�ســازد�تــا�خطــرات�را�بــا�روش�

کلــی�تــر،�بــا�اســتفاده�از�مولفه�هــای�اساســی�چرخــه�مدیریــت�ریســك،�برطــرف�کننــد.
شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�و�بــه�ویــژه�اســتارتاپ�ها�بــرای�کمــک�بــه�رقابــت،�نــوآوری�و�ایجــاد�شــغل�
بــرای�رشــد�اقتصــادی�بســیار�مهــم�هســتند.�با�ایــن�حــال،�آن�هــا�همچنیــن�در�مدیریــت�ریســک�دیجیتــال�بــا�
چالش�هــای�مشــخصی�روبــرو�هســتند.�بــه�طــور�معمــول،�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�از�آگاهــی،�منابــع�و�
تخصــص�کافــی�بــرای�ارزیابــی�و�مدیریــت�موثــر�ریســک�برخــوردار�نیســتند.�بــرای�کمــک�به�اینگونــه�شــرکت�ها�
در�تحقــق�فرصت�هــای�حاصــل�از�تحــول�دیجیتــال،�آن�هــا�بــه�آگاهــی�بیشــتری�از�روش�هــای�مناســب�و�مفیــد�

در�مدیریــت�ریســک�دیجیتــال�نیــاز�دارنــد.
بــا�پیشــرفت�تحــول�دیجیتــال،�مــوارد�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�به�عنــوان�یــک�عامــل�مهــم�تأثیرگــذار�بــر�
ــک� ــوان�ی ــم�خصوصــی�به�عن ــژه�محافظــت�از�اطلاعــات�شــخصی،�در�حــال�ظهــور�اســت.�حری ــه�وی اعتمــاد،�ب
ارزش�اساســی�شــناخته�می�شــود�کــه�شایســته�حفاظــت�اســت�و�همچنیــن�شــرطی�بــرای�جریــان�آزاد�اطلاعــات�
شــخصی�در�سراســر�ســازمان�ها�و�مرزهــا�اســت(OECD, 2016[34]) .�پیشــرفت�های�فناورانــه�می�توانــد�از�
طریــق�»حفــظ�حریــم�خصوصــی�توســط�طراحــی«�کــه�پیامدهــای�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�را�در�مرحلــه�

طراحــی�اولیــه�یــک�محصــول�یــا�خدمــات�در�نظــر�می�گیــرد،�بــه�افزایــش�اعتمــاد�کمــک�کنــد.�
ــرای�محافظــت�از� ــک�رویکــرد�راهبــردی�ب ــن�ی ــد�جایگزی ــا�نمی�توان ــد،�ام ــد�کمــک�کن ــاوری�می�توان اگرچــه�فن
حریــم�خصوصــی�و�داده�هــای�شــخصی�شــود.�یــک�مثــال�از�ایــن�موضــوع،�بهره�منــدی�از�یــک�راهبــرد�داده�
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ملــی�اســت�کــه�در�بالاتریــن�ســطح�دولــت�پشــتیبانی�می�شــود�و�شــامل�چشــم�انــداز�مبتنــی�بــر�تمــام�جامعــه�
بــوده�و�منافــع�فــردی�و�جمعــی�را�متعــادل�می�کنــد.�قابلیــت�همــکاری�حریــم�خصوصــی�و�چارچوب�هــای�

محافظــت�از�داده�هــا�در�ســطح�ملــی�و�بین�المللــی�بایــد�در�ســطح�بین�المللــی�تقویــت�شــود.
بــا�توجــه�به�اینکه�ایجــاد�یــک�محیــط�دیجیتالــی�کامــلًا�امــن�و�مطمئــن�غیرممکــن�اســت،�کســب�و�کارهــا،�
ســازمان�ها�و�افــراد�دیگــر�همیشــه�هنــگام�برقــراری�ارتبــاط�آنلایــن،�برخــی�از�خطــرات�امنیــت�دیجیتــال�را�
بــه�جــان�می�خرنــد.�اســتانداردهای�امنیتــی�)به�عنــوان�مثــال�ســری� ISO 27000(�می�تواننــد�بــا�کاهــش�
پیامدهــای�احتمالــی�حــوادث�امنیتــی،�انعطــاف�پذیــری�را�افزایــش�داده�و�تــداوم�تجــارت�را�حفــظ�کننــد.�
همــه�ذی�نفعــان�در�محیــط�دیجیتــال�بــه�هــم�وابســته�انــد.�در�نتیجــه،�تقویــت�مشــارکت،�از�جملــه�مشــارکت�
بــا�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط��،�می�توانــد�بــه�کاهــش�ریســک�و�مدیریــت�صحیــح�ریســک�کمــک�کنــد.�بیمــه�
ســایبری�می�توانــد�عنصــر�مهمــی�در�مدیریــت�ریســک�امنیــت�دیجیتــال�باشــد.�بیمــه�ســایبری�ضمن�ایجــاد�

ــر�کنــد. ــد�انتقــال�برخــی�از�ریســک�ها�را�امکان�پذی ــر�ریســک،�می�توان ــت�بهت ــرای�مدیری ــزه�ب انگی
تجــارت� در� کننــدگان� مصــرف� وقتــی� کــه� اســت� مهــم� موضــوع� دیجیتال،�ایــن� تحــول� شــکوفایی� بــرای�
الکترونیــک�و�ســایر�فعالیت�هــای�آنلایــن�مشــغول�هســتند،�بــه�طــور�موثــر�مــورد�محافظــت�قــرار�گیرند.�اینگونــه�
معامــلات�شــامل�محتــوای�دیجیتــال�و�خدمــات�)از�جملــه�فعالیت�هــای�قیمــت�صفــر�کــه�شــامل�داده�هــای�
کاربــران�اســت(�و�مرزهــای�نامشــخص�بیــن�مصــرف�کننــدگان�و�کســب�و�کارهــا�نیــز�می�تواند�ایده�هــای�ســنتی�

مالکیــت،�مســئولیت،�حقــوق�و�تعهــدات�را�پیچیــده�کنــد.
چالش�هـای�اصلـی�در�ایـن�حـوزه�مربوط�به�افشـای�اطلاعات،�اقدامات�تجاری�گمـراه�کننده�و�غیرمنصفانه،�
تأییـد�و�پرداخـت،�کلاهبـرداری�و�سـرقت�هویت،�ایمنـی�محصـول�و�حـل�اختـلاف�و�جبـران�خسـارت�اسـت.�
اشـکال�جدید�اسـتفاده�از�دارایی�و�محتوا،�از�جمله�اجاره،�اشـتراک�دارایی�و�خدمات�اشـتراک،�درک�مشـتری�
از�حقـوق�و�تعهـدات�خـود�را�بـا�چالـش�مواجـه�می�کنـد.�در�بازارهـای�مالـی،�افـراد�)بـه�ویـژه�افـرادی�کـه�سـطح�
سـواد�دیجیتالـی�کمی�دارنـد(�بـرای�اسـتفاده�موثـر�از�محصـولات�و�خدمـات�جدیـد�دیجیتـال�و�درک�عواقـب�

احتمالـی�بـه�اشـتراک�گذاری�داده�هـا،�بـه�مهـارت�و�دانـش�جدیـد�و�بروزتـری�نیـاز�دارنـد.
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کادر 1-6- تقویت اعتماد: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟

سیاســت�های�	  توســعه� بــرای� چارچوبــی� به�عنــوان� ریســک� مدیریــت� از� اســتفاده�
افزایــش�اعتمــاد،�از�جملــه�ارزیابــی�و�مدیریــت�ریســک�های�مربــوط�بــه�فناوری�هــای�
گیــرد.�اطمینــان� قــرار� توجــه� مــورد� بایــد� فرامــرزی� دیجیتــال،�داده�هــا�و�جریان�هــای�
حاصــل�کنیــد�کــه�خطــر�امنیــت�دیجیتــال�فراتــر�از�ابهامــات�فنــی�اســت�و�بــه�یــک�اولویــت�

افــراد،�شــرکت�ها�تبدیــل�می�شــود.� بــرای� راهبــردی�
بــه�طــور�خــاص�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط���و�دولت�هــا�همــه�مســئولیت�مدیریــت�	 

ریســک�دیجیتالــی�را�بــر�عهــده�دارند.
تدویــن�و�اجــرای�یــک�راهبــرد�حریــم�خصوصــی�ملــی�بــا�دیــدگاه�کل�جامعــه�کــه�در�	 

بالاتریــن�ســطح�دولــت�پشــتیبانی�می�شــود،�بایــد�صــورت�پذیــرد.�بــرای�فعــال�کــردن�
جریــان�آزاد�اطلاعــات�شــخصی،�قابلیــت�همــکاری�چارچوب�هــای�حریــم�خصوصــی�
هــدف� مــورد� در� شــفافیت� افزایــش� کنیــد.� تشــویق� را� قضایــی� در�سراســر�حوزه�هــای�
بــر� کاربــران� کنتــرل� و� دسترســی� و� شــخصی� داده�هــای� مجموعه�هــای� از� اســتفاده� و�

داده�هــای�آنهــا�از�جملــه�»حریــم�خصوصــی�توســط�طراحــی«�را�افزایــش�دهیــد.�
پشــتیبانی�از�مصــرف�کننــدگان�دیجیتــال�کــه�بــا�چالش�هــای�مربــوط�بــه�افشــای�	 

اطلاعــات�آنلایــن،�اقدامــات�تجــاری�گمــراه�کننــده�و�غیرمنصفانــه،�تأییــد�و�پرداخــت،�
و�جبــران� اختلافــات� و�فصــل� و�حــل� و�ســرقت�هویت،�ایمنــی�محصــول� کلاهبــرداری�
ــی� ــال�همگرای ــه�دنب ــه�ب ــه�دســتگاه�های�متصــل�ک ــه�در�زمین آن�مواجــه�هســتند�از�جمل

دنیــای�آفلایــن�و�آنلایــن�هســتند.�
 ,OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.
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 www.oecd.org/going-digital-toolkit.
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را� می�کننــد� ســرمایه�گذاری� و� تجــارت� رقابــت،� آن� در� شــرکت�ها� کــه� محیطــی� دیجیتالــی�  فناوری�هــای�
تغییــر�می�دهنــد.�گشــودگی�بــازار�با�ایجــاد�یــک�فضــای�مناســب�بــرای�تجــارت،�تحــول�دیجیتــال�را�شــکوفا�
بــدون� و� مســاوی� امــکان� بــا� تــا� می�دهــد� امــکان� داخلــی� و� خارجــی� شــرکت�های� بــه� امــر� می�کند.�ایــن�
محدودیــت�و�همچنیــن�مقــررات�بیــش�از�حــد�رقابــت�کننــد.�سیاســت�های�گشــودگی�بــازار�در�ارتبــاط�بــا�

دارد. زمینــه� مهمی�در�ایــن� نقــش� مالیــات� و� رقابــت� مالــی،� بازارهــای� ســرمایه�گذاری،� تجــارت،�
تأثیــر بین�المللــی� تجــارت� بــر� عمیقــاً� تجــارت� هزینه�هــای� کاهــش� بــا� دیجیتــال� داده�هــای� و�  فناوری�هــا�
ســوی� آن� در� فناوری�هــا� و� انتشــار�ایده�ها� جهانــی،� ارزش� زنجیره�هــای� هماهنگــی� تســهیل� می�گذارنــد.� �
مرزهــا�و�اتصــال�تعــداد�بیشــتری�از�مشــاغل�و�مصــرف�کننــدگان�در�ســطح�جهــان�از�تاثیــرات�فناوری�هــا�و�
داده�هــای�دیجیتــال�بــر�تجــارت�بیــن�الملــل�هســتند.�بــه�طــور�خــاص�کالاهــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــا�خدمــات�
همــراه�هســتند�و�خدمــات�جدیــد�و�قبــلا�غیــر�قابــل�تجــارت�اکنــون�در�مرزهــا�معاملــه�می�شــوند.�بهــره�گیــری�از�
مزایــای�تجــارت�در�عصــر�دیجیتــال�نیــاز�بــه�گفتگــوی�چنــد�ذی�نفعــه�در�مــورد�رویکردهــای�نظارتــی�دارد.�ایــن�
ــرای�موضوعــات�عرضــی�ماننــد� ــژه�ب ــه�وی ــی�متفــاوت،�ب ــد�از�قابلیــت�همــکاری�رژیم�هــای�نظارت رویکردهــا�بای
جریــان�داده�هــای�مــرزی،�اطمینــان�حاصــل�کننــد.�بــرای�روشــن�شــدن�این�موضــوع،�ماهیــت�و�ترکیــب�
جریــان�داده�هــای�ناهمگــن�بایــد�بهتــر�درک�شــود�و�دامنــه�اهــداف�سیاســت�عمومی�بایــد�روشــن�شــده�باشــد.�
رژیم�هــای�ســرمایه�گذاری�کــه�ســرمایه�گذاری�خصوصــی�را�تحریــک�می�کننــد،�از�جملــه�در�زیرســاخت�های�
ارتباطــی،�فناوری�هــا�و�ســرمایه�های�دانشــی�)به�عنــوان�مثــال�مدل�هــای�تجــاری،�نــرم�افــزار�و�داده�هــا(،�همــراه�
بــا�بازارهــای�مالــی�بــاز،�ســرمایه�گذاری�مســتقیم�خارجــی(FDI) �را�بــه�خــود�جلــب�می�کننــد.�شــرکت�های�
چنــد�ملیتــی�-�کــه�طبــق�تعریــف�در�آن�ســوی�مرزهــا�فعالیــت�می�کننــد�-�می�تواننــد�از�فناوری�هــا�و�داده�هــای�
دیجیتــال�بــرای�ســازماندهی�عملیــات�تجــاری�خــود�و�بهبــود�فرایندهــا�و�رویه�هــا�اســتفاده�گســترده�ای�کننــد�
)بخــش�»اســتفاده«�را�مشــاهده�کنیــد(.�اســتفاده�از�چنیــن�فناوری�هایــی�انتقــال�فنــاوری�بین�المللــی�مبتنــی�

 .(Lesher and Miroudot, 2008[35])بــر�بــازار�را�نیــز�ارتقــا�می�بخشــد�
ــع� ــه�تخصیــص�مناب ــان�و�یکپارچگــی،�ب ــر�شــفافیت،�اطمین ــی�ب ــاز،�مبتن ــدار�و�ب ــد،�پای ــی�کارآم بازارهــای�مال
مالــی�بــه�ســرمایه�گذاری�در�شــرکت�های�فعــال�در�حــوزه�تحــول�دیجیتــال�کمــک�می�کنــد.�بازارهــای�مالــی�بــاز�
همچنیــن�اطمینــان�می�دهنــد�کــه�شــرکت�های�خدمــات�مالــی�داخلــی�می�تواننــد�بــا�رقبــای�خارجــی�رقابــت�
کننــد.�افزایــش�رقابــت�بایــد�باعــث�کارآیــی�و�شــفافیت�شــرکت�های�داخلــی�شــود.�جریان�هــای�مالــی�می�تواننــد�
هزینــه�ســرمایه�را�بــرای�شــرکت�های�کشــورهایی�کــه�در�آن�هــا�ســرمایه�کمیــاب�اســت،�کاهــش�دهند.�ایــن�
موضــوع�بــه�نوبــه�خــود�می�توانــد�ســرمایه�گذاری�در�حــوزه�تحــول�دیجیتــال�را�افزایــش�دهــد.�فناوری�هــای�
دیجیتــال�همچنیــن�شــکل�های�جدیــدی�از�بودجــه�خارجــی�را�پایــه�گــذاری�می�کننــد�)به�عنــوان�مثــال�تأمیــن�

ســرمایه�گســترده(.�
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ــر� ــه�بازارهــا،�از�طریــق�قیمت�هــای�پاییــن�ت ــا�دسترســی�آزاد�ب ــه�ب تقویــت�رقابــت�در�عصــر�دیجیتــال،�از�جمل
ــه�خــود،�باعــث�بهبــود� ــه�نوب ــه�نفــع�مصــرف�کننــدگان�اســت.�این�مــورد،�ب و�تنــوع�بیشــتر�کالاهــا�و�خدمــات�ب
وضعیــت�تجــارت�و�ســرمایه�گذاری�می�شــود.�بازارهــای�رقابتــی�همچنیــن�بــا�تحریــک�نــوآوری،�مدل�هــای�
جدیــد�تجــاری،�پویایــی�و�بهــره�وری�کســب�و�کار�و�ایجــاد�تغییــرات�ســاختاری�در�اقتصــاد،�زیربنــای�تحــول�
دیجیتالــی�را�دارنــد.�با�ایــن�حــال،�از�آنجــا�کــه�فناوری�هــا�و�داده�هــای�دیجیتــال�منجــر�بــه�رقابــت�بیشــتر�در�
بســیاری�از�بازارهــا�می�شــود،�آن�هــا�همچنیــن�توانایــی�متمایــل�کــردن�دیگــران�بــه�ســمت�تمرکــز�بیشــتر،�
قــدرت�بــازار�و�حتــی�تســلط�را�نشــان�داده�انــد.�جعبــه�ابــزار�ارزیابــی�رقابــت��OECDبــه�دولت�هــا�کمــک�می�کنــد�
کمتــر� اقدامــات�جایگزیــن� و�ایجــاد� بــازار� فعالیت�هــای� در� غیــر�ضــروری� بــا�شناســایی�محدودیت�هــای�  تــا�

 .(OECD, 2020[36])محدود�کننده،�موانع�رقابت�را�از�بین�ببرند�
تحـول�دیجیتـال�پیامدهـای�گسـترده�ای�بـرای�موضوعـات�مربـوط�بـه�اخـذ�مالیـات�دارد.�تحـول�دیجیتـال�
سیاسـت�های�مالیاتـی�و�مدیریـت�مالیاتـی�را�در�سـطح�داخلـی�و�بین�المللـی�تحـت�تأثیـر�قرار�می�دهـد�و�ابزارها�
و�در�عیـن�حـال�چالش�هـای�جدیـدی�را�بـرای�سیاسـت�گذاران�بـه�وجـود�مـی�آورد.�تحقیقاتـی�کـه�تحـت�نظـر�
�OECD / G20با�عنوان�مبنای�فرسایش�و�جابجایی�سود�)BEPS(�و�»چارچوب�جامع�بر�مبنای�BEPS «��انجام�
شـده�تشـخیص�داده�اسـت�کـه�دیجیتالـی�شـدن�-�و�برخـی�از�مدل�هـای�تجـاری�مرتبـط�بـا�آن�-�چالش�هـای�

(OECD, 2015[37]; OECD, 2018[38])مهمی�بـرای�مالیـات�بین�المللـی�بـه�وجـود�می�آورنـد�
اعضــای�چارچــوب�جامــع�تشــکیل�شــده�بــر�مبنــای��BEPSتوافــق�کرده�انــد�کــه�یــک�بررســی�منســجم�و�
همزمــان�از�دو�جنبــه�اصلــی�چارچــوب�مالیاتــی�موجود-تخصیــص�ســود�و�قوانیــن�پیونــد-�انجــام�دهنــد.�در�
ذیل�ایــن�بررســی�تأثیــرات�دیجیتالــی�شــدن�در�اقتصــاد،�در�ارتبــاط�بــا�اصــل�همســویی�ســود�بــا�فعالیت�هــای�

ــرار�می�گیــرد.� ــر�ذره�بیــن�ق اقتصــادی�اساســی�و�خلــق�ارزش،�زی

گشودگی بازار: چه چیزی بیشتر برای سیاست گذاری مهم است؟ کادر 1-7- تقویت 

در�	  تســلط� و� بــازار� تمرکــز� رونــد� ویــژه� بــه� رقابتــی،� پویایی�هــای� تغییــر� بــر� نظــارت�
ــه� ــرار�گیــرد.�اطمینــان�حاصــل�کنیــد�ک ــد�مــورد�توجــه�ق بخشــهای�فشــرده�دیجیتــال�بای
مســئولان�سیاســت�گذاری�رقابــت�از�ابزارهــای�انعطــاف�پذیــر�اســتفاده�می�کننــد�و�بــرای�

حــل�و�فصــل�مســائل�مربــوط�بــه�رقابــت�فراملــی�همــکاری�می�کننــد.
موانــع�تجــاری�کمتــر،�بــه�ویــژه�بــرای�خدمــات�قابــل�تحویــل�دیجیتــال،�به�عنــوان�	 

ــال�مقــررات�ناکارآمــد�در�ارتبــاط،�اهمیــت�بســیاری�دارد.�از�سیاســت�های�گشــودگی� مث
بــازار�جامــع�از�طریــق�گفتگــوی�چنــد�ذینفعــه�پشــتیبانی�کنیــد�تــا�از�قابلیــت�همــکاری�در�
بیــن�رژیم�هــای�نظارتــی،�از�جملــه�بــرای�جریــان�داده�هــای�مــرزی�و�ملاحظــات�مربــوط�

بــه�حریــم�خصوصــی�و�امنیتــی�مطمئــن�شــوید.�
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کاهــش�موانــع�ســرمایه�گذاری�بین�المللــی،�از�جملــه�در�زیرســاخت�های�ارتباطــی،�	 
مدل�هــای� مثــال� )به�عنــوان� دانــش� بــر� مبتنــی� ســرمایه� و� دیجیتــال� فناوری�هــای�
تجــاری،�نــرم�افــزار،�داده�هــا(�و�ارتقــا�بازارهــای�مالــی�بــاز�مســئله�ای�اســت�کــه�بایــد�مــورد�

ــرار�گیــرد.� توجــه�ق
ــرای�اهــداف�مناســب�در�عصــر�	  ــی�ب ــه�سیســتم�های�مالیات اطمینــان�حاصــل�کنیــد�ک

حــل� راه� یــک� بــه� دســتیابی� بــرای� بین�المللــی� همــکاری� ادامــه� طریــق� از� دیجیتــال�
جهانــی�مبتنــی�بــر�اجمــاع،�مناســب�هســتند.

 ,OECD (2019[1]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.

اجرای چارچوب
�)DTS( دیجیتــال� تحــول� راهبــرد� یــک� بــه� دیجیتــال� تحــول� در� دولتــی� جانبــه� همــه� رویکــرد�  یــک�
 نیــاز�دارد.�بســیاری�از�کشــورها�دارای�یــک�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�یــا�سیاســت�معــادل�آن�هســتند�)بــه�فصــل�2 
مراجعــه�کنیــد(،�امــا�دامنــه�اکثــر�آن�هــا�هنــوز�محــدود�اســت.�یــک�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال�بایــد�در�پرداختــن�
بــه�طیــف�وســیعی�از�سیاســت�های�مرتبــط�بــا�هــم�کــه�در�بــالا�بحــث�شــد،�جامــع�باشــد.�این�راهبــرد�بایــد�
 انســجام�و�هماهنگــی�سیاســت�ها�را�در�تمــام�حوزه�هــا�و�بخش�هایــی�کــه�تحــول�دیجیتــال�را�شــکل�می�دهنــد،
�تضمیــن�کنــد.�ســرانجام،�بایــد�کلیــه�ذی�نفعــان�مربوطــه�را�در�توســعه�و�اجــرای�آن�مشــارکت�دهــد.�پنــج�

مرحلــه�اصلــی�بــرای�توســعه�ســند�تحــول�دیجیتــال�وجــود�دارد�)کادر8-1(.�

کادر 1-8- پنج مرحله برای توسعه راهبرد تحول دیجیتال

کند	  که�از�هماهنگی�موثر�پشتیبانی� 1-�ایجاد�یک�رویکرد�حکمرانی�

ــر�سیاســتهای�تحــول�	  ایجــاد�یــک�رویکــرد�حکمرانــی�کــه�از�هدایــت�و�هماهنگــی�موث
ــا�توجــه�بــه�فرهنــگ�و�نهادهــای�کشــور�پشــتیبانی�کنــد. دیجیتــال�ب

مثــال�	  )به�عنــوان� راهبــردی� هماهنگــی� بــرای� مشــخص� مســئولیت�های� تعییــن�
ــا�نخســت�وزیــر(�و�هماهنگــی�عملیاتــی�)به�عنــوان�مثــال�افســران�ارشــد� رئیــس�دولــت�ی
تحــول� ملــی� راهبــرد� اجــرای� و� توســعه� بــرای� اجرایــی(� دســتگاه�های� در� دیجیتــال�

دیجیتــال.�
2-�بیان�یک�چشم�انداز�راهبردی�و�اطمینان�از�انسجام�آن�	 

بیــان�یــک�چشــم�انــداز�راهبــردی�کــه�در�جهــت�شناســایی�اولویت�هــای�اصلــی�و�	 
تعییــن�اهــداف�اصلــی�راهبــرد�تحــول�گام�برمــی�دارد.�
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اطمینــان�از�انســجام�بیــن�ســند�تحــول�دیجیتــال�و�ســایر�راهبرد�هــای�دیجیتــال�	 
داخلــی�و�بین�المللــی�و/یــا�اهــداف�سیاســتی.

3-�ارزیابی�روند�اصلی�دیجیتالی،�سیاست�ها�و�مقررات�مربوطه�	 

ــرای�شناســایی�	  ــا�معیارهــای�بین�المللــی،�را�ب ــه�ب روندهــای�اصلــی�دیجیتــال،�از�جمل
فرصت�هــا�و�چالش�هــا�و�اولویت�هــای�مربــوط�بــه�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال�را�بررســی�کنیــد.

ارزیابــی�اثربخشــی�راهبرد�هــا�و/یــا�سیاســت�های�فعلــی،�شناســایی�شــکاف�ها�و/�یــا�	 
عــدم�انســجام�و�اهــداف�حــوزه�بــرای�یــک�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال�

4-�تدوین�راهبرد�جامع�و�منسجم	 

ــی�	  ــداز�راهبــردی�و�بینــش�از�نظــارت�و�ارزیاب اســتفاده�از�رویکــرد�حاکمیــت،�چشــم�ان
ــال�جامــع�و�منســجم. ــرد�تحــول�دیجیت ــک�راهب برای�ایجــاد�ی

همــه�عوامــل�مربوطــه�را�در�توســعه�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال،�از�جملــه�بخشــها�و�	 
ســطوح�مختلــف�دولــت،�ســهامداران�غیردولتــی�و�شــرکای�بین�المللــی�درگیــر�کنیــد.

کنید.	  5-�راهبرد�را�با�موفقیت�پیاده�سازی�

چارچوب�هــای�	  و� نهادهــا� بــه� مربــوط� اجرایــی� چالش�هــای� رفــع� و� بینــی� پیــش�
اداری. ظرفیــت� )کمبــود(� و� اجتماعــی� ترجیحــات� سیاســت،�

برنامــه�عملیاتــی�را�بــا�اقدامــات�خــاص،�مســئولیت�های�روشــن،�بودجــه،�بازه�هــای�	 
زمانــی�و�اهــداف�قابــل�انــدازه�گیــری�بــرای�اجــرای�موفقیــت�آمیــز�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال�

تدویــن�و�منتشــر�کنیــد.�
 ,Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives ,(OECD, 2019[1]) :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.
بازیگــران�دولتــی�کــه�دســت�بــه�تدویــن�راهبــرد�و�طراحــی�سیاســت�می�پردازنــد،�هرگــز�بــه�خــودی�خــود�
نمی�تواننــد�درک�کاملــی�از�همــه�فرصت�هــا،�چالش�هــا�و�مســائل�مربــوط�بــه�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال�داشــته�
باشــند.�بنابرایــن�کلیــد�موفقیــت�در�تدویــن�راهبــرد�تحــول�دیجیتــال،�درگیــر�کــردن�ذی�نفعــان�از�مراحــل�
اولیــه�تدویــن�راهبــرد�و�سیاســت�اســت.�همــکاری�چنــد�ذینفــع�منافــع�ملموســی�بــه�همــراه�دارد�کــه�منجــر�بــه�
ــق�انتشــار�ایده�ها،�تخصــص�و�شــواهد�ذی�نفعــان،� ــر�می�شــود.�این�همــکاری�از�طری ــج�بهت سیاســت�ها�و�نتای
ــون�ســازی�را�بهبــود�می�بخشــد.�عــلاوه�بر�ایــن�احســاس�مالکیــت�را�در�مشــروعیت�سیاســت�ها�و� کیفیــت�قان
مقررات�ایجــاد�کــرده�و�افزایــش�می�دهــد.�همچنیــن�مشــارکت�این�بازیگــران،�بــه�نوبــه�خــود،�می�توانــد�اعتمــاد�

بــه�دولــت�و�انطبــاق�بــا�مقــررات�را�افزایــش�دهــد.
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ــر�اســت:�1(�	  ــوارد�زی ــی،�شــامل�م ــه�ترتیــب�فراوان کشــورهای�OECD،�ب ــورد�اســتفاده�در� �رویکردهــای�دیگــر�م

تــلاش�بــرای�تســهیل�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�در�ســازمان�ها�و�بخش�هــا�2(�ارتقــا�برنامه�هــای�بهداشــت�
الکترونیــک�و�تجــارت�الکترونیــک�3(�ایجــاد�و�انتشــار�محتــوای�دیجیتــال�4(�انجــام�اقداماتــی�بــرای�تقویــت�

 .(OECD, 2017[39]) بــه�ماشــین� جذب�اینترنــت�اشــیا�و�ارتباطــات�ماشــین�
کوچــک�و�متوســط�بــرای�غلبــه�بر�ایــن�موانــع�شــامل�مــوارد�زیــر�اســت:�	  کمــک�بــه�شــرکت�های� �سیاســت�های�
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و� کوچــک� بیــن�شــرکت�های� و�مشــارکت� ارتبــاط� بــرای� و�ایجــاد�فرصت�هایــی� بین�ایــن�شــرکت�ها� گاهــی�در� آ
کمــک�به�اینگونــه�از�شــرکت�ها�بــرای�بهــره� کشــور،�بــه�منظــور� متوســط�بــا�شــرکت�های�بزرگتــر�در�داخــل�و�خــارج�از�

(OECD, 2019[1])کالاهــای�میانــی�و�خدمــات�دیجیتــال� بــرداری�از�پتانســیل�خــود�در�تولیــد�
گاه�به�عنوان�مهارت�های�دیجیتالی�نیز�یاد�می�شود.	  �ICTاز�مهارت�های��
و�	  ارتباطــات� تــا� گرفتــه� رایانــه� ابتدایــی� مهارت�هــای� از� کار� محــل� در� اســتفاده� مــورد� �ICT مهارت�هــای� �

می�شــود. شــامل� را� کار� دفتــر� بهــره�وری� افــزاری� نــرم� مهارت�هــای� تــا� اطلاعــات� جســتجوی�
فنــاوری�	  مهندســین� �،ICT خدمــات� تکنســین�های� و� متخصصــان� مدیــران،� شــامل� �ICT متخصصــان� �

می�شــوند.� مخابــرات� و� الکترونیــک� تعمیــرات� و� نصــب� و� الکتریکــی�
�متخصصان�داده�شامل�ریاضیدانان،�آمارگیران،�آمار�شناسان�و�متخصصان�پایگاه�داده�و�شبکه�هستند.	 
گروهی�و�خودمختاری�است.	  کار� �مهارت�های�تکمیلی�شامل�
گــذاری�داده�هــا�و�همچنیــن�	  ک� ــه�اشــترا ــه�اطلاعــات�علمــی�و�ب ــاز�نویــد�دسترســی�بیشــتر�ب �ابتــکارات�علــوم�ب

گــذاران،�شــهروندان�و�ســایر�طرف�هــای�ذینفــع�در�رونــد�تحقیقــات� کارهــا،�سیاســت� کســب�و� مشــارکت�موثرتــر�
عمومــی�را��می�دهــد.�

کــه�افــراد،�موسســات�و�شــرکت�ها�فقــط�یــک�بــار�بایــد�	  �اصــل�»فقــط�یــک�بــار«�بــه�دنبــال�اطمینــان�از�ایــن�اســت�
اطلاعــات�اســتاندارد�معینــی�را�بــه�مقامــات�دولتــی�ارائــه�دهنــد.

کــه�تعریــف،�ارائــه�و�تبلیــغ�شــده�و�بــه�	  کننــده� گمــراه� �اطلاعــات�نادرســت�بــه�تمــام�انــواع�اطلاعــات�غلــط،�نادقیــق�یــا�
  (European Commission,طــور�عمــدی�باعــث�آســیب�رســاندن�بــه�عمــوم�مــردم�یــا�ســودآوری�می�شــود،�می�گوینــد

 .2018[30])

 از�یــک�طــرف،�اقدامــات�نوظهــور�تأثیرگــذار�بــر�جریــان�داده�هــای�فرامــرزی�نگرانی هایــی�را�بــرای�فعالیــت�	 
اهــداف�مهــم�سیاســت� از�طــرف�دیگــر،� از�تجــارت�دیجیتال�ایجــاد�می�کنــد.� بهره�منــدی� توانایــی� و� تجــاری�
عمومــی،�ماننــد�حفاظــت�از�حریــم�خصوصــی،�امنیــت�و�حقــوق�مالکیــت�معنــوی،�بایــد�مــورد�توجــه�قــرار�
کــه�بــه�روشــی�خودســرانه� گیرنــد.�موضــوع�و�چالــش�موجــود�در�انتخــاب�اهــداف�سیاســت�عمومی،�ایــن�اســت�
کــه�از�تجــارت�مبتنــی�بــر�حاصــل�  یــا�تبعیــض�آمیــز�نباشــد�تــا�مزایــای�اقتصــادی�و�تجــاری�قابــل�توجهــی�را�

کند. می�شود،�حفظ�
کــه�از�طریــق�	  گفتــه�می�شــود� گســترده�یــا��Crowdfundingبــه�نوعــی�تامیــن�مالــی�خارجــی� �تامیــن�ســرمایه�

گســترده�امــکان�دسترســی�بــه�جمعیــت� پلتفرم�هــای�آنلایــن�صــورت�می�گیــرد.�بــا�بهره�گیــری�از�تامیــن�ســرمایه�
ــف�وجــود�دارد.� ــواع�ســرمایه�گذاری�مختل ــذاران�و�ان گ بیشــتری�از�ســرمایه�

گروه�بنــدی�	  کشــور�و�حوزه�هــای�قضایــی�را�بــا�نــگاه�یکســان� �»چارچــوب�جامــع�بــر�مبنــای��BEPS»�بیــش�از��135
کــرات�توافــق� می�کنــد.�در�ژانویــه�ســال�2020،�ایــن�نهــاد�بــر�ســر�طــرح�معمــاری�ســتون�یــک�به�عنــوان�مبنــای�مذا

کــرد�و�از�پیشــرفت�حاصــل�شــده�در�ســتون�دو�اســتقبال�نمــود.�
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فصل 2:
 روندهای سیاستی
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کلیدی یافته های 
دیجیتــال�	  تحــول� سیاســت� بــرای� را� خــود� راهبــردی� رویکــرد� �OECD کشــورهای�

می�کننــد. تقویــت 

راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�بــه�طــور�فزاینــده�ای�در�بالاترین�ســطح�دولــت�هماهنگ�	 
کشــور�دیگــر�از�هماهنگــی�در� می�شــوند.�در�مقایســه�بــا�ســال�2016،�در�ســال�2019،�چهــار�
کشــور�دیگــر�وزارتخانــه�ای�را�بــه� ســطح�نخســت�وزیر/صــدر�اعظــم�خبــر�دادنــد�و�چندیــن�

امــور�دیجیتــال�اختصــاص�داده�اند.

کلمبیــا،�	  کشــورها�از�جملــه�اســترالیا،�اتریــش،� گذشــته،�بســیاری�از� در�ســه�ســال�
کــره،�اســپانیا،�انگلســتان�و�ایــالات�متحــده�راهبرد�هــای��5Gملــی�خــود� فرانســه،�آلمــان،�

کرده�انــد.� را�منتشــر�

کشــورهای��OECDو�چندیــن�اقتصــاد�شــریک،�در�حــال�افزایــش�دسترســی�	  همــه�
کشــورهای�عضــو� کمــی�از� ک�داده�هــای�بخــش�دولتــی�هســتند.�فقــط�تعــداد� و�اشــترا
ک� ــرای�تســهیل�اشــترا ــی�ب )اســترالیا،�آلمــان،�ژاپــن،�ســنگاپور،�ایالات�متحــده(�اقدامات

داده�هــا�در�بخــش�خصوصــی�انجــام�داده�انــد.�

نــوآوری�در�امنیــت�دیجیتــال�یــک�رونــد�در�حــال�ظهــور�در��OECDاســت.�چندیــن�	 
کــز�نــوآوری� کشــور�OECD،�از�جملــه�اســترالیا،�فرانســه،�آلمــان،�اســرائیل�و�انگلســتان،�مرا

کرده�انــد. بــاز�را�بــه�منطــور�ترویــج�توســعه�نــوآوری�در�امنیــت�دیجیتال�ایجــاد�

ملــی�هــوش�مصنوعــی�	  راهبــرد� کشــور�دارای� از��60 بیــش� اواســط�ســال�2020،� تــا�
مصنوعــی� هــوش� ملــی� راهبرد�هــای� میــان� در� اولویــت� دارای� زمینه�هــای� بودنــد.�
کشــورهای� کشــورهای�مطبــوع�شــامل�تحقیــق�و�توســعه�مرتبــط�بــا�هــوش�مصنوعــی�)در�
کشــورهای� کمیســیون�اروپــا(،�پذیــرش�هــوش�مصنوعــی�)در� کانادا،�ایــالات�متحــده�و�
کــره(�و�مهارت�هــای�هــوش�مصنوعــی�)اســترالیا،�فنلانــد،�انگلســتان� فنلانــد،�آلمــان�و�

می�باشــد.� متحــده(� و�ایــالات�

توجـه�	  جلـب� افزایـش� حـال� کوانتومـی�در� محاسـبات� و� کچیـن� بلا فناوری�هـای�
آلمـان،� )اسـترالیا،�چیـن،� کشـور� سیاسـت�گذاران�در�سراسـر�جهـان�هسـتند.�چندیـن�
کشـورهای� کچیـن�را�تدویـن�و�منتشـر�نمـوده�انـد.�برخـی�از� هنـد�و�سـوئیس(�راهبـرد�بلا
دیگـر�)فرانسـه�و�ایتالیـا(�نیـز�در�حـال�توسـعه�یکـی�از�ایـن�مـوارد�هسـتند.�ایالات�متحـده،�
کوانتومی�پیشـتاز�هسـتند.� توسـعه�محاسـبات� و� زمینـه�تحقیـق� اروپـا�در� اتحادیـه� و� چیـن�
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کرونــا�بــه�یــک�اولویــت�	  مقابلــه�بــا�اثــرات�اقتصادی-اجتماعــی�همه�گیــری�ویــروس�
کســب�و� سیاســتی�در�حــوزه�دیجیتــال�تبدیــل�شــده�اســت.�دولت�هــا،�دانشــگاه�ها�و�
ســرعت�سیســتم�های� بــه� متحــده(� )انگلســتان،�ایالات� �OECD کشــورهای� در� کارهــا�
هــوش�مصنوعــی�را�بــرای�پیــش�بینــی�و�نظــارت�بــر�شــیوع�بیمــاری�و�پیشــبرد�تحقیقــات�

کرده�انــد. پزشــکی�ایجاد�

بــه�حریــم�خصوصــی�در�ســازمان�	  مقامــات�ملــی�در�حــوزه�اجــرای�مــوارد�مربــوط�
ــا،�راهنمایی�هــا� ــا�و�شــورای�اروپ �OECDو�همچنیــن�هیئــت�حفاظــت�از�داده�هــای�اروپ
ک�اطلاعــات�شــخصی� و�دســتورالعمل�های�لازم�در�مــورد�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اشــترا

ــد. کرده�ان ــا�را�صــادر� کرون ــروس� ــا�وی در�رابطــه�ب

چــک�	  جمهــوری� کانــادا،� ماننــد� کشــورهایی� در� دیجیتــال� امنیتــی� آژانس�هــای�
ــا�را� کرون ــه�بحــران� کمــک�ب ــر�تهدیدهــا�و� گاهــی،�نظــارت�ب ــا�افزایــش�آ ــالات�متحــده�ب و�ای

انجــام�داده�انــد.�

کشــورهای��OECDسیاســت�هایی�بــرای�حمایــت�از�جــذب�دیجیتــال�توســط�	  همــه�
کارهــای�جدیــد�دارنــد.� کســب�و� شــرکت�ها،�بــه�ویــژه�شــرکت�های�نوپــا�و�ایجــاد�

کــرات�دســته�	  کشــورها�)کانــادا،�دانمــارک،�فرانســه(�چانــه�زنــی�جمعــی�)مذا بعضــی�از�
کرده�انــد.�برخــی�دیگــر�)هلنــد،�انگلســتان(�نیــز� کارفرمــا(�را�تمدیــد� کارمنــدان�بــا� جمعــی�
گرفتــن�حداقــل�دســتمزد�بــرای�اعطــا�بــه�افــراد�شــاغل�در�پلتفرم�هــا� روی�بــه�در�نظــر�
ــد.� ــد(�آورده�ان گرفته�ان ــه�شــدت�تحــت�تأثیــر�بحــران�اقتصــادی�قــرار� ــه�ب ک �،Uberنظیــر�(

معرفی
راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�)NDS(�بــه�دولت�هــا�کمــک�می�کنــد�تــا�نحــوه�تحــول�دیجیتــال�در�یــک�کشــور�را�
شــکل�دهنــد.�چنیــن�راهبردهایــی�اولویت�هــای�سیاســتی�و�اهــداف�را�تعییــن�کــرده�و�اقدامــات�لازم�را�بــرای�
اجــرا�مشــخص�می�کننــد.�به�ایــن�ترتیــب،�توســعه�آن�هــا�بایــد�شــامل�نماینــدگان�طیــف�گســترده�ای�از�گروه�هــای�
 OECDذینفــع�و�بخش�هــای�مختلــف�دولــت�از�جملــه�در�ســطح�ملــی�باشــد.�امــروزه،�تقریبــاً�همــه�کشــورهای�

و�بســیاری�از�اقتصادهــای�شــریک،�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�را�توســعه�داده�انــد.
و� راهبرد�هــا� مــورد� در� �2019  OECD دیجیتــال� اقتصــاد� سیاســت� پرسشــنامه� بــه� پاســخ� اســاس� بــر�
سیاســت�های�دیجیتــال�ملــی�از��32کشــور��OECDو��5اقتصــاد�شــریک،�بخــش�اول�ایــن�فصــل،�تحــولات�اخیــر�
در�امنیــت�ملــی�در�سراســر�کشــور�مــورد�تجزیــه�و�تحلیــل�قــرار�می�دهــد.�در�خلال�ایــن�بخــش�،�اهــداف�اصلــی�
سیاســت�گذاری�ها،�تحــولات�اساســی�و�پیشــرفت�ها�و�همچنیــن�چالش�هــای�پیــش�روی�توســعه�چنیــن�
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راهبرد�هایــی�را�بررســی�می�کنــد�و�در�ادامــه�رویکردهــای�مختلــف�حاکمیــت�در�مــورد�اســترتژی�های�دیجیتــال�
ملــی�ترســیم�می�شــود.�بخــش�دوم،�تحــولات�اصلــی�سیاســت�هایی�بــا�دامنــه�خــاص�را�مشــخص�می�کنــد�کــه�
بــا�جزئیــات�بیشــتری�در�فصل�هــای�موضوعــی�شــرح�داده�شــده�اســت.�این�سیاســت�ها�بــر�اتصــال،�اســتفاده،�
حاکمیــت�داده�هــا،�امنیــت،�حریــم�خصوصــی،�نــوآوری،�کار�و�فناوری�هــای�کلیــدی�ماننــد�هــوش�مصنوعــی،�

بلاکچیــن�و�محاســبات�کوانتومی�متمرکــز�اســت.

راهبرد های دیجیتال ملی

کشورهای بیشتری در حال توسعه راهبرد های دیجیتالی ملی هستند.
اکثــر�کشــورهای��OECDو�اقتصادهــای�شــریک،�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�را�راه�انــدازی�کرده�انــد.�از�37 
�OECDدربــاره�راهبرد�هــا�و�سیاســت�های� کشــوری�کــه�بــه�پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال�2019 
دیجیتــال�ملــی�پاســخ�دادنــد،��34کشــور�دارای�ایــن�راهبــرد�بــه�صــورت�گســترده�هســتند�کــه�بســیاری�از�آن�هــا�
در�ســال��2018تدویــن�و�منتشــر�شــده�اند.�مــوارد�اســتثنا�شــامل�لهســتان�اســت�کــه�هیــچ�راهبــرد�و�برنامــه�
مشــخصی�نــدارد.�از�جملــه�دیگــر�کشــورها،�مکزیــک،�در�حــال�توســعه�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�اســت�و�ایــالات�
متحــده�یــک�رویکــرد�غیرمتمرکــز�و�مبتنــی�بــر�بــازار�را�بــرای�سیاســت�دیجیتــال�کلــی�خــود�اتخــاذ�نمــوده�اســت.
بــرای�توســعه�راهبــرد�فعلــی� پایــه�ای� اولیــه�به�عنــوان� یــک�راهبــرد� از� بیــن�تمامی�کشــورها،��27کشــور� در�
اســتفاده�کرده�انــد.�کشــورهایی�کــه�یــک�چارچــوب�زمانــی�مشــخص�بــرای�راهبرد�هــای�خــود�دارنــد�هــر�چهــار�

تــا�شــش�ســال�یکبــار�آن�هــا�را�توســعه�می�دهنــد.
گزارش�هــای�موجــود�نشــان�می�دهنــد،�کــه�بســیاری�از�کشــورها�بودجــه�ای�مربــوط�بــه�توســعه�راهبرد�هــای�
دیجیتــال�ملــی�دارنــد.�برخــی�اذعــان�کرده�انــد�کــه�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�بخشــی�از�یــک�چارچــوب�گســترده�تر�
ــز�ترســیم� ــه�صــورت�غیرمتمرک ــه�در�برخــی�دیگر�ایــن�راهبــرد�ب ــی�ک اســت�)به�عنــوان�مثــال�انگلســتان(،�در�حال

شــده�اســت�)به�عنــوان�مثــال�اتریــش�و�کاســتاریکا(.
ــه� ــی�هســتند�ک ــه�نیمی�دیگــر�دارای�راهبرد�های ــی�ک نیمــی�از�کشــورها�دارای�راهبرد�هــای�مســتقل�هســتند،�در�حال
بخشــی�از�یــک�راهبــرد�ملــی�گســترده�تر�ماننــد�راهبــرد�ملی�نــوآوری�را�تشــکیل�می�دهند.�عــلاوه�بر�ایــن،��19کشــور��راهبرد�
دیجیتــال�ملــی�خــود�را�بــا�یــک�برنامــه�فــوق�ملــی�هماهنــگ�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�بیشــتر�کشــورهای��OECDدر�
 (European Commission;قــاره�اروپــا،�راهبرد�هــای�خــود�را�بــر�اســاس�اصــول�و�اهــداف�برنامــه�دیجیتــال�بــرای�اروپــا�
 2020 (Europeanراهبرد�اروپا� (European Commission, 2015[2] )[1]2010،�راهبرد�بازار�واحد�دیجیتال�برای�اروپا�)

(Commission, 2010[3]،�برنامــه�اقــدام�دولــت�الکترونیکــی�اتحادیــه�اروپــا (European Commission, 2016[4] ) و�یــا�

ترکیبــی�از�آن�هــا�بنــا�نهاده�انــد.�
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کشورها مجموعه مشترکی از اولویت های سیاستی اقتصاد دیجیتال را دنبال می کنند.
در� اولویــت�� اســاس� بــر� را� خــود� اهــداف�سیاســت�گذاری� شــد� کشــورها�خواســته� از� ســال�2016،� هماننــد�
پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال�ســال��OECD 2019رتبــه�بنــدی�کننــد.�با�ایــن�حــال،�در�پرسشــنامه�
ســال�2019،�کشــورها�می�تواننــد�بــه�هــر�اولویــت�مقــدار�منحصــر�بــه�فــردی�اختصــاص�دهنــد.�کشــورهایی�ماننــد�
ژاپــن،�ســوئد�و�انگلســتان�گــزارش�دادنــد�کــه�راهبــرد�دیجیتــال�آن�هــا�امــکان�تفکیــک�بــه�اهــداف�مختلــف�را�

نداشــته�و�نمی�توانند�ایــن�کار�را�انجــام�دهنــد.�
بــا�توجــه�به�ایــن�موضــوع،�نتایــج�زیــر�بــر�اســاس�کشــورهایی�اســت�کــه�می�تواننــد�اولویت�هــا�را�اختصــاص�
داده�و�ایــن�تفکیــک�اهــداف�را�انجــام�دهنــد.�در�حالــی�کــه�اولویــت�اهــداف�در�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�در�
ــرای�اکثــر�کشــورها�بســیار�مهــم�باقــی�مانده�انــد�)جــدول� ســال�های�اخیــر�تکامــل�یافتــه�انــد،�برخــی�از�آن�هــا�ب
2-1(.�به�عنــوان�مثــال،�"تقویــت�دولــت�دیجیتــال"�مهم�تریــن�هــدف�سیاســتی�در�ســال��2016و��2019بــود.�
"توســعه�زیرســاخت�های�ارتبــاط�از�راه�دور"�دومیــن�هــدف�سیاســتی�در�مــدت�مشــابه�بــوده�اســت.�"توســعه�
مهارت�هــای�تحــول�دیجیتــال"�نیــز�بــرای�بســیاری�از�کشــورها�همچنــان�مهــم�اســت.�در�ســال�2019،�بــا�توجــه�
بــه�تمــام�مــوارد�و�محدودیت�هــا،�"تقویــت�نــوآوری�در�فناوری�هــای�دیجیتــال"�به�عنــوان�یــک�هــدف�مهــم�

سیاســی�ظهــور�کــرد.
اهداف�سیاستی�میان�رده�)به�ترتیب�اولویت�در�هر�دو�سال��2016و�2019(�شامل�بهبود�امنیت�دیجیتال،�
افزایـش�حاکمیـت�داده�هـا�و�ارتقـا�جـذب�دیجیتـال�توسـط�کسـب�و�کارهاسـت.�ارتقـا�سـطح�جـذب�دیجیتـال�
توسـط�افـراد،�افزایـش�حمایـت�از�مصـرف�کننـده�آنلایـن�و�افزایـش�حاکمیت�اینترنـت�در�پاییـن�تریـن�رتبـه�قـرار�
دارد،�در�حالـی�کـه�مـورد�دوم�بیشـترین�افـت�را�در�طـول�دوره�دارد.�پاسـخ�دهنـدگان�اظهـار�داشـتند�کـه�پیـش�

بینـی�می�کننـد�بیشـتر�اهـداف�سیاسـتی�در�سـال�2019،�طـی�سـه�تـا�پنـج�سـال�آینده�ثابـت�بماند.
انتظــار�مــی�رود�که�ایــن�دو�اســتثنا-�توســعه�مهارت�هــای�تحــول�دیجیتــال�و�افزایــش�حاکمیــت�داده�هــا-�
بــه� بالاتریــن� از� سیاســتی،� اهــداف� �2019 اولویــت� بنــدی� رتبــه� شــوند.� برخــوردار� بیشــتری� اهمیــت�  از�
ــل� ــه�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�آن�هــا�دارای�اهــداف�سیاســتی�قاب ــا�تعــداد�کشــورهایی�ک ــاً�ب پاییــن�تریــن،�تقریب
تفکیــک�اســت،�منطبــق�هســتند�)جــدول�2-1،�ســتون�3(.�به�عنــوان�مثــال،�ســه�هــدف�سیاســتی�رتبــه�
بنــدی�شــده�برتریعنــی�تقویــت�دولــت�دیجیتــال،�توســعه�زیرســاخت�های�ارتبــاط�از�راه�دور�و�تقویــت�نــوآوری�
در�فناوری�هــای�دیجیتــال،�بیشــتر�از�همــه�اهــداف�سیاســتی�)بــه�ترتیــب��26�،26و��25بــار(�ذکــر�شــده�اســت.�
بــه�موازات�ایــن�موضــوع،�دو�هــدف�سیاســت�بــا�کمتریــن�رتبــه�-�افزایــش�حمایــت�از�مصــرف�کننــده�بصــورت�
آنلایــن�و�افزایــش�حاکمیت�اینترنــت�-�از�همــه�اهــداف�سیاســتی�)بــه�ترتیــب�دو�و�ســه�بــار(�کمتریــن�تعــداد�

دفعــات�ذکــر�شــدن�را�دارنــد.�
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جدول 2-1- سیر تحول اهداف سیاست دیجیتال، 2016 و 2019

هدف سیاستی
رده اولویت در سال 

2016
رده اولویت در سال 

2019
تعداد راهبرد های دیجیتالی 

ملی شامل این هدف

1126تقویت دولت دیجیتال
2226توسعه زیرساخت های ارتباط از راه دور
325-پرورش نوآوری در فناوری های دیجیتال
3425پرورش مهارت ها برای تحول دیجیتال

4521بهبود امنیت دیجیتال
5610تقویت حکمرانی داده

6719ارتقا جذب دیجیتال توسط کسب و کارها
822-ارتقا جذب دیجیتال توسط افراد

892تقویت محافظت از مصرف کنندگان آنلاین
7103تقویت حکمرانی اینترنت

توضیحات: ایــن رتبه بنــدی بــر اســاس اولویت هــای گــزارش شــده از 35 کشــور بــرای ســال 2016 و 31 کشــور بــرای  	
ســال 2019 اســت. پرسشــنامه 2016 شــامل هشــت هــدف بــود و نکتــه مهــم دربــاره آن، ایــن بــود کــه حــاوی اهــداف 

»تقویــت نــوآوری در فناوری هــای دیجیتــال« و »ارتقــا جــذب دیجیتــال توســط اشــخاص حقیقــی« نبــود.
OECD 2017 و 2019 سیاست اقتصاد دیجیتال ،OECD  پرسشنامه های :منابع 

ــر�مـــوارد�ذکـــر�شـــده�در�پرسشـــنامه�سیاســـت�اقتصـــاد�دیجیتـــال�OECD،�اولویت�هـــای�سیاســـتی� عـــلاوه�بـ
مهـــم�دیگـــری�در�برخـــی�از�راهبرد�هـــای�دیجیتـــال�ملـــی�وجـــود�دارد.�به�عنـــوان�مثـــال،�راهبـــرد�الکترونیکـــی�
لـــزوم�گنجانـــدن�و�ارتقـــا�نقـــش�زنـــان�و�دختـــران�در� دیجیتـــال�برزیـــل�(MCTIC, 2018[5])�بـــا�تأکیـــد�بـــر�
زمینه�هـــای�مرتبـــط�بـــا�فنـــاوری�اطلاعـــات�و�ارتباطات،�ایجـــاد�برابـــری�جنســـیتی�را�به�عنـــوان�یـــک�هـــدف�
ــه� ــی�ترکیـ ــت�الکترونیکـ ــی�دولـ ــدام�ملـ ــه�اقـ ــرد�و�برنامـ ــن،�راهبـ ــلاوه�بر�ایـ ــرد.�عـ ــر�می�گیـ ــی�در�نظـ ــح�سیاسـ صریـ
جامعـــه� بـــه� گـــذار� هنـــگام� �(Informatics and Information Security Research Center, (2016[6]) 

ــد. ــاره�می�کنـ ــد�اشـ ــل�متحـ ــازمان�ملـ ــدار�سـ ــعه�پایـ ــداف�توسـ ــه�اهـ ــی�بـ اطلاعاتـ

چالش های پیشبرد اهداف سیاستی برای راهبرد های دیجیتال ملی
سیاســت� اهــداف� بــه� دســتیابی� بــرای� کــه� کرده�انــد� اذعــان� شــریک� اقتصادهــای� و� �OECD کشــورهای�
دیجیتــال�خــود�بــا�چالش�هــای�زیــادی�روبــرو�هســتند.�لیســت�زیــر�برجســته�تریــن�چالش�هــای�گــزارش�شــده�

توســط��22کشــور�در�ســال��2019اســت:
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کندگی�جغرافیایی�جمعیت،�از�جمله�در�مناطق�دور�افتاده�و�روستایی	  پرا
محدودیت�های�مالی�و�بودجه�ای	 
هماهنگی�و�تعامل�مناسب�بازیگران�مختلف�در�بخش�ها،�وزارتخانه�ها�و�ارگان�ها	 
توسعه�ابزارها�و�چارچوب�های�نظارتی�موثر	 
سازگاری�با�سرعت�بالا�و�توسعه�فناوری�های�دیجیتال	 
مربــوط�	  نگرانی�هــای� رفــع� و� نــوآوری� تقویــت� بــه� نیــاز� بیــن� تعــادل� بــه� دســتیابی�

ــا�اســتفاده�از�داده�هــا�و�جــذب� کننــده�در�رابطــه�ب ــم�خصوصــی�مصــرف� به�ایمنــی�و�حری
دیجیتــال. جدیــد� فناوری�هــای�

برخــی�از�چالش�هــا،�مانند�ایجــاد�تعــادل�در�نــوآوری�بــا�امنیــت�و�حریــم�خصوصــی�مصــرف�کننده،�بــا�اطمینان�
از�انســجام�و�هماهنگــی�سیاســت�ها�در�تمــام�حوزه�هــا�و�بخشــهایی�کــه�تحــول�دیجیتالــی�را�شــکل�می�دهنــد،�
می�تواننــد�بــه�حداقــل�برســند�(OECD, 2020[7]).�ســایر�مــواردی�ماننــد�ســازگاری�بــا�ســرعت�بــالای�توســعه�
فناوری�هــای�دیجیتــال�نیــز�بــا�اســتفاده�بهینــه�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�در�فرایندهــای�سیاســت�گذاری�

 .(OECD, 2019[8])به�عنــوان�مثــال�طراحــی،�اجــرا�و�نظــارت(�قابــل�حــل�هســتند�(

رویکردهای حکمرانی به راهبرد های دیجیتال ملی
ایــن�بخــش�متداولتریــن�رویکردهــای�مربــوط�بــه�حاکمیــت�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�را�در��OECDو�
ــه�توســعه،�اجــرا،�نظــارت� ــوط�ب ــی�در�حوزه�هــای�مرب ــد.�چنیــن�حاکمیت اقتصادهــای�شــریك�برجســته�می�کن
و�ارزیابــی�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی،�مســئولیت�های�موجــود�در�بیــن�ارگان�هــا�و�بازیگــران�درگیــر�در�ایــن�

فعالیت�هــا�و�ترتیبــات�هماهنگــی�موثــر�اســت.
ملــی� راهبــرد�دیجیتــال� کــه�دارای� اقتصادهــای�شــریک� و� �OECD تمــام�کشــورهای�عضــو� کــه�  در�حالــی�
منتشــر�شــده�هســتند،�از�یــک�رویکــرد�حاکمیتــی�بــرای�حمایــت�از�راهبــرد�خــود�اســتفاده�می�کننــد�امــا�در�هــر�
صــورت�برخــی�از�رویکردهــا�و�شــرایط�آن�هــا�متفــاوت�اســت.�در�خصــوص�رویکردهــا�مــوارد�متعــددی�می�تواننــد�
وجــود�داشــته�باشــند.�به�عنــوان�مثــال،�تغییــرات�در�نهادهــای�داخلــی�کشــورها،�ســازمان�های�دولتــی،�یــا�
فرهنــگ�و�ظرفیــت�اداری�مــواردی�اســت�کــه�در�خصــوص�رویکردهــا�مــورد�توجــه�قــرار�گرفته�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن�
ــت،�پیشــرفت� ــا�تغییــر�در�دول ــد.�به�عنــوان�مثــال�ب ــد�در�طــول�زمــان�تکامــل�یاب ــی�می�توان تنظیمــات�حکمران
فنــاوری�و�تحــول�در�وضعیــت�و�ارتباطــات�بازیگــران�اصلــی�بــه�دلیــل�تحــول�دیجیتــال،�پایــه�ریــزی�دوبــاره�
ــر�تخصیــص�مســئولیت�های� ــد�ب ــد�(OECD, 2019[9]).�ایــن�موضــوع�می�توان ــر�کن شــده�و�ممکــن�اســت�تغیی

کلیــدی�ماننــد�توســعه�راهبــرد،�هماهنگــی،�اجــرا،�نظــارت�و�ارزیابــی�تأثیــر�بگــذارد.
ــرای� ــرد.�در�رویکــرد�اول،�کشــورها�ب ــوان�شناســایی�ک ــوع�اصلــی�رویکــرد�را�می�ت همچنیــن�در�ایــن�حــوزه�دو�ن
هماهنگــی�راهبــردی�بالاتــر�از�ســطح�وزرا،�رهبــری�ســطح�بــالا�و�مســئولیت�متمرکــز�را�تعییــن�می�کننــد�)شــکل�
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2-1(.�در�ایــن�کشــورها،�یــک�دفتــر�هماهنگــی�زیــر�نظــر�رئیــس�جمهــور،�نخســت�وزیــر�یــا�رئیــس�دولــت�معمــولًا�
در�تهیــه�راهبــرد�دخالــت�داشــته�و�وزارتخانه�هــای�اصلــی�و�نهادهــای�مربوطــه�را�درگیــر�می�کند.�ایــن�دفتــر�
معمــولًا�توســط�یــک�وزیــر�امــور�خارجــه�یــا�نهــادی�بــا�کارکــرد�مشــابه�اداره�می�شــود.�در�حــدود�نیمــی�از�کشــورها�
که�ایــن�روش�را�پیگیــری�می�کنند،�ایــن�دفتــر�همچنیــن�بــه�هماهنگــی�راهبــردی�نهادهــای�مختلــف�پرداختــه�
و�بــه�نوعــی�هماهنگی�هــا�را�مدیریــت�و�رهبــری�می�کنــد.�در�بعضــی�از�کشــورها،�هماهنگــی�می�توانــد�در�عــوض،�
بخشــی�از�یــک�مرکــز�دولــت�باشــد.�این�وزارتخانه�هــا�و�آژانس�هــا�معمــولًا�بــر�نحــوه�اجــرای�کار�نظــارت�می�کننــد�
و�بــه�دفتــر�هماهنگــی�گــزارش�می�دهنــد.�در�بیشــتر�موارد،�ایــن�دفتــر�بــا�نظــارت�رئیــس�دولــت،�ارزیابــی�راهبــرد�

 . (OECD, 2019[9])را�تضمیــن�می�کنــد

شکل 2-1-هماهنگی راهبردی سطح بالای راهبرد های دیجیتال ملی 

 ,OECD (2019[9]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.

)شــکل� اســت� راهبــردی� هماهنگــی� و� راهبــرد� توســعه� متولــی� اصلــی� وزارتخانــه� یــک� دوم،� رویکــرد� در�
 2-2(.�ایــن�روش�در�صورتــی�کــه�وزارتخانــه�مســئول�بــه�جــای�داشــتن�طیــف�وســیعی�از�مشــغله�های�مختلــف�و�
�بــه�امــور�دیجیتــال�اختصــاص�یابــد،�موثــر�خواهــد�بــود.�در�ایــن�رویکــرد،�توســعه�

ً
ذی�نفغــان�متعــدد،�منحصــرا

ــی� ــه�میزبان ــه�معمــولًا�ب ــران،�ک ــک�شــورای�وزی ــه�مشــارکت�ذی�نفعــان�دار�و�تحــت�نظــارت�ی ــل�ب ــرد�تمای راهب
وزارت�ارشــد�و�گاه�بــه�ریاســت�رئیــس�دولــت�اداره�می�شــود،�فعالیــت�می�کنــد.�مشــابه�رویکــرد�اول،�یــک�گــروه�
اختصاصــی�از�نقــاط�کانونــی�)�شــامل�وزارتخانه�هــا�و�ســازمان�های�مجــری(�معمــولًا�هماهنگــی�عملیاتــی�را�
ــه� ــرده�و�نحــوه�فعالیــت�را�ب ــر�نحــوه�اجــرای�کار�نظــارت�ک ــز�می�تواننــد�ب تضمیــن�می�کننــد.�همیــن�ارگان�هــا�نی
وزارتخانــه�اصلــی�و/یــا�شــورای�وزیــران�گــزارش�کننــد�کــه�ارزیابــی�راهبــرد�و�بهبــود�مــداوم�آن�را�تضمیــن�می�کنــد.�
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در�بیشــتر�مــواردی�کــه�وزارتخانــه�مســئول�بــه�امــور�دیجیتــال�اختصــاص�یافتــه�اســت،�گــروه�دوم�نظــارت�و�
 . (OECD, 2019[9])ارزیابــی�را�تضمیــن�می�کننــد

شکل 2-2- هماهنگی راهبردی سطح وزارتخانه راهبرد های دیجیتال ملی

 ,OECD (2019[9]), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9789264312012-en.

و� OECD 2019،�دوام� اقتصــاد�دیجیتــال� از�طریــق�پرسشــنامه�سیاســت� آوری�شــده� اطلاعــات�جمــع�
ــر� ــی�را�در�ســالهای�اخی ــا�همچنیــن�تحولات ــد�ام ــد�می�کن ــی�را�تأیی ــوع�روش�حاکمیــت�اصل ــن�دو�ن ماندگاری�ای
بــرای� یافتــه� اختصــاص� مســئولیت�های� بــر� مــروری� �2-2 جــدول� �.(OECD, 2017[10]) می�دهــد� نشــان�
توســعه،�هماهنگــی،�اجــرا،�نظــارت�و�ارزیابــی�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�در�ســال�های��2016و��2019دارد.

جدول 2-2-حکمرانی راهبرد دیجیتال ملی )تعداد کشورهایی که مسئولیت های مربوطه را به نهادها اختصاص داده اند(
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توسعه راهبرد 
پیشرو
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20162019201620192016201920162019201620192019

دفتر نخست وزیری، 
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48005510634
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امور دیجیتال
810101014358413
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نهاد مسئول

توسعه راهبرد 
پیشرو

ارزیابینظارتپیاده سازیهمکاری متقابلمشارکت

20162019201620192016201920162019201620192019

چندین ذینفع دولتی و 

10172400311000خصوصی

	  2019 ســال  داده هــای  و  کشــور   35 پیمایــش  پاســخ  براســاس   2016 ســال  داده هــای  توضیحــات: 
ارزیابــی  مــورد  در  اطلاعاتــی  هیــچ  ترکیــه  و  مجارســتان  اســت. ایتالیا،  کشــور   33 پیمایــش  پاســخ های   براســاس 
ارائــه ندادنــد. ذی نفعــان متعــدد دولتــی و خصوصــی شــامل بازیگــران دولــت و همچنیــن جامعــه مدنــی و بخــش 

خصوصــی هســتند.
OECD پرسشنامه های 2017 و 2019 سیاست اقتصاد دیجیتال ،OECD:منابع

تعـداد�کشـورهایی�کـه�مسـئولیت�های�راهبـردی�را�بـه�یـک�نهـاد�سـطح�بـالا�دولتـی�اختصـاص�می�دهنـد�از�
سـال��2016تـا��2019دوبرابـر�شـده�و�از��4کشـور�بـه��8کشـور�رسـیده�اسـت.�با�ایـن�حـال،�تنهـا�در�شـیلی،�کلمبیـا�
و�ترکیـه�ارگان�سـطح�بالایـی�وجـود�دارد�کـه�هـم�توسـعه�راهبـرد�و�هـم�هماهنگـی�راهبـردی�را�رهبـری�می�کنـد.�
در�ژاپـن،�لوکزامبـورگ،�فدراسـیون�روسـیه�و�سـوئیس،�مسـئولیت�هدایـت�تدویـن�راهبـرد�بـر�عهـده�یـک�نهـاد�
سـطح�بـالای�دولتـی�اسـت،�در�حالـی�کـه�وظیفـه�هماهنگـی�راهبـردی�بـه�عهـده�وزارتخانـه�یـا�ارگانـی�اسـت�کـه�
بـه�امـور�دیجیتـال�اختصـاص�دارد.�البتـه�رویکردهـای�فـردی�در�مـورد�کنتـرل�و�ارزیابـی�راهبـرد�در�سراسـر�این�

کشـورها�وجـود�دارد.
در�بیشـتر�کشـورها،�هنـوز�یـک�وزارتخانـه�یـا�ارگان�واحـد�وجـود�دارد�کـه�مسـئول�تدویـن�راهبـرد�و�هماهنگـی�
راهبـردی�اسـت.�همچنیـن�در�اکثـر�کشـورها،�این�نهـاد�نمونـه،�وظایفـی�دارد�کـه�فراتـر�از�حوزه�هـای�دیجیتـال�
یـا�امـور�صنعتـی�نیـز�می�شـود.�کشـورهایی�کـه� بـوده�و�شـامل�مـوارد�دیگـری�ماننـد�اقتصـاد،�علـوم،�نـوآوری�
اتریـش،�بلژیـک،�یونـان،�اسـرائیل،� بـا�وظایـف�دیجیتـال�اختصاصـی�هسـتند�شـامل� دارای�یـک�وزارتخانـه�
اسـلوونی،�سـوئد�و�انگلسـتان�هسـتند.�در�ایـن�کشـورها،�وزارت�مسـئول�راهبـری�یـا�ارگان�اصلـی�دارای�یـک�
وظیفـه�قـوی�بـرای�توسـعه�راهبـرد�و�هماهنگـی�راهبردی�اسـت.�همزمـان،�آن�ها�همچنین�مسـئول�نظارت�و�
ارزیابـی�هسـتند.�این�مـورد�در�اسـپانیا�نیـز�وجـود�دارد،�البتـه�بـه�اسـتثنای�هماهنگی�راهبردی�کـه�در�چندین�

وزارتخانـه�مدیریـت�می�شـود.
در�بین�سال�های��2016تا�2019،�سهم�بخش�"چندین�وزارتخانه�یا�ارگان"�در�توسعه�کاهش�یافته�و�از��14به�9 
رسـیده�اسـت.�این�موضوع�ممکن�اسـت�حداقل�تا�حدی�با�افزایش�سـهم�چندین�ذینفع�دولتی�و�خصوصی،�
از�جملـه�بازیگـران�دولتـی�و�مدنـی،�جامعـه�و�بخـش�خصوصـی�قابـل�توضیـح�باشـد.�بـا�توجـه�به�اینکـه�ورود�
ذی�نفعـان�جدیـد�و�در�نتیجـه�افزایـش�ذی�نفعـان،�بـرای�شـمول�و�متعاقبـاً�افزایـش�کیفیـت�و�اجـرای�موفقیـت�

 .(OECD, 2019[9])آمیـز�راهبـرد�ضـروری�اسـت،�این�موضـوع،�پیشـرفت�مثبتـی�بـه�شـمار�مـی�رود�
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نظارت و ارزیابی راهبرد های دیجیتال ملی
بــرای�اطــلاع�از�نحــوه�اجــرای�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�و�اطمینــان�از�موثــر�بــودن�آن،�نظــارت�و�ارزیابــی�بــر�
آن،�امــری�بســیار�مهــم�بــه�شــمار�مــی�رود.�کشــورهای�مختلف�ایــن�وظایــف�را�بــه�شــیوه�های�مختلفــی�انجــام�
می�دهنــد�کــه�از�جملــه�آن�هــا�می�تــوان�بــه�بررســی�و�مقایســه�بــا�معیــار،�گزارش�هــای�پیشــرف�ســالانه�یــا�دو�

ــرد. ــا�پیــش�بینی�هــای�از�قبــل�انجــام�شــده�اشــاره�ک ســالانه�و�مقایســه�ب
طبــق�نتایــج�پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال�OECD 2019،�تمامی�کشــورهایی�کــه�در�ایــن�حــوزه�
فعــال�هســتند،�پیشــرفت�در�اجــرای�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�خــود�را�رصــد�می�کننــد.�در�بین�ایــن�کشــورها،�
بــه�آن� گــزارش�داده�انــد�کــه�اهــداف�خاصــی�را�تعییــن�کرده�انــد�و�میــزان�پیشــرفت�ها�را�نســبت�  �24کشــور�
انــدازه�گیــری�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�ژاپــن�اهدافــی�را�بــرای�کاهــش�هزینه�هــای�عملیاتــی�سیســتم�های�
اطلاعاتــی�در�نظــر�گرفتــه�اســت،�در�حالــی�کــه�اســتونی،�فنلانــد،�نــروژ�و�ســوئد�دارای�اهــداف�بلنــد�پروازانــه�
ــا�تقویت�ایجــاد� ــی(�ی ــود�تجــارت�الکترونیکی)لتون ــت�ســریعتر�هســتند.�ســایر�کشــورها�اهــداف�بهب برای�اینترن

شــرکت�های�نوپــا�)بلژیــک(�را�هــدف�گرفته�انــد.
اکثــر�کشــورها�همچنیــن�از�معیارهــا�و�جــدول�امتیــازات�بین�المللــی�بــرای�ســنجش�پیشــرفت�ملــی�بــه�ســمت�
اهــداف�سیاســت�گذاری�شــده�در�راهبــرد�دیجیتــال�ملــی�خــود�اســتفاده�می�کننــد.�چنیــن�معیارهایــی�را�
می�تــوان�در�چشــم�انــداز�اقتصــاد�دیجیتــال�OECD،�جعبــه�ابــزار�دیجیتالــی�شــدن�OECD،�شــاخص�اقتصــاد�
و�جامعــه�دیجیتــال�کمیســیون�اروپــا،�پیمایــش�دولــت�الکترونیکــی�ســازمان�ملــل�و�شــاخص�رقابــت�جهانــی�

مجمــع�اقتصــادی�جهانــی�و�ســایر�مــوارد�مشــاهده�کــرد.
به�عنــوان�مثــال�در�جمهــوری�چــک،�شــورای�دولتــی�بــرای�جامعه�اطلاعاتی،�بــه�طور�دوره�ای�پیشــرفت�های�
صــورت�گرفتــه�را�بــا�شــاخص�های�عملکــرد�تعییــن�شــده�کــه�بــر�ارزیابــی�بلــوغ�و�عملکــرد�هــر�نهــاد�درگیــر�در�

راهبــرد�توســعه�دیجیتــال�متمرکــز�اســت،�مقایســه�می�کنــد.�
راهبـرد� خـود� اهـداف� و� مقاصـد� بـه� رسـیدن� خـلال� در� پیشـرفت� موضـوع� در� ارزیابـی� و� نظـارت� از� فراتـر�
ماننـد� بالاتـر،� سـطح� ملـی� اهـداف� بـر� سـند� اهداف�ایـن� بـه� دسـتیابی� تأثیـرات� گیـری� انـدازه� ملـی،� دیجیتـال�
ابتکاراتـی� در�ایسـلند،� مثـال،� به�عنـوان� باشـد.� مفیـد� کشـورها� بـرای� می�توانـد� نـوآوری،� و� بهـره�وری� و� رشـد�
گـره� نیـز� کشـور� مالی�ایـن� راهبرد�هـای� بـه� می�دهنـد� تشـکیل� را� دیجیتال�ایسـلند� راهبـرد� از� بخشـی�  کـه�
خـورده�انـد(Ministry of Finance and Economic Affairs, 2019[11]) .�در�ژاپـن،�انتظـار�مـی�رود�اسـتفاده�
از�اینترنـت�اشـیا،�کلان�داده�هـا�و�هـوش�مصنوعـی�)فناوری�هـای�انقـلاب�صنعتـی�چهـارم(،�طـی�چنـد�سـال�آینـده،�
همانطور�که�در�راهبرد�جدید�فناوری�اطلاعات�این�کشـور�پیش�بینی�شـده�اسـت،�به�رشـد�تولید�ناخالص�داخلی�
)GDP(�کمـک�کنـد.�بـه�همیـن�ترتیـب،�در�فدراسـیون�روسـیه�انتظـار�مـی�رود�بیـش�از�نیمـی�از�رشـد�تولیـد�ناخالص�

داخلـی�تـا�سـال��2030ناشـی�از�افزایـش�کارایـی�و�رقابـت�مبتنـی�بـر�جـذب�بیشـتر�فناوری�هـای�دیجیتـال�باشـد.
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تحولات اصلی سیاستی
ایــن�بخــش�رونــد�اصلــی�سیاســت�ها�را�در�زمینه�هــای�مختلــف�اقتصــاد�دیجیتــال�بررســی�می�کند.�ایــن�
مــوارد�عبارتنــد�از:�دسترســی�و�اتصــال�پذیــری،�اســتفاده،�حاکمیــت�داده�هــا،�امنیــت،�حریــم�خصوصــی،�
نــوآوری،�کار�و�فناوری�هــای�کلیــدی�)هــوش�مصنوعــی،�بلاکچیــن�و�محاســبات�کوانتومــی(.�اطلاعــات�بیشــتر�

در�مــورد�هــر�زمینــه�در�فصل�هــای�موضوعــی�)فصل�هــای�آخــر(�ارائــه�شــده�اســت.

دسترسی و اتصال پذیری
طــی�چنــد�ســال�گذشــته،�سیاســت�گذاران�و�قانون�گــذاران،�چارچوب�هــای�نظارتــی�را�بــرای�تحریــک�رقابــت�

نــوآوری�و�ســرمایه�گذاری�در�بازارهــای�ارتباطــات�تنظیــم�کــرده�و�تطبیــق�داده�انــد�)فصــل�3(.
در�حالــی�کــه�کشــورها�در�حــال�عبــور�از�بحــران�ویــروس�کرونــا�هســتند،�موضــوع�اتصــال�پذیــری�بیــش�از�
هــر�زمــان�دیگــری�بــرای�اطمینــان�از�ادامــه�فعالیت�هــای�اقتصــادی�از�راه�دور�ضــروری�اســت.�اختــلاف�در�
را� کرونــا� ویــروس� بحــران� پیامدهــای� اســت� ممکــن� کشــورها� درداخــل� ارتباطــی� خدمــات� بــه� دسترســی�
 برجســته�کنــد.�بنابرایــن،�اتخــاذ�سیاســت�های�مختلــف�بــا�هــدف�کاهــش�شــکاف�های�دیجیتالــی�از�اهمیــت�
فــوق�العــاده�ای�برخــوردار�هســتند.�عــلاوه�بر�ایــن،�مقــررات�و�سیاســت�هایی�کــه�باعــث�رقابــت�و�ســرمایه�گذاری�
در�زیرســاخت�های�ارتباطــی�می�شــوند،�اهمیــت�بیشــتری�پیــدا�می�کننــد.�در�میــان�مــدت�و�بلنــد�مــدت،�
ارتقــا�و�بهبــود�شــبکه�ها�بــه�تکامــل�بعــدی�پهن�بانــد�ثابــت�و�بی�ســیم�بــه�منظــور�اطمینــان�از�اتصــال�مطمئــن�

و�انعطــاف�پذیــر�بــرای�همــه�کمــک�می�کنــد.
بازارهــای�ارتباطــی�در�حــال�تغییــر�هســتند�و�معمــولا�بــه�ســمت�همگرایــی�می�روند.�ایــن�امــر�کشــورهایی�
ــا�وظایــف�تنظیــم�کننده�هــای�ارتباطــات�را�اصــلاح�کننــد.� ماننــد�کلمبیــا،�فنلانــد�و�آلمــان�را�واداشــته�اســت�ت
کشــورهای�دیگــر�مانند�ایتالیــا�و�انگلســتان،�چارچوب�هــای�نظارتــی�و�قانونــی�را�به�عنــوان�بخشــی�از�انتقــال�

شــبکه�ها�و�ســرویس�های�قدیمــی،�ماننــد�شــبکه�های�مســی�تنظیــم�کرده�انــد.
کشــورهای�OECD،�از�جملــه�اتریــش،�فرانســه،�آلمــان�و�کــره،�بــه�طــور�فزاینــده�ای�از�مقــررات�مبتنــی�بــر�داده�
ــه�کیفیــت� ــوط�ب ــال�داده�هــای�مرب ــوان�مث ــد.�به�عن ــی�ســنتی�اســتفاده�می�کنن ــل�ابزارهــای�نظارت ــرای�تکمی ب
ــا�"خــود�تنظیــم�شــوند"�و�شــبکه�های�خــود�را�بهبــود� شــبکه،�انگیزه�هایــی�را�بــرای�اپراتورهــا�فراهــم�می�کنــد�ت
ــر�روی�چگونگــی�گســترش�و�بهبــود�دسترســی�از�طریــق�سیاســت�های� بخشــند.�کشــورهای��OECDبیشــتر�ب
اشــتراک�گذاری� بــه� روی� بــر� کار� شــامل� موضــوع� دارند.�ایــن� تمرکــز� پهن�بانــد� اســتقرار� هزینه�هــای� کاهــش�
ــود�زیرســاخت�های�همــکاری�در�شــبکه�ها�می�شــود.� زیرســاخت�ها�و�مقــررات�ســرمایه�گذاری�مشــترک�و�بهب
اشـتراک�غیرفعـال�)passive(�زیرسـاخت�ها�در�کشـورهای��OECDاز�جملـه�اسـترالیا،�فرانسـه،�کـره�و�سـوئیس�
از�اشـتراک�فعـال�زیرسـاخت� بـه�شـمار�می�آیـد.�همچنیـن�نمونه�هـای�بیشـتری� موضوعـی�عـادی�و�معمولـی�
وجـود�دارد.�ایـن�مـوارد�از�توافـق�نامه�هـای�اشـتراک�شـبکه�دسترسـی�رادیویـی�)در�کشـورهای�جمهوری�چک،�
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فرانسـه،�آلمان،�اسـپانیا،�سـوئد�و�سـوئیس(�تا�توافق�نامه�های�رومینگ�ملی�)در�کشـورهای�کلمبیا�و�فرانسـه(�
را�شـامل�می�شـود.�چندیـن�کشـور��OECDبـر�سیاسـت�های�"یـک�بـار�حفـاری"�تمرکـز�کرده�اند.�ایـن�سیاسـت�ها�
معمـولا�بـا�هـدف�اسـتفاده�از�پروژه�هـای�زیرسـاختی�غیرپهن�بانـد�)به�عنـوان�مثال�تاسیسـات،�تأمیـن�کنندگان�
چراغ�هـای�خیابـان�و�سـاخت�بزرگراه/جـاده(�و�کاهـش�هزینه�هـای�اسـتقرار�شـبکه�پهن�بانـد�اسـت.�به�عنـوان�
مثـال�کشـورهای�عضـو�اتحادیـه�اروپـا�دسـتورالعمل�کاهـش�هزینـه�پهن�بانـد�اتحادیـه�اروپـا�را�تـا�ژانویـه��2016بـه�
قانون�وارد�کردند.�این�دسـتورالعمل�شـامل�مقرراتی�اسـت�که�به�اپراتورهای�شـبکه�ارتباطی�امکان�دسترسـی�

بـه�شـبکه�های�دیگـر�را�می�دهـد.�سـوئیس�نیـز�بـه�همـان�مفهـوم�ابتکاراتـی�را�در�پیـش�گرفتـه�اسـت.
در�بازارهــای�تلفــن�همــراه،�کشــورهای��OECDهمچنــان�بــر�مدیریــت�کارآمــد�طیــف�تمرکــز�می�کننــد�تــا�
اســتقرار�نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم�را�تقویــت�کنند.�ایــن�موضــوع�بــرای�شــبکه�های�بــی�ســیم�از�
ــد�عبارتنــد�از:� ــه�از�چنیــن�رونــدی�پیــروی�کرده�ان ــوده�اســت.��15کشــوری�ک ســال��2016در��OECDبرجســته�ب
اتریــش،�کانــادا،�شــیلی،�دانمــارک،�فنلانــد،�فرانســه،�آلمان،�ایرلند،�ایتالیــا،�لتونــی،�اســپانیا،�ســوئد،�ســوئیس،�

ــالات�متحــده.� انگلســتان�و�ای
"تراکــم�شــبکه"�مــورد�نیــاز�بــرای�اســتقرار�نســل�پنجــم�تلفــن�همــراه�دارای�پیامدهــای�مهــم�فنــی،�نظارتــی�و�
سیاســت�گذاری�بــرای�تمــام�ســطوح�دولــت،�از�جملــه�شــهرداری�ها،�صنعــت�و�مــردم�خواهــد�بــود.�چندیــن�
کشــور�OECD،�از�جملــه�انگلســتان�و�ایــالات�متحــده،�در�حــال�ســاده�ســازی�روندهــا�بــرای�تســهیل�تراکــم�
ــرای�بهبــود�بک�هــال�و�ســتون� شــبکه�هســتند.�برخــی�دیگــر،�ماننــد�کره،�ایرلنــد�و�ســوئد،�سیاســت�هایی�را�ب

فقــرات�زیرســاخت�شــبکه�خــود�اتخــاذ�کرده�انــد.
ــا،�فرانســه،�آلمــان،�اســپانیا� ــه�اســترالیا،�اتریــش،�کلمبی در�ســه�ســال�گذشــته،�بســیاری�از�کشــورها،�از�جمل
ــا�چندیــن� ــه�اروپ ــد.�اتحادی و�انگلســتان،�راهبرد�هــای�ملــی�نســل�پنجــم�شــبکه�تلفــن�همــراه�را�صــادر�کرده�ان
طــرح�توســعه�نســل�پنجــم�شــبکه�تلفــن�همــراه�ماننــد�"برنامــه�اقــدام�نســل�پنجــم�شــبکه�تلفــن�همــراه�و�
ــام� ــه�ن ــرد�جامــع�ب ــک�راهب ــره�ی مشــارکت�عمومــی�و�خصوصــی�زیرســاخت��5G"�توســعه�داده�اســت.�کشــور�ک
"5G+"�را�بــرای�ارتقــا�اکوسیســتم��5Gتدویــن�کــرده�اســت�کــه�در�آن�از�فنــاوری��5Gبه�عنــوان�زیرســاخت�اصلــی�
اتصــال�دســتگاه�های�پیشــرفته�و�خدمــات�نوآورانــه�یــاد�شــده�اســت.�در�ایــالات�متحــده،�کمیســیون�ارتباطــات�
فــدرال)FCC(�راهبــرد�جامعــی�را�بــرای�"تســهیل�برتــری�آمریــکا�در�فنــاوری��5G"�منتشــر�کــرد�کــه�به�عنــوان�

برنامــه�"5G FAST"�شــناخته�می�شــود.
ــد�در�اختیــار�گذاشــته�شــده� ــد�و�اســتفاده�از�پهن�بان ــه�پهن�بان �تقریبــاً�همــه�کشــورهای��OECDدسترســی�ب
را،�به�عنــوان�هــدف�معرفــی�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال�کــره�بــه�طــور�ویــژه�بــر�روی�افزایــش�ســرعت�دانلــود�تمرکــز�
کــرده�اســت.�این�کشــور�در�نظــر�دارد�ســرعت�دانلــود��50درصــد�از�خانوارهــای�شــهری�را�تــا�ســال��2022بــه�
میــزان��10گیگابیــت�بــر�ثانیــه�برســاند.�لوکزامبــورگ�نیــز�قصــد�دارد�تــا�ســال�2020،�ســرعت�دانلــود��1گیگابیــت�بــر�
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ثانیــه�بــه�همــه�خانوارهــا�ارائــه�دهــد.�ســوئد�نیــز�هــدف�اتصــال�98٪�از�خانوارهــا�و�کســب�و�کار�را�بــه�پهنــای�بانــد�
�1گیگابیــت�بــر�ثانیــه�تــا�ســال��2025دنبــال�می�کنــد.�

اتریــش�پوشــش�ارتباطــات�پهن�بانــد��1گیگابیــت�بــر�ثانیــه�در�سراســر�کشــور،�هــم�بــه�صــورت�ثابــت�و�هــم�تلفــن�
همــراه،�تــا�ســال��2030را�هــدف�قــرار�داده�اســت.�کانــادا�قصــد�دارد�90٪�از�کانادایی�هــا�تــا�ســال��2021بــه�ســرعت�
ــا�ســال�2020،�ایــالات�متحــده�قصــد�دارد�پهنــای� ــر�ثانیــه�دسترســی�داشــته�باشــند.�ت بارگیــری��50مگابیــت�ب
بانــد��100مگابیــت�بــر�ثانیــه�یــا�بیشــتر�را�بــرای��80درصــد�خانوارهــا�فراهــم�کنــد،�در�حالــی�کــه�نــروژ�بــرای��90درصــد�

خانوارهــا�هدفــی�مشــابه�دارد.
تعــداد�فزاینــده�ای�از�کشــورهای��OECDچارچوب�هــای�قانونــی�خــود�را�تغییــر�داده�و�پهن�بانــد�را�به�عنــوان�
بخشــی�از�چارچــوب�خدمــات�جهانــی�خــود�قــرار�داده�انــد.�ســوئیس�اولیــن�کشــور�در�ایــن�حــوزه�بــود�و�در�ادامــه�
ــره،� ــد.�در�ک ــد،�اســپانیا�و�ســوئد�و�بســیاری�دیگــر�راه�ایــن�کشــور�را�ادامــه�دادن ــادا،�فنلان اســترالیا،�بلژیــک،�کان

پهن�بانــد�ثابــت�به�عنــوان�ســرویس�جهانــی�در�ســال��2020تعییــن�شــد.
بـــازار�و�کاهـــش�هزینه�هـــای� بـــه� بـــرای�ســـهولت�ورود� همچنیـــن�در�سراســـر�جهـــان�چندیـــن�سیاســـت�
شـــماره� منابـــع� از� اســـتفاده� اجـــازه� مثال�ایتالیـــا� به�عنـــوان� اســـت.� شـــده� معرفـــی� اشـــیا� تعویض�اینترنـــت�
گـــذاری�خـــارج�از�ســـرزمین�را�برای�اینترنـــت�اشـــیا�مجـــاز�اعطـــا�کـــرده�اســـت،�بنابرایـــن�در�حـــال�راه�انـــدازی�
یـــک�چارچـــوب�نظارتـــی�مشـــخص�بـــرای�ســـیم�کارت�هـــای�مـــورد�اســـتفاده�در�وســـایل�نقلیـــه�متصـــل�بـــه�
ـــي� ـــذاري�مل ـــع�شـــماره�گ ـــا�اســـتفاده�از�برخـــي�مناب ـــه�اروپ شـــبکه�اســـت.�ممکـــن�اســـت�کشـــورهاي�عضـــو�اتحادی
)اختصـــاص�شـــماره�اختصاصـــی�بـــرای�دسترســـی�بـــه�اشـــیا(،�بـــه�ویـــژه�اعـــداد�خـــاص�غیـــر�جغرافیایـــي�را�بـــه�
ـــه� ـــرای�ارتبـــاط�ماشـــین�ب ـــدی�را�ب ـــد�دامنـــه�جدی شـــکل�خـــارج�از�ســـرزمین�مجـــاز�بدانند.�ایـــن�موضـــوع�می�توان

ماشـــین�)M2M(�ایجـــاد�کنـــد.
برخــی�از�کشــورها�در�ســال�های�اخیــر�چارچوب�هــای�قانونــی�خــود�را�پیرامــون�بــی�طرفــی�شــبکه�را�مــورد�
ــاره�دسترســی�به�اینترنــت�آزاد�)2015/2120(�مــورد� ــا�قوانیــن�خــود�را�درب ــه�اروپ ــد.�اتحادی بازبینــی�قــرار�داده�ان
بازبینــی�قــرار�داده�و�گزارشــی�را�در�مــورد�اجــرای�آن�در�آپریــل��2019منتشــر�کــرد.�بدنــه�قانــون�گــذاران�ارتباطــات�
الکترونیــک�اروپــا�نیــز�بازبینــی�دســتورالعمل�های�خــود�در�زمینــه�تنظیــم�مقــررات�ملــی�قوانیــن�بــی�طرفــی�اروپــا�
را�آغــاز�نمــوده�اســت.�ژاپــن�نیــز�بحــث�در�مــورد�بــی�طرفــی�شــبکه�را�شــروع�کــرده�اســت.�گــروه�مطالعاتــی�دربــاره�
بــی�طرفــی�شــبکه�کــه�توســط�وزارت�امــور�داخلــی�و�ارتباطــات�ســازمان�یافتــه�بــود،�گزارشــی�را�در�ســال�2019 
منتشــر�کــرد.�در�ایــالات�متحــده،�نهــاد��FCCقانــون�"بازگردانــدن�نظــم�آزادی�اینترنــت"�خــود�را�بــه�منظور�ایجــاد�
رویــه�نظارتــی�ســهل�گیــر�را�در�ســال��2017تصویــب�کــرد.�در�میــان�ســایر�تغییرات،�ایــن�دســتورالعمل�خدمــات�
دسترســی�به�اینترنــت�پهن�بانــد�را�به�عنــوان�یــک�ســرویس�اطلاعاتــی�طبقــه�بنــدی�کــرده�و�برخــی�از�الزامــات�
گــزارش�را�حــذف�کــرد�و�همچنیــن�کمیســیون�تجــارت�فــدرال�را�مجــاز�بــه�نظــارت�بــر�شــیوه�های�حفــظ�حریــم�

خصوصــی�ارائــه�دهنــدگان�خدمات�اینترنــت�کــرد.
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دولت�هــا�بــه�دنبــال�راه�هایــی�بــرای�تقویــت�تصویــب��IPv6هســتند.�بــه�همیــن�منظــور،�دولتمــردان�در�
حال�ایجــاد�برنامه�هــای�تبلیغاتــی�بــرای�ارتقــا�خدمات�اینترنــت،�ســازگاری�خریدهــای�دولتــی�و/یــا�بــا�ارتقــا�
نیروهــای�ویــژه�چنــد�نهــاد�مســئول�بــرای�تقویــت�اســتقرار��IPv6هســتند.�به�عنــوان�مثــال�در�ســال�2019 
ســوئد�توصیه�هــای��OECDدر�مــورد�تحــول�دیجیتــال�را�اجــرا�کــرد�و�بودجــه�ای�را�بــرای�تنظیــم��IPv6در�

اختیــار�تنظیــم�کننــده�ارتباطــات�قــرار�داد.

جذب و استفاده دیجیتال

خانوارها و افراد
مــورد�جــذب� �OECDدر�ســال��2019در� اقتصــاد�دیجیتــال� بــه�پرسشــنامه�سیاســت� کــه� کشــوری� از��30
�- اســپانیا� و� آلمــان،�هلنــد� -�ایتالیــا،� کشــور� پاســخ�دادنــد،�همــه��4 فناوری�هــای�دیجیتــال� از� اســتفاده� و�
سیاســت�های�صریحــی�را�بــرای�ارتقــا�ســطح�و�میــزان�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�در�خانواده�هــا�و�

افــراد�در�پــی�گرفته�انــد.�)فصــل�4(
اهــداف�سیاســت�گذاری�در�کشــورهای�مختلــف�بســیار�متفــاوت�اســت.�این�اهــداف�در�بعضــی�از�مــوارد�
شــامل�پرداختــن�بــه�شــکاف�دیجیتالــی�اســت.�بــالا�بــردن�مهارت�هــا�و�ســواد�دیجیتالــی،�بهبــود�اتصــال،�
افزایــش�امنیــت�ســایبری�و�اعتمــاد�و�افزایــش�کارایــی�دولــت�الکترونیــک�مــوارد�دیگــری�هســتند�کــه�به�عنــوان�

اهــداف�سیاســت�گذاری�در�ایــن�حــوزه�مطــرح�شــده�اند.�
مشــترک� هــدف� گروه�هــای� می�دهــد.� قــرار� هــدف� را� جمعیتــی� خــاص� گروه�هــای� سیاســت�ها� غالباً�ایــن�
شــامل�کــودکان�)جمهــوری�چــک،�ژاپــن،�پرتغــال(،�دانــش�آمــوزان�)کلمبیــا،�ســنگاپور(،�ســالمندان�)اســترالیا،�
اتریــش،�ژاپــن(،�خانوارهــای�کــم�درآمــد�)کاســتاریکا،�ســنگاپور(�یــا�افــراد�دارای�معلولیــت�)کاســتاریکا،�اســرائیل،�

ژاپــن(�می�شــوند.�
پشــتیبانی�غیــر�مالــی،�گســترده�تریــن�ابــزار�بــرای�ارتقــا�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�توســط�خانوارهــا�و�
افــراد�اســت.�بــه�طــور�خــاص،�پورتال�هــا�یــا�مراکــز�رســمی�فضای�مجــازی�مناســب�را�بــرای�بــه�اشــتراک�گذاشــتن�
تجربیــات�)ژاپــن،�کــره(،�اجــرای�کمپین�هــای�آگاهــی�بخشــی�)کلمبیــا،�دانمــارک،�مکزیــک،�پرتغــال(�و�انجــام�
ــده� ــت�از�مصــرف�کنن ــد.�امنیــت�ســایبری،�اعتمــاد�و�حمای فعالیت�هــای�آموزشــی�)ســنگاپور(�فراهــم�می�کنن

موضــوع�مشــترکی�اســت�کــه�در�بیــن�تمامی�برنامه�هــا�وجــود�دارد.�
حمایــت�مالــی�مســتقیم�ممکــن�اســت�از�طریــق�آژانس�هــای�مخصــوص�مدیریــت�اجــرای�برنامه�صــورت�گیرد�
یــا�بــه�شــکل�وام،�کمــک�هزینــه،�کوپــن�یــا�آمــوزش�خــاص�در�اختیــار�افــراد�و�گروه�هــای�واجــد�شــرایط�قــرار�گیــرد.�
برنامه�هایــی�کــه�از�ایــن�نــوع�پشــتیبانی�بهره�منــد�می�شــوند،�کاهــش�شــکاف�دیجیتالــی�در�ابعــاد�مختلــف�آن�
را�هــدف�قــرار�می�دهند.�ایــن�موضــوع�شــامل�افزایــش�ســرعت�و�در�دســترس�بــودن�شــبکه�)اســترالیا،�کلمبیــا،�
اســتونی،�فنلانــد،�ســنگاپور،�ســوئد،�ایالات�متحــده(�و�افزایــش�مهارت�هــای�دیجیتــال�)پرتغــال�و�فدراســیون�
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روســیه(�اســت.�در�برخــی�از�کشــورها�)کاســتاریکا،�اســتونی�و�ایــالات�متحــده(�چنیــن�برنامه�هایــی�از�حمایــت�
مالــی�غیرمســتقیم�نیــز�بهره�منــد�می�شــوند.

پشــتیبانی�مالــی�غیرمســتقیم�غالبــاً�در�زمینــه�آمــوزش�ارائــه�می�شــود.�این�نــوع�پشــتیبانی�شــامل�بهبــود�
بهبــود� و� روســیه(� )فدراســیون� فنــاوری� توســعه� ارتقــا� پرتغــال(،� و� چــک� )جمهــوری� آموزشــی� سیســتم�
مهارت�هــای�دیجیتالــی�دانــش�آمــوزان�و�معلمــان�)دانمــارک(�اســت.�در�اتریــش،�هزینــه�درخواســت�خدمــات�
دولتــی�در�ســطح�فــدرال�وقتــی�درخواســت�این�خدمــات�از�طریــق�الکترونیکــی�ارســال�شــود،�کاهــش�می�یابــد.
مقــررات�و�دســتورالعمل�های�قانونــی�بــرای�پایــه�ریــزی�قانونــی�در�طیــف�گســترده�ای�از�زمینه�هــا،�عمدتــا�در�
رابطــه�بــا�حمایــت�از�مصــرف�کننــده�)مکزیــک�و�ترکیــه(�اســتفاده�می�شــود.�دیگــر�زمینه�هــا�عبارتنــد�از�داده�هــای�
شــخصی�)پرتغــال�و�ســنگاپور(،�امنیــت�دیجیتــال�)اتریــش�و�دانمــارک(،�دولــت�الکترونیکــی�)اســترالیا�و�ژاپــن(�

و�بهداشــت�الکترونیــک�)لتونــی(.

کارها کسب و 
از�بیــن��30کشــوری�کــه�بــه�پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال�پاســخ�داده�انــد،�بــه�جــز��3کشــور�-�ایتالیــا،�
فناوری�هــای� از� اســتفاده� ارتقــا� بــرای� را� کــه�سیاســت�هایی� گــزارش�دادنــد� �- و�ایــالات�متحــده� انگلســتان�

دیجیتــال�توســط�کســب�و�کارهــا�اتخــاذ�کرده�انــد.�
شــامل� مــوارد� کلی�ایــن� طــور� بــه� اســت.� متفــاوت� بســیار� شــده� اتخــاذ� اهداف�ایــن�سیاســت�های� البتــه�
تقویــت�جــذب�فناوری�هــای�دیجیتالــی،�افزایــش�بهــره�وری�در�شــرکت�ها�و�تقویــت�دسترســی�بــه�دانــش�و�
مهــارت�و�همچنیــن�حمایــت�از�توســعه�محصــولات�نوآورانــه�و�خدمــات�اجتماعــی�)به�عنــوان�مثــال�ســلامت�

می�شــود.� الکترونیکــی(�
شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�)SME(�معمــول�تریــن�نهــادی�بــوده�اســت�کــه�سیاســت�هایی�بــا�هــدف�
افزایــش�مهارت�هــای�دیجیتــال،�آگاهــی�از�فنــاوری�و�پذیــرش�فنــاوری�و�همچنیــن�فعالیت�هــای�آگاهــی�در�

ــاره�آن�اتخــاذ�و�پیگیــری�شــده�اســت.� ــم�خصوصــی�دیجیتــال�درب مــورد�امنیــت�و�حری
اقدامــات�پشــتیبانی�مســتقیم�مالــی�بیشــترین�کاربــرد�را�در�ایــن�عرصــه�دارند.�ایــن�مــوارد�شــامل�کمــک�
)کــره(�و�کلان�داده� ابــری� بــرای�جــذب�فناوری�هــای�دیجیتــال�توســط�شــرکت�ها�ماننــد�خدمــات� هزینــه�
)پرتغــال(،�خدمــات�مشــاوره�دیجیتــال�و�مهارت�هــای�دیجیتــال�)دانمــارک�و�اســلوونی(�اســت.�گرچــه�هــدف�
مســتقیم�این�نــوع�حمایت�هــا�فناوری�هــای�دیجیتالــی�نیســت،�امــا�بســیاری�از�کشــورها�کمــک�هزینــه�یــا�
یارانه�هایــی�را�بــرای�حمایــت�از�تحقیــق�و�توســعه�اختصــاص�داده�انــد.�به�عنــوان�مثــال�آلمــان،�کلان�داده�هــا،�
سیســتم�های�خودمختــار،�امنیــت�فنــاوری�اطلاعــات�و�پلتفرم�هــای�خدماتــی�را�برای�ایــن�نــوع�پشــتیبانی�

ــرار�داده�اســت.� مســتقیم�هــدف�ق
حمایــت�مالــی�غیرمســتقیم�اشــکال�مختلفــی�دارد.�به�عنــوان�مثــال�برزیــل�و�ژاپــن�اعتبــارات�مالیاتــی�یــا�
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ســایر�تخفیف�هــا�را�بــرای�ســرمایه�گذاری�در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�ارائــه�می�دهنــد.�کشــورهای�
دیگــر�حمایــت�مالیاتــی�گســترده�تــری�از�تحقیــق�و�توســعه�ارائــه�می�دهنــد.�همچنیــن�فدراســیون�روســیه�

صریحــاً�بــر�فناوری�هــای�دیجیتــال�تمرکــز�دارد.
حمایت�هــای�غیرمالــی�نیــز�اشــکال�مختلفــی�دارد.�اســترالیا،�لیتوانــی،�ســنگاپور�و�ســوئد�خدمــات�مشــاوره�و�
راهنمایــی�متناســب�بــا�نــوع�کســب�و�کار�را�ارائــه�می�دهنــد.�ترکیــه�مشــاوره�ای�متناســب�بــا�مقــررات�مربــوط�بــه�
ــروژ�آموزش�هــای�لازم�کســب�و�کاری�را�ارائــه�می�دهنــد�و� مدل�هــای�جدیــد�تجــاری�ارائــه�می�دهــد.�لتونــی�و�ن

در�طــرف�دیگــر�پرتغــال�و�اســلوونی�از�اشــتراک�تجربــه�و�مشــاوره�پشــتیبانی�می�کننــد.
مقــررات�و�دســتورالعمل�های�قانونــی�در�طیــف�گســترده�ای�از�زمینه�هــا،�مبانــی�قانونــی�را�ایجــاد�می�کند.�ایــن�
الکترونیکــی� امضاهــای� تــا� )مکزیــک(� مالــی� فناوری�هــای� و� امنیــت�ســایبری�)جمهــوری�چــک(� از� مــوارد�
می�شــوند.� شــامل� را� نــروژ(� و� عمومی�)اتریــش� خریدهــای� بــرای� الکترونیکــی� حســاب� صــورت� و� )شــیلی(�
اقدامــات�در�ایــن�زمینــه�همچنیــن�شــامل�ایجاد�اصــول�راهنمــای�تنظیــم�مدل�هــای�جدیــد�تجــاری�فعــال�

شــده�توســط�فناوری�هــای�دیجیتــال�)دانمــارک(�اســت.

دولت دیجیتال
بیشــتر�خدمــات� اثربخشــی� و� کارایــی� طــی�دهه�هــای�گذشــته،�اصلاحــات�گســترده�در�بخــش�عمومــی،�
عمومــی�را�از�طریــق�تحــول�دیجیتــال�امکان�پذیــر�کــرده�اســت.�به�عنــوان�بخشــی�از�ایــن�تلاش�هــا،�دولت�هــا�
بــرای�پاســخگویی�بهتــر�بــه�نیازهــای�شــهروندان،�ســرمایه�گذاری�زیــادی�در�شــیوه�های�جدیــد�و�خدمــات�
مــدرن�انجــام�دادنــد.�پلتفرم�هــای�خدمــات�آنلایــن�مشــترک�در�چندیــن�ســازمان�بخــش�دولتــی�بــرای�ســاده�

ســازی�فرایندهــای�اداری�و�بهبــود�تعامــل�بــا�شــهروندان�ایجاد�شــده�اســت.
مســئولیت� �OECD کشــورهای� اکثــر� دیجیتــال،� دولــت� مــورد� در� �OECD 2019 پیمایــش� اســاس� بــر�
راهبرد�هــای�دولــت�دیجیتــال�را�بــه�ســطوح�مرکــزی�یــا�فــدرال�داده�انــد.�بســیاری�از�ایــن�کشــورها�نیــز�نهادهایــی�
 را�بــا�درجــات�مختلــف�مســئولیت�های�مشــاوره�ای�و�تصمیــم�گیــری�تاســیس�کرده�انــد�کــه�بــه�دولــت�دیجیتــال
ــره�و�لوکزامبــورگ�در� ــادا،�جمهــوری�چک،�ایســلند،�اســرائیل،�ک ــد.�وظیفه�ایــن�نهادهــا�در�کان �اختصــاص�دارن

ســطح�بســیار�گســترده�ای�قــرار�دارد�امــا�در�بلژیــک�و�ســوئد�وظایــف�محدودتــری�دارنــد.�
طبــق�همیــن�پیمایــش،��22کشــور��OECDو�همچنیــن�برزیــل�از�یــک�مــدل�اســتاندارد�بــرای�مدیریــت�پــروژه�
فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�اســتفاده�می�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،��22کشــور�از�رویکردهــای�تجــارت�محــور�
ماننــد�تحلیــل�هزینــه�و�ســود�و/یــا�اثربخشــی�هزینــه�اســتفاده�کرده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن،��24کشــور�راهبــرد�
خریــد�تجهیــزات�مربــوط�بــه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�خــاص�بــرای�بخــش�عمومی�دارنــد�در�حالــی�کــه�10 
کشــور�دیگــر�دارای�یــک�راهبــرد�تــدارکات�دولتــی�هســتند�کــه�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�را�پوشــش�
می�دهــد.�فقــط��12کشــور�از��31کشــور��OECDبــا�داده�هــای�موجــود،�هــر�ســه�اهــرم�سیاســتی�)مدیریــت�پــروژه�



63 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات،�رویکــرد�تجــارت�محــور�و�راهبــرد�خریــد�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات(�را�
ــد. ــال�خــود�اتخــاذ�کرده�ان ــت�دیجیت ــرد�دول ــوان�بخشــی�از�راهب به�عن

مهارت ها
در�ســـال�های�اخیـــر،�چندیـــن�کشـــور�برنامه�هـــای�درســـی�مـــدارس�را�بـــا�تغییـــر�مهارت�هـــای�مـــورد�نیـــاز�
ـــات�و� ـــاوری�اطلاع ـــی�فن ـــد.�در�اســـترالیا،�چارچـــوب�"توســـعه�توانای ـــق�داده�ان ـــی�تطبی ناشـــی�از�تحـــول�دیجیتال
ارتباطـــات"�هـــدف�توســـعه�مهارت�هـــای�دیجیتالـــی�در�کلاس�هـــای�مســـتقل�این�حـــوزه�و�همچنیـــن�در�ســـایر�
مناطـــق�یادگیـــری�اســـت.�در�کانـــادا،�چندیـــن�دولـــت�اســـتانی�رویکـــرد�جامعـــی�را�بـــرای�صلاحیـــت�دیجیتـــال�
اتخـــاذ�کرده�انـــد.�در�جمهـــوری�چـــک،�راهبـــرد�آمـــوزش�دیجیتـــال�بـــرای�ســـال��2020بـــا�هـــدف�گشـــودن�آمـــوزش�
بـــه�روش�هـــای�جدیـــد�یادگیـــری�از�طریـــق�فناوری�هـــای�دیجیتـــال�و�بهبـــود�مهارت�هـــای�دانـــش�آمـــوزان�
در�توانایی�هـــای�مربـــوط�بـــه�فنـــاوری�اطلاعـــات�و�ارتباطـــات�و�تفکـــر�محاســـباتی�اســـت.�فرانســـه�اخیـــراً�
ــا�هـــدف� دوره�اجبـــاری�علـــوم�و�فنـــاوری�محاســـبات�را�در�مـــدارس�متوســـطه�معرفـــی�کـــرده�اســـت.�ســـوئد�بـ
ـــرای�سیســـتم�مـــدارس� ـــی،�در�برنامه�هـــای�درســـی�ب تقویـــت�شایســـتگی�دیجیتـــال،�ســـواد�رســـانه�ای�و�اطلاعات

تغییراتی�ایجـــاد�کـــرده�اســـت.�
بــرای�بیــش�از�یــک�دهــه،�کشــورهای��OECDبــا�سیاســت�های�متنــوع،�نیــاز�بــه�معلمــان�بــرای�توســعه�
ملــی� برنامه�هــای� تدویــن� از� مــوارد� کرده�اند.�ایــن� برطــرف� را� ارتباطــات� و� اطلاعــات� فنــاوری� مهارت�هــای�
ملــی� گواهینامــه� یــا� ملــی� اعتباربخشــی� اســتانداردهای� اجبــاری،� آمــوزش� معرفــی� تــا� هــدف� ترویج�ایــن�
بــرای�معلمــان�متغیــر�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�دانمــارک،�گواهــی�داوطلبانــه�ای�را�توســعه�داده�اســت�کــه�
 دانــش�آموزشــی�در�مــورد�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�و�آمــوزش�مهارت�هــای�پایه�ایــن�بخــش�را�در�هــم
�آمیختــه�اســت.�در�پرتغــال،�برنامــه��Train the Trainersبــا�هــدف�ارتقــا�مهارت�هــای�معلمــان،�از�جملــه�

اســت. شــده� دیجیتال،�ایجــاد� مهارت�هــای�
میــزان� بتواننــد� تــا� کرده�انــد� دیجیتال�ایجــاد� ســواد� بــرای� برنامه�هایــی� �OECD کشــورهای� از� بســیاری�
شــمول�دیجیتــال�را�بــه�ویــژه�بــرای�گروه�هــای�آســیب�پذیــر�افزایــش�دهنــد�)فصــل�4(.�به�عنــوان�مثــال�پیمــان�
صلاحیــت�دیجیتــال�در�اتریــش،�جوانــان�مبتــدی،�متخصصــان�بیشــتر�از��45ســال�و�بــه�طــور�کلی�ســالمندان�را�
هــدف�قــرار�می�دهــد.�مثال�هــای�دیگــر�شــامل�برنامــه�تابعیــت�دیجیتــال�کلمبیــا،�دوره�مهارت�هــای�دیجیتــال�
شــهروندان�ارشــد�اســرائیل�و�برنامه��Latvia’s Father’s Third Sonاســت�که�در�ذیل�آن�کتابخانه�ها�در�مورد�
نحــوه�اســتفاده�از�خدمــات�الکترونیکــی�و�پیمایش�ایمــن�در�اینترنــت�مشــاوره�ارائــه�می�دهنــد.�در�نــروژ،�برنامــه�
شــمول�دیجیتــال،�همــه�افــراد�مســن،�زنــان�و�مهاجــران�را�هــدف�قــرار�داده�اســت.�طــرح�ملــی�صلاحیت�هــای�
دیجیتــال�پرتغــال�بــا�نــام�e.�2030بــه�شــهروندان�و�کارگــران�کمــک�می�کنــد�تــا�توانایی�هــای�دیجیتالــی�خــود�را�
ارتقــا�دهنــد.�ســرانجام�برنامــه��Future Digital Inclusionدر�انگلســتان�از�یادگیــری�بزرگســالان�در�حوزه�هــای�

دیجیتالــی�حمایــت�می�کنــد.�
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همچنیــن�برنامه�هایــی�بــرای�افزایــش�مهــارت�و�یــا�بازآمــوزی�کارگــران�نیــز�در�میــان�کشــورهای��OECDرایــج�
شــده�اســت.�این�مــوارد�شــامل�اعطــای�یارانه�هایــی�بــرای�بــالا�بــردن�مهارت�هــای�دیجیتــال�)اســلوونی(،�ایجاد�
و� کوچــک� بــرای�شــرکت�های� ارتباطــات� و� اطلاعــات� فنــاوری� آمــوزش� )آلمــان(،� پــرورش�صلاحیــت� مراکــز�
متوســط�)اســرائیل(،�پشــتیبانی�آمــوزش�بــرای�کارمنــدان�در�صنعــت�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�)لتونــی(،�
مهــارت� و� تــوان� افزایــش� برنامه�هــای� )لیتوانــی(،� متوســط� و� کوچــک� بــرای�شــرکت�های� تجــاری� مشــاوره�

ــگان�)انگلســتان(�می�شــود.� ــن�رای ــران�)پرتغــال(�و�دوره�هــای�آنلای کارگ

ک و استفاده مجدد از داده ها دسترسی، اشترا
تمــام�کشــورهای��OECDو�اکثــر�اقتصادهــای�شــریک�یــک�یــا�چنــد�اقــدام�در�مــورد�دسترســی،�اشــتراک�و�
اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�دارنــد�)فصــل�5(.�بیشــترین�تمرکــز�آنهــا�بــر�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــای�بخــش�
ــه� ــد�دسترســی�آزاد�ب ــالات�متحــده�قصــد�دارن عمومی�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�فرانســه،�ژاپــن،�انگلســتان�و�ای
ــد،�در� ــی�بخــش�عمومــی�را�دارن ــر�کننــد.�بســیاری�از�کشــورها�ابتــکارات�اطلاعات ــت�را�امکان�پذی داده�هــای�دول
ــاز�یــا�هــر�دو�را�مــد�نظــر�قــرار�داده�انــد.�مــورد�دوم�بــه�دنبــال� حالــی�کــه�کشــورهای�دیگــر�ابتــکارات�داده�هــای�ب
از� اســتفاده�مجــدد� و� بــاز� داده�هــای� مــورد� در� ژوئــن��2019 �20 از� اروپــا� اتحادیــه� دســتورالعمل��2019/1024
اطلاعــات�بخــش�عمومی�امکان�پذیــر�شــده�اســت.�رونــد�کلی�ایجــاد�ترافیــک�پورتال�هــای�داده�آزاد�را�می�تــوان�

ــرد. در�سراســر��OECDمشــاهده�ک
و� داده�هــا� کلان� ماننــد� فنــاوری،� تحــولات� از� اســتفاده� و� بیشــتر� اطلاعــات� برای�ایجــاد� دولت�هــا� تعهــد�
هــوش�مصنوعــی،�آن�هــا�را�بــه�ســمت�تســهیل�اشــتراک�داده�هــا�در�بخــش�عمومی�ســوق�داده�اســت.�قانــون�
ــه� ــه�برجســته�اســت.�نمونه�هــای�دیگــر�شــامل�صفحــه�اطلاعــات�ب ــك�نمون اشــتراك�و�انتشــار�داده�اســترالیا�ی

اشــتراک�گذاری�اطلاعــات�اســتونی�)X-Road(�و�چارچــوب�اخــلاق�داده�هــای�دولــت�انگلســتان�اســت.
ــر�داده�هــای�مکانــی�و�داده�هــای�حمــل�و�نقــل�در�دســتور�کار� اســتفاده�و�راه�انــدازی�سیســتم�های�مبتنــی�ب
ابتــکارات�داده�ای�بخــش�دولتــی�قــرار�دارد.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�پرونــده�آدرس�ملــی��Geocodedدر�
اســترالیا�اشــاره�کــرد.�در�ســوئیس،�اداره�حمــل�و�نقــل�فــدرال�می�خواهــد�تبــادل�داده�بیــن�بازیگــران�دولتــی�و�

خصوصــی�فعــال�در�سیســتم�حمــل�و�نقــل�عمومی�ســوئیس�را�تســهیل�کنــد.
تعــداد�کمــی�از�کشــورها،�اشــتراک�داده�هــا�در�بخــش�خصوصــی�را�تســهیل�می�کننــد،�اگرچه�ایــن�موضــوع�را�
 به�عنــوان�یــک�چالــش�نوظهــور�در�ایــن�عرصــه�مطــرح�می�کننــد.�اکثر�اینگونــه�ابتــکارات�داوطلبانــه�اســت�و�
رایــج�تریــن�آن�هــا�دســتورالعمل�های�قــرارداد�و�مشــارکت�داده�هــا،�از�جملــه�مشــارکت�دولتــی�و�خصوصــی�
ــر�اســاس�رهنمودهــای�قــرارداد�شــامل�راهنمــای�قــرارداد�اســتفاده� اســت.�نمونه�هایــی�از�ابتــکارات�دولــت�ب
از�هــوش�مصنوعــی�و�داده�هــا�در�ژاپــن�و�اصــول�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�امنیتــی�مزرعه�هــای�داده�در�ایــالات�
ــرای� متحــده�اســت.�فضــای�صنعتــی�داده�در�آلمــان،�مشــارکت�داده�هــای�حــوزه�یکپارچــه�ســازی�داده�هــا�ب
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اســترالیا،�سیســتم�صــدور�گواهینامــه�ژاپــن�بــرای�پلتفرم�هــای�اشــتراک�داده،�چارچــوب�اشــتراک�داده�قابــل�
ــز�)هــاب(�دیجیتــال�دانمــارک�نمونه�هایــی�از�مشــارکت�داده�هــا�هســتند. اعتمــاد�ســنگاپور�و��مرک

در�مــواردی�کــه�اشــتراک�داده�هــا�اجبــاری�اســت،�سیســتم�های�اشــتراک�گذاری�داده�معمــولًا�بــه�کاربــران�
مــورد�اعتمــاد�محــدود�می�شــوند.�به�عنــوان�مثــال،�اســترالیا�در�حــال�بررســی�چارچوبــی�بــرای�شناســایی�
"مجموعــه�داده�هــای�منافــع�ملــی"�یــا�"مجموعــه�داده�هــای�تعیین�شــده"�اســت.�در�فرانســه،�قانــون�جمهوری�
دیجیتــال�)�Loi pour une République numérique(�معیارهایــی�را�بــرای�"داده�هــای�بــا�منافــع�عمومــی"�
تعریــف�می�کنــد(Government of France, 2016[12]) .�کمیســیون�اروپــا�در�حــال�بررســی�اشــتراک�داده�هــا�
بیــن�بخــش�خصوصــی�و�دولتــی�تحــت�مفهــوم�"داده�هــای�بخــش�خصوصــی�بــرای�اهــداف�عمومــی"�اســت.�
در�برخــی�مــوارد،�دسترســی�بــه�داده�هــا�بــر�اســاس�رقابــت�و�ملاحظــات�کارایــی�)سیســتم(�اســت.�این�قوانیــن�
معمــولا�صنایــع�مبتنــی�بــر�شــبکه�ماننــد�ارتباطــات�از�راه�دور،�انــرژی�و�حمــل�و�نقــل�را�شــامل�می�شــود.�قانــون�

فنلانــد�دربــاره�خدمــات�حمــل�و�نقــل�یــک�نمونــه�اســت.�
بیـن� مجـدد� ارتقا-اسـتفاده� بـرای� متعهدانـه�ای� وسـیله� به�عنـوان� اغلـب� داده�هـا� جابجایـی� قابلیـت�
بخشـی�از�داده�هـا�تلقـی�می�شـود.�در�عیـن�حال،�ایـن�موضـوع�می�توانـد�حقـوق�کنتـرل�افـراد�را�بـر�داده�هـای�
آن�هـا� تجـاری� داده�هـای� بـر� متوسـط،� و� کوچـک� شـرکت�های� ویـژه� بـه� کارهـا،� و� کسـب� و� آنهـا�  شـخصی�
در�ایـالات� مـن"� "اطلاعـات� برنامه�هـای� بـه� می�تـوان� داده� ترابردپذیـری� برجسـته� ابتـکارات� از� کنـد.� تقویـت�
متحده،��Midataدر�انگلستان،�دستورالعمل�اتحادیه�اروپا�برای�قابلیت�جابجایی�داده�ها�که�توسط�مقررات�
از�داده�هـای� بـرای�اسـتفاده� از�داده�هـا�)GDPR(�تنظیـم�شـده�و�پیشـنهاد�اخیـر�اسـترالیا�  عمومی�حفاظـت�

مصرف�کننده�اشاره�کرد.
ــه� ــوط�ب ــرای�حمایــت�از�توســعه�مهارت�هــا�و�زیرســاخت�های�مرب برخــی�از�دولت�هــا�ابتــکارات�اختصاصــی�ب
داده�هــا�در�بخــش�عمومی�ایجــاد�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�مشــارکت�مهارت�هــای�دیجیتــال�در�
انگلســتان،�ســمینارهای�راه�حل�هــای�دیجیتــال�اســتونی،�مســابقات�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�در�چیــن�و�

برنامه�هــای�آمــوزش�و�مهــارت�آمــوزی�اســلوونی�بــرای�کارمنــدان�دولــت�اشــاره�کــرد.
ــا�از�ســازمان�های�دولتــی� ــد�ت ــوآوری�داده�هــا�را�تأســیس�کرده�ان ــه�و�تحلیــل�و�ن ــز�تجزی برخــی�از�دولت�هــا�مراک
خــود�در�بــه�اشــتراک�گذاری�و�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�پشــتیبانی�کننــد.�برخــی�دیگــر�ســازوکارهای�مشــارکت�
ــه�و�تحلیــل�داده�را�تأســیس�کــرد،�کــه� ــز�بینــش�تجزی ــا�چنیــن�مراکــزی�را�ایجــاد�و�تقویــت�کرده�اند.�ایرلنــد�مرک ب
یکــی�از�بزرگتریــن�ســازمان�های�تحقیقاتــی�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�در�اروپــا�بــه�شــمار�مــی�رود.�مرکــز�نــوآوری�
ــد،�داده�هــای� ــا�همــکاری�آژانس�هــای�دولتــی�برای�ایجــاد�فناوری�هــای�جدی داده�هــای�اســترالیا،�Data61،�ب
دولتــی�بــا�ارزش�را�در�اختیــار�افــراد�بیشــتری�قــرار�داده�و�ضمــن�حفــظ�حریــم�خصوصــی،�امــکان�اســتفاده�افــراد�
دیگــر�از�داده�هــا�را�فراهــم�می�کنــد.�همچنیــن�کمیســیون�اروپــا�در�حــال�توســعه�یــک�مرکــز�پشــتیبانی�بــرای�بــه�

اشــتراک�گذاری�داده�هــا�تحــت�برنامــه�تســهیلات�اتصــال�اروپــا�اســت.
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مرتبــط� فناوری�هــای� و� داده�هــا� تحلیــل� و� تجزیــه� در� توســعه� و� تحقیــق� و� نــوآوری� از� نیــز� کشــور�  چندیــن�
حمایــت�کــرده�و�نســبت�به�ایجــاد�ســازوکارها�و�فرایندهــای�مختلــف�اقــدام�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال�کمیســیون�
اروپــا،�تعــدادی�ســازوکار�بودجــه�بــرای�نــوآوری�مربــوط�بــه�داده�در�اختیــار�دارد.�از�قبیل�ایــن�مــوارد�می�تــوان�بــه�

انکوباتورهــای�نــوآوری�داده�هــا،�پورتــال�داده�اروپــا�و�فناوری�هــای�افزایــش�حریــم�خصوصــی�اشــاره�کــرد.�
دولت�هــا�بــرای�جمــع�آوری،�تجزیــه�و�تحلیــل�و�بــه�اشــتراک�گذاری�داده�هــا�بــرای�کمــک�بــه�خــط�مقــدم�
ــد.� ــل�پیشــرفته�روی�آورده�ان ــه�و�تحلی ــال�و�تجزی ــه�مجموعــه�وســیعی�از�فناوری�هــای�دیجیت ــا�ب بحــران�کرون
ــرت� ــه�موسســه�راب ــران�خــود�را�ب ــام�کارب ــدون�ن ــان�حرکــت"�ب ــکام�داده�هــای�"جری به�عنــوان�مثــال،�دویچــه�تل
کــخ،�یــك�مرکــز�تحقیقاتــی�و�آژانــس�دولتــی�مســئول�کنتــرل�و�پیشــگیری�از�بیمــاری�در�آلمــان،�ارائــه�داده�اســت.�
برنامــه�"پنــج�نقطــه"�گــروه��Vodafoneدر�زمینــه�ویــروس�کرونــا�شــامل�مجموعــه�کلان�داده�هــا�بــدون�نــام�بــرای�
کمــک�بــه�مقامــات�در�درک�بهتــر�جنبش�هــای�جمعیتــی�اســت.�کمیســیون�اروپــا�بــا�هشــت�اپراتــور�ارتبــاط�از�
راه�دور�اروپایــی�ارتبــاط�برقــرار�کــرده�اســت�تــا�داده�هــای�مربــوط�بــه�تحــرکات�افــراد�را�بــه�صــورت�ناشــناس�بــه�

منظــور�هماهنگــی�اقدامــات�ردیابــی�گســترش�ویــروس�کرونــا�بدســت�آورد.
برنامه�هــای�اســتفاده�شــده�در�مقابلــه�بــا�کرونــا�بــرای�ردیابــی�مــکان�نیــز�مــورد�اســتفاده�قــرار�گرفته�انــد.�
 به�عنــوان�مثــال�ســنگاپور�ردیابــی�تمــاس�را�بــرای�همــه�مــوارد�تأییــد�شــده�و�مشــکوک�از�روزهــای�اولیــه�شــیوع
�آغــاز�کــرد.�عــلاوه�بر�ایــن�موضوع،�ایــن�برنامــه�می�توانــد�اطلاعــات�ســلامت�افــراد�را�بیــن�بیمارســتان�ها،�دولــت�
و�اشــخاص�ثالــث�بــه�اشــتراک�بگــذارد.�چنیــن�برنامه�هایــی�ممکــن�اســت�مســائل�و�مشــکلات�قابــل�توجهی�در�
حــوزه�حریــم�خصوصی�ایجــاد�کنــد.�شــرایط�حــاد�در�ایــن�وضعیــت،�هنگامی�اســت�کــه�کاربــران�رضایــت�صریــح�
و�آگاهانــه�بــه�منظــور�اشــتراک�گذاری�داده�هــای�شــخصی�شــان�اعطــا�نکننــد.�البتــه�در�صورتــی�کــه�کاربــران�هــم�

رضایــت�دهنــد،�کمــاکان�نگرانی�هــای�امنیتــی�زیــادی�در�ایــن�بخــش�وجــود�دارد.�

حریم خصوصی
چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�بــه�ویــژه�در�دوره�هــای�بحرانــی�از�جملــه�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�
ــه�بهداشــت� ــی�و�امنیــت�عمومــی،�از�جمل ــه�منظــور�حفــظ�امنیــت�مل بســیار�مهــم�اســت.�این�چارچوب�هــا�ب
بــا� کــه� نشــان�می�دهــد� �OECD اخیــر� تســهیل�می�کننــد.�تحقیقــات� را� اشــتراک�داده�هــا� رفــاه�عمومــی،� و�
وجود�ایــن�چارچوب�هــا،�تعــداد�کمــی�از�کشــورها�سیاســت�هایی�بــرای�تســهیل�اشــتراک�داده�هــا�در�بخــش�
خصوصــی�دارنــد.�حتــی�تعــداد�کمــی�از�آن�هــا�دارای�چارچــوب�حاکمیتــی�بــرای�پشــتیبانی�از�جمــع�آوری�و�
ــا� ــه�اشــتراک�گذاری�داده�هــای�غیرعــادی�از�راه�هــای�ســریع،�ایمن،�قابــل�اعتمــاد،�مقیــاس�پذیــر�و�مطابــق�ب ب

مقــررات�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــا�هســتند.
در�نتیجــه،�بســیاری�از�کشــورها�اخیــراً�از�مشــاوران�دولتــی�اجــرای�حریــم�خصوصــی�)PEA(،�موسســات�
حقوقــی�بخــش�خصوصــی،�جامعــه�مدنــی،�دانشــگاهیان�و�ســایر�بازیگــران�مشــاوره�گرفته�اند.�ایــن�مشــاوره�ها�
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بــه�منظــور�اطمینــان�از�مناســب�بــودن�بــودن�اقدامــات�و�درک�پیامدهــای�بالقــوه�آن�انجــام�می�گیــرد.�بســیاری�
از�دولت�هــا�قانونــی�را�تصویــب�کــرده�یــا�در�حــال�بررســی�آن�هســتند،�کــه�جمــع�آوری�داده�هــا�را�براســاس�
ــم�خصوصی�هــا�در�بســیاری� ــی�و�هــدف�محــدود�می�کنــد.�مســئولان�حــوزه�اجــرای�حری جمعیــت،�دوره�زمان
از�کشــورهای��OECDبــه�طــور�کلــی�رویکــرد�عملــی�و�زمینــه�ای�در�ایــن�بخــش�را�تأییــد�کرده�انــد.�بــه�همیــن�
منظــور،�آن�هــا�قوانینــی�را�بــا�خصوصیــات�جدیــد�بــه�منظــور�اطمینــان�یافتــن�از�ایــن�موضــوع�کــه�رعایــت�اصــول�
اساســی�محافظــت�از�اطلاعــات�و�حریــم�خصوصــی�مانــع�از�پاســخ�های�لازم�و�متناســب�خــط�مقــدم�ویــروس�
کرونــا�نمی�شــود،�وضــع�کرده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�مشــاوران�دولتــی�اجــرای�حریــم�خصوصــی�در�بســیاری�از�
حوزه�هــای�قضایــی�در�مــورد�جمــع�آوری،�پــردازش�و�بــه�اشــتراک�گذاری�داده�هــای�شــخصی�بــرای�ردیابــی�
ــه�چگونگــی� ــا�و�ســایر�اقدامــات�راهنمایــی�می�کننــد.�بیشــتر�این�راهنمایی�هــا�ب تماس�هــای�افــراد�درگیــر�کرون
درج�ویژگی�هــای�حریــم�خصوصــی�توســط�طراحــی�در�برنامه�هــای�"ردیابــی�و�مســیریابی"�مربــوط�می�شــود�تــا�

از�محافظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�جمــع�آوری�شــده�اطمینــان�حاصــل�شــود.
در�دو�ســال�گذشــته�شــاهد�چندیــن�تحــول�نظارتــی�قابــل�توجــه�در�سراســر�جهــان�بوده�ایــم�)فصــل�6(.�
 بــه�طــور�خــاص،�قانــون�مقــررات�عمومی�حفاظــت�از�داده�هــای�اتحادیــه�اروپــا�کــه�در�تاریــخ��25مــی�2018 
تصویــب�گردیــد،�قوانیــن�جدیــدی�را�در�مــورد�جریــان�آزاد�جهانــی�اطلاعــات�شــخصی�در�مــورد�افــراد�داده�در�

اتحادیــه�اروپــا�وضــع�کــرد.
عــلاوه�بــر�آن�شــورای�اروپــا�اخیــراً�کنوانســیون��1985خــود�را�بــرای�حمایــت�از�افــراد�درمــورد�پــردازش�خــودکار�
داده�هــای�شــخصی�)کنوانســیون�108(�مــورد�بازنگــری�قــرار�داده�اســت.�هــدف�از�ایــن�بازنگری�هــا�اطمینــان�از�کاربــرد�
آن�در�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�جدیــد�و�تقویــت�پیــاده�ســازی�و�شــرایط�مربــوط�بــه�فناوری�هــای�مبتنــی�بــر�
اطلاعــات�و�ارتباطــات�اســت.�ســند�بازنگــری�شــده�کنوانســیون�108+،�قــرار�اســت�از�اکتبــر��2023لازم�الاجــرا�شــود.
�OECDهمچنین�بر�اجرای�بازنگری�های��2013در�دسـتورالعمل�های�حفظ�حریم�خصوصی�مربوط�به�سـال�

�1980این�نهاد�نظارت�می�کند(OECD, 2013[15]) .�این�تلاش�ها�با�این�هدف�اسـت�که�شـکاف�ها�را�شناسـایی�
کرده�و�گام�های�بعدی�احتمالی�را�برای�اطمینان�از�مرتبط�بودن�دسـتورالعمل�ها�پیشـنهاد�دهد.

تعـداد�توافقنامه�هـای�تجـاری�مختلـف�و�چارچوب�هـای�دیگـری�کـه�بـه�دنبـال�افزایـش�سـطح�اعتمـاد�بـه�
جریـان�فرامـرزی�داده�هـای�شـخصی�هسـتند،در�سـال�های�اخیـر�بـا�افزایـش�روبـرو�شـده�اسـت.�این�ابزارهـا�در�
کنـار�ابزارهایـی�قـرار�دارنـد�کـه�همچنان�به�حفظ�حریـم�خصوصی�و�انتقال�داده�های�جهانـی�ادامه�می�دهند،�
به�عنـوان�مثـال�چارچـوب�محافـظ�حریـم�خصوصـی�اتحادیـه�اروپـا�و�ایـالات�متحـده�یـا�چارچـوب�حفـظ�حریم�

خصوصـی�نهـاد�همـکاری�اقتصـادی�آسـیا�و�اقیانوسـیه�)APEC(�از�جمله�ایـن�توافقـات�هسـتند.�
در�ســطح�ملــی،�تعــداد�فزاینــده�ای�از�کشــورها�در�سراســر�جهــان،�از�جملــه�کشــورهای�OECD،�چارچوب�هــا�
بــودن� بــاز� مــدرن،� می�کنند.�ایــن�چارچوب�هــای� اعمــال� را� داده�هــا� از� محافظــت� مــدرن� و�سیاســت�های�
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جریــان�داده�هــای�بین�المللــی�را�بــا�بالاتریــن�ســطح�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــا�بــرای�
ــا�عصــر� ــرای�انطبــاق�آن�هــا�ب ــه�داده�را�ب ــوط�ب ــراد�ترکیــب�می�کننــد.�بســیاری�از�دولت�هــا�سیاســت�های�مرب اف
دیجیتــال�معرفــی�و�اصــلاح�کرده�انــد.�چنیــن�سیاســت�هایی�همچنیــن�شــرایط�را�بــرای�انتقــال�داده�هــا�بــه�
مراکــزی�خــارج�از�مرزهــای�جغرافیایــی�فراهــم�می�کننــد.�همچنین�ایــن�امــکان�وجــود�دارد�کــه�داده�هــا�بــه�

ــد.� صــورت�محلــی�ذخیــره�و�در�مواقــع�مــورد�نظــر�مــورد�اســتفاده�قــرار�گیرن
درک�چگونگــی�اعمــال�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�در�مــورد�فناوری�هــای�نوظهــور�ماننــد�هــوش�مصنوعــی�
ــر�مصــرف�کننــدگان،�همچنــان�یــک�چالــش�اســت.�کشــورهای�مختلــف�در�سراســر�جهــان�در� و�تأثیــر�آن�هــا�ب
حــال�تدویــن�مقــررات�و�راهنمایی�هــای�اختصاصــی�بــرای�مقابلــه�بــا�چالش�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�
ــی� ــه�نظارت فناوری�هــای�نوظهــور�ماننــد�هــوش�مصنوعــی�هســتند.�کشــورها�همچنیــن�از�زمینه�هــای�نوآوران
اعمــال� منظــور� بــه� منعطــف،� نوآورانــه� نظارتــی� سیســتم�های� معمــولًا� نوظهــور،� فناوری�هــای� زمینــه� در�
ــرای� ــی�ب ــزارش�شــده�شــامل�تدویــن�اســتانداردهای�بین�الملل نظــارت�اســتفاده�می�کننــد.�اقدامــات�دیگــر�گ
فناوری�هــای�خــاص�)ماننــد�بلاکچیــن(،�منشــور�دیجیتــال،�برنامــه�کمــک�هزینــه�تحقیــق�در�مــورد�حریــم�

خصوصــی�و�چارچــوب�حسابرســی�هــوش�مصنوعــی�اســت.�
در�حــوزه�حریــم�خصوصــی�پیشــرفت�های�قابــل�توجــه�زیــادی�در�ســطح�قانون�گــذاری�رخ�داده�اســت.�
قانــون�حریــم�خصوصــی�مصــرف�کننــده�در�کالیفرنیــا�کــه�در�ســال��2018تصویــب�شــد،�حقــوق�مصــرف�کننــده�
جدیــدی�را�در�مــورد�جمــع�آوری،�پــردازش،�نگهــداری�و�اشــتراک�اطلاعــات�شــخصی�تبییــن�می�کنــد.�برزیــل�
نیــز�قانــون�عمومی�محافظــت�از�داده�هــا�را�در�ســال��2018تصویــب�کــرد.�در�هنــد،�قانــون�ملــی�محافظــت�از�

ــرار�دارد.� ــب�در�پارلمــان�ق ــود،�در�صــف�تصوی ــه�مدت�هــا�در�انتظــار�آن�ب داده�هــا�ک
می�خواهــد� دولت�هــا� از� �OECD خصوصــی� حریــم� حفــظ� دســتورالعمل�های� در� �2013 ســال� بازنگــری�
"راهبرد�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�ملــی�را�طــوری�تبییــن�کننــد�کــه�بــه�صــورت�یــک�رویکــرد�هماهنــگ�بیــن�
ارگان�هــای�دولتــی�باشــد".�با�ایــن�حــال،�تقریبــاً�کمتــر�از�نیمــی�از��29پاســخ�دهنــده�بــه�پرسشــنامه�رهنمودهــای�
حریــم�خصوصــی��OECD 2019از�یــک�راهبــرد�حفــظ�حریــم�خصوصــی�ملــی�یــا�رویکــرد�کل�دولــت�بــرای�حفــظ�

حریــم�خصوصــی�برخــوردار�هســتند.
عــلاوه�بــر�اصلاحــات�نظارتــی�و�نوآورانــه،�کشــورها�بــا�پاســخ�های�سیاســتی�لازم�بــه�رویارویــی�بــا�چالش�هــای�
ناشــی�از�فناوری�هــای�نوظهــور�می�پردازنــد.�در�وهلــه�اول�آن�هــا�چارچوب�هــای�جدیــدی�بــرای�حاکمیــت�
داده�ها�ایجــاد�می�کننــد�و�البتــه�ارگان�هــا�و�موسســات�جدیــدی�را�بــه�منظــور�راهنمایــی�و�کمــک�در�حــوزه�
فناوری�هــای�خــاص�تاســیس�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�انگلســتان�اخیــراً�یــک�مرکــز�اخــلاق�و�نــوآوری�در�
داده�ها�ایجــاد�کــرده�اســت�تــا�مســائل�اخلاقــی�مطــرح�شــده�توســط�فناوری�هــای�نوظهــور�را�شناســایی�کــرده،�
در�مــورد�بهتریــن�روش�هــای�اســتفاده�از�داده�هــا�توافــق�کنــد�و�مقــررات�جدیــد�بالقــوه�ای�را�بــرای�"ایجــاد�

اعتمــاد�و�امــکان�نــوآوری�در�فناوری�هــای�داده�محور"�ایجــاد�کنــد.
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کشــورها�امــروز�در�تلاشــند�تــا�سیاســت�های�اضافــی�و�مکمــل�را�بــرای�افزایــش�حفاظــت�از�حریــم�خصوصــی�
کــودکان�ارائــه�دهنــد.�در�ســطح�داخلــی،�تقریبــاً�همــه�پاســخ�دهنــدگان�بــه�پیمایــش��OECDدر�ســال�2017 
گــزارش�کردنــد�کــه�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�آن�هــا�شــامل�مقــررات�خاصــی�در�مــورد�حمایــت�از�کــودکان�اســت.�
مقــررات�عمومی�حفاظــت�از�داده�هــا�)GDPR(�تشــخیص�می�دهــد�کــه�کــودکان�از�نظــر�داده�هــای�شــخصی�
خــود،�بــه�ویــژه�در�رابطــه�بــا�بازاریابــی�و�جمــع�آوری،�بایــد�از�حمایــت�ویــژه�ای�برخــوردار�باشــند.�با�ایــن�حــال،�
کشــورهای��OECDدر�رویکردهــای�توجــه�و�رضایــت�بــرای�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اشــتراک�اطلاعــات�شــخصی�

کــودکان�متفــاوت�هســتند.
ــه� ــه�طــور�فزاینــده�ای�ب ــا�افزایــش�چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــا،�توجــه�ب ب
ســمت�چگونگــی�افزایــش�انطبــاق�با�ایــن�چارچوب�هــا�از�جملــه�بــا�اجــرای�بیشــتر�قانــون�معطــوف�شــده�اســت.�
بــه�طــور�خــاص،�دولت�هــا�در�حــال�انجــام�اقدامــات�سیاســی�بــرای�افزایــش�آگاهــی�از�الزامــات�مربــوط�بــه�حریــم�
ــر�ارتقــا�مســئولیت�پذیــری� خصوصــی�و�چارچوب�هــای�محافظــت�از�داده�هــا�هســتند.�دولت�هــا�همچنیــن�ب
کنتــرل�کننــدگان�داده،�همــراه�بــا�همــکاری�در�اجــرای�قوانیــن�بین�المللــی�تأکیــد�دارنــد.�برخــی�از�ســازوکار�های�
بین�المللــی� کنفرانــس� اجــرای�حریــم�خصوصــی�جهانــی،� شــبکه� شــامل� در�ســطح�چنــد�جانبــه� کلیــدی�
کمیســیون�های�محافظــت�از�اطلاعــات�و�حریــم�خصوصــی�)هــم�اکنــون�مجمــع�جهانــی�حریــم�خصوصــی(�

تنظیــم�همــکاری�بــرای�اجــرای�قانــون�و�ترتیــب�اجــرای�حریــم�خصوصــی�بیــن�مــرزی��APECمی�شــوند.�

امنیت دیجیتال
چندیــن�کشــور��OECDدارای�راهبرد�هــای�ملــی�امنیــت�دیجیتــال�بــرای�حمایــت�از�رونــق�اقتصــادی�و�
اعتمــاد�و�اطمینــان�در�محیــط�دیجیتــال�هســتند�)فصــل�7(.�ظرفیــت�ســازی،� تقویــت� اجتماعــی�و/یــا�
ارکان�هــای� جملــه� از� بین�المللــی� همــکاری� و� اطلاعــات� اشــتراک� حیاتــی،� زیرســاخت�های� از� حفاظــت�

اســت. راهبرد�هــا� اصلی�ایــن�
آژانس�هــای�دولتــی�مســئول�امنیــت�دیجیتــال�در�سراســر��OECDبــه�چندیــن�روش�اساســی�بــه�بحــران�
ــر� ــد�را�زی ــداز�تهدی ــد.�آن�هــا�آگاهــی�عمومــی�را�افزایــش�داده،�چشــم�ان ــا�پاســخ�داده�ان همه�گیــری�ویــروس�کرون
ــه�در�ســطح� ــا�همــه�ذی�نفعــان�مربوطــه�از�جمل ــه�داده�و�ب ــزوم�کمک�هایــی�را�ارائ ــد،�در�صــورت�ل نظــر�گرفته�ان
متحــده� زیرســاختی�ایالات� و� ســایبری� امنیــت� آژانــس� مثــال،� به�عنــوان� کرده�انــد.� همــکاری� بین�المللــی�
ــا�اختصــاص�دارد� ــه�ویــروس�کرون ــوط�ب ــه�خطــرات�امنیتــی�مرب ــه�ب ــرد�ک بخشــی�را�در�وب�ســایت�خود�ایجــاد�ک
)�www.cisa.gov/coronavirus(.�همچنیــن�کمیســیون�اروپــا،�آژانــس�امنیــت�ســایبری�اتحادیــه�اروپــا،�تیــم�
ــی�فعالیت�هــای�مخــرب� ــرای�ردیاب ــول�ب ــا�و�یوروپ ــه�اروپ ــرای�نهادهــای�اتحادی ــه�ای�ب واکنــش�اضطــراری�رایان
مربــوط�بــه�ویــروس�کرونــا�و�هشــدار�بــه�انجمن�هــای�مربوطــه�همــکاری�کردنــد.�مرکــز�امنیــت�ســایبری�کانــادا�
توصیــه�کــرد�کــه�ســازمان�های�بهداشــتی�کانــادا�کــه�بخشــی�از�واکنــش�ملــی�بــه�همه�گیــری�کرونــا�هســتند،�
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اطمینــان� دیجیتــال� امنیــت� روش�هــای� بهتریــن� از� و� کــرده� حفــظ� تمامی�مراحــل� در� را� خــود�  هوشــیاری�
حاصــل�کننــد.�اداره�ملــی�امنیــت�ســایبری�و�اطلاعــات�کشــور�جمهــوری�چــک�بــه�نهادهــای�مراقبت�هــای�
بهداشــتی�منتخــب�دســتور�داد�تــا�امنیــت�سیســتم�های�کلیــدی�مبتنــی�بــر�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�را�

ــه�می�دهــد. افزایــش�دهند.�ایــن�نهــاد�همچنیــن�مشــاوره�و�پشــتیبانی�از�ایــن�نهادهــا�را�ارائ
ســازوکارهای�هماهنگــی�در�ایــن�حــوزه�در�بیــن�کشــورها�متفــاوت�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�دانمــارک،�
آژانــس�دیجیتالــی�ســازی�)وزارت�دارایــی(�و�مرکــز�امنیــت�ســایبری�)وزارت�دفــاع(�بــه�طــور�مشــترک�در�حــال�
فعالیــت�بــوده�و�مســئولیت�مشــترک�دارنــد.�در�هلنــد،�وزارت�دادگســتری�مســئول�هماهنگــی�کلــی�اســت.�در�
برخــی�از�کشــورها�ماننــد�لتونــی،�اســپانیا�یا�ایــالات�متحــده،�یــک�شــورای�ملــی�نماینــدگان�کلیــه�وزارتخانه�هــا�و�

ســازمان�های�مربوطــه�را�رهبــری�و�هدایــت�می�کنــد.�
ماهیــت�و�دامنــه�همــکاری�چنــد�ذینفــع�نیــز�در�حــوزه�هماهنگــی�مــوارد�مربــوط�بــه�امنیــت�دیجیتــال�بســیار�
بــا�انجمن�هــای�تجــاری�خــاص�همــکاری�می�کننــد،� بــه�طــور�موقــت� از�دولت�هــا� متفــاوت�اســت.�برخــی�
در�حالــی�کــه�برخــی�دیگــر�ذی�نفعــان�را�از�مرحلــه�طراحــی�بــه�طــور�گســترده�تری�درگیــر�می�کننــد.�به�عنــوان�
نمونــه�ای�از�مــوارد�اخیــر،�برزیــل�ســه�گــروه�کاری�را�بــه�ترتیــب�در�زمینــه�حاکمیــت�دیجیتــال،�پیشــگیری�و�

کاهــش�تهدیــدات�و�حمایــت�از�زیرســاخت�های�دولتــی�و�حیاتــی�تشــکیل�داده�اســت.�
ــر�از�راهبرد�هــا�و�سیاســت�های�ملــی،�دولت�هــای�سراســر��OECDبــرای�ارتقــا�امنیــت�دیجیتــال�اشــکال� فرات
جدیــد�مشــارکت�های�چنــد�طرفــه�و�بین�المللــی�را�تســهیل�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�فراخــوان�

اعتمــاد�و�امنیــت�پاریــس�در�فضــای�مجــازی،�منشــور�اعتمــاد�و�توافــق�نامــه�فنــاوری�ســایبری�اشــاره�کــرد.
نــوآوری�در�امنیــت�دیجیتــال�رونــدی�نوظهــور�در�کشــورهای��OECDاســت�کــه�بــرای�تشــویق�توســعه�آن�
اقــدام�به�ایجــاد�مراکــز�نــوآوری�بــاز�نمــوده�انــد.�به�عنــوان�نمونــه�می�تــوان�بــه�پردیــس��CyberSparkاســرائیل،�
شــبکه�رشــد�امنیــت�ســایبری�اســترالیا،�دفتــر�پیشــرفت�ســریع�امنیــت�ســایبری�در�انگلســتان،�اکوسیســتم�
امنیــت�ســایبری�نــوآوری�ســنگاپور،�آژانــس�نــوآوری�در�امنیــت�ســایبری�آلمــان،�پردیــس�ســایبری�فرانســه�و�

ســازمان�امنیــت�ســایبری�اروپــا�اشــاره�کــرد.
دولت�هــا�بــرای�غلبــه�بــر�کمبــود�متخصصــان�امنیــت�دیجیتــال�از�برنامه�هــای�آموزشــی�پشــتیبانی�می�کننــد.�
به�عنــوان�مثــال،�در�ایــالات�متحــده،�موسســه�ملــی�اســتاندارد�و�فنــاوری،�در�وزارت�بازرگانــی،�طــرح�ملــی�
آمــوزش�امنیــت�ســایبری�را�آغــاز�کــرده�اســت.�کانــادا�بــا�آمــوزش�مهارت�هــای�برنامــه�نویســی�و�دیجیتالــی�بــه�
کــودکان�از�ســنین�پاییــن،�رشــد�اســتعدادها�را�ارتقــا�می�بخشــد.�دولت�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�ارتباطــات�
دهنــد.� ارتقــا� را� مالــی� فعــالان� و� کارآفرینــان� دولتــی،� درون� بخش�هــای� صنعــت،� دانشــگاه،� بیــن� پایــدار�
به�عنــوان�مثــال،�مشــارکت�اکوسیســتم�جهانــی�اکوسیســتم�ها�در�زمینــه�نــوآوری�و�امنیــت�ســایبری�همــکاری�

بیــن�اکوسیســتم�های�امنیتــی�دیجیتــال�را�در�سراســر�جهــان�هماهنــگ�می�کنــد.
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برخــی�از�کشــورهای��OECDبــرای�بهبــود�شــفافیت�محصــول�و�کاهــش�آســیب�پذیری،�طرح�هــای�داوطلبانــه�
امنیتی�اینترنــت� انــدازی�متمــم� راه� بــرای� فنلانــد� مثــال،�دولــت� به�عنــوان� کرده�انــد.� انــدازی� راه� را� متمــم�
ــرای� ــه�ترتیــب�برنامه�هــای�متمــم�خــود�را�ب ــن�و�آلمــان�ب ــد.�دولت�هــای�ژاپ ــا�صنعــت�همــکاری�می�کن اشــیا�ب

محصولات�اینترنــت�اشــیا�و�مســیریاب�ها�برنامــه�ریــزی�می�کننــد.
تســهیل�مشــارکت�های�چنــد�طرفــه�یــک�ابــزار�اضافــی�بــرای�دولت�هــا�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�دولــت�هلنــد�
در�حــال�کار�بــا�ذی�نفعــان�بــرای�نظــارت�و�افزایــش�امنیــت�دیجیتــال�دســتگاه�های�متصــل�اســت.�در�ایــالات�
ــا� ــد�ت ــزار�را�تشــویق�می�کن ــرم�اف ــی�ارتباطــات�و�اطلاعــات،�موسســات�توســعه�و�ســاخت�ن ــس�مل متحــده،�آژان
لایحــه�مربــوط�بــه�توســعه�نــرم�افــزار�را�تهیــه�کننــد.�دولت�هــای�دیگــر�در��OECDبودجــه�مشــترکی�را�بــرای�
توســعه�بــات�نت�هــا�در�اختیــار�نهادهــای�مختلــف�فعــال�در�ایــن�عرصــه�اختصــاص�داده�انــد.�از�جمله�ایــن�
حمایت�هــا�می�تــوان�بــه�"botfrei"�در�آلمــان�و�عملیــات�ملــی�موســوم�بــه�"�بــه�ســوی�محیــط�زیســت�پــاک�

ــرد.� ــن�اشــاره�ک ــت�اشــیا"�در�ژاپ ــی�بر�اینترن مبتن
امنیتــی� اساســی� ویژگی�هــای� از� برخــورداری� مقــررات�مخصــوص،� طریــق� از� دولت�هــا�همچنیــن� برخــی�
قصــد� دولــت� انگلســتان،� در� مثــال،� به�عنــوان� الزامی�می�کننــد.� اشــیا� محصولات�اینترنــت� کلیــه� بــرای� را�
 دارد�تولیدکننــدگان�را�موظــف�بــه�اجــرای�اصــول�اصلــی�دســتورالعمل�های�خــود�در�حــوزه�امنیت�اینترنــت
�اشــیا�کنــد.�در�ژاپــن�نیــز�قانــون�گــذاران�عرصــه�فنــاوری�اطلاعــات،�الزاماتــی�را�بــرای�توســعه�محصولات�اینترنــت�

اشــیا�اعمــال�کرده�انــد.
در�طــرف�دیگــر�چندیــن�فعــال�و�بازیگــر�عرصــه�صنعــت�نیــز�بــرای�افزایــش�امنیــت�دیجیتالــی�محصــولات�
ــردآوری� ــه�گ ــد.�به�عنــوان�مثال،منشــور�اعتمــاد�)The Charter of Trust(،�اقــدام�ب خــود�ائتلاف�ایجــاد�کرده�ان
شــرکت�ها�را�در�طــول�زنجیــره�ارزش�ســاخت�محصــول�مــورد�نظــر�می�کنــد�تــا�یــک�پایــه�قابــل�اعتمــاد�برای�ایجــاد�
اعتمــاد�بیشــتر�بــه�محیــط�دیجیتال�ایجــاد�کنــد.�از�طریــق�توافــق�نامــه�فنــاوری�ســایبر،��120شــرکت�بخــش�
فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�در�ابتکاراتــی�کــه�امنیــت،�ثبــات�و�انعطــاف�پذیــری�فضــای�مجــازی�را�بهبــود�
می�بخشــد،�شــریک�می�شــوند.�در�همیــن�حــال،�فرانســه�"فراخــوان�اعتمــاد�و�امنیــت�پاریــس�در�فضــای�
ــی،�محصــولات�و�خدمــات�در�طــول�چرخــه�حیــات�و� ــرای�تقویــت�امنیــت�فرآیندهــای�دیجیتال مجــازی�"را�ب

زنجیــره�تأمیــن�خــود�راه�انــدازی�کــرد.

کننده سیاست گذاری سمت مصرف 
در�عصــر�پیشــرفت�ســریع�فنــاوری،�دولت�هــا�بایــد�بــه�رونــد�تطبیــق�سیاســت�های�مربــوط�بــه�حمایــت�از�
مصــرف�کننــده،�تغییــر�آن�هــا�در�مــوارد�لازم�و�نحــوه�بــه�کارگیــری�صحیــح�آن�هــا�توجــه�ویــژه�ای�داشــته�باشــند�
)فصــل�8(.�در�حالــی�کــه�سیاســت�های�مربــوط�بــه�مصــرف�کننــده�بــه�طــور�کلــی�بــه�انــدازه�کافــی�گســترده�
 اســت�کــه�می�توانــد�فناوری�هــای�جدیــد�و�مدل�هــای�تجــاری�را�پوشــش�دهــد،�دولت�هــا�بایــد�اطمینــان�
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 حاصــل�کننــد�کــه�هیــچ�شــکافی�باعــث�نمی�شــود�کــه�مصــرف�کننــدگان�و�اطلاعــات�آن�هــا�در�معــرض�دیــد
�قــرار�گیرنــد.�دولت�هــا�در�اطمینــان�از�اســتفاده�از�فناوری�هــای�جدیــد�بــه�روشــی�انســان�محــور،�اخلاقــی�و�

ــد. ــرای�حفــظ�اعتمــاد�مصــرف�کننــده،�نقشــی�اساســی�دارن ــدار�ب پای
�به�عنــوان�یــک�چالــش�اساســی�دیگــر،�دولت�هــا�بایــد�از�مهــارت�فنــی�بــرای�درک�ایــن�مســائل�در�حــال�ظهــور�
برخــوردار�باشــند�تــا�در�سیاســت�گذاری�ها�و�اجــرای�موثر�ایــن�مــوارد،�از�توانایی�هــای�خــود�اســتفاده�کننــد.�
خطرات�ایــن�حــوزه�اشــکال�مختلفــی�دارنــد�کــه�ممکــن�اســت�بیــش�از�یــک�بخــش�را�درگیــر�کننــد.�از�جمله�ایــن�
چالش�هــا�می�تــوان�بــه�نحــوه�محافظــت�از�داده�هــا،�حفــظ�حریــم�خصوصــی،�حمایــت�از�مصــرف�کننــده،�
رقابــت�ســالم�و�امنیــت�اشــاره�کــرد.�بنابرایــن،�نهادهــای�حامی�مصــرف�کننــده�نیــاز�بــه�همــکاری�و�هماهنگــی�
بــا�همتایــان�خــود�در�ســایر�رشــته�های�مرتبــط�دارنــد.�عــلاوه�بــر�آن،�ماهیــت�جهانــی�تحــول�دیجیتــال�به�ایــن�
معنــی�اســت�کــه�دولت�هــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــه�همــکاری�در�آن�ســوی�مرزهــا�نیــاز�دارنــد�و�بایــد�اختیــارات�
خــود�را�بــرای�بهبــود�همکاری�هــا�افزایــش�دهنــد.�از�جمله�ایــن�همکاری�هــای�بین�المللــی�کــه�دولت�هــا�بایــد�
بــه�اجــرای�آن�مبــادرت�بورزنــد�می�تــوان�بــه�مفــاد�همــکاری�در�توصیــه�مربــوط�بــه�ســال��2016شــورای�حمایــت�
از�مصــرف�کننــده�در�تجــارت�الکترونیکــی��OECD (OECD, 2016[13])و�دســتورالعمل�های�منتشــر�شــده�این�
نهــاد�در�ســال��2003در�حــوزه�حمایــت�از�مصــرف�کننــدگان�در�برابــر�تقلــب�و�فریــب�و�اقدامــات�تجــاری�فریبنــده�

 . (OECD, 2016[13]).در�آن�ســوی�مرزهــا�اشــاره�کــرد
نظــر� در� را� کننــده� مصــرف� مختلــف� گروه�هــای� آســیب�پذیری�های� بایــد� کننــده� مصــرف� سیاســت�های�
ــن�سیاســت�ها� ــن�ترتیب،�ای ــرار�دهــد.�به�ای ــر�اســاس�آن�حمایت�هــا�و�آگاهــی�بخشــی�ها�را�هــدف�ق ــا�ب ــرد�ت بگی
می�تواننــد�مزایــای�فناوری�هــای�جدیــد�را�در�جامعــه�بــه�اشــتراک�بگذارنــد.�به�عنــوان�مثــال�برخــی�از�گروه�هــای�
مصــرف�کننــده،�ماننــد�افــراد�مســن،�ممکــن�اســت�بیشــتر�در�معــرض�کلاهبــرداری�آنلایــن�باشــند.�عــلاوه�
بر�ایــن،�ممکــن�اســت�در�مــورد�محصولات�اینترنــت�اشــیا�کــه�توســط�کــودکان�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد�و�
کــودکان�را�هــدف�قــرار�می�دهنــد،�نگرانی�هــای�مربــوط�بــه�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�دریافــت�اطلاعــات�بیشــتر�
وجــود�داشــته�باشــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�بحــران�همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�نشــان�می�دهــد�کــه�سیاســت�گذاران�
همچنیــن�بایــد�در�نظــر�بگیرنــد�کــه�رویدادهــای�گســترده،�از�جملــه�بیماری�هــای�همــه�گیــر�یــا�بلایــای�طبیعــی،�
ممکــن�اســت�گــروه�گســترده�تــری�از�مصــرف�کننــدگان�را�در�معــرض�کلاه�برداری�هــا�و�ســوء�اســتفاده�های�
 آنلایــن�قــرار�دهــد.�به�عنــوان�مثــال،�همه�گیــری�کرونــا�باعــث�شــده�اســت�کــه�بســیاری�از�گروه�هــای�اصلــی�
مصــرف�کننــدگان�بــه�دلیــل�خســارات�شــغلی�و�مالــی�و�همچنیــن�تــرس�و�اضطــراب�در�مــورد�ویــروس،�در�
ــوان� ــد.�از�جمله�ایــن�ســوء�اســتفاده�ها�می�ت ــرار�بگیرن معــرض�بهــره�برداری�هــا�و�ســوء�اســتفاده�های�آنلایــن�ق

ــا�مــورد�تقاضــا�اشــاره�کــرد. بــه�افزایــش�قیمــت�کالاهــای�اساســی�ی
تشــویق�کســب�و�کارهــا�و�انجمن�هــای�صنفــی�و�همچنیــن�مصــرف�کننــدگان�و�ســایر�ســازمان�های�جامعــه�
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مدنــی�بــرای�ارائــه�اطلاعــات�دربــاره�سیاســت�های�مربــوط�بــه�تلفیــق�فناوری�هــای�نویــن�در�محصــولات�
ــه� ــدون�آســیب�رســاندن�ب ــد�ب ــه�محصــولات�جدی مصرفــی�بســیار�مهــم�اســت.�این�موضــوع�کمــک�می�کنــد�ک
مــردم�از�نظــر�اقتصــادی،�بــه�خطــر�انداختــن�حریــم�خصوصــی�یــا�امنیــت�اطلاعــات�شــخصی�آنهــا،�یــا�قــرار�دادن�

آنهــا�در�معــرض�خطــر،�بــه�نفــع�مصــرف�کننــدگان�باشــد.

دیجیتالی شدن سیاست گذاری علم و نوآوری
ــن� ــر�نحــوه�سیاســت�گذاری�در�ای ــوآوری،�ب ــوم،�تحقیقــات�و�ن ــر�عل ــر�عمیــق�ب ــر�تأثی ــال�ســازی�عــلاوه�ب دیجیت

زمینه�هــا�نیــز�تأثیــر�می�گــذارد�)فصــل�9(.�
ــن�کشــور�در�حــال�انجــام�اســت.�این�کشــورها� ــواوری�)DSIP(�در�چندی ــم�و�ن ــی�عل سیاســت�گذاری�دیجیتال
فناوری�هــای�معناگــرا�را�بــرای�پیونــد�دادن�مجموعــه�داده�هــا�آزمایــش�می�کننــد�و�از�هــوش�مصنوعــی�بــه�
منظــور�پشــتیبانی�از�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�و�داشــبورد�تعاملــی�بــرای�اســتفاده�از�داده�هــا�در�رونــد�

می�کننــد.� اســتفاده� سیاســت�گذاری�
گــردش� بهینه�ســازی� بــه� می�توانــد� دیجیتــال� در�سیســتم�های� داده�هــا� ســازی� همــگام� و� پیونــد� ایجــاد�
کار�اداری�بــرای�کاهــش�بــار�گــزارش�کمــک�کنــد.�بــا�بهــره�گیــری�از�ایــن�توانایــی،�سیاســت�گذاران�همچنیــن�
بــر�سیســتم�های�دیجیتــال�اســتفاده�کننــد.�در�نهایــت� از�نظــارت�و�مدیریــت�عملکــرد�مبتنــی� می�تواننــد�
ــوآوری�را� ــه�اتخــاذ�سیاســت�های�حــوزه�ن ــا�اســتفاده�از�اطلاعــات�پیــش�بینــی�شــده،�نیــاز�ب آن�هــا�می�تواننــد�ب

تشــخیص�دهنــد.
درک�پتانســیل�سیاســت�گذاری�دیچیتالــی�علــم�و�نــوآوری�شــامل�غلبــه�بــر�چندیــن�مانــع�احتمالــی،�از�
جملــه�کیفیــت�داده�هــا،�قابلیــت�همــکاری،�بودجــه�پایــدار�و�مقــررات�محافظــت�از�داده�هاســت.�بــدون�شــک�
سیاســت�گذارانی�کــه�روی�بــه�سیاســت�گذاری�دیجیتــال�علــم�و�نــوآوری�بیاورنــد�بــا�چالش�هــای�سیســتماتیک�
بیشــتری�روبــرو�می�شــوند.�این�مــوارد�شــامل�نظــارت�بــر�تلاش�هــای�پراکنــده�سیاســت�گذاری�دیجیتالــی�علــم�
و�نــوآوری�و�ابتــکارات�متعــدد،�کــه�اغلــب�از�ســطح�هماهنگــی�پایینــی�برخــوردار�هســتند،�می�باشــد.�اطمینــان�
اهــداف�دیگــر�و�متعــادل�ســازی�مزایــا�و�خطــرات� بــرای� تولیــد�شــده� از�داده�هــای� از�اســتفاده�مســئولانه�
مشــارکت�بخــش�خصوصــی�در�ارائــه�داده�هــا،�مولفه�هــا�و�خدمات�ایــن�نــوع�از�سیاســت�گذاری�علــم�و�نــوآوری�

مــوارد�دیگــری�اســت�کــه�ممکــن�اســت�کار�سیاســت�گذاران�را�در�ایــن�عرصــه�ســخت�کنــد.�
ابزارهــای�دیجیتــال�ممکــن�اســت�بــه�ارائــه�راه�حل�هایــی�بــرای�قابلیــت�همــکاری�داده�هــا�کمــک�کننــد.�جمــع�
آوری�و�کنــار�هــم�قــرار�دادن�مجموعــه�داده�هــا�از�کلیــه�بازیگــران�دولتــی�و�خصوصــی�کــه�در�فعالیت�های�تحقیقاتی�
و�نــوآوری�شــرکت�دارنــد،�بــه�قالب�هــای�داده�ای�مشــترک�و�ســایر�قابلیت�هــای�قابلیــت�همــکاری�نیــاز�دارد.�ایــن�
موضــوع�نیازمنــد�رابط�هــای�برنامــه�نویســی�برنامــه�)API(،�هســتی�شناســی،�پروتکل�هــا�و�شناســه�های�منحصــر�

بــه�فــرد�پایــدار�و�فراگیــر�)UPPI(�بــرای�بازیگــران�تحقیــق،�توســعه�و�نــوآوری�)R&DI(�اســت.
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ــرای�حمایــت� ــا�ب ــر�ی ــدار�و�فراگیــر�به�عنــوان�بخشــی�جدایــی�ناپذی ــه�فــرد�پای برخــی�از�شناســه�های�منحصــر�ب
اطلاعــات� سیســتم�های� اســتناد،� انتشــار/� داده�هــای� پایــگاه� ماننــد� تجــاری� محصــولات� از� پشــتیبانی� و�
تحقیقاتــی�و�خدمــات�مدیریــت�زنجیــره�تأمیــن�وجــود�دارنــد.�ســایر�مــوارد�صرفــاً�بــه�منظــور�ارائــه�سیســتمی�از�
 Open شناســه�ها�جهــت�اســتفاده�گســترده�و�گســترده�در�دســترس�قــرار�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال�شناســه�
�Researcher and Contributor IDبــا�هــدف�رفــع�ابهامــات�مربــوط�بــه�نــام�در�تحقیقــات�علمی�بــه�کار�گرفتــه�
می�شــود.�این�شناســه�یــک�ثبــت�دیجیتــال�از�شناســه�های�منحصــر�بــه�فــرد�و�اطلاعــات�اساســی�مربــوط�بــه�
ــه�وســیله�آن�قابلیــت�ردیابــی�و�دسترســی�پیــدا�می�کننــد.� ــه�ب ــرای�محققــان�منفرد�ایجــاد�می�کنــد�ک هویــت�ب
ــر�شــبکه"�ایجاد�شــود�کــه�بــه�موجــب�آن�هــر�ثبــت� ــا�بهــره�گیــری�بیشــتر�از��UPPIهــا،�ممکــن�اســت�یــک�"اث ب
نــام�کننــده�اضافــی�ارزش�سیســتم�را�بــرای�همــه�کاربــران�افزایــش�می�دهــد.�در�نهایــت�سیســتم��UPPIممکــن�
اســت�بــه�یــک�روش�عمومی�مــورد�انتظــار�بــرای�شناســایی�صریــح�دیگــران�تبدیــل�شــود.�این�موضــوع�منجــر�

ــام�نکرده�انــد. ــرای�افــرادی�می�شــود�کــه�هنــوز�ثبــت�ن به�ایجــاد�انگیزه�هــای�قــوی�ب
ــادل� ــه�ماشــین�)M2M(�و�تب ــرای�امــکان�تعامــل�ماشــین�ب ــه�اســتانداردی�ب ــر��UPPIهــا،��APIهــا�ب عــلاوه�ب
داده�تبدیــل�شــده�اند.�در�چارچــوب�ابتــکارات�دولــت�دیجیتــال،�چندیــن�کشــور�شــروع�بــه�تکثیــر��APIهــا�در�
ــرده�و�وضعیــت�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�را�بهبــود� ــت�ک ــی�دول فضــای�وب�ســایت�ها�و�پایگاه�هــای�اطلاعات
بخشــیده�انــد.�پیشــرفت�در�دسترســی�بــه�مجموعــه�داده�هــای�اداری�تأثیــرات�مثبتــی�بــر�عملکــرد�و�قابلیــت�

ــه�شــده�توســط�سیســتم�های��DSIPدارد. ــه�و�تحلیل�هــای�ارائ ــج�تجزی ــان�بیشــتر�نتای اطمین
گذشــته�از�آژانس�هــای�دولتــی�و�ســایر�ســرمایه�گــذاران�عمومــی،�ســازمان�هایی�کــه�بــه�طــور�خــاص�مســئول�
ــوآوری�را�ذخیــره�می�کننــد.� انجــام�تحقیــق�و�توســعه�هســتند،�ســهم�قابــل�توجهــی�از�داده�هــای�تحقیــق�و�ن
نــوع�اطلاعــات،� یــک� بــرای� با�ایــن�حال،�ایــن�ســازمان�ها�اغلــب�قالب�هــا�و�ســاختارهای�مختلفــی،�حتــی�
ــراداده�توســط�اســتاندارد�های�پیشــرفت� ــا�و�قالب�هــای�ف ــی�اروپ ــب�اســتاندارد�اطلاعــات�تحقیقات ــد.�قال دارن
کنسرســیوم�در�اطلاعــات�مدیریــت�تحقیقــات�در�ابتــدا�بــرای�تأمیــن�نیازهــای�موسســات�آمــوزش�عالــی�در�
مدیریــت�داده�هــا�طراحــی�شــده�اســت.�برخــی�از�سیســتم�های��DSIPاز�آنهــا�بــرای�جمــع�آوری�داده�هــای�

سرپرســتی�از�موسســات�تحقیقاتــی�و�اســتفاده�مســتقیم�از�آنهــا�در�تجزیــه�و�تحلیــل�اســتفاده�می�کننــد.
بــا�وجــود�گســترش�اخیــر�شناســه�ها،�اســتانداردها�و�پروتکل�هــا،�قابلیــت�همــکاری�نهادهــای�مختلــف�
سیاســت�گذاران� اســت.� مطــرح� بــزرگ� مانــع� یــک� به�عنــوان� همچنــان� بین�المللــی� ســطح� در�  خصوصــا�
ــر�روی� ــد.�آن�هــا�می�تواننــد�ب ــر�بگذارن ــی��UPPIتأثی ــر�توســعه�سیســتم�های�بین�الملل ممکــن�اســت�بتواننــد�ب
جمعیــت�هــدف،�اطلاعــات�گــردآوری�شــده،�ســازگاری�بــا�سیســتم�های�آمــاری،�سیســتم�های�حاکمیتــی�و�
بــه�ویــژه�بــه�کارگیــری�هــر�دو�توســط�نهادهــا�و�کاربــران�بالقــوه�تمرکــز�کننــد.�تلاش�هــای�بین�المللــی�مربــوط�
قابلیــت�همــکاری�داده�هــا� بهبــود� بــرای� فــراداده�می�توانــد� اســتانداردهای� تدویــن� و� اســناد�داده�هــا�  بــه�

یکپارچه�سازی�و�تلفیق�گردد.
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کردن در عصر دیجیتال کار 
در�ســال�های�اخیــر،�بســیاری�از�کشــورها�بــا�افزایــش�اشــکال�غیراســتاندارد�کار�روبــرو�شــده�اند.�این�مــوارد�
شــامل�مجموعــه�ای�از�مشــاغل�موقــت،�قراردادهــای�پــاره�وقــت�و�مشــاغل�آزاد�می�شــود.�اگرچــه�برخــی�از�ایــن�
اشــکال�جدیــد�نیســتند،�دیجیتالــی�شــدن،�همــراه�بــا�جهانــی�شــدن�و�تغییــر�در�مقررات/سیاســت�ها،�در�
گســترش�و�افزایــش�آنهــا�نقــش�داشــته�اســت.�فناوری�هــای�دیجیتــال�همچنیــن�شــکل�های�جدیــدی�از�کار�را�
مانند�ایجــاد�مشــاغل�بــا�واســطه�پلتفرم�هــا،�بــه�وجــود�آورده�اســت.�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�بیشــترین�ضربــه�را�
بــه�کارگــران�غیراســتاندارد�وارد�کــرده�اســت،�زیــرا�آن�هــا�بیشــتر�در�معــرض�خطــرات�بهداشــتی�قــرار�دارنــد�و�اغلب�

حمایــت�کمتــری�از�دولــت�نســبت�بــه�کارمنــدان�دریافــت�می�کننــد�)فصــل�10(.
چندیــن�کشــور�از�جملــه�انگلســتان،�هلنــد�و�لهســتان�در�حــال�بحــث�در�مــورد�در�نظــر�گرفتــن�حداقــل�حقــوق�
بــرای�برخــی�از�گروه�هــای�خــود�اشــتغالی�هســتند.�برخــی�از�دولت�هــای�محلــی�نیــز�حداقــل�دســتمزد�را�بــرای�
افــرادی�کــه�در�پتلفرم�هــا�کار�می�کننــد،�تعییــن�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال�شــهر�نیویــورک�حداقــل�دســتمزد�
را�بــرای�راننــدگان��Uberو��Lyftدر�نظــر�گرفتــه�اســت.�برخــی�از�پلتفرم�هــا�همچنیــن�بــه�صــورت�داوطلبانــه�
حداقــل�دســتمزدی�را�بــرای�کارکنــان�خــود�تعییــن�کرده�انــد�)به�عنــوان�مثــال��Topdesignerدر�جمهــوری�

چــک،��Adtribooدر�اســپانیا؛��Upworkو��Prolificدر�انگلســتان�و��Favorدر�ایــالات�متحــده(.
یــا�مکمــل�حداقــل� به�عنــوان�جایگزیــن� و�ســوئد� آلمــان� فرانســه،� دانمــارک،� کانــادا،� ماننــد� کشــورهایی�
دســتمزد،�حقــوق�جانبــی�جمعــی�را�بــرای�گروه�هــای�خاصــی�از�کارگــران�خــود�اشــتغال�گســترش�داده�انــد.�
عــلاوه�بــر�ابتــکارات�حــوزه�قانــون�کار،�برخــی�از�پلتفرم�هــا�همچنیــن�بــه�اعطــای�دسترســی�محــدود�کارگــران�بــه�
سیســتم�های�نمایندگــی�و�گفتگــوی�اجتماعــی�پرداختــه�اند.�ایــن�اقدامــات�بیشــتر�در�پاســخ�بــه�تهدیدهــای�

ــه�اســت.� ــرای�طبقــه�بنــدی�مجــدد�فعالیت�هایشــان�صــورت�گرفت ــت�ب دول
دولت�هـا�بـرای�کاهـش�قراردادهـای�غیرمعمـول�ماننـد�قراردادهای�"بدون�سـاعت"�گام�هایـی�را�برای�کاهش�
غیرقابـل�پیـش�بینـی�بـودن�سـاعات�کار�و�درآمـد�برداشـته�انـد.�به�عنـوان�مثـال،�فنلانـد،�اسـتفاده�از�ایـن�نـوع�
قراردادهـا�را�محـدود�بـه�شـرایطی�می�کنـد�کـه�کارفرمایـان�واقعـاً�نیـاز�متغیـری�بـه�نیـروی�کار�دارنـد.�در�کنـار�نـروژ�
و�ایرلنـد،�فنلانـد�همچنیـن�کارفرمایـان�را�ملـزم�بـه�ارائـه�اطلاعـات�)مانند�حداقل�تعداد�سـاعت(�قبل�از�بسـتن�
قـرارداد�کار�می�کند.�ایـن�سـه�کشـور،�در�کنـار�هلنـد�و�ایالـت�اورگان�در�ایـالات�متحـده،�نیـاز�به�ارائه�اطـلاع�قبلی�از�
برنامه�هـای�کاری�دارنـد.�در�همیـن�حـال،�اسـترالیا�و�انگلسـتان�بـه�کارمندان�ایـن�حـق�را�می�دهنـد�کـه�پـس�از�

یـک�دوره�معیـن،�قـرارداد�قابـل�پیش�بینـی�تـری�را�درخواسـت�کنند.
کشـورها�همچنیـن�اقداماتـی�را�بـرای�گسـترش�حفاظـت�از�سـلامت�شـغلی�و�ایمنـی�به�افراد�غیر�شـاغل�انجام�
داده�انـد.�اسـترالیا،�ایرلند،�لیتوانـی،�ترکیـه�و�انگلسـتان�چنیـن�حمایت�هایـی�را�از�قواعـد�و�روابـط�کاری�جـدا�
کرده�انـد.�اسـترالیا،�بلغارسـتان،�کانـادا�و�لهسـتان�مقـررات�مربوطـه�را�بـه�جـای�هـر�نوع�قرارداد�خـاص�به�محل�
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کار�گـره�می�زننـد.�کـره�نیـز�قانون�ایمنـی�و�سـلامت�شـغلی�را�بـه�"همـه�افـراد�شـاغل"�گسـترش�داده�اسـت.�در�
همیـن�حـال،�قانـون�کار�جدیـد�فرانسـه�پیـش�بینـی�کـرده�اسـت�کـه�پلتفرم�هـا�بایـد�کارکنانـی�را�کـه�داوطلبانـه�

خـود�را�در�برابـر�خطـرات�شـغلی�یـا�بیمـاری�بیمـه�می�کننـد،�بازپرداخـت�)جبـران�خسـارت(�کننـد.
دانمــارک�و�فرانســه�همچنیــن�اصلاحــات�قابــل�توجهــی�را�در�سیســتم�تامیــن�اجتماعــی�خــود�برای�ایجــاد�
قابلیــت�جابجایــی�حقوقــی�بــرای�افــرادی�کــه�در�کنــار�کار�کارمنــدی�خــود،�بــه�کار�دیگــری�نظیــر�حضــور�در�
ــا�توصیــه�ای�را�در�مــورد�حمایت�هــای� ــه�اروپ ــد.�در�نوامبــر�2019،�اتحادی ــد،�اعمــال�کرده�ان پلتفرم�هــا�می�پردازن
اجتماعــی�ازکارگــران�و�افــراد�خــود�اشــتغال(European Commission, 2019[17]) �تصویــب�کرد.�ایــن�موضــوع�
باعــث�تشــویق�کشــورهای�عضــو�شــد�تــا�ضمــن�افزایــش�کفایت�ایــن�طرح�هــا�بــرای�کارهــای�غیراســتاندارد،�بــه�
کارگــران�غیراســتاندارد�و�خوداشــتغال�اجــازه�دهنــد�از�طرح�هــای�تأمیــن�اجتماعــی�موجــود�اســتفاده�کننــد.�
برخــی�از�کشــورهای�OECD،�از�جملــه�فرانســه�و�ایرلنــد،�مشــوق�های�مالــی�موجــود�را�بــرای�آمــوزش�بــه�افــراد�
مســتقل،�از�جملــه�کارگــران�خــود�اشــتغال،�گســترش�داده�اند.�ایــن�مشــوق�ها�هــم�شــامل�کســر�مالیــات�و�هــم�
ــی�از�آمــوزش�را� ــره،�اتریــش�و�بلژیــک،�حمایــت�مال ــه�هســتند.�رویکردهــای�دیگــر�در�کشــورهایی�ماننــد�ک یاران
ــا�ثبــت�نــام�در�یــک�طــرح�بیمــه�اشــتغال�می�کنــد.�برخــی� منــوط�بــه�پرداخــت�حــق�بیمــه�تأمیــن�اجتماعــی�ی
از�کشــورها�از�جملــه�اتریــش،�فنلانــد�و�لوکزامبــورگ�جایگزینــی�دســتمزد�را�بــرای�افــراد�خــود�اشــتغالی�کــه�در�
ــون�کار�فرانســه�از�پلتفرم�هــا�خواســته�اســت�ســهم�خــود�را� ــام�می�کننــد،�فراهــم�می�کننــد.�قان آمــوزش�ثبــت�ن
بــرای�مــواردی�نظیــر�آموزش�هــای�جدیــد�و�بهبــود�آموزش�هــای�قبلــی�انجــام�شــده�صــرف�کننــد�و�از�کارکنانــی�
کــه�درآمــد�ســطح�بالاتــری�از�مقــدار�خــاص�تعییــن�شــده�دارنــد،�درصــدی�را�به�عنــوان�غرامــت�آموزشــی�دریافــت�کنــد.�
بــرای�مقابلــه�بــا�مســیرهای�شــغلی�غیرخطــی�فزاینــده،�چندیــن�کشــور��OECDبرخــی�از�طرح�هــای�یادگیــری�
فــردی�را�ایجــاد�کرده�انــد.�در�ایــن�مــوارد،�حقــوق�آمــوزش،�بیشــتر�از�اینکــه�بــه�یــک�کارفرمــای�خــاص�یــا�وضعیــت�
بــه�افــراد�تعلــق�می�گیــرد.�برخــی�از�کشــورها،�از�جملــه�بلژیــک،�آلمــان�و�لتونــی،� شــغلی�اختصــاص�یابــد،�
خدمــات�مشــاوره�و�راهنمایــی�مهارت�هــای�ارائــه�شــده�توســط�خدمــات�اســتخدام�عمومــی�را�بــه�کارگــران�

خوداشــتغال�خــود�ارائــه�داده�انــد.

هوش مصنوعی
کانـادا�اولیـن�کشـوری�بـود�کـه�در�سـال��2017راهبـرد�ملـی�هوش�مصنوعی�خود�را�منتشـر�نمود.�تا�آپریـل�2020،�
بیش�از��60کشور�یک�راهبرد�و�سیاست�ملی�هوش�مصنوعی�را�طراحی�کرده�اند�و�بسیاری�از�کشورهای�دیگر�نیز�
در�حال�تدوین�سیاسـت�ها�هسـتند.�زمینه�های�دارای�اولویت�در�این�سـندهای�ملی�شـامل�تحقیق�و�توسـعه�
و�تأمیـن�مالـی�هـوش�مصنوعـی،�صنعـت،�چالش�هـای�اجتماعـی،�آمـوزش�و�اشـتغال،�مقـررات�و�همکاری�های�
و� مصنوعـی� هـوش� بـا� مرتبـط� خطـرات� شناسـایی� حـال� در� کشـورها� دیگـر� طـرف� در� می�شـود.� بین�المللـی�
چالش�های�اخلاقی�این�فناوری�و�تلاش�برای�کاهش�این�موارد�هسـتند.�در�همین�راسـتا،�کشـورهای�مختلف،�
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برخـی�نهادهـای�نظارتی�ایجـاد�کـرده�و�راهنمایی�هـای�اخلاقی�صادر�کرده�اند.�چندین�کشـور�نیز�در�حال�بررسـی�
و�تطبیـق�سیاسـت�های�قابـل�اجرایـی�و�چارچوب�هـای�نظارتی�هسـتند�)فصـل�11(.

در�طــول�همه�گیــری�ویــروس�کرونــا،�دولت�هــا،�دانشــگاه�ها�و�شــرکت�ها�بــه�ســرعت�سیســتم�های�هــوش�
ــا�هــدف�پیــش� ــر�هــوش�مصنوعــی�ب ــی�ب ــن�ســرویس�ها�و�سیســتم�های�مبتن مصنوعــی�را�توســعه�داده�اند.�ای
بینــی�و�نظــارت�بــر�شــیوع�بیمــاری،�ارائــه�تشــخیص�پزشــکی،�مبــارزه�بــا�اطلاعــات�نادرســت�و�تحقیــق�در�مــورد�
واکســن�ها�و�روش�هــای�درمانــی�توســعه�داده�شــده�اند.�همچنیــن�بســیاری�از�کشــورها�دســتیار�مجــازی�و�
بــرای�پشــتیبانی�از�ســازمان�های�مراقبت�هــای�بهداشــتی�مســتقر�کرده�انــد.�به�عنــوان� ربات�هــای�چــت�را�
مثــال،�مرکــز�کنتــرل�و�پیشــگیری�بیماری�های�ایــالات�متحــده�و�مایکروســافت�یــک�ســرویس�خودآزمایــی�
ویــروس�کرونــا�را�بــرای�کمــک�بــه�کاربــران�در�ارزیابــی�خــود�از�ویــروس�کرونــا�ارائــه�می�دهنــد�و�یــک�روش�عملــی�

را�پیشــنهاد�می�کننــد.
نهادهــای� خــود� مصنوعــی� هــوش� راهبــرد� اجــرای� در� هماهنگــی� بــرای� جهــان،� در� کشــور� چندیــن�
اختصاصی�ایجــاد�کرده�انــد�)کانــادا،�مصــر،�انگلســتان�و�ایــالات�متحــده(.�برخــی�از�کشــورها�)اتریــش،�کانــادا،�
انگلســتان�و�ایــالات�متحــده(�بــه�پیش�بینــی�اثرات�ایــن�فنــاوری�و�ارزیابــی�تأثیــر�آن�در�مــوارد�مختلــف�پرداختــه�
انــد�و�برخــی�دیگر)ســنگاپو،�نیوزلنــد�و�انگلســتان(�مســائل�اخلاقــی�را�در�حــوزه�اســتفاده�از�فنــاوری�هــوش�
مصنوعــی�مــورد�بررســی�قــرار�داده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�رصدخانه�هــای�هــوش�مصنوعــی�در�ســطح�منطقــه�ای�
 AI4EUدر�کمیســیون�اروپــا،�رصدخانــه��AI Watch(و�بین�المللــی��)کبــک(،�ملــی�)ایتالیــا،�فرانســه�و�آلمــان(

در�اتحادیــه�اروپــا�و�همچنیــن�OECD AI(�ایجــاد�شــده�اند.
بســیاری�از�راهبرد�هــا�و�سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی�بــا�تکیــه�بــر�رویکردهــای�دولــت�دیجیتــال،�
ــاً�پذیــرش�هــوش�مصنوعــی�را�در�بخــش�عمومی�تشــویق�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�دانمــارک�هــدف� صراحت
خــود�را�در�حــوزه�اســتفاده�از�ایــن�فناوری�اینگونــه�تعییــن�کــرده�اســت�کــه�بخــش�عمومی�در�ایــن�کشــور�از�هــوش�
ــروژه� ــد.�پ ــع�شــهروندان�و�جامعــه�اســتفاده�کن ــرای�مناف ــی�ب ــات�در�ســطح�جهان ــه�خدم ــرای�ارائ مصنوعــی�ب
�AuroraAIدر�کشــور�فنلانــد�بــرای�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�ارائــه�خدمــات�عمومی�شــخصی،�یــک�

مرحلــه�ای�و�انســان�محــور�مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعــی�طراحــی�شــده�اســت.�ســرویس�هــوش�مصنوعــی�کــره�
)The Work(�بــه��2666متقاضــی�کار�کمــک�کــرده�اســت�تــا�پیشــنهادات�شــغلی�مــورد�نظــر�خــود�را�بــا�اســتفاده�
ــردن�آن�هــا�در�ســه� ــه�کار�پیــدا�ک ــر�هــوش�مصنوعــی�بیابنــد�که�ایــن�موضــوع�منجــر�ب از�ســرویس�های�مبتنــی�ب
مــاه�دوم�ســال��2019شــده�اســت.�برنامــه�هماهنــگ�اتحادیــه�اروپــا�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�بــا�هــدف�"ایجــاد�
ــا�پیشــرو�در�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی"�نیــز�از�دیگــر�برنامه�هایــی�اســت�کــه�در�حــوزه� ادارات�دولتــی�در�اروپ

اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�تدویــن�شــده�اســت.�
ــا�اصــول� ــا�ب اکثــر�کشــورها�دســتورالعمل�هایی�بــرای�هــوش�مصنوعــی�قابــل�اعتمــاد�ارائــه�داده�انــد�کــه�عمدت
توصیــه�شــده�توســط�شــورای�هــوش�مصنوعــی��OECDمطابقــت�دارد(OECD, 2019[14]) .�به�عنــوان�مثــال�
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می�تــوان�بــه�چارچــوب�اخلاقــی�هــوش�مصنوعــی�اســترالیا،�دســتورالعمل�های�اخلاقــی�هــوش�مصنوعــی�
مجارســتان،�دســتورالعمل�های�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�ژاپــن�و�دســتورالعمل�های�اســتفاده�
از�هــوش�مصنوعــی�و�چارچــوب�حکمرانــی�مــدل�هــوش�مصنوعــی�ســنگاپور�و�دســتورالعمل�های�اخلاقــی�

ــرد. ــاره�هــوش�مصنوعــی�اشــاره�ک ــا�درب کمیســیون�اروپ
چندیــن�دولــت�و�نهــاد�بیــن�دولتــی�در�حــال�بررســی�و�یــا�تصویــب�قوانیــن�لازم�الاجــرا�بــرای�مناطقــی�از�
ــال،� ــوان�مث ــد.�به�عن ــی�دارن ــه�نظــر�می�رســد�ریســک�بالقــوه�بالای ــه�ب کاربردهــای�هــوش�مصنوعــی�هســتند�ک
ــرده�اســت.� ــار�کشــنده�توســط�نیروهــای�مســلح�محلــی�را�ممنــوع�ک بلژیــک�اســتفاده�از�ســلاح�های�خودمخت
همچنیــن�مقــررات�جدیــدی�در�مــورد�اتومبیل�هــای�بــدون�راننــده�)بلژیــک�و�دانمــارک(�یــا�سیســتم�های�
هواپیمــای�بــدون�سرنشــین�)ایــالات�متحــده(�وضــع�شــده�اســت.�در�فوریــه�ســال�2020،�کمیســیون�اروپــا�یــک�
گــزارش�دولتــی�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�بــا�نــام�یــک�رویکــرد�اروپایــی�بــرای�تعالــی�و�اعتمــاد�صــادر�کرد.�ایــن�
طــرح�"برچســب�کیفیــت"�داوطلبانــه�ای�را�بــرای�کاربردهــای�هــوش�مصنوعــی�کــه�بــه�نظــر�نمی�رســد�دارای�

ریســک�بالایــی�باشــند،�پیشــنهاد�می�کنــد.�
ســازمان�بین�المللــی�اســتاندارد�ســازی،�انســتیتوی�مهندســین�بــرق�و�الکترونیــک�و�ارگان�هــای�مشــابه�
در�حــال�تدویــن�اســتانداردهای�هــوش�مصنوعــی�بخشــی�و�بیــن�بخشــی�هســتند.�چندیــن�کشــور�از�جملــه�
ــه�اســتانداردهای�مشــترک�از� ــر�نیــاز�ب ــالات�متحــده�ب ــادا،�چیــن،�آلمــان،�فدراســیون�روســیه�و�ای اســترالیا،�کان
جملــه�بــرای�رســیدگی�بــه�مســائل�امنیتــی�تأکیــد�می�کننــد.�برخــی�دیگــر�از�جملــه�دانمــارک�و�مالــت�قصــد�

دارنــد�برنامه�هــای�صــدور�گواهینامــه�هــوش�مصنوعــی�را�ایجــاد�کننــد.
اکثــر�کشــورها�بــه�دنبــال�ارتقــا�توانایــی�ملــی�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�هســتند.�ایالات�متحــده�
قصــد�دارد��950میلیــون�دلار�اضافــی�در�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�غیــر�دفاعــی�در�ســال��2021و�ایجــاد�
موسســات�تحقیقاتــی�ملــی�هــوش�مصنوعــی�ســرمایه�گذاری�کنــد.�دولت�هــای�فــدرال�و�اســتانی�کانــادا�بیــش�
از��300میلیــون�دلار�بــه�تحقیقــات�هــوش�مصنوعــی�در�طــی�ســال�های��2017تــا��2022اختصــاص�داده�انــد�
کــه�در�ســه�موسســه�هــوش�مصنوعــی�در�ایــن�کشــور�خــرج�خواهــد�شــد.�برنامــه�EU Horizon �2020طــی�دو�
ســال��1.5میلیــارد�یــورو�بــه�تحقیقــات�هــوش�مصنوعــی�اختصــاص�داده�اســت�و�انتظــار�دارد��20میلیــارد�یــورو�

اضافــی�در�ســال��2020از�بخــش�خصوصــی�و�کشــورهای�عضــو�دریافــت�کنــد.
چندیــن�کشــور)نروژ،�پرتغــال،�اســپانیا�و�ایــالات�متحــده(،�به�عنــوان�بخشــی�از�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی�
خــود،�مخــازن�متمرکــز�و�قابــل�دسترســی�داده�هــای�عمومــی�آزاد�را�در�رابطــه�بــا�هــوش�مصنوعــی�توســعه�داده�
ــه� ــرای�ب ــه�دنبال�ایجــاد�انگیــزه�ب ــا(�ب ــه�اروپ ــا�در�حــال�توســعه�آن�هســتند.�برخــی�دیگــر�)انگلســتان�و�اتحادی ی

اشــتراک�گذاری�داده�هــا�در�بخــش�خصوصــی�هســتند.
کشــورها�همچنیــن�با�ایجــاد�بســترهای�شــبکه�ای�و�مشــترک،�توســعه�اکوسیســتم�های�نوآورانــه�تحقیــق�در�
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مــورد�هــوش�مصنوعــی�را�تقویــت�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�ابتــکار�عمــل�ســوپر�خوشــه�های�
نــوآوری�کانادا،�هــاب�دیجیتــال�دانمــارک�بــرای�مشــارکت�عمومــی�و�خصوصــی�هــوش�مصنوعــی،�برنامــه�هــوش�
مصنوعــی�فنلانــد،�پلتفــرم�آنلایــن�ســلف�ســرویس�هــوش�مصنوعــی�مجارســتان�و�مراکــز�نــوآوری�دیجیتــال�

پرتغــال�اشــاره�کــرد.
کشــورها�طیــف�وســیعی�از�ابتــکارات�سیاســتی�را�بــرای�بهبــود�شــرایط�و�افزایــش�ســطح�نــوآوری�و�بهــره�گیــری�
از�هــوش�مصنوعــی�توســط�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�ارائــه�می�دهنــد.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�
پــروژه��AI4EUکمیســیون�اروپــا،��AI Acceleratorفنلانــد،�مراکــز�تعالــی�SME �4.0در�آلمــان�و�مرکــز�نــوآوری�بــاز�
هــوش�مصنوعــی�کــره�اشــاره�کــرد.�دولــت�در�کشــورهای�لیتوانــی،�نیوزلنــد،�امــارات�متحــده�عربــی،�انگلســتان�
و�ایــالات�متحــده�همچنیــن�در�حــال�آزمایــش�محیط�هــای�کنتــرل�شــده�بــرای�آزمایــش�سیســتم�های�هــوش�

مصنوعــی،�از�جملــه�توســط�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�هســتند.�
آمـوزش�و�مهـارت�آمـوزی�در�اولویـت�تمـام�راهبرد�هـای�ملـی�هـوش�مصنوعـی�اسـت.�برخـی�از�ایـن�ابتـکارات�
مربـوط�بـه�برنامه�هـای�آمـوزش�و�پـرورش�رسـمی�در�زمینـه�هـوش�مصنوعـی�اسـت�کـه�از�این�جملـه�می�توان�به�
مواردی�نظیر�علم،�فناوری،�مهندسـی�و�ریاضیات�مختص�این�فناوری�اشـاره�کرد�که�در�کشـورهای�اسـترالیا،�
فنلانـد،�انگلسـتان�و�ایـالات�متحـده�بـه�کار�گرفتـه�می�شـود.�برخـی�دیگـر�)بلژیـک�و�انگلسـتان(�انگیزه�هایـی�

بـرای�حفـظ�و�جـذب�مهارت�هـای�خارجـی�و�اسـتعدادهای�برتـر�در�هـوش�مصنوعـی�فراهـم�می�کننـد.
تــا� هســتند� العمــر� مــادام� یادگیــری� و� شــغلی� آمــوزش� برنامه�هــای� تدویــن� حــال� در� کشــورها�همچنیــن�
بــه�شــهروندان�کمــک�کننــد�کــه�از�تغییــرات�فناورانهــی�و�اجتماعــی�پیــروی�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�برنامــه�
�Elements of AIفنلانــد�می�کوشــد�تــا�ســواد�هــوش�مصنوعــی�را�در�سراســر�فنلانــد�از�طریــق�یــک�دوره�آنلایــن�

گســترده�و�گســترده�ده�ســاعته�افزایــش�دهــد.
بـه�مـوازات�تمامی�ایـن�مـوارد،�راهبرد�هـای�ملـی�هوش�مصنوعی�در�میان�دولت�ها�و�کسـب�و�کارها�و�همچنین�
می�کننـد.� همـکاری� آموزشـی� فناوری�هـای� و� ابزارهـا� برنامه�هـا،� توسـعه� بـرای� غیرانتفاعـی� و� آموزشـی� جوامـع�

به�عنـوان�مثـال�می�تـوان�بـه�پلتفـرم�آمـوزش�هوشـمند�کـره�و�پلتفـرم�سیسـتم�آمـوزش�آلمـان�اشـاره�کـرد.�
برخــی�از�کشــورها،�از�جملــه�فرانســه،�جمهــوری�چــک،�آلمــان�و�لهســتان،�مراکــزی�را�بــه�منظــور�پیگیری�هــای�

اختصاصــی�بــازار�کار�بــرای�درک�بهتــر�تأثیــر�هــوش�مصنوعــی�در�مشــاغل�ایجاد�کرده�انــد.
هفــت،� گــروه� �،OECD جملــه� از� بخش�هایــی� در� مصنوعــی� هــوش� بــرای� بین�المللــی� همکاری�هــای�
 گــروه�بیســت،�اتحادیــه�اروپــا،�شــورای�اروپــا�و�ســازمان�آموزشــی،�علمــی�و�فرهنگــی�ســازمان�ملــل�در�حــال
�انجــام�اســت.�تحقیقــات�فرامــرزی�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�نیــز�در�اولویــت�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�آژانــس�
ــه�همــراه�بنیــاد�تحقیقــات�آلمــان�و�آژانــس�علــوم�و�فنــاوری�ژاپــن�خواســتار�انجــام� تحقیقــات�ملــی�فرانســه�ب

ــه�هــوش�مصنوعــی�شــده�اند. ــه�فرانســه-ژاپن-آلمان�در�زمین ــی�ســه�جانب پروژه�هــای�تحقیقات
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اطلاعاتــی� فعالیت�هــای� متحــده(� و�ایــالات� انگلســتان� آلمــان،� فرانســه،� )کانادا،�ایتالیــا،� کشــورها� از� برخــی�
ســطح� در� کرده�انــد.� آغــاز� خــود� مصنوعــی� هــوش� ملــی� راهبرد�هــای� اجــرای� ارزیابــی� بــرای� را� سیاســتی�
هــوش� حــوزه� در� ســرمایه�گذاری� بــر� نظــارت� بــرای� شــاخص�هایی� آوری� جمــع� حــال� در� �AI Watch  اروپــا،�
�)OECD AI Policy(رصدخانــه�سیاســت�گذاری�هــوش�مصنوعــی��OECD�،2020مصنوعــی�اســت.�در�فوریــه�ســال�
را�راه�انــدازی�کــرد�کــه�بســتری�بــرای�سیاســت�گذاران�بــرای�نظــارت�بــر�تحــولات�در�زمینــه�سیاســت�گذاری�هــوش�
مصنوعــی�بــه�شــمار�مــی�رود.��OECDهمچنیــن�میزبــان�مجمــع�مشــارکت�جهانــی�جدیــد�در�زمینه�هــوش�مصنوعی�
ــا�رعایــت�حقــوق�بشــر� ــرای�اطمینــان�از�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�ب )GPAI(�اســت،�ائتلافــی�کــه�در�ژوئــن��2020ب
و�ارزشــهای�دموکراتیــک�راه�انــدازی�شــد.�اعضــای�موســس�آن�اســترالیا،�کانــادا،�اتحادیــه�اروپــا،�فرانســه،�آلمــان،�

هند،�ایتالیــا،�ژاپــن،�کــره،�مکزیــک،�نیوزلنــد،�ســنگاپور،�اســلوونی،�انگلســتان�و�ایــالات�متحــده�هســتند.
�GPAIمتخصصـان�صنعـت،�دولـت،�جامعـه�مدنـی�و�دانشـگاهی�را�بـرای�انجـام�تحقیقـات�و�پروژه�هـای�

آزمایشـی�در�مـورد�هـوش�مصنوعـی�گـرد�هـم�خواهـد�آورد.�ایـن�گردهمایـی�بـا�هـدف�از�بیـن�بـردن�شـکاف�بیـن�
تئـوری�و�عمـل�در�مـورد�سیاسـت�گذاری�هـوش�مصنوعـی�انجـام�میگـردد.�به�عنـوان�مثـال�می�توانـد�چگونگـی�

کمـک�هـوش�مصنوعـی�بـه�جوامـع�را�بـرای�پاسـخگویی�و�بهبـودی�از�بحـران�ویـروس�کرونـا�بررسـی�کنـد.

کل توزیع شده فناوری های دفتر 
�)DLT(دولت�هــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�در�مــورد�تأثیــرات�بلاکچیــن�و�ســایر�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�
بــر�اقتصــاد�و�جوامــع�و�همچنیــن�اســتفاده�از�آن�هــا�به�عنــوان�ابــزاری�بــرای�سیاســت�گذاری�در�عرصه�هــای�
مختلــف�علاقــه�منــد�هســتند.�چندیــن�کشــور�از�جملــه�اســترالیا،�چیــن،�آلمــان�و�هنــد�پیــش�از�ایــن�راهبرد�های�
ــز�در� ــا�نی ــه�فرانســه�و�ایتالی ــد.�دیگــران،�از�جمل اصلــی�سیاســت�گذاری�بلاکچیــن�را�تدویــن�و�منتشــر�نمــوده�ان

حــال�توســعه�این�راهبرد�هــا�هســتند�)فصــل�11(.�
و� ســنتی� سیاســت�های� بــرای� مهمــی�را� چالش�هــای� شــده� توزیــع� فناوری�هــای� ســایر� و� بلاکچیــن�
ــک�وضعیــت� ــه�ی ــی�و�ارائ ــران�نهای ــرای�کارب ــرل�خطــرات�ب ــی�دولت�هــا�در�کنت ــی�و�توانای چارچوب�هــای�نظارت
بســیار� حاکمیــت� بــرای� آن�هــا� پتانســیل� بــه� چالش�هــا�خصوصــاً� می�کنند.�ایــن� آن�ها،�ایجــاد� بــه� مطمئــن�
پراکنــده�و�کامــلًا�غیرمتمرکــز�و�همچنیــن�ســهولت�کار�در�مرزهــا�مربــوط�می�شــود.�در�خلال�ایــن�رونــد،�شــواهد�
را� نــوآوری� از�حــد�می�توانــد� بیــش� گــذاری� قانــون� کــه� نشــان�می�دهــد� �OECD پــروژه� از�چندیــن�  حاصــل�

خفه�کند�و�منجر�به�از�دست�دادن�رقابت�شود.
در�ســال�2018،�کشــورهای��OECDتوافــق�کردنــد�مرکــز�سیاســت�جهانــی�بلاکچیــن�را�ایجــاد�کنند.�ایــن�حرکــت�
پاســخی�بــه�علاقــه�روزافــزون�بین�المللــی�بــه�بلاکچیــن�و�همچنیــن�تحقیقــات�و�تحلیل�هــای��OECDدر�ایــن�
حــوزه�بود.�ایــن�مرکــز�از�دولت�هــا�بــرای�درک�بهتــر�فنــاوری�بلاکچیــن،�رســیدگی�بــه�چالش�هــای�مطــرح�شــده�
توســط�فناوری�هــای�دفتــر�توزیــع�شــده�و�برنامه�هــای�آن�هــا،�اســتفاده�از�فرصت�هــای�دســتیابی�بــه�اهــداف�

سیاســت�و�ارائــه�خدمــات�موثرتــر�دولتــی�حمایــت�می�کنــد.�
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کوانتومی محاسبات 
چندین�کشور�دستور�کار�ملی�را�برای�توسعه�محاسبات�کوانتومی�تنظیم�کرده�اند�)فصل�11(.

حــد� در� بودجــه�ای� کشــور� اســت.�این� کوانتومی�رهبــر�جهانــی� تحقیقــات�محاســبات� در� متحــده� ایــالات�
میلیــارد�دلار�برای�ایــن�فنــاوری�در�نظــر�گرفتــه�و�حــدود��50شــرکت�فعــال�در�ایــن�زمینــه�دارد.�همچنیــن�
شــرکت�های�نوپــای�زیــادی�در�حــال�فعالیــت�در�زمینــه�فنــاوری�و�خدمــات�کوانتومی�هســتند.�بودجــه�در�نظــر�
گرفتــه�شــده�برای�ایــن�بخــش�هــم�بــرای�اهــداف�عملــی�و�تجــاری�و�هــم�بــرای�تحقیقــات�بنیــادی�علمی�بــکار�
مــی�رود.�اروپــا�دارای�یــک�ســنت�آکادمیــک�طولانــی�در�تحقیقــات�مکانیــک�کوانتــوم�اســت.�اتحادیــه�اروپــا�از�
ســال��1998بودجــه�ای�را�بــه�منظــور�انجــام�تحقیقــات�در�ایــن�حــوزه�از�کمیســیون�اروپــا�دریافــت�کــرده�اســت.�
ــا�یــک�پایــگاه�صنعتــی� ــا�طــرح�تحقیــق�برجســته�فنــاوری�کوانتــوم�را�ایجــاد�کــرد�ت در�ســال�2018،�اتحادیــه�اروپ
مســتحکم�بــرای�بهــره�بــرداری�از�رهبــری�علمی�خود�ایجــاد�کنــد.�بودجــه�پیــش�بینــی�شــده�بــرای��10ســال�
�1میلیــارد�یــورو�می�باشــد.�این�بودجــه�می�توانــد�هزینه�هــای�موردنیــاز�کشــورهای�مختلــف�را�تکمیــل�کــرده�
و�بــا�تســهیل�همــکاری،�باعــث�افزایــش�همکاری�هــای�بین�المللــی�در�ایــن�حــوزه�شــود.�این�برنامــه�بــر�روی�

برنامه�هــای�کاربــردی�و�همچنیــن�دانــش�بنیادی�ایــن�فناوری�هــا�متمرکــز�اســت.
در�حالــی�کــه�چیــن�از�توســعه�رایانه�هــای�کوانتومی�جهانــی�عقــب�اســت،�در�حــوزه�آزمایش�هــای�کوانتومــی�و�
رمزنــگاری�در�مقیــاس�فضایــی،�پیشــتاز�این�حــوزه�بــه�شــمار�مــی�رود.�در�ســال�2016،�آکادمی�علــوم�چیــن�
تصادفــی� کلیــد�مخفــی� یــک� برای�ایجــاد� ماهــواره� کرد.�ایــن� پرتــاب� را� کوانتومــی"� "ماهــواره� اولیــن� �)CAS(
مشــترک،�ســیگنال�هایی�را�به�ایســتگاه�های�مختلــف�گیرنــده�در�جهــان�ارســال�می�کنــد.�آزمایشــات�اولیــه�در�
ــا�انجــام�شــد�کــه� ــگاری�کوانتومی�بیــن�قــاره�ای�بیــن�چیــن�و�پنج�ایســتگاه�زمینــی�در�اروپ ــا�رمزن داخــل�چیــن�ب

تحــت�نظــارت�تیمــی�از�دانشــگاه�ویــن�و�آکادمی�علــوم�اتریــش�اداره�می�شــدند.
چیـن�همچنیـن�در�تـلاش�اسـت�تـا�در�حـوزه�محاسـبات�کوانتومـی�در�جهـان�نیـز�دسـت�بـالا�را�داشـته�باشـد.�
محاسـبات� آزمایشـگاه� اولیـن� �،Alibaba Quantum آزمایشـگاه� �Alibaba Cloud و� �CAS �،2015 سـال� در�
کوانتومـی�در�آسـیا�را�تأسـیس�کردنـد.�در�سـال�2018،�آن�هـا�اولیـن�سـرویس�رایانـش�کوانتومی�عمومی�رایـگان�
را�کـه�از�طریـق�ابـر�قابـل�دسترسـی�اسـت،�تاسـیس�کردنـد.�با�ایـن�حـال،�پردازنـده�آنهـا�فقـط�کسـری�از�قـدرت�
�،Alibabaرقیـب��،Baiduرا�دارد.�گـزارش�شـده�اسـت�کـه��IBMمحاسـباتی�سـرویس�های�رقیـب�نظیـر�گـوگل�و�

�15میلیـارد�دلار�در�سـال��2018در�موسسـه�خـود�بـرای�محاسـبات�کوانتومی�سـرمایه�گذاری�کـرده�اسـت.
�عــلاوه�بــر�اتحادیــه�اروپــا،�چیــن�و�ایــالات�متحــده،�کشــورهای�دیگــر�نیــز�فنــاوری�کوانتــوم�را�دنبــال�می�کننــد.�
ژاپــن،�کــره،�اســرائیل،�روســیه�و�هنــد�یــک�برنامــه�ملــی�بــرای�توســعه�محاســبات�کوانتومی�تنظیــم�کرده�انــد.�
عــلاوه�بر�ایــن،�هنــد�اعــلام�کــرده�اســت�کــه�ســرمایه�گذاری�در�محاســبات�کوانتومی�بــه�منظــور�حفــظ�برتــری�
فنــاوری�و�جــذب�ســرمایه�های�بیشــتر�را�ادامــه�خواهــد�داد.�اســرائیل�نیــز�قصــد�دارد�در�برنامه�هــای�فنــاوری�

کوانتــوم�و�ســخت�افزارهــای�جانبــی�ســرمایه�گذاری�کنــد.
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در�صــدر�شــیوه�های�همــکاری�جامعــه�علمــی،�راهبرد�هــای�محاســبات�کوانتومی�اغلــب�شــامل�روابط�نزدیک�
ــو�و�شــرکای�صنعتی�ایده�هــای� ــادا،�از�طریــق�اتحــاد�کوانتــوم،�دانشــگاه�واترل ــا�شــرکای�صنعتــی�اســت.�در�کان ب
تحقیقاتــی�را�رد�و�بــدل�می�کننــد�و�بــه�طــور�مشــترک�از�طریــق�کارگاه�هــای�متمرکــز،�فنــاوری�کوانتــوم�را�توســعه�
می�دهنــد.�در�انگلســتان،�مرکــز�نــوآوری�فنــاوری�کوانتــوم�در�دانشــگاه�بریســتول�یــک�مرکــز�نــوآوری�بــا�دسترســی�
آزاد�اســت.�کســب�و�کارهــا�می�تواننــد�بــه�آزمایشــگاه�های�انکوباتــور�"پرداخــت�متناســب�بــا�کار"،�فضــای�اداری�
و�تجهیــزات�پیشــرفته�دسترســی�داشــته�باشــند.�در�ایــن�مراکــز،�متخصصــان�در�زمینه�هــای�مختلــف�تجــاری،�

فنــاوری�و�تولیــد�حضــور�دارنــد�تــا�در�صــورت�نیــاز�پشــتیبانی�و�مشــاوره�لازم�را�بــه�کســب�و�کارهــا�ارائــه�دهنــد.�
ــورد�توجــه�هســتند.�دولت�هــای� ــن�حــوزه�م ــز�در�ای ــی�نی ــی،�همکاری�هــای�بین�الملل ــکارات�مل ــر�ابت عــلاوه�ب
�IBMمشــارکت�کرده�انــد�تــا�دســتگاه�خــود�را�در�پردیس�هــای�دانشــگاهی� بــا� مختلفــی�در�سراســر�جهــان�
مختلــف�در�جهــان�نصــب�کنــد.�از�طریق�ایــن�ابتــکار�عمــل،�دولت�هــا�امیدوارنــد�کــه�با�دسترســی�بــه�جدیدترین�

فنــاوری�کوانتــوم،�اســتعدادهای�محاســبات�کوانتومــی�را�در�سراســر�جهــان�تقویــت�کننــد.
الگوریتم�هــای�رمزنــگاری�در�تجــارت�الکترونیکــی،�ارتباطــات�ســیار�و�آنلایــن،�بانکــداری�آنلایــن�و�رایانــش�
ابــری�ضــروری�هســتند.�شکســتن�بســیاری�از�روش�هــای�رمزنــگاری�کــه�امــروزه�موثــر�واقــع�می�شــوند،�ممکــن�
اســت�بــه�راحتــی�و�بــا�تولیــد�کامپیوترهــای�کوانتومی�بــزرگ،�آســان�باشــد.�در�پاســخ�به�ایــن�موضــوع�و�چالــش،�
اتحادیــه�اروپــا�پــروژه��PQCRYPTOرا�کلیــد�زد.�پــروژه�ای�کــه�تکنیک�هــای�رمزنــگاری�فراکوانتومــی�را�توســعه�
می�دهــد.�آژانــس�امنیــت�ملــی�آمریــکا�در�ســال��2016موسســه�ملــی�اســتاندارد�و�فنــاوری�را�ایجــاد�کــرد�تــا�

ــد،�توســعه�دهــد. ــه�کوانتومی�مقاومــت�کنن ــر�حمل ــد�در�براب ــه�می�توانن ــذاری�را�ک طرح�هــای�رمزگ
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یادداشت ها
کارها،�جامعه�مدنی،�جامعه�فنی�اینترنت�و�اتحادیه�های�صنفی�هستند.	  گروه�های�ذینفع�شامل�کسب�و� �
کــه�بــه�پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال��OECD 2019در�مــورد�راهبرد�هــا�و�	  �OECDکشــورهای� �

کلمبیــا،�جمهــوری� کشــورهای�اســترالیا،�اتریــش،�بلژیــک،�شــیلی،� سیاســت�های�دیجیتــال�ملــی�پاســخ�داده�انــد�
کــره،� چــک،�دانمــارک،�اســتونی،�فنلانــد،�آلمــان،�یونــان،�مجارستان،�ایســلند،�اســرائیل�هســتند،�ایتالیا،�ژاپــن،�
لتونــی،�لیتوانــی،�لوکزامبــورگ،�مکزیــک،�هلنــد،�نــروژ،�لهســتان،�پرتغــال،�اســلوونی،�اســپانیا،�ســوئد،�ســوئیس،�

ترکیــه،�انگلســتان�و�ایــالات�متحــده�هســتند.�
دربــاره�	  �OECD 2019 دیجیتــال� اقتصــاد� سیاســت� پرسشــنامه� بــه� کــه� �OECD شــریک� اقتصادهــای� �

کاســتاریکا،�فدراســیون�روســیه،�ســنگاپور� راهبرد�هــا�و�سیاســت�های�دیجیتــال�ملــی�پاســخ�داده�انــد،�برزیــل،�
و�تایلنــد�هســتند.

می�بــرد،�	  پیــش� را� دیجیتــال� حــوزه� در� سیاســت�گذاری� راهبرد�هــا� از� ســبدی� طریــق� از� متحــده� �ایــالات�
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کشــور�مجموعــه�ای�از�سیاســت�ها،�مقــررات�و�قوانیــن�مرتبــط�بــا�موضوعــات�خــاص�و�/�یــا� راهبرد�های�ایــن�
کــه�بــا�هــم�از�تکامــل�و�پیشــرفت�تحــول�دیجیتــال�پشــتیبانی�می�کنند.�ایــن�راهبرد�هــا�شــامل� بخش�هایــی�اســت�
کلان� سیاســت�های�مربــوط�بــه�ارتباطــات�از�راه�دور�و�اینترنــت،�حریــم�خصوصــی�دیجیتــال،�امنیــت�ســایبری،�
داده�هــا،�تحویــل�بــه�شــیوه�فنــاوری�اطلاعــات�هوشــمند،�داده�هــای�آزاد،�تحقیــق�و�توســعه�فنــاوری�اطلاعــات،�
فنــاوری�آموزشــی،�آمــوزش�آنلایــن�و�سیســتم�های�اطلاعــات�محیطــی�بــدون�ترتیــب�خاصــی�هســتند.�ســبد�
راهبرد�هــا�در�سیاســت�های�ملــی�)فــدرال(�و�فرعــی�)ایالتــی�و�محلــی(�منعکــس�می�شــود.�ایالات�متحــده�پــرورش�
کمــک�بــه�پیشــرفت�حوزه�هــای� مســتمر�توســعه�و�بهبــود�فناوری�هــای�زیربنــای�اقتصــاد�تحــول�دیجیتــال�و�

اولویــت�دار�را�در�پیگیــری�می�کنــد.�
�از�بالاترین�سطح�قوه�مجریه�دولت�پشتیبانی�می�کند.	  �مرکز�دولت�معمولًا
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فصل 3: 
دسترسی و اتصال پذیری
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کلیدی یافته های 
کیفیــت�بــالا�دامــن	  کرونــا�بــه�تقاضــای�بیشــتر�بــرای�اتصــال�بــا�  همه�گیــری�ویــروس�

کرده�اند. �زده�است.�در�برخی�موارد،�اپراتورها�60٪�افزایش�در�ترافیک�اینترنت�را�تجربه�
در�	  ثابــت� پهن�بانــد� ک�های� اشــترا همــه� بیــن� در� فیبــر� ســهم� بــار،� اولیــن� بــرای�

کــه� کشــورهای��OECDتــا�ژوئــن��2019بــه��27درصــد�افزایــش�یافتــه�اســت،�در�حالــی�
کشــور�OECD،�فیبــر�پرســرعت�حداقــل�نیمــی�از� هشــت�ســال�قبــل��12درصــد�بــود.�در��9
کلــی،�بــا�توجــه�بــه�پیشــرفت�های� اتصــالات�ثابت�اینترنــت�را�تشــکیل�می�دهــد.�بــه�طــور�
کنونــی�شــبکه�های�پهن�بانــد�ثابــت�بــه�طــور�روز�افــزون�تقاضــای� انجــام�شــده،�در�زمــان�

ســنگینی�از�شــبکه�های�بــی�ســیم�را�متحمــل�می�شــوند.�
ک�در�هــر��100نفــر�در�	  ک�های�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�در��OECDاز��32اشــترا اشــترا

ک�در�هــر��100نفــر�در�ژوئــن��2019افزایــش�یافتــه�اســت.� ســال��2009بــه�تقریبــا��113اشــترا
ک�در��OECDاز�ســال��2014چهــار� میانگیــن�اســتفاده�از�داده�تلفــن�همــراه�در�هــر�اشــترا
ک�های�تلفــن� گیگابایــت�در�ســال��2018رســیده�اســت.�اشــترا برابــر�شــده�اســت�و�بــه��4.6
همــراه�تعبیــه�شــده�روی�دســتگاه�ها�در�ســال�های��2017و��2018بیــش�از��21درصــد�
کاربــرد�خدمــات�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�در� رشــد�داشــته�اســت.�قیمــت�برنامه�هــای�پــر�
کــردن"� کاهــش�یافتــه�اســت.�چندیــن�اپراتــور�"خامــوش� ســال�های��2013تــا��٪59�،2019
و� دوم� نســل� ســیم� بــی� شــبکه�های� مثــال� قدیمی�)به�عنــوان� ســیم� بــی� شــبکه�های�

ــد. کرده�ان ســوم(�را�اعــلام�
بــالا�	  ظرفیــت� بــا� ثابــت� شــبکه�های� ســمت� بــه� �OECD در� کشــورها� از� بســیاری�

�،)5G(و�نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم،�یعنــی�نســل�پنجــم��)گیگابیتــی )شــبکه�های�
کشــور��OECDخدمــات�تجــاری�نســل�پنجم�اینترنــت� کردنــد.�از�جــون��22�،2020 حرکــت�
�بــه�بســتر� گیگابیتــی�و��5Gاحتمــالًا را�در�مکان�هــای�منتخــب�ارائــه�دادنــد.�شــبکه�های�

اصلی�اینترنــت�اشــیا�و�هــوش�مصنوعــی�تبدیــل�خواهنــد�شــد.�
کرده�انــد.�همه�گیــری�	  کشــورهای��OECDراهبرد�هــای�ملــی��5Gرا�منتشــر� بســیاری�از�

کــه�اســتقرار�فیبــر�بیشــتر�در�شــبکه�ها�و�حــذف�تدریجــی� کرونــا�نشــان�داده�اســت� ویــروس�
فناوری�هــای��xDSLبرای�ایجــاد�ســرعت�متقــارن�بســیار�ضــروری�اســت.

ــه�	  ــاً�منجــر�ب ــودن�خدمــات�ارتباطــی�بســته�بنــدی�شــده،�عمدت ــر�ب گی ــی�و�فرا همگرای
تحکیــم�بــازار�در�ســال�های�اخیــر�شــده�اســت.�بســیاری�از�ادغام�هــا�ویکپارچگی�هــای�
پیشــنهادی�بــه�صــورت�افقــی�و�عمــودی�بــوده�و�بــر�پیچیدگــی�تحلیــل�افــزوده�اســت.�
گــذاری�داده�محــور،�ارتقا�اینترنــت�اشــیا،��IPv6و� روندهــای�اصلــی�نظارتــی�شــامل�قانــون�
تحــولات�در�زمینــه�بــی�طرفــی�شــبکه�اســت.�روندهــای�جدیــد�نظارتــی�بــا�تمرکــز�بــر�نقــش�
دســتگاه�های�ترمینــال�و�تأثیــرات�آن�بــر�دسترســی�به�اینترنــت�بــاز�در�حــال�ظهــور�اســت.
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معرفی
در�ایــن�فصــل�روندهــای�اخیــر�در�بازارهــای�ارتباطــی،�شــبکه�های�پهن�بانــد�و�اینترنــت�اشــیا�)IOT(،�کــه�پایــه�
اتصــال�در�محیط�هــای�دیجیتــال�را�فراهــم�می�کننــد،�مــورد�تجزیــه�و�تحلیــل�قــرار�می�گیــرد.�ســپس�بــه�تغییــرات�
ــی�بالقــوه�تکامــل�شــبکه�های� ــی،�پیامدهــای�نظارت ــر�در�سیاســت�های�ارتباطــی�و�چارچوب�هــای�نظارت اخی

پهن�بانــد�و�همچنیــن�تحــولات�همگرایــی�بــا�تأثیــرات�مرتبــط�بــر�ســاختارهای�بــازار�پرداختــه�خواهــد�شــد.�
قابــل� اتصــال� هســتند.� شــدن� دیجیتالــی� حــال� در� جهــان� سراســر� در� جوامــع� و� دولت�هــا� اقتصادهــا،�
اطمینــان�بــرای�تحــول�دیجیتــال�ضــروری�اســت�و�تعامــلات�بیــن�افــراد،�ســازمان�ها�و�ماشــین�آلات�را�تســهیل�
 می�کنــد.�اشــتراک�های�ارتباطــی�کــه�چنیــن�اتصالــی�را�ارائــه�می�دهنــد�در�ســال�های�اخیــر�بــه�ســرعت�در�حــال�
رشــد�بــوده�و�پیشــنهادات�ارتباطــی�همــراه�نیــز�بــه�طــور�فزاینــده�ای�فراگیــر�می�شــوند.�وضعیــت�اورژانســی�
ــد�دامــن�زده�اســت.�برخــی�از� ــرای�خدمــات�ارتباطــات�پهن�بان ــه�تقاضــا�ب ــا�بیشــتر�ب ــروس�کرون همه�گیــری�وی

اپراتورهــا�در�مقایســه�بــا�قبــل�از�بحــران�بــه�میــزان�60٪�رشــد�ترافیک�اینترنــت�را�تجربــه�کرده�انــد.
شــبکه�های�پهن�بانــد�ثابــت�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــار�عظیمــی�از�تقاضــای�روزافــزون�شــبکه�های�بــی�ســیم�را�
بــه�خــود�اختصــاص�می�دهنــد،�زیــرا�ترافیــک�پروتکل�اینترنــت�همــراه�از�طریــق��WiFiدر�شــبکه�های�ثابــت�
 OECDبارگیــری�می�شــود.�بــرای�اولیــن�بــار،�ســهم�فیبــر�در�همــه�اشــتراک�های�پهن�بانــد�ثابــت�در�کشــورهای�
تــا�جــون��2019بــه��27درصــد�افزایــش�یافــت،�در�حالــی�کــه�هشــت�ســال�قبــل��12درصــد�بود.�ایــن�موضــوع�
امــکان�را�بــرای�فعالیت�هــای�آنلایــن�بــا�پهنــای�بانــد�بــالا،�ماننــد�خدمــات�پخــش�ویدئــو،�ســرویس�های�
�،OECDــر�چندیــن�صفحــه�نمایــش�و�دســتگاه�های�متصــل�خانگــی�را�فراهــم�می�کنــد.�در��9کشــور� مبتنــی�ب

فیبــر�پرســرعت�حداقــل�نیمــی�از�اتصــالات�ثابت�اینترنــت�را�تشــکیل�می�دهــد.
اشــتراک�های�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�در�کشــورهای��OECDاز��32اشــتراک�در�هــر��100نفــر�در�ســال�2009 
بــه�تقریبــا��113اشــتراک�در�هــر��100نفــر�در�جــون��2019افزایــش�یافتــه�اســت.�متوســط���اســتفاده�از�داده�تلفــن�
ــت�در�ســال��2018رســیده�اســت.� ــه��4.6گیگابای ــر�شــده�اســت�و�ب همــراه�در��OECDاز�ســال��2014چهــار�براب
اشــتراک�های�تلفــن�همــراه�تعبیــه�شــده�ماشــین�بــه�ماشــین�در�خــلال�ســال�های�2017-�2018بیــش�از�21 
درصــد�رشــد�داشــته�اســت.�قیمــت�خدمــات�پهن�بانــد�موبایــل�نســبت�بــه�ســال�2013،�در�پلن�هــای�بــا�کاربــرد�
بــالا�)یعنــی��900تمــاس�و��2گیگابایــت�داده(،�بــا�کاهــش�قیمــت��59درصــدی�روبــرو�شــده�اند�کــه�نشــان�از�

کاهــش�شــدید�قیمت�هــا�در�ایــن�حــوزه�دارد.�
هرچــه�تعــداد�افــراد�آنلایــن�و�کارهایــی�کــه�در�فضــای�آنلایــن�انجــام�می�شــود،�بیشــتر�می�شــود،�بســیاری�از�
کشــورهای��OECDشــاهد�رونــد�رو�بــه�افزایشــی�بــه�ســمت�شــبکه�های�ثابــت�بــا�ظرفیــت�بــالا�)شــبکه�های�
گیگابیتــی(�و�نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم�یعنــی��5Gهســتند.�از�جــون�2020،�خدمــات�تجــاری�نســل�

ــوده�اســت.� ــت�در�مکانهــای�منتخــب��22کشــور��OECDدر�دســترس�ب پنجم�اینترن
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شـبکه�های�گیگابیتـی�و��5Gاحتمـالًا�بـه�بسـتر�ارتباطـات�اصلی�اینترنـت�اشـیا�و�هـوش�مصنوعـی�)AI(�بـدل�
از�جملـه�در� از�دسـتگاه�های�متصـل�به�اینترنـت�در�زمینه�هـای�مهـم،� بـه�طـور�خـاص،�اسـتفاده� می�شـوند.�
بهداشـت،�انـرژی�یـا�در�بخش�هـای�حمـل�و�نقـل،�ممکـن�اسـت�بـه�بارگذاری�یـا�بارگیری�داده�هـا�در�لحظه�نیاز�
داشـته�باشـد.�این�امـر�نیـاز�بـه�شـبکه�های�بسـیار�قابـل�اعتمـاد�و�بـا�تاخیـر�کـم�را�بیـش�از�پیـش�نمایـان�می�کنـد�
(OECD, 2018[1]).�همچنیـن�شـبکه�ها�بایـد�انعطـاف�پذیرتـر�شـوند�و�از�ایـن�نظـر،��5Gممکـن�اسـت�اجـازه�

 .(OECD, 2019[2])دهـد�تـا�همـان�شـبکه�ها�بتواننـد�از�اشـیا�بـا�ویژگی�هـای�مختلـف�کیفـی�پذیرایـی�کننـد�
قیمت�هــای� بــا� پرســرعت� پهن�بانــد� شــبکه�های� بــه� دسترســی� کــه� سیاســت�هایی� و� نظارتــی� اقدامــات�
ــا�توجــه�بــه�نقش�ایــن�شــبکه�ها�بــرای�یــک�تحــول�دیجیتالــی�موفــق� مقــرون�بــه�صرفــه�را�ترویــج�می�دهنــد،�ب
و�فراگیــر،�بســیار�مهــم�هســتند�(OECD, 2019[3]).�موضوعــات�اصلــی�در�ایــن�حــوزه�شــامل�رونــد�همگرایــی،�
تکامــل�شــبکه�های�ثابــت�و�تلفــن�همــراه�و�افزایــش�نیــاز�بــه�ســهامداران�مختلــف�در�دولــت�و�صنعــت�بــه�
منظــور�همــکاری�نزدیــک�بــا�یکدیگــر�اســت�)به�عنــوان�مثــال�اتصــال�ارائــه�دهنــدگان�و�بازیگــران�صنعتــی(.�
بــدون�شــک�مــواردی�کــه�بــه�آن�هــا�اشــاره�شــد،�چالش�هــای�جدیــدی�را�بــرای�سیاســت�گذاران�در�زمینــه�

می�کننــد. ارتباطی�ایجــاد� خدمــات� و� زیرســاخت�ها�
کشــورهای��OECDدر�نشســت�وزیران��Cancúnدر�ســال��2016متعهد�شــدند�که�دسترســی�به�زیرســاخت�ها�
و�خدمــات�ارتباطــی�بــا�کیفیــت�و�مقــرون�بــه�صرفــه�را�افزایــش�دهنــد(OECD, 2016[4]) .�طــی�ســه�ســال�
بعــد�)�2017تــا�2020(،�کشــورها�روی�سیاســت�ها�و�مقــررات�لازم�بــرای�گســترش�دسترســی�و�ترویــج�اســتقرار�
ــرای�کاهــش� نســل�های�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم�و�ثابــت�کار�کردند.�ایــن�مــوارد�شــامل�سیاســت�هایی�ب
هزینه�هــای�اســتقرار�پهن�بانــد،�ســاده�ســازی�حــق�تقــدم،�اطمینــان�از�مدیریــت�کارآمــد�طیــف�و�ارتقــا�اتصــال�
ــه�تســهیلات�بک�هــال�و�ســتون�فقــرات�اســت.�بســیاری�از�کشــورهای��OECDنیــز�راهبرد�هــای�ملــی��5Gرا� ب
منتشــر�کرده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�وضعیــت�اورژانســی�و�ویــژه�ای�کــه�ویــروس�کرونــا�بــه�وجــود�آورد،�نشــان�داده�
اســت�کــه�اســتقرار�فیبرهــای�بیشــتر�در�شــبکه�ها�و�حــذف�تدریجــی�فناوری�هــای��xDSLبرای�ایجــاد�ســرعت�

متقــارن�ضــروری�اســت.
یــک� ارتباطــی�کارآمــد�و�فراگیــر،� ارائــه�خدمــات� تأثیــرات�آن�هــا�در� بــازار�و� تجزیــه�و�تحلیــل�ســاختارهای�
ــوده�اســت.�همگرایــی�و�فراگیــر�بــودن�خدمــات�ارتباطــی�همــراه،� سیاســت�اصلــی�و�موضــوع�مهــم�نظارتــی�ب

محرکــی�بــرای�تجمیــع�بــازار�در�ســال�های�اخیــر�بــوده�اســت.
صــورت� عمــودی� و� افقــی� صــورت� دو� هــر� بــه� کــه� شــده� انجــام� یکپارچگی�هــای� و� ادغام�هــا� از� بســیاری�
گرفته�انــد،�بــر�پیچیدگــی�تحلیــل�افــزوده�اســت.�بــه�طــور�کلــی،�نظــارت�بر�ایــن�یکپارچگی�هــا�در�کشــورهای�
�OECDافزایــش�یافتــه�اســت.�بســیاری�از�کشــورها�هنــگام�تأییــد�اقدامــات�حفاظتــی�و�رفتــاری،�بــه�اقدامــات�

رفتــاری�و�ســاختاری�روی�آورده�انــد.�مقــررات�مبتنــی�بــر�داده�در��OECDرونــدی�نوظهــور�بــرای�تکمیــل�
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ــت�بازارهــای�ارتباطــی�در� ــرای�هدای ــه�قــدرت�افشــای�اطلاعــات�ب ــر�ب ــی�ســنتی�اســت.�این�ام ابزارهــای�نظارت
مســیر�درســت�تکیــه�دارد.�

روندهــای�نظارتــی�بیشــتر�شــامل�بهبــود�و�توســعه�اینترنت�اشــیا،��IPv6و�تحــولات�در�زمینــه�بــی�طرفــی�
شــبکه�اســت.�چندیــن�کشــور��OECDسیاســت�ها�و�اقدامــات�نظارتــی�را�بــا�هــدف�مهار�اینترنــت�اشــیا�اتخــاذ�
کرده�اند.�ایــن�مــوارد�شــامل�اســتفاده�فرابخشــی�از�اعــداد�و�راه�حل�هــای�تســهیل�بــه�منظــور�تغییــر�ارائــه�
دهنده�هــای�شــبکه�بــرای�جلوگیــری�از�قفــل�شــدن�شــبکه�اســت.�بحــث�در�مــورد�اســتفاده�از�ســیم�کارت�هــای�

ــوده�و�ادامــه�دارد. جاســازی�شــده�)embedded(�نیــز�کمــاکان�مطــرح�ب
در�حــوزه�بــی�طرفــی�شــبکه،�بــه�ویــژه�در�بحــث�رتبــه�بنــدی�صفــر،�دولت�هــای�منطقــه��OECDرویکردهــای�
مختلفــی�را�اتخــاذ�می�کننــد.�برخــی�از�آن�هــا�قوانیــن�بــی�طرفــی�شــبکه�را�اجــرا�کــرده�و�قوانیــن�خــود�را�طبق�ایــن�
مــوارد�تنظیــم�می�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�روندهــای�نظارتــی�جدیــدی�در�مــورد�نقــش�دســتگاه�های�ترمینــال�و�

تأثیــرات�آن�بــر�دسترســی�به�اینترنــت�بــاز�در�حــال�ظهــور�هســتند.

روندهای دسترسی و اتصال 
درآمــد�ارتباطــات�در�منطقــه��OECDدر�ســال��2008بــه�بالاتریــن�حــد�خــود�رســید،�کــه�بالــغ�بــر��1472میلیــارد�
دلار�بــود.�از�آن�زمــان،�بــا�توجــه�بــه�چندیــن�نوســان�ذاتــی�چرخــه�اقتصــادی،�درآمد�ایــن�حــوزه�نســبتاً�در�
ســطوح�بالایــی�باقــی�مانــده�اســت.�در�دهــه�گذشــته،�درآمد�ایــن�حــوزه�بــه�طــور�متوســط��1330میلیــارد�دلار�
بــوده�اســت�کــه�در�ســال��2018بــه��1278میلیــارد�دلار�رســیده�اســت�)شــکل�3-1(.�ترکیه،�ایرلنــد،�کانــادا�و�
مکزیــک�بالاتریــن�نــرخ�رشــد�درآمــد�را�در�دو�ســال�گذشــته�داشــته�انــد�و�افزایشــی�بیــش�از��8درصــد�را�در�ایــن�
دوره�تجربــه�کرده�انــد.�بــرای�کانادا،�ایــن�رشــد�درآمــد�تــا�حــدی�به�ایــن�دلیــل�بــود�کــه�افــراد�بیشــتری�پلن�هــای�

 .(CRTC, 2019[5])پیشــنهادی�بــا�ســرعت�پهن�بانــد�بالاتــری�را�خریــداری�می�کردنــد�
ســرمایه�گذاری�در�کشــورهای��OECDدر�ده�ســال�گذشــته�نســبتاً�پایدار�بوده�و�در�ســال��2018به�ســطح�202 
ــه�درآمــد�طــی��15ســال�گذشــته�در� میلیــارد�دلار�رســیده�اســت�)شــکل�3-1(.�ســهم�ســرمایه�گذاری�نســبت�ب
حــدود�15٪�ثابــت�مانــده�اســت.�این�نســبت�در�اوایــل�دهــه��1990و��1980بــه�ترتیــب�28٪�و�30٪�بــوده�اســت�
کــه�کاهــش�نســبی�را�نســبت�بــه�آن�زمــان�نشــان�می�دهد.�ایــن�اختــلاف�درصــد،�بیشــتر�بــه�دلیــل�درآمــد�کمتــر�
در�صنعــت�مخابــرات�در�آن�زمــان�بــوده�اســت.�درآمــد�در�ســال��2000بــه�طــور�ناگهانــی�افزایــش�یافــت،�که�ایــن�

موضــوع�همزمــان�بــا�افزایــش�ســریع�تعــداد�اشــتراک�های�تلفــن�همــراه�در�کشــورهای��OECDبــود.�
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شکل 3-1- سرمایه گذاری ها و درآمد بخش ارتباط از راه دور در منطقه OECD، در بین سال های 1980 تا 2018

 ,OECD (2020[6]), OECD Telecommunication and Internet Statistics (database) :منبع

http://dx.doi.org/10.1787/tel_int-data-en (accessed on 10 May 2020).

طــی�ده�ســال�بیــن��2008و�2018،�درآمــد�بخــش�ارتباطــات�از�راه�دور�در�منطقــه��OECDبــه�طــور�متوســط�
کلــی�درآمــد� تــا�2018،�رشــد� از�ســال��2016 بــوده�اســت.� �)GDP(تولیــد�ناخالــص�داخلــی� از� حــدود��٪2.8
در�ایــن�بخــش،�به�عنــوان�بخشــی�از�تولیــد�ناخالــص�داخلــی،�در�منطقــه��OECDکمی�منفــی�بــوده�اســت.�
می�توان�ایــن�طــور�مشــاهده�کــرد�کــه�از�ســال��2008بــه�بعد�ایــن�رونــد�کاهشــی�شــکل�گرفتــه�اســت�و�درآمــد�
بخــش�مــورد�نظــر�از�3.2٪�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�بــه�2.4٪�در�پایــان��2018کاهــش�یافتــه�اســت.�از�طــرف�
ــا� دیگــر،�ســرمایه�گذاری�بیــان�شــده�به�عنــوان�ســهم�از�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�نســبتاً�ثابــت�مانــده�اســت�و�ب

کاهشــی�انــدک�از�از�0.5٪�بــه�0.38٪�در�مــدت�مشــابه�رســیده�است.)شــکل�2-3(.�

،OECD شکل 3-2- درصد سهم درآمد و سرمایه گذاری بخش ارتباط از راه دور از تولید ناخالص داخلی در منطقه

در بین سال های 2000 تا 2018  

 ,OECD (2020[6]), OECD Telecommunication and Internet Statistics (database) :منبع 

http://dx.doi.org/10.1787/tel_int-data-en (accessed on 10 May 2020).

درآمــد�و�ســرمایه�گذاری�اپراتورهــای�ارتباطــی�ممکــن�اســت�بــا�توجــه�بــه�ظهــور�بازیگــران�جدیــد�در�ایــن�
عرصــه،�همیشــه�از�تنــوع�کامــل�ســرمایه�گذاری�در�بــازار�ارتباطــات�بهره�منــد�نشــود.�همانطــور�کــه�در�گزارشــات�
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قبلــی��OECDبــه�آن�اشــاره�شــده�اســت،�ارائــه�دهنــدگان�ارتباطــات�غیــر�ســنتی�نیــز�ســرمایه�گذاری�های�
مهمی�در�ایــن�حــوزه�انجــام�داده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�گــوگل��30میلیــارد�دلار�در�زیرســاخت�ها،�از�جملــه�
کابل�هــای�فیبــر�زیردریایــی�و�مراکــز�داده،�ســرمایه�گذاری�کــرده�اســت�(OECD, 2019[7]).�که�ایــن�موضــوع�در�
داده�هــا�مــورد�توجــه�قــرار�نگرفته�اند.�ایــن�بازیگــران�جدیــد،�اپراتورهــای�ارتباطــی�ســنتی�محســوب�نمی�شــوند�

ــزارش�نمی�دهنــد. ــذاران�حــوزه�ارتباطــات�گ ــون�گ ــه�قان و�معمــولًا�ب
انــدازه�گیــری�شــده�توســط�مســیرهای�دسترســی،� در�ســال�های�اخیــر،�تعــداد�اشــتراک�های�مخابراتــی�
ــی�مــدت�خــود� ــه�افــت�طولان ــه�ب ــت�ک ــی�ثاب ــه�ســرعت�در�حــال�رشــد�اســت.�خطــوط�تلفــن�صوت ــان�ب همچن
ــت� ــد�ثاب ــا�پهن�بان ــت�بطــور�فزاینــده�ای�ب ادامــه�می�دهنــد،�از�ایــن�قاعــده�مســتثنی�هســتند.�این�خطــوط�ثاب

جایگزیــن�می�شــوند�)شــکل�3-3(.
ثابــت� تلفــن� خدمــات� ثابــت،� پهن�بانــد� اتصال�اینترنــت� شــامل� معمــولًا� ثابــت� پهن�بانــد� بســته�های�
)�از�طریــق�IP(�و�خدمــات�تلویزیونــی�هســتند.�این�موضــوع�تــا�حــدی�بیانگــر�علــت�کاهــش�خطــوط�ثابــت�
 خالــص�اســت.�ارتباطــات�پهن�بانــد�ثابــت�به�عنــوان�مســیر�اصلــی�دسترســی�بــه�خدمــات�صوتــی�ثابت�ایجــاد
�شــده�اســت.�همچنیــن�اشــتراک�فیبــر�همچنــان�در�حــال�افزایــش�اســت�و�بــه�زودی�بــا�تعــداد�خطــوط�تلفــن�

ثابــت�برابــری�خواهــد�کــرد.�

شکل 3-3- روندهای دسترسی به ارتباطات از راه دور در منطقه OECD، بین سال های 1986 تا 2018

 ,OECD (2020[6]), OECD Telecommunication and Internet Statistics (database) : منابع

http://dx.doi.org/10.1787/tel_int-data-en (accessed on 10 May 2020); OECD (2020[8]), 
Broadband Portal (database), 

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

ســهم�فزاینــده�ای�از�اشــتراک�های�تلفــن�همــراه�مربــوط�بــه�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�اســت�کــه�در�ســال�2018 
نســبت�بــه�ســال��2009از�31٪�بــه�تقریبــا�85٪�رســیده�اســت.�محرک�هــای�اصلی�ایــن�رونــد�پذیرفتــن�گســترده�
تلفن�هــای�هوشــمند،�ســرعت�بســیار�بیشــتر�پهن�باندهــای�تلفــن�همــراه�کــه�از�خصلت�هــای�ذاتــی�شــبکه�های�
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بــی�ســیم�ناشــی�می�شــود�و�پیشــنهادات�تجــاری�بیشــتر�بــا�بســته�های�داده�نامحــدود�اســت.�بهبــود�اتصــال�
بــه�شــبکه�تلفــن�همــراه�راه�را�بــرای�برنامه�هــای�جدیــد�و�ابزارهــای�دیجیتــال�همــوار�کــرده�اســت.�این�بهبــود�

اتصــال،�بــه�نوبــه�خــود،�تقاضــا�بــرای�شــبکه�های�بــا�کیفیــت�بــالا�را�افزایــش�داده�اســت.
اتصـالات�تلفـن�همـراه�بـا�سـرعت�بیشـتری�نسـبت�بـه�اتصـالات�بانـد�پهـن�ثابـت�در�حـال�رشـد�هسـتند.�با�این�
وجـود،�گسـترش�بیشـتر�شـبکه�های�ثابـت�بـا�ظرفیـت�کافـی�بـرای�پشـتیبانی�از�انـواع�فناوری�هـای�مبتنـی�بـر�
دسترسـی�همچنـان�مهـم�اسـت.�بـه�طـور�خـاص،�زیرسـاخت�های�اصلـی�هـر�دو�شـبکه�ثابـت�و�تلفـن�همـراه�
همچنـان�بـه�کامـل�شـدن�ادامـه�می�دهنـد�(OECD, 2019[2]).�به�عنـوان�مثـال،�در�سـطح�جهانـی،�54٪�از�
.(Cisco, 2018[9])منتقـل�شـده�اسـت��Wi-Fiترافیـک�داده�تلفـن�همـراه�در�سـال��2017بـه�شـبکه�های�ثابـت�
تکمیــل�زیرســاخت�های�ارتباطــی�ثابــت�و�ســیار�اصلــی�نشــان�دهنــده�دو�رونــد�اســت.�اول،�تراکم�شــبکه�های�
ذاتــی�اســتقرار��5Gکــه�بــرای�افزایــش�ســرعت�و�ظرفیــت�شــبکه�نیــاز�بــه�نصــب�ســلولهای�کوچــک�نزدیکتــر�بــه�
ــه�ترافیــک� ــد.�دومیــن�روند�ایــن�موضــوع�اســت�ک ــه�اتصــال�بک�هــال�نیــاز�دارن ــران�دارند.�ایــن�ســلول�ها�ب کارب
داده�هــا�بــا�افزایــش�اســتفاده�از�کاربردهای�اینترنــت�اشــیا�و�هــوش�مصنوعــی�بــه�رشــد�نمایــی�ادامــه�می�دهنــد.
از�آنجــا�کــه�همگرایــی�خطــوط،�نقــاط�تمایــزی�کــه�قبــلا�وجــود�داشــته�انــد�را�از�بیــن�می�بــرد�)به�عنــوان�مثــال�
ارائــه�شــده� تلویزیونــی(،�پیشــنهادات� کابلــی� ارتباطــات� بــه� ارتباطــات�و�بخش�هــای�مربــوط� بخش�هــای�
خدمــات�ارتباطــی�بــه�طــور�فزاینــده�ای�در�منطقــه��OECDفراگیــر�می�شــوند.�در�ســال�2018،�ایــن�پیشــنهادات،�
اکثریــت�قریــب�بــه�اتفــاق�پیشــنهادات�پهن�بانــد�ثابــت�در�بســیاری�از�کشــورهای��OECDرا�تشــکیل�می�دادنــد.�
ــد�پهــن�ثابــت�در�اســتونی،�فرانســه،� ــزاری�بیــش�از�90٪�اشــتراک�های�بان ــرم�اف به�عنــوان�مثــال،�بســته�های�ن

پرتغــال،�یونــان،�آلمــان،�اســپانیا�و�ایتالیــا�را�شــامل�می�شــوند�)شــکل�4-3(

شکل 3-4- اشتراک بسته های خدمات ارتباطی، 2018 

)درصد اشتراک های پهن باند ثابت که به صورت بسته های خدمات ارتباطی ارائه می شوند.(

,OECD(2020[8]),BroadbandPortal(database):منبع 

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm(accessedon14March2020).
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OECD کشورهای مختلف کاهش فاصله در  افزایش مداوم نفوذ پهن باند ثابت با 
نفــوذ�پهن�بانــد�ثابــت�در�دوره��1988تــا��2019رشــد�مداومــی�را�تجربــه�کــرده�اســت�)شــکل�3-5(.�در�طــول�9 
ســال�گذشــته،�اشــتراک�های�پهن�بانــد�ثابــت�بــه�میــزان�یــک�ســوم�رشــد�کــرده�اســت�کــه�متوســط�رشــد�ســالانه�
مرکــب�3.7٪�را�نشــان�می�دهــد.�در�جــون�2019،�کشــورهای��OECDدارای�ســطح�نفــوذ�پهن�بانــد�ثابــت�
 بیشــتری�نســبت�بــه�متوســط�جهانــی�هســتند�)��31/6مشــترک�در�هــر��100نفــر�در�مقایســه�بــا��14/5در�هــر

 �100نفر(.�با�این�حال،�هر�دو�گروه�مسیر�رشد�یکسانی�را�دنبال�می�کنند.

شکل 3-5- تکامل پهنای باند ثابت، منطقه OECD و جهان، بین سال های 2009 تا 2019

,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) : منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020); ITU 
(2019[10]), World Telecommunication/ICT Indicators (database),  
www.itu.int/pub/D-IND-WTID.OL (accessed on 10 May 2020).

برخــی�از�کشــورهای�پیشــرو�در��OECDاز�نظــر�نفــوذ�پهن�بانــد�ثابــت،�کشــورهای�کانــادا،�دانمــارک،�فرانســه،�
ــر�از� ــره�در�ایــن�حــوزه�بســیار�جلوت ــالات�متحــده�هســتند.�در�اوایــل�ســال�2000،�ک هلنــد،�ســوئد،�ســوئیس�و�ای
ســایر�کشــورهای��OECDبود.�ایــن�کشــور�در�ســال�2001،�نفــوذ�پهن�بانــد�ثابــت�بیــش�از��20اشــتراک�در�هــر�100 
نفــر�را�دارا�بــود.�کــره�زمانی�ایــن�نــرخ�را�بــه�دســت�آورد�کــه�پهن�بانــد�مســکونی�هنــوز�در�مراحــل�اولیــه�توســعه�
در�ســایر�کشــورهای��OECDقــرار�داشــت.�با�ایــن�وجــود�شــکاف�بیــن�کشــورهای��OECDدر�دو�دهــه�گذشــته�
کاهــش�یافتــه�اســت.�ســوئیس،�دانمــارک،�فرانســه�و�هلنــد�از�نظــر�نفــوذ�پهن�بانــد�ثابــت�در�جــون��2019پیشــتاز�

ــد�)شــکل�6-3(. بوده�ان
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شکل 3-6- نفوذ پهن باند ثابت، کشورهای پیشرو OECD، بین سال های 2009 تا 2019

ــه  	 ــوط ب ــات مرب ــده اند. اطلاع ــه ش ــر گرفت ــال در نظ ــه دوم س ــه ماه ــا س ــا ت ــال 2019، داده ه ــرای س ــات: ب توضیح
ــی اســت. ــالات متحــده مقدمات ســوئیس و ای

,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

 www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

در حال حاضر، فیبر، بیش از یک چهارم اتصالات پهن باند ثابت را در OECD تشکیل می دهد
ســهم�فیبرهــای�ســریع�در�اتصــالات�پهن�بانــد�ثابــت�در�کشــورهای��OECDتــا�جــون��2019بــه��27درصــد�
ــری� ــه�آمارهــا�نشــان�از�افزایــش�بیــش�از��3براب ــود�ک افزایــش�یافتــه�اســت.�این�عــدد��8ســال�قبــل��12درصــد�ب
اســتفاده�از�فیبرهــای�پرســرعت�دارد.�ایــن�رونــد�صعــودی�باعــث�افزایــش�کلــی�اشــتراک�های�پهن�بانــد�شــده�
اســت.�اشــتراک��DSLدر�کل�پهن�بانــد�ثابــت�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�در�دوره��2009تــا��2019کاهــش�یافتــه�اســت�
ــل�)5٪(،�هــر�چنــد�در� ــا�رشــد�فیبــر�)16٪(�و�همچنیــن�کاب )منفــی�23٪(.�ایــن�کاهــش�در�قســمت�عمــده�ای�ب

میــزان�کمتــری،�جبــران�شــد�)شــکل�7-3(.�
با�ایــن�وجود،�ایــن�اعــداد�تفاوت�هــای�قابــل�توجهــی�را�بیــن�کشــورهای��OECDپنهــان�می�کننــد.�به�عنــوان�
مثــال،�در�کــره�و�ژاپــن�درصــد�فیبــر�در�کل�اتصــالات�بانــد�پهــن�ثابــت�بــه�ترتیــب�81.7٪�و�79٪�در�ســال�2019 
بــوده�اســت.�برعکس،�ایــن�ســهم�در�برخــی�از�کشــورها�به�عنــوان�مثــال�آلمــان،�اتریــش،�انگلســتان،�اســرائیل،�

بلژیــک�و�یونــان،�زیــر�5٪�بــوده�اســت�)شــکل�8-3(.�
بــرای� همچنیــن� فیبر�هــا� اســت.� ثابــت� پهن�بانــد� نیازهــای� از� فراتــر� شــبکه�ها� در� فیبــر� اســتقرار� اهمیــت�
ــد.�به�عنــوان�مثــال،�شــبکه�های� ــه�شــمار�می�رون ــز�عنصرهــای�کلیــدی�و�مهمی�ب شــبکه�های�تلفــن�همــراه�نی
بــه� دیجیتــال،� تحــول� از� ناشــی� داده�هــای� ترافیــک� رشــد� بــا� مواجهــه� بــرای� ارتباطــات،� پنجــم� نســل�

متکــی�هســتند. آن� بــه� و� داشــته� نیــاز� فیبــر،� بــر� مبتنــی� قدرتمنــد�بک�هــال� زیرســاخت�های�
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شکل 3-7- تکامل فناوری های باندپهن  ثابت، بین سال های 2009 تا 2019

توضیحــات: DSL = خــط مشــترک دیجیتــال. داده هــای اشــتراک فیبــر شــامل فیبــر بــه خانــه، فیبــر بــه محــل و فیبــر  	
زیرزمینــی اســت و شــامل فیبــر بــه جعبــه و فیبــر بــه گــره نمی شــود. بــرای ســال 2019، داده هــا تــا ســه ماهــه دوم ســال 

در نظــر گرفتــه شــده اند.
 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع
www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

شکل 3-8- اتصالات  باندپهن فیبر، ژوئن 2019 
)بعنوان درصدی از کل اشتراک های  باندپهن ثابت(

زیرزمینــی اســت و شــامل  	 بــه محــل و فیبــر  بــه خانــه، فیبــر  توضیحــات: داده هــای اشــتراک فیبــر شــامل فیبــر 
می کنــد،  اســتفاده  متفاوتــی  روش  از  کــه  جدیــدی  نهــاد  اســترالیا،  در  نمی شــود.  گــره  بــه  فیبــر  و  جعبــه  بــه  فیبــر 
از دســامبر  گــزارش شــده  ارقــام  آوری می کنــد.  را جمــع  بعــد  بــه  و   2018 بــرای دســامبر  گــزارش شــده  داده هــای 
گــزارش  باندپهــن  اقدامــات  حــوزه  در  قبلــی  داده هــای  بــا  و  بــوده  متفــاوت  ســاختار  ســری  یــک  شــامل   2018
قیبــری  بنــدی  طبقــه  بــا  فیبــر  از   OECD تعریــف  نیســت.  مقایســه  قابــل   OECD بــه  اســترالیا  توســط  شــده 
اتصــالات  گــزارش  است.شــکل های این  متفــاوت  می شــود،  اســتفاده  اســترالیا  گزارش هــای  در  معمــولًا  کــه 
نظــر  در   DSL اتصــالات  به عنــوان  را  زیرزمینــی  فیبــر  و  گــره  بــه  فیبــر  به عنــوان  اســترالیا  در  شــده   شــناخته 
می گیرنــد، در حالــی کــه فیبــر بــه محــل و فیبــر بــه زیرزمیــن به عنــوان اتصــالات فیبــر در نظــر گرفتــه می شــوند. داده هــای 
مربــوط بــه نــوع فنــاوری قبــل از ســه ماهــه دوم 2016 بایــد تــا اطــلاع ثانــوی به عنــوان شــاخص مــد نظــر قــرار گیرنــد. 
داده هــای مربــوط بــه اســرائیل تخمیــن OECD اســت. اطلاعــات مربــوط بــه ســوئیس و ایــالات متحــده مقدماتــی اســت.
 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).
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تر، با استفاده بیشتر از فیبر در شبکه های پهن باند سرعت بالا
ــا�پهنــای� ــرای�فعالیت�هــای�آنلایــن�ب ــری�را�ب ــد�ثابــت�ســرعت�بســیار�بالات ــه�رشــد�فیبــر�در�پهن�بان ســهم�رو�ب
بانــد�بــالا�ماننــد�خدمــات�پخــش�ویدئــو،�ســرویس�های�مبتنــی�بــر�چنــد�صفحــه�نمایــش�و�دســتگاه�های�
متصــل�خانگــی�را�فراهــم�می�کنــد.�متوســط���ســرعت�بارگیــری�پهن�بانــد�ثابــت�در�ســال�های�اخیــر�همچنــان�در�
حــال�رشــد�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�بــر�اســاس�داده�هــای�Ookla Speedtest Global Index،�ســرعت�بارگیــری�
ــا�جــولای�2019  ــر�ثانیــه�بــه��40.9مگابیــت�در�ثانیــه�بیــن�آپریــل��2014ت در�منطقــه��OECDاز��24.1مگابیــت�ب

 . (Ookla, 2019[11])افزایــش�یافتــه�اســت
سـهم�اشـتراک�پهن�بانـد،�نسـبت�بـه�نفـوذ�پهن�بانـد،�در�امـورات�مبتنـی�بـر�سـرعت�بالاتـر�)داده�هـای�ادعـا�
شـده�که�توسـط�کشـورها�ارائه�می�شـود(�به�طور�فزاینده�ای�در�کشـورهای��OECDدر�حال�رواج�اسـت�)شـکل�
3-9(.�تعـداد�زیـادی�از�کشـورها�سـهم�قابـل�توجهـی�از�اشـتراک�های�پهن�بانـد�ثابـت�خـود�را�با�سـرعت�بیش�از�
�100مگابیـت�در�ثانیـه�در�سـال��2018داشـته�انـد.��9کشـور�بیـش�از�نیمـی�از�اشـتراک�های�خـود�را�بـا�سـرعت�های�
ارائـه�کرده�انـد�)به�عنـوان�مثـال�کـره،�سـوئد،�اسـپانیا،�پرتغال،�ایسـلند،�لتونـی،� بـالای��100مگابیـت�در�ثانیـه�
مجارسـتان،�بلژیک،�ایـالات�متحـده�و�سـوئیس(.�میانگیـن��OECDدر�ایـن�حـوزه�37٪�اسـت�)شـکل�10-3(.�
سـرعت�پهنـای�بانـد�ادعـا�شـده�ممکـن�اسـت�بـا�سـرعت�واقعـی�تجربـه�شـده�توسـط�کاربـران�متفـاوت�باشـد.�
مقامـات�نظارتـی�در�سراسـر�کشـورهای��OECDبـه�طـور�فزاینده�ای�ایـن�موضـوع�را�بررسـی�کرده�انـد.�جمـع�آوری�
داده�هـای�قابـل�مقایسـه�بین�المللـی�در�مـورد�سـرعت�واقعـی�پهن�بانـد�آسـان�نیسـت.�بسـیاری�از�کشـورها�دارای�
آمـار�سـرعت�ملـی�هسـتند،�امـا�از�روش�هـای�مختلفـی�اسـتفاده�می�کننـد.�در�نتیجـه،��OECDبرای�بدسـت�آوردن�
 Akamaiیـا��Ookla،�M-Lab،�Steamسـرعت�متوسـط���یـا�اوج�قابـل�مقایسـه،�اغلـب�بـه�منابـع�خارجـی�ماننـد�
متکی�اسـت.��OECD (2019[7])روش�های�مختلف�اندازه�گیری�سـرعت�پهن�باند�را�مورد�بررسـی�قرار�داده�اسـت.�
ذکر�ایــن�نکتــه�ضــروری�اســت�کــه�هنــگام�نتیجــه�گیــری�از�ایــن�داده�هــا،�بــه�ویژگی�هــای�ابزارهــای�مختلفــی�
ــدازه�گیــری�ســرعت�بارگیــری�اســتفاده�می�شــود،�توجــه�شــود.��M-Labو��Ooklaنتایــج�حاصــل� ــرای�ان ــه�ب ک
 از�تســت�ســرعت�توســط�کاربرانــی�را�کــه�بــه�طــور�فعــال�ســرعت�واقعــی�خــود�را�بــرای�دسترســی�به�اینترنــت
�انــدازه�گیــری�می�کننــد،�جمــع�آوری�می�کننــد.�داده�هــای�برنامه�هــای�پخــش�زنــده�آنلایــن�)Steam(�یــک�
روش�دیگــر�بــرای�در�نظــر�گرفتــن�ســرعت�بارگیــری�در�کشــورهای�مختلــف�اســت.�آن�هــا�ســرعت�یکــی�از�پــر�
�،M-Labبه�عنــوان�مثــال�بازی�هــای�آنلایــن�را�در�نظــر�می�گیرنــد.�طبــق�داده�هــای��IPکاربردتریــن�برنامه�هــای�
متوســط���ســرعت�بارگیــری�پهن�بانــد�ثابــت�در�کشــورهای��OECDدر�جــولای��26.8�،2019مگابیــت�بــر�ثانیــه�
بــوده�اســت.�بــا�اســتفاده�از�داده�هــای��Ooklaبه�عنــوان�مرجــع،�متوســط���ســرعت�بارگیــری�در�کشــورهای�
�،Steamبــا�اســتفاده�از�داده�هــای��OECD�78.3مگابیــت�بــر�ثانیــه�بــوده،�در�حالــی�کــه�میانگیــن� OECD

�36.1مگابیــت�در�ثانیــه�محاســبه�شــده�اســت�)�شــکل�3-11(.�کشــورهای�پیشــرو��OECDدر�ســال��2019از�
نظــر�ســرعت�بارگیــری�پهن�بانــد�ثابــت،�بــا�اســتفاده�از�داده�هــای��Steamبه�عنــوان�مرجــع،�شــامل�کــره�)106.5 

ــه(�می�شــوند.� ــه(�و�ســوئد�)�68مگابیــت�در�ثانی ــن�)�69.6مگابیــت�در�ثانی ــه(،�ژاپ مگابیــت�در�ثانی
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شکل 3-9- اشتراک پهنای  باند ثابت به ازای هر 100 نفر، بر اساس سطوح سرعت، ژوئن 2019

توضیحــات: Mbps = Megabits per second.- در اســترالیا، نهــاد جدیــدی کــه از روش متفاوتــی اســتفاده می کنــد،  	
داده هــای گــزارش شــده بــرای دســامبر 2018 و بــه بعــد را جمــع آوری می کنــد. ارقــام گــزارش شــده از دســامبر 2018 
شــامل یــک ســری ســاختار متفــاوت بــوده و بــا داده هــای قبلــی در حــوزه اقدامــات باندپهــن گــزارش شــده توســط 
اســترالیا بــه OECD قابــل مقایســه نیســت. داده هــای مربــوط بــه اســرائیل تخمیــن OECD اســت. اطلاعــات مربــوط بــه 

ســوئیس و ایــالات متحــده مقدماتــی اســت.
 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

شکل 3-10- اشتراک های پهن باند ثابت با سرعت انقباضی سریعتر از 30/25 مگابیت در ثانیه و 100 مگابیت در ثانیه، 2018

	 Mbps�=�Megabits�per�second :توضیحات
 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).
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ک های پهن باند است پهنای باند موبایل همچنان محرک قدرتمندی برای رشد اشترا
ــد�تلفــن�همــراه�در��9ســال�گذشــته�در�کشــورهای��OECDو�کشــورهای�شــریک� رشــد�اشــتراک�های�پهن�بان
چشــمگیر�بــوده�اســت.�تعــداد�کل�اشــتراک�ها�در�منطقــه�OECD 278٪�یــا�بــه�بیــان�دیگــر،�ســالانه�16٪�رشــد�
کــرده�اســت�)شــکل�3-12(.�ایــن�آمــار�در�ســه�ماهــه�دوم�ســال��2019بــا�وجــود�بیــش�از��100اشــتراک�بــه�ازای�هــر�
�100نفــر،�کمی�رشــد�داشــته�اســت.�بــه�نظــر�می�رســد�این�بخــش�کمــاکان�در�حــال�رشــد�بــوده�و�هنــوز�ســال�های�

زیــادی�بــرای�رســیدن�بــه�بلــوغ�در�ایــن�عرصــه�فرصــت�باقــی�اســت.�

شکل 3-11- میانگین سرعت بارگیری تجربه شده به وسیله اتصال های پهن باند ثابت، جولای 2019

 توضیحــات: -Mbps = Megabits per second داده هــای  Speedtest (Ookla)مربــوط بــه جــولای 2019  	
اســت. ســرعت M-Lab )لیــگ جهانــی ســرعت پهن بانــد( از 9 مــی 2018 تــا 8 مــی 2019 اندازه گیــری شــده و داده هــای 

Steam مربــوط بــه جــولای 2019 اســت. 
 ,”Ookla (2019[11]), “Speedtest Global Index :منابع
www.speedtest.net/global-index; M-Lab (2019[12]), “Worldwide Broadband Speed 
League”,www.cable.co.uk/broadband/speed/worldwide-speed-league;Steam(2019[13]) 
“Steam Global Traffic Map”, https://store.steampowered.com/stats/content.

شکل 3-12- تکامل پهن باند تلفن همراه، منطقه OECD و جهان، بین سال های 2009 تا 2019
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ــال  	 ــه س ــوط ب ــی مرب ــای جهان ــت. داده ه ــال اس ــه دوم س ــه ماه ــه س ــوط ب ــا مرب ــرای 2019، داده ه ــات: ب توضیح
2019 تخمینــی هســتند. 

 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منابع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020); ITU 
(2019[10]), World Telecommunication/ICT Indicators (database), 

www.itu.int/pub/D-IND-WTID.OL (accessed on 10 May 2020).

در�اقتصادهــای�شــریک�OECD،�نــرخ�رشــد�ســالانه�نفــوذ�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�بیشــتر�اســت�و�بــه�احتمــال�
زیاد�ایــن�نــرخ،�بــرای�مــدت�طولانــی�بــالا�خواهــد�مانــد.�پهن�بانــد�موبایــل�بــه�دلیــل�ســطح�نســبتاً�پاییــن�
ــه�شــکاف�اتصــال�پذیــری�را�در�کشــورهای�مختلــف�از�بیــن�ببــرد.�در� ــد�ب ــد�ثابــت،�می�توان زیرســاخت�پهن�بان
OECD،�رهبــران�نــرخ�اشــتراک�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه،�ژاپــن،�فنلانــد،�اســتونی،�ایالات�متحــده�و�اســترالیا�

هســتند�کــه�نــرخ�اشــتراک�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�بیــش�از��140در�هــر��100نفــر�دارنــد�)شــکل13-3(.�

گیگابایت در هر ماه رسیده است مصرف داده تلفن همراه در کشورهای پیشرو OECD به بیش از 15 
ــرای�داده�هــای�تلفــن�همــراه� ــه�دلیــل�تقاضــای�روزافــزون�ب ــد�تلفــن�همــراه�ب ــاد�اشــتراک�های�پهن�بان رشــد�زی
بــرای�زندگــی�روزمــره�ضــروری�اســت.�در� کــه� برنامه�هــا�صــورت�می�گیــرد،� بــرای�خدمــات�و� اســتفاده� مــورد�
کشــورهای�OECD،�رشــد�متوســط���ترافیــک�داده�هــای�تلفــن�همــراه�از�طریــق�شــبکه�های�تلفــن�همــراه�نمایــی�
بــوده�اســت�و�از��1.1گیگابایــت�اســتفاده�در�هــر�اشــتراک�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�در�مــاه�در�ســال�2014،�در�ســال�
ــرای�کشــورهایی�کــه�داده�هــای�آن�هــا�موجــود�بــوده�اســت(�عبــور�کــرده�اســت�)شــکل� �2018از��4.6گیگابایــت�)ب
3-14(.�کشــورهای�پیشــرو�در�ایــن�حــوزه�در�ســال�2018،�کشــورهای�فنلانــد،�اتریــش،�لتونــی�و�لیتوانــی�بــوده�انــد.

شکل 3-13- اشتراک های پهن باند تلفن همراه به ازای هر 100 نفر، ژوئن 2019
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توضیحــات: در اســترالیا، نهــاد جدیــدی کــه از روش متفاوتــی اســتفاده می کنــد، داده هــای گــزارش شــده بــرای  	
دســامبر 2018 و بــه بعــد را جمــع آوری می کنــد. ارقــام گــزارش شــده از دســامبر 2018 شــامل یــک ســری ســاختار 
متفــاوت بــوده و بــا داده هــای قبلــی در حــوزه اقدامــات باندپهــن گــزارش شــده توســط اســترالیا بــه OECD قابــل 
مقایســه نیســت. داده هــای مربــوط بــه اســرائیل تخمیــن OECD اســت. اطلاعــات مربــوط بــه ســوئیس و ایــالات متحــده 

ــت. ــی اس مقدمات
 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

شکل 3-14- میزان استفاده از داده به ازای هر اشتراک پهن باند تلفن همراه، 2018

توضیحــات: -GB=gigabyte در اســترالیا، نهــاد جدیــدی کــه از روش متفاوتــی اســتفاده می کنــد، داده هــای  	
گــزارش شــده بــرای دســامبر 2018 و بــه بعــد را جمــع آوری می کنــد. ارقــام گــزارش شــده از دســامبر 2018 شــامل یــک 
ســری ســاختار متفــاوت بــوده و بــا داده هــای قبلــی در حــوزه اقدامــات باندپهــن گــزارش شــده توســط اســترالیا بــه 

ــت. ــی اس ــادا مقدمات ــوئیس و کان ــه س ــوط ب ــای مرب ــت. داده ه ــه نیس ــل مقایس OECD قاب
,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

تقاضــای�رو�بــه�رشــد�بــرای�داده�هــای�تلفــن�همــراه�را�می�تــوان�بــا�موفقیــت�چشــمگیر�شــرکت�فنلانــدی�
Elisa،�به�عنــوان�اولیــن�شــرکتی�کــه�در�ســال��2007بســته�های�نامحــدود�داده�تلفــن�همــراه�در�کشــور�ارائــه�

بــرای� نامحــدود� داده�هــای� بــا� �Elisa تلفــن�همــراه� بســته�های� تمــام� حــال�حاضــر� در� داد.� توضیــح� کــرد،�
ــه�می�شــود(Elisa, 2017[14]) .�تفاوت�ایــن�بســته�ها�در�ســرعت�های�آن�هاســت�کــه�از�1  بازارهــای�داخلــی�ارائ
مگابیــت�در�ثانیــه�تــا��300مگابیــت�در�ثانیــه�متفــاوت�اســت.�به�عنــوان�یــک�نتیجــه�از�ایــن�پیشــنهادات،�حجــم�
داده�هــای�بارگــذاری�و�بارگیــری�شــده�توســط��Elisaدر�طــول�پنــج�ســال�بیــش�از��700درصــد�رشــد�کــرده�اســت.�
در�همیــن�حــال،�تعــداد�اشــتراک�های�تلفــن�همــراه�بیــن�ســال�های��2013و��2017ثابــت�مانــده�اســت�)تقریبــاً�
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�4.7میلیــون(.�ســهم�این�شــرکت�از�درآمــد�غیــر�صوتــی�در�ارتباطــات�ســیار�در�طــی�پنــج�ســال�بیــن�ســال�های�
�2013و��2017از�44٪�بــه�تقریبــا�66٪�درآمــد�کل�رســیده�اســت.�این�رشــد�نقــش�ســرویس�داده�و�افزایــش�

.(OECD, 2019[7])ــد� ــه�جــای�صــدا�و�مکالمــات�تلفــن�همــراه�را�برجســته�می�کن جایگزینــی�داده�ب
بــا�اســتقرار�شــبکه�های�نســل�پنجــم�ارتباطــات�در�منطقــه�OECD،�ترافیــک�داده�هــای�تلفــن�همــراه�در�حــال�
�،)+LGU(ــره� ــور�در�ک ــرای�یــک�اپرات افزایــش�اســت�و�همچنیــن�ماهیــت�ترافیــک�نیــز�در�حــال�تغییــر�اســت.�ب
خدماتــی�ماننــد�واقعیــت�افــزوده�)AR(�و�واقعیــت�مجــازی)VR(�تــا�مــاه�مــی�20�،2019٪�از�ترافیــک�شــبکه�
 SKTبــه�همیــن�ترتیــب،�اپراتــور�کــره�ای��. (Waring, 2019[15])تلفــن�همــراه�را�بــه�خــود�اختصــاص�داده�انــد
گــزارش�داده�اســت�کــه�تــا�پایــان�فوریــه�2020،�اســتفاده�مشــترکان�جدیــد�نســل�پنجــم�ارتباطــات،�از�خدمــات�
واقعیــت�مجــازی��7برابــر،�از�ســرویس�های�پخــش�ویدئــو��3.6برابــر�و�بــرای�بازی�هــای�ویدئویــی�آنلایــن�2.7 
برابــر�بیشــتر�از�مشــترکان�اینترنت�نســل�چهــارم�بــوده�اســت.�میــزان�مصــرف�ماهانــه�داده�هــا�بــرای�هــر�کاربــری�
کــه�دســتگاه�های�خــود�را�از��4Gبــه��5Gدر�شــبکه��SKTارتقــا�داده�از�دســامبر��2019تــا�فوریــه��2020از�14.5 

 . (Waring, 2020[16])�5افزایــش�یافتــه�اســتGــه��28.5گیگابایــت�در� گیگابایــت�در��LTEب

افزایش نیاز به تخلیه ترافیک IP تلفن همراه، لزوم تکمیل و بهبود شبکه های ثابت و بی سیم را 
برجسته می کند

از�شـبکه�های�ثابـت�می�تـوان�بـه�طـور�موثـر�بـرای�بـه�دوش�کشـیدن�بـار�تقاضـای�روزافـزون�شـبکه�های�بـی�
سـیم�اسـتفاده�کرد.�ایـن�مـورد�بـه�ویـژه�در�مـواردی�کـه�طیـف�رادیویـی�کمتـری�وجـود�دارد،�اهمیـت�بیشـتری�
در� �Wi-Fi طریـق� از� همـراه� تلفـن� �IP سـلولی� ترافیـک� خـاص،� طـور� بـه� �.(OECD, 2019[2]) می�کنـد� پیـدا�
شـبکه�های�ثابـت�بارگیـری�می�شـود.�شـاخص�شـبکه�دیـداری�موبایـل�)VNI(�سیسـکو�اطلاعاتـی�را�در�مـورد�
�13کشـور���OECDدر�مـورد�درصـد�ترافیـک�داده�تلفن�هـای�هوشـمند�تخلیـه�شـده�از�طریـق�شـبکه�های�ثابت�
بـا�اسـتفاده�از��Wi-Fiارائـه�می�دهـد.�عـلاوه�بر�ایـن،�آمـار�پورتـال�پهن�بانـد��OECDاطلاعاتـی�را�دربـاره�میـزان�
ترافیـک�تلفـن�همراه�ایجـاد�شـده�در�هـر�اشـتراک�پهن�بانـد�تلفـن�همراه�از�طریق�شـبکه�های�تلفن�همـراه�ارائه�

می�کنـد�)شـکل�14-3(.
یکــی�از�راه�هــای�رصــد�میــزان�کل�ترافیــک��IPمــورد�اســتفاده�تلفن�هــای�هوشــمند،�ترکیــب�هــر�دو�مجموعــه�
داده�اســت.�با�ایــن�کار�می�تــوان�میــزان�کل�ترافیــک�را�از�نظــر�گیگابایــت�تولیــد�شــده�توســط�دســتگاه�های�
تلفــن�همــراه�تخمیــن�زد.�ایــن�آمــار�نشــان�دهنــده�مجمــوع�ترافیــک�بارگیــری�شــده�از�طریــق��Wi-Fiبــه�عــلاوه�
ــان� ــا�اســتفاده�از�ایــن�روش،�در�پای ــه�از�طریــق�شــبکه�های�تلفــن�همــراه�منتقــل�می�شــود.�ب ترافیکــی�اســت�ک
ــره�بیشــترین�مقــدار�کل�مصــرف�داده�را�در�هــر�دســتگاه�تلفــن�هوشــمند�داشــته�و�در�رده�دوم� ســال�2017،�ک
نیــز�کشــور�ســوئد�قــرار�دارد�)شــکل�3-15(.�در�همــان�ســال،�73٪�از�کل�ترافیــک�تلفــن�همــراه�در�کــره�از�طریــق�

 .(Cisco, 2018[9])بارگیــری�شــده�اســت،�در�حالــی�که�ایــن�میــزان�در�ســوئد�59٪�بــوده�اســت��Wi-Fi
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شکل 3-15- کل داده ها به ازای هر کاربر پهنای باند تلفن همراه در هر ماه، 2018
ترافیک تلفن همراه توسط ترافیک تخلیه شده wifi و ترافیک شبکه تلفن همره تفکیک شده است.

 توضیحــات: GB= gigabyte- مقــدار ترافیــک Wi-Fi بارگیــری شــده بــا اســتفاده از درصــد CiscoVNI از ترافیــک  	
بارگیــری شــده تلفن هــای هوشــمند محاســبه شــده اســت. ترافیــک داده هــای تلفــن همــراه مربــوط بــه ســال 2018 

ــان ســال 2017 اســت. ــی کــه داده هــای Cisco VNI مربــوط بــه پای اســت، در حال
 ,OECD calculations based on OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منابع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadb andportal.htm (accessed on 14 March 2020) and 
Cisco (2018[9]), “Cisco VNI Global Fixed and Mobile Internet Forecasts”,

www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-provider/visualnetworking- index-vni/index.html 
(accessed on 14 February 2020).

مقرون به صرفه بودن: روندهای OECD در قیمت های پهن باند ثابت و موبایل
دسترســی�بــه�خدمــات�ارتباطــی�بــرای�توزیــع�دیجیتــال�بایــد�مقــرون�بــه�صرفــه�باشــد.�ســبدهای�مخابراتــی�
�OECDبینــش�خوبــی�در�مــورد�چگونگــی�تکامــل�متوســط���قیمــت��OECDبــرای�برنامه�هــای�پهن�بانــد�ثابــت�

و�همــراه�در�پنــج�ســال�گذشــته�ارائــه�می�دهنــد.
کشــورهای��OECDکاهــش�شــدیدی�در�قیمــت�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�تجربــه�کرده�انــد�کــه�نشــان�دهنــده�
رقابــت�بیشــتر�در�ایــن�بــازار�اســت.�این�امــر�بــه�ویــژه�در�مــورد�بســته�های�های�پرمصــرف،�از�جملــه��900تمــاس�
و��2گیگابایــت�داده،�بــا�59٪�کاهــش�قیمــت�از�مــی��2013تــا�نوامبــر��2019)شــکل�3-16(�صــدق�می�کنــد.�دو�
ســبد�پهن�بانــد�همــراه�دیگــر�نیــز�شــاهد�کاهــش�قیمت�هــای�مهمی�هســتند:�منفــی�46٪�بــرای�ســبد�مصــرف�
متوســط���)یعنــی��300تمــاس�و��1گیگابایــت�داده(�و�منفــی�39٪�بــرای�برنامه�هــای�کــم�مصــرف�)یعنــی�100 

تمــاس�و��500مگابایــت�داده(.
در�مــورد�ســبدهای�پهن�بانــد�ثابــت،�در�مقایســه�بــا�ســبدهای�اســتفاده�از�پهن�بانــد�موبایــل،�کاهــش�قیمــت�
کــم�شــیب�تــری�مشــاهده�می�شــود�)شــکل�3-16(.�ســبد�پهن�بانــد�ثابــت�پرکاربــرد�)یعنــی��200گیگابایــت(�در�
دوره�ژوئــن��2013تــا�دســامبر��2019کاهــش�قیمــت��3درصــدی�را�تجربــه�نمــوده�اســت.�در�همیــن�حــال،�ســبد�

کــم�مصــرف،��13درصــد�افزایــش�قیمــت�را�در�مــدت�مشــابه�تجربــه�کــرده�اســت.�
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شکل 3-16- روندهای موجود در OECD در قیمت گذاری پهن باند ثابت و تلفن همراه، 2013 تا 2019

	 .GB = gigabyte; MB = megabyte; PPP = purchasing power parity :توضیحات
 & OECD calculations based on Teligen/Strategy Analytics (2020[17]), “Teligen tariff :منبـع
benchmarking market data using the OECD methodology”, 

https://www.strategyanalytics.com/access-services/service-providers/tariffs---mobile-and-
fixed/ (accessed on 14 March 2020).

OECD کشورهای توسعه اینترنت اشیا در 
ــه�ماشــین�)M2M(،�به�عنــوان�زیرمجموعه�اینترنــت�اشــیا،�را�در� ــدازه�گیــری�ارتباطــات�ماشــین�ب �OECDان

ســال��2012آغــاز�کــرد.�از�آن�تاریــخ،�اشــتراک�های�پهن�بانــد�ماشــین�بــه�ماشــین�)�یــا�ماشــین�بــه�تلفــن�همــراه(�
بــه�ازای�هــر��100نفــر�در�منطقــه��OECDاز�4.3٪�بــه�22٪�در�ژوئــن��2019افزایــش�یافتــه�اســت.�جدیدتریــن�
اطلاعــات�در�ارتباطــات�ماشــین�بــه�ماشــین�نشــان�می�دهــد�ســوئد�به�عنــوان�کشــور�پیشــرو�از�نظــر�تعــداد�ســیم�
کارت�هــای��M2Mمــورد�اســتفاده�بــرای�هــر��100نفــر�مطــرح�اســت�)��140.6ســیم�کارت��M2Mبــه�ازای�هــر�100 
نفــر(.�پــس�از�ســوئد،�کشــورهای�اتریش،�ایتالیا،�ایــالات�متحــده،�هلنــد�و�نیوزیلنــد�قــرار�دارنــد�)شــکل�17-3(.�
میــزان�ارائــه�ســیم�کارت�هــای��M2Mدر�کشــور�ســوئد�بســیار�زیــاد�هســتند.�این�موضــوع�به�ایــن�دلیــل�اســت�کــه�
  (PTS,در�کشــورهای�دیگــر�توســط�یــک�اپراتــور�ســوئدی�اســتفاده�می�شــوند�)٪بیشــتر�این�ســیم�کارت�هــا�)61
([18]2020.�بــه�طــور�کلــی،�اشــتراک�های�ســلولار�تلفــن�همــراه�ماشــین�بــه�ماشین/جاســازی�شــده�)جاســازی�

شــده�بــه�منزلــه�ســیم�کارت�هایــی�اســت�کــه�درون�دســتگاه�هایی�بــه�جــز�تلفــن�همــراه�قــرار�می�گیرنــد(�در�طــی�
یــک�ســال�)ســه�ماهــه�دوم��2018تــا�ســه�ماهــه�دوم�2019(�در�کشــورهایی�کــه�داده�هایشــان�در�دســترس�قــرار�

داشــته،�بیــش�از��30درصــد�رشــد�کــرده�اســت.�
بــه� تــا� را� تلفــن�همــراه� بــی�ســیم� �M2Mدر�شــبکه�های� اتصــالات� تعــداد� بــه� �OECDاطلاعــات�مربــوط�

ــت�اشــیا� ــر��IPاینترن ــرده�اســت.�با�ایــن�حــال،�دســتگاه�های�پتلفــرم�اگنوســتیک�مبتنــی�ب  امــروز�جمــع�آوری�ک
بــه�طــور�فزاینــده�ای�چالش�هــای�جدیــدی�را�بــرای�سیاســت�گذارانی�کــه�بــه�دنبــال�انــدازه�گیــری�تعــداد�چنیــن�
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 Cancúnدســتگاه�ها�و�پیامدهــای�آنهــا�در�شــبکه�های�ارتباطــی�هســتند،�ایجاد�می�کننــد�پــس�از�حکــم�وزیــر�
بــا� �OECDیــک�مــرور�کلــی�در�مــورد�چگونگــی�مقابلــه�  در�اقتصــاد�دیجیتــال�)2016(،�پژوهش�هــای�اخیــر�

 .(OECD, 2018[1])اندازه�گیری�صنعت�اینترنت�اشیا�ارائه�داده�است�
کشــورهای��OECDدر�مــورد�تعریــف�عملی�اینترنــت�اشــیا�توافــق�کرده�انــد.�آن�هــا�همچنیــن�چارچوبــی�)نوعــی�
ــه� ــا�توجــه�ب ــر�گروه�های�اینترنــت�اشــیا�ب ــه�شــامل�زی ــد�ک ــدازه�گیــری�پیشــنهاد�کرده�ان ــرای�ان طبقــه�بنــدی(�را�ب

تقاضــای�موجــود�در�شــبکه�ها�می�شــود.�تعریــف�همــه�جانبــه��OECDاز�اینترنــت�اشــیا�اینگونه�اســت�کــه:
ــا�درگیــری�فعــال� ــوان�از�طریق�اینترنــت،�ب اینترنــت�اشــیا�شــامل�همــه�دســتگاه�ها�و�اشــیایی�اســت�کــه�می�ت
افــراد�و�یــا�بــدون�درگیــری�افــراد،�وضعیــت�آن�هــا�را�تغییــر�داد.�اگرچــه�ممکــن�اســت�اشــیا�متصــل�نیــاز�بــه�
درگیــری�دســتگاه�هایی�داشــته�باشــند�کــه�بخشــی�از�"اینترنــت�ســنتی"�محســوب�می�شــوند،�اما�ایــن�تعریــف�
 OECDشــامل�رایانه�هــای�شــخصی،�تبلت�هــا�و�تلفن�هــای�هوشــمندی�کــه�قبــلًا�در�معیارهــای�پهن�بانــد�

 .(OECD, 2018[1]) حســاب�شــده�اند،�نمی�شــود.�

شکل M2M-17-3 اشتراک های تلفن همراه جاسازی شده، ژوئن 2019

 توضیحات: M2M = machine to machine – داده های مربوط به سوییس داده های اولیه هستند.  	
داده های مربوط به ایالات متحده تخمین های OECD هستند. 	

 ,OECD (2020[8]), Broadband Portal (database) :منبع

www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (accessed on 14 March 2020).

نیازهــای�شــبکه� تنــوع� اســاس� بــر� اشــیا�شــامل�زیرمجموعه�هایــی� برای�اینترنــت� �OECD بنــدی� طبقــه�
هســتند.�این�بــدان�معناســت�کــه�شــامل�برنامه�هــای�کاربــردی�مهم�اینترنــت�اشــیا�)به�عنــوان�مثــال�وســایل�
�)M2M(و�اتصــالات�ماشــین�بــه�ماشــین�)نقلیــه�خــودکار�یــا�برنامه�هــای�کاربــردی�بــرای�جراحــی�از�راه�دور
گســترده�و�پراکنــده�)به�عنــوان�مثــال�سنســورهایی�کــه�بــرای�کشــاورزی�هوشــمند�یــا�شــهرهای�هوشــمند�

(OECD, 2018[1]) می�شــوند.� می�شــوند(� اســتفاده�
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برخــی�از�برنامه�های�اینترنــت�اشــیا،�ماننــد�وســایل�نقلیــه�متصــل�و�کامــلًا�خــودکار،�ممکــن�اســت�پیامدهــای�
شــدیدی�در�زیرســاخت�های�شــبکه�داشــته�باشــند.�بنابرایــن،�انــدازه�گیــری�آن�هــا�ممکــن�اســت�در�اولویــت�
ردیابــی�تغییــر�و�تحــولات�قــرار�داشــته�باشــد.�در�حالــی�کــه�"اتومبیل�هــای�متصــل"�بــرای�چندیــن�ســال�در�
کشــورهای��OECDرایــج�بــوده�اســت،�رونــد�ســطح�اتوماســیون�وســایل�نقلیــه�ممکــن�اســت�در�آینــده�نزدیــک�
چالش�هــای�قابــل�توجهــی�بــرای�زیرســاخت�های�شــبکه�ایجاد�کنــد�(OECD, 2018[1]).�به�عنــوان�مثــال،�
�Intelدر�ســال��2016تخمیــن�زد�کــه�یــک�وســیله�نقلیــه�کامــلًا�خــودکار��4000گیگابایــت�داده�در�روز�تولیــد�

می�کنــد�(Krzanich, 2016[19]).�در�مقایســه�بــا�میانگیــن�اســتفاده�از�داده�تلفــن�همــراه��OECDدر�ســال�
2018،�ایــن�عــدد�معــادل�میــزان�اســتفاده�از�داده��26000مشــترک�تلفــن�همــراه�در�روز�اســت.

پیشـرفت�های�جدید�در�برنامه�های�اینترنت�اشـیا�ممکن�اسـت�به�پر�کردن�شـکاف�های�موجود�در�حوزه�اتصال�
کمک�کند.�بین�اشکال�جدید�اتصال�بی�سیم�تلفن�همراه�برای�دستگاه�های�اینترنت�اشیا�و�دستگاه�های�خانه�
هوشمند�با�تکیه�بر�فناوری�های�میانبر�مانند�اتصال�بلوتوث�و��Wi-Fiشکاف�مهمی�وجود�دارد.�در�پاسخ�به�این�
شـکاف،��Amazon Sidewalkقصـد�دارد�یـک�اتصـال�کـم�هزینـه�بـا�نیـاز�بـه�پهنـای�بانـد�اندک�ایجـاد�کنـد�که�دامنه�

 .(Amazon, 27 September 2019[20])سنسـورهای�اطراف�خانه�را�افزایش�دهد�

کیفیت بالا در مناطق روستایی تر و پهن باند با  گیر: نیاز به سرعت بالا یک تحول دیجیتالی فرا
در�حالــی�کــه�ســرعت�کلــی�شــبکه�بــه�طــور�یکنواخــت�در�حــال�افزایــش�اســت،�هنــوز�اختلافــات�مهمی�بیــن�

مناطــق�شــهری�و�روســتایی�از�نظــر�کیفیــت�اتصــالات�وجــود�دارد.
از�نظــر�در�دســترس�بــودن�خدمــات�پهن�بانــد�ثابــت�بــا�حداقل�ســرعت��30مگابیــت�بر�ثانیه،�بیــن�خانواده�های�
ــل�توجهــی�وجــود�دارد.�در�ســال�2018،�فقــط��٪52 ــاد�و�قاب ــه�زی روســتایی�و�شــهری�در�سرتاســر��OECDفاصل
ــی�که�ایــن�عــدد� ــد�ثابــت�با�ایــن�ســرعت�دسترســی�داشــتند�در�حال ــه�پهن�بان ــا�ب از�خانوارهــای�روســتایی�در�اروپ
بــرای�خانوارهــای�ســایر�مناطــق�83٪�بــوده�اســت.�در�کانــادا،�میــزان�در�دســترس�بــودن�خدمــات�پهن�بانــد�
بــرای�مناطــق�روســتایی�72٪�اســت،�در�حالــی�کــه�بــرای�کل�کشــور،�این�میــزان�94٪�می�باشــد.�در�ســال�2018،�
در�ایــالات�متحــده،�74٪�از�مناطــق�روســتایی�در�مقایســه�بــا�93.5٪�در�کل�به�ایــن�حداقــل�ســرعت�دسترســی�
دارنــد.�در�همیــن�ســال�فقــط�9.3٪�از�خانوارهــای�روســتایی�فنلانــد�بــه�پهن�بانــد�ثابــت�بــا�حداقــل�ســرعت�30 
ــر�ثانیــه�دسترســی�داشــته�انــد�)شــکل�3-18(.�با�ایــن�حــال،�بررســی�خانوارهــا�در�ســال��2019نشــان� مگابیــت�ب
می�دهــد�کــه�در�حــال�حاضــر�90٪�از�خانوارهــای�فنلانــدی�روســتایی�از�دسترســی�بــه�پهن�بانــد�بــا�ســرعت�حداقــل�
برخــوردار�هســتند(OECD, 2019[3]) .�تفــاوت�موجــود�را�می�تــوان�بــا�اهمیــت�فناوری�هــای�تلفــن�همــراه�ماننــد�

�4Gبــرای�پوشــش�پهن�بانــد�در�روســتاهای�فنلانــد�توضیــح�داد.

در�دسـترس�بودن�خدمات�پیشـرفته�تلفن�همراه،�مانند�LTE،�در�سراسـر��OECDدر�حال�بهبود�اسـت.�برای�
اتحادیه�اروپا،�پوشش��LTEروستایی�تا�سال��2018به��96درصد�خانوارها�رسیده�است.�پوشش��LTEروستایی�

برای�کانادا�و�ایالات�متحده�در�همان�سـال�به�ترتیب��96.5درصد�و��99درصد�بوده�اسـت�)شـکل�19-3(.�
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شکل 3-18- خانوارهایی با حداقل 30 مگابیت بر ثانیه پوشش پهن باند ثابت، 2018

بعنوان درصدی از تمام خانوارهای روستایی در تمام بخش ها

توضیحــات: بــرای کشــورهای اتحادیــه اروپــا، مناطــق روســتایی مناطقــی بــا تراکــم جمعیــت کمتــر از 100 در  	
هــر کیلومتــر مربــع محســوب شــده اند. بــرای کانــادا، مناطــق روســتایی مناطقــی بــا تراکــم جمعیــت کمتــر از 400 در 
کیلومتــر مربــع و برای ایــالات متحــده، مناطــق روســتایی مناطقــی بــا تراکــم جمعیــت کمتــر از 1 هــزار در هــر مایــل مربــع 
یــا 386 نفــر در هــر کیلومتــر مربــع در نظــر گرفتــه شــده اند. بــرای کشــورهای اتحادیــه اروپــا، از پوشــش پهن بانــد 
ثابــت فناوری هــای NGA اعــم ازVDSL، FTTP و DOCSIS 3.0 بــا قابلیــت تحویــل حداقــل 30 مگابیــت بــر ثانیــه 
اســتفاده شــد. برای ایــالات متحــده، از پوشــش پهنــای بانــد ثابــت زمینــی بــا قابلیــت بارگیــری 25 مگابیــت بــر ثانیــه 

و بارگــذاری 3 مگابیــت بــر ثانیــه اســتفاده شــد. 
 ,OECD calculations based on CRTC (2019[5]), Communications Monitoring Report :منابــع
2019 (Canada); European Commission (2019[21]), Study on Broadband Coverage in 
Europe 2018 (European Union) and FCC (2019[22]), 2019 Broadband Deployment Report 
(United States)

 2018 ،LTE شکل 3-19- خانوارهایی با پوشش تلفن همراه
بعنوان درصدی از تمام خانوارهای روستایی در تمام بخش ها
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توضیحــات: بــرای کشــورهای اتحادیــه اروپــا، مناطــق روســتایی مناطقــی بــا تراکــم جمعیــت کمتــر از 100 در  	
هــر کیلومتــر مربــع محســوب شــده اند. بــرای کانــادا، مناطــق روســتایی مناطقــی بــا تراکــم جمعیــت کمتــر از 400 در 
کیلومتــر مربــع و برای ایــالات متحــده، مناطــق روســتایی مناطقــی بــا تراکــم جمعیــت کمتــر از 1 هــزار در هــر مایــل مربــع 

یــا 386 نفــر در هــر کیلومتــر مربــع در نظــر گرفتــه شــده اند.
 ,OECD calculations based on CRTC (2019[5]), Communications Monitoring Report :منابــع
2019 (Canada); European Commission (2019[21]), Study on Broadband Coverage in Europe 2018 
(European Union) and FCC (2019[22]), 2019 Broadband Deployment Report (United States)

در�حالــی�کــه�داده�هــای�موجــود�نشــان�دهنــده�پیشــرفت�های�مهــم�در�حــوزه�کیفیــت�ارتباطــات�در�مناطــق�
روســتایی�از�طریــق�فناوری�هــای�تلفــن�همــراه�اســت،�کشــورهای��OECDبــه�دنبــال�معیارهــای�اضافــی�بــرای�
تکمیــل�ارزیابــی�خــود�هســتند.�یــک�معیــار�موثــر�در�ایــن�حــوزه�می�توانــد�شــامل�انــدازه�گیــری�ســطوح�ســرعت�
هــم�بــرای�پهن�بانــد�ثابــت�و�هــم�بــرای�خدمــات�پهن�بانــد�موبایــل�باشــد.�قانــون�گــذاران�و�سیاســت�گذاران�
علیرغــم�بهبــود�ســرعت�و�کیفیــت�اتصــال،�هنــوز�نگرانی�هــای�مهــم�و�قابــل�توجهــی�در�مــورد�قابلیــت�اطمینــان�

اتصــال�پهن�بانــد�از�طریــق�شــبکه�های�تلفــن�همــراه�ماننــد��LTEدارنــد.
تـداوم�شـکاف�دسترسـی�بـه�شـبکه�و�کیفیـت�شـبکه�در�بیـن�روسـتا�و�شـهر�سـوالاتی�را�دربـاره�فراگیـری�و�در�
اختیـار�قـرار�گرفتـن�فرصت�هـا�در�عصـر�دیجیتال�ایجـاد�می�کند.�ایـن�موضـوع�اهمیـت�وجـود�معیارهـای�بهتـر�
بـا�سـطح�انـدازه�گیـری�دقیـق�تـر�بـرای�دسترسـی�پهن�بانـد�بـا�کیفیـت�و�سـرمایه�گذاری�مـداوم�در�ایـن�حـوزه�و�
همچنیـن�بـه�اشـتراک�گذاری�روش�هـای�خـوب�و�موثر�بـرای�اطمینان�از�اتصال�برای�همه�را�برجسـته�می�کند.

تکامل بعدی شبکه های ثابت و تلفن همراه
همانطــور�کــه�مــوج�آنلایــن�شــدن�بســیاری�از�امــور�و�افزایــش�افــرادی�کــه�کارهــای�خــود�را�بــه�صــورت�آنلایــن�
پیگیــری�می�کننــد�در�حــال�افزایــش�اســت،�ادامــه�ســرمایه�گذاری�در�شــبکه�های�پهن�بانــد�ثابــت�و�همــراه�
امــری�غیرقابــل�اجتنــاب�بــه�نظــر�می�رســد.�این�مــوارد�بــرای�مقابلــه�بــا�تقاضــای�فزاینــده�در�داده�هــا�ناشــی�از�
تحــول�دیجیتــال�مــورد�نیــاز�اســت.�بــه�طــور�خــاص،�ارتقــا�شــبکه�ها�بــه�فناوری�هــای�"اثبــات�آینــده"،�ماننــد�
فیبــر،�بــرای�پشــتیبانی�از�افزایــش�ســرعت�و�ظرفیــت�در�همــه�فناوری�هــای�نســل�جدیــد،�بــه�طــور�فزاینــده�ای�
در�حــال�شــکل�گیــری�اســت.�در�پاســخ،�بســیاری�از�کشــورهای��OECDشــاهد�میــل�افزایشــی�بــه�ســمت�
 5Gشــبکه�های�ثابــت�بــا�ظرفیــت�بــالا�)شــبکه�های�گیگابیتــی(�و�نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم،�یعنــی�
هســتند.�اتحــاذ�سیاســت�ها�و�اقدامــات�نظارتــی�کــه�بــه�دنبــال�تقویــت�رقابــت،�ارتقــا�ســرمایه�گذاری�و�کاهــش�
موانــع�اســتقرار�زیرســاخت�ها�هســتند،�بــرای�تحــول�دیجیتالــی�فراگیــر�و�موفقیــت�آمیــز،�امــری�مهــم�و�کلیــدی�
بــه�شــمار�مــی�رود.�همچنیــن�هــم�افزایــی�بالقــوه�در�فراینــد�اســتقرار�در�بیــن�ارائــه�دهنــدگان�بــه�منظــور�کاهــش�

هزینه�هــای�اســتقرار�نیــز�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــه�موضوعــی�پراهمیــت�تبدیــل�خواهــد�شــد.�
ــام��5Gنیــز�شــناخته�می�شــود،�بــه�شــبکه�هایی�گفتــه�می�شــود� ــا�ن نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم�کــه�ب
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کــه�بــرای�پشــتیبانی�از�پهن�بانــد�موبایــل�پیشــرفته،�ارتباطــات�عظیــم�ماشــینی�و�همچنیــن�ارتباطــات�و�
برنامه�هــای�مهــم�)ارتباطــات�فــوق�العــاده�قابــل�اعتمــاد�و�کــم�تأخیــر(�طراحــی�شــده�اند.�ایده��5Gشــامل�
�200برابــر�ظرفیــت�فعلــی�انتقــال�داده�بــا�یــک�دهــم�تأخیــر�شــبکه�های��4Gاســت.�ترکیبــی�از�افزایــش�ســرعت�
انتقــال�داده�و�افزایــش�قــدرت�پــردازش�می�توانــد�بســیاری�از�اتصــالات�همزمــان�را�فعــال�کنــد.�همــراه�بــا�تأخیــر�
ــه�کار� ــرای�پشــتیبانی�از�تعمیــق�تحــول�دیجیتــال�معرفــی�شــده�و�ب ــزوم،�ب کمتــر،�شــبکه�های��5Gدر�صــورت�ل

 . (OECD, 2019[2]).گرفتــه�خواهنــد�شــد
نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم،�5G،�بــه�نزدیــک�کــردن�ســلول�های�کوچکتــر�بــه�دســتگاه�های�متصــل�
از�طریــق�فراینــدی�بــه�نــام�"تراکــم�شــبکه"�نیــاز�دارد.�چنیــن�ســلول�هایی�بایــد�بــه�بک�هــال�متصــل�شــوند�
 .(OECD, 2019[2])و�ایــن�امــر�بــر�نیــاز�بــه�ســرمایه�گذاری�بیشــتر�در�اســتقرار�شــبکه�نســل�بعــدی�تأکیــد�می�کنــد�
 5Gتوافــق�نامه�هــای�بــه�اشــتراک�گذاری�زیرســاخت�ها�بیــن�اپراتورهــا�بــه�منظــور�کاهــش�هزینه�هــای�اســتقرار�
مــوردی�اســت�کــه�مــورد�توجــه�اپراتورهــا�قــرار�گرفتــه�و�در�آینــده�نیــز�بیشــتر�اتفــاق�می�افتــد.�البتــه�ماهیت�ایــن�
توافــق�نامه�هــا�ممکــن�اســت�تغییــر�کنــد�زیــرا�ممکــن�اســت�بــه�اشــکال�عمیــق�تــری�از�شــبکه�و�اشــتراک�طیــف�
مربــوط�شــود.�بــه�طــور�خــاص،�تنهــا�در�حــوزه�توافــق�نامه�هــای�غیرفعــال�اشــتراک�زیرســاخت،�این�توافق�هــا�
می�توانــد�لایــه�فعــال�شــبکه�ها�را�تحــت�تأثیــر�قــرار�دهد.�ایــن�موضــوع�ممکــن�اســت�رقابــت�و�چالش�هــای�
نظارتــی�جدیدی�ایجــاد�کــرده�و�سیاســت�گذاران�و�قانــون�گــذاران�را�مجبــور�بــه�ســازگاری�با�ایــن�پیشــرفت�
کنــد(OECD, 2019[2]) .�برخــی�از�اپراتورهــا�در�کشــورهای��OECDاز�زیرســاخت�های�غیرفعــال�)یــا�پســیو،�بــه�
معنــای�تجهیزاتــی�کــه�نیــاز�بــه�جریــان�بــرق�بــرای�کارکــرد�خــود�ندارنــد(�و�همچنیــن�توافــق�نامه�هــای�اشــتراک�
از� اســتفاده�می�کننــد.� �5G اســتقرار�شــبکه�های� و�تســریع�در� بــرای�گســترش�پوشــش�خــود� فعــال� شــبکه�

ــرد. ــا،�اســپانیا�و�انگلســتان�اشــاره�ک ــه�بلژیــک،�کلمبیا،�ایتالی ــوان�ب جمله�ایــن�کشــورها�می�ت
در�راســتای�رونــد�بــه�روزرســانی�شــبکه�ها،�اپراتورهــا�در�چندیــن�کشــور��OECDسیاســت�"�خامــوش�کــردن�)�
از�کار�انداختــن("�شــبکه�های�بــی�ســیم�قدیمی�)به�عنــوان�مثــال�شــبکه�های�بــی�ســیم�نســل�دوم�و�ســوم(�و�
انتقــال�بــه�تکامــل�بعــدی�شــبکه�های�تلفــن�همــراه�را�اعــلام�کرده�انــد�کــه�در�ادامــه�بــه�چنــد�مثــال�در�ایــن�حــوزه�

خواهیــم�پرداخــت.�
در�مــاه�جــون�ســال�2020،�وزارت�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�کلمبیــا (MinTIC) یــک�طــرح�انتقــال�
بــه�فناوری�هــای�جدیــد�تلفــن�همــراه�در�ایــن�کشــور�را�منتشــر�کرد.�ایــن�طــرح�شــامل�کاهــش�مالیــات�بــرای�
اتصــال�مناطــق� بــرای� را� انگیزه�هایــی� بــوده�و�همچنیــن� ارتباطــات� ترمینــال�نســل�چهــارم� دســتگاه�های�

روســتایی�کــه�اپراتورهــا�تعهــدات�پوشــش�ناشــی�از�حــراج��700مگاهرتــز�را�دارنــد،�فراهــم�کــرده�اســت.�
در�سـوئیس،��Swisscomاعـلام�کـرد�کـه�شـبکه�های��2Gرا�تنهـا�تـا�پایـان�سـال��2020مـورد�حمایـت�و�تضمین�

قـرار�می�دهـد�و�پـس�از�ایـن�تاریـخ،�از�آن�فرکانس�هـای�طیـف�اختصـاص�یافتـه�بـرای��5Gاسـتفاده�می�کنـد.
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همچنیــن�در�جــون��Vodafone�،2019اعــلام�کــرد�کــه�شــروع�بــه�بســتن�شــبکه�های�نســل�ســوم�ارتباطــات�
 5G�4و�Gــرای� )3G(�در�انگلســتان�و�هلنــد�کــرده�اســت.�این�شــرکت�قصــد�دارد�از�فرکانس�هــای�مختــص��3Gب
اســتفاده�کند.�ایــن�برنامــه�همچنیــن�قصــد�دارد�تجهیــزات�کاربــران�تجــاری�نســل�ســوم�ارتباطــات�را�بــه�منظــور�
ســازگاری�بــا�نســل�های�جدیــد،�مــورد�بازبینــی�و�تعویــض�قــرار�دارد.��Vodafoneالبتــه�اعــلام�کــرد�کــه�قصــد�دارد�
 M2M2(�را�حفــظ�کنــد�زیرا�ایــن�زیرســاخت�هنــوز�بــرای�بســیاری�از�دســتگاه�های�G(مــوارد�مربــوط�بــه�نســل�دوم�

اهمیــت�دارد�و�ایــن�شــرکت�در�ســال�های�گذشــته�بــر�روی�راهبــرد�تجارت�اینترنــت�اشــیا�تمرکــز�کــرده�اســت.
بــرای� خــودرو� جدیــد� مدل�هــای� مــورد� در� را� نامــه�ای� آییــن� �2015 ســال� در� اروپــا� کمیســیون� اروپــا،�  در�
مجهــز�شــدن�بــه�سیســتم�اضطــراری�"eCall"�صــادر�کــرد.�کمیســیون�اروپــا�البتــه�به�ایــن�موضــوع�اشــاره�کــرده�
اســت�که�ایــن�سیســتم�های�اضطراری،اغلــب�بــه�خدمــات�ارتباطــی�نســل�دوم�و�ســوم�متکــی�هســتند�و�
ــد�باعث�ایجــاد�مشــکلاتی�در�سیســتم�اضطــراری�شــود. ــردن�شــبکه�های�قدیمی�می�توان ــا�خامــوش�ک طبیعت

(European Commission, 2015[23])

در�حــوزه�پهن�بانــد�ثابــت،�اپراتورهــا�در�چندیــن�کشــور��OECDتعطیــل�کــردن�شــبکه�های�مســی�و�ارتقــا�
ــد: ــاز�کرده�ان ــر�را�آغ ــه�فیب آن�هــا�ب

 	 2010 ســال� در� را� �"PSTN عمومی�مهاجــرت� انــداز� "چشــم� �NTT اپراتــور� ژاپــن،� در�
 IPبــه��PSTNکــرد.�هدف�ایــن�چشــم�انــداز،�انتقــال�شــبکه�های�این�اپراتــور�از� منتشــر�

طــی�ســال�های��2020تــا��2025بیــان�شــده�اســت.

کــه�شــروع�	  کــرد� گــذار�اعــلام� در�پرتغــال،�اپراتــور�متصــدی�پهن�بانــد�ثابــت�بــه�قانــون�
بــه�حــذف�تدریجــی�شــبکه�مســی�خــود�می�کنــد،�زیــرا�اســتقرار�فیبــر�بــه�طــور�فزاینــده�ای�
بــود.� خواهــد� تــر� صرفــه� بــه� بســیار� و� گرفــت� خواهــد� را� مســی� ســیم�های� جــای� بــه�
کشــید.� �چنــد�ســال�طــول�خواهــد� کــه�انتقــال�احتمــالًا البته�ایــن�نکتــه�قابــل�ذکــر�اســت�
کــه�هیــچ�اپراتــور�دیگــری� در�ابتدا،�ایــن�بخــش�بــر�روی�مناطقــی�بــا�پوشــش�فیبــر�و�جایــی�

کــرد. بــه�شــبکه�مــس�فعلــی�دسترســی�نــدارد،�تمرکــز�خواهــد�

در�ســوئد،��Teliaبــه�تدریــج�شــبکه�مســی�خــود�را�تغییــر�داده�و�فیبــر،�خدمــات�بــی�	 
 .(Telia, 2020[24])ــد� ــن�آن�می�کن ــی�ســیم�را�جایگزی ــا�اتصــال�ب ــت�ی ســیم�ثاب

گیگابیتی مسیر پیش روی شبکه های 
در�حالــی�کــه�اســتفاده�از�فیبــر�بــه�طــور�فزاینــده�ای�در�شــبکه�های�کشــورهای��OECDدر�حــال�افزایــش�اســت،�
برخــی�از�کشــورها�و�اپراتورهــا�شــروع�بــه�گســترش�پیشــنهادات�تجاری�اینترنــت�گیگابیتــی�می�کننــد.�تعــدادی�
ــر�ثانیــه�)به�عنــوان� ــالای��1گیگابیــت�ب ــا�ســرعت�ادعــا�شــده�ب ــت�ب ــد�ثاب از�کشــورهای��OECDاشــتراک�پهن�بان
مثــال�"پیشــنهادات�گیگابیــت"(�را�بــه�مصــرف�کننــدگان�و�کســب�و�کارهــا�ارائــه�می�دهنــد�)شــکل�3-20(.�کــم�
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هزینــه�تریــن�کشــورها�در�ســال��2019مجارســتان�)معــادل��2دلار�آمریکا(،�ایتالیــا�)معــادل��30دلار�آمریــکا(�و�
فرانســه�)معــادل��35.5دلار�آمریــکا(�بــوده�انــد.

پیشــنهادات�اینترنت�خانگــی�بــا�ســرعت��1گیگابیــت�بــر�ثانیــه�و�قیمــت�پاییــن�معمــولًا�در�مــواردی�مشــاهده�
می�شــود�کــه�یــا�رقابــت�زیرســاختی�شــدیدی�بیــن�اپراتورهــا�وجــود�داشــته�باشــد�یــا�رقابــت�بیــن�ارائــه�دهنــدگان�
خــرده�فروشــی�بــا�اســتفاده�از�شــبکه�های�عمــده�فروشــی�در�ایــن�مناطــق�در�ســطح�بالایــی�قــرار�دارد.�به�عنــوان�
مثــال،�در�ســنگاپور،�وضعیــت�زیرســاختی�تفکیــک�شــده�در�ایــن�کشــور،�باعــث�شــده�اســت�کــه�پیشــنهادات�
تجــاری�جداگانــه�ای�در�حــوزه�فیبــر��1گیگابیتــی�بــه�هــر�خانــوار�ارائــه�شــود�که�ایــن�موضــوع�باعــث�افزایــش�
قابــل�توجــه�ســطح�رقابــت�شــده�اســت.�ســنگاپور�دارای�یــک�مــدل�شــبکه�ملــی�پهن�بانــد�"صرفــاً�عمــده�
فروشــی�دو�لایــه�ای�فــروش�یکجــا"�بــا�نــام��NetLink Trustاســت.�این�شــرکت�فیبــر�ســیاه�را�بــه��ISPهایــی�
ماننــد��MyRepublicارائــه�می�دهــد�کــه�بــا�توجــه�به�ایــن�وضعیــت،�امــکان�ارائــه�خدمــات�الکترونیــک�فعــال�
بیشــتری�بــه�مشــتریان�خــود�پیــدا�می�کننــد.�(OECD, 2019[7]).�چنیــن�پیشــنهادهایی�نشــان�می�دهــد�کــه�
رقابــت�می�توانــد�بازارهــا�را�بــه�پاســخگویی�بیشــتر�بــه�تقاضاهایــی�کــه�دائمــاً�در�ایــن�محیــط�در�حــال�افزایــش�

هســتند،�وادار�کنــد.�

شکل 3-20- سبدهای پیشنهادی پهن باند ثابت برای 1 گیگابیت در ثانیه، 2019

	  .PPP = purchasing power parity :توضیحات
Source: OECD calculations based on Teligen/Strategy Analytics (2020[17]), “Teligen tariff & 
benchmarking market data using the OECD methodology”, 

https://www.strategyanalytics.com/access-services/service-providers/tariffs---mobile-and-
fixed/ (accessed on 14 March 2020).

اولیــن�کشــورها�در�حــوزه�پیشــنهادهای�تجــاری�گســترده�پهن�بانــد��10گیگابیــت�بــر�ثانیــه�)ســرعت�ادعــا�
�،OECD از� خــارج� انــد.� بــوده� ســوییس� و� ســوئد� ژاپــن،� کــره،� فرانســه،� کننــدگان،� مصــرف� بــرای� شــده(�
ســنگاپور�یکــی�از�اولیــن�کشــورهایی�بــود�کــه�ســرعت��10گیگابیــت�بــر�ثانیــه�را�بــرای�اســتفاده�مصــرف�کننــدگان�
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ــا� ــران�اجــازه�می�دهــد�ت ــه�کارب ــر�ثانیــه�ب اختصــاص�داد�)جــدول�3-1(.�به�عنــوان�مثــال،�اتصــال��10گیگابیــت�ب
 یــک�فیلــم�کامــل�بــا�کیفیــت�فــوق�العــاده��4Kکــه��75گیگابایــت�بــرای�دانلــودش�نیــاز�اســت�را�در�یــک�دقیقــه�
بارگیــری�کننــد.�بــرای�دانلــود�چنیــن�فیلمی�بــا�ســرعت�مرســوم��100مگابیــت�بــر�ثانیــه�بــه�زمانــی�حــدود�2 

 .(Wakefield, 2018[25]) اســت� نیــاز� ســاعت�

جدول 3-1- موارد اینترنت 10 گیگابیت بر ثانیه در کشورهای OECD و سنگاپور

فناوریقیمت به ازای ماهتاریخپیشنهادشبکهکشور

-67.6 دلار آمریکادسامبر 102018 گیگابیت بر ثانیهFreeفرانسه

ژاپن
Nuro57.8 دلار آمریکاجون 102015 گیگابیت بر ثانیه-

KDDI51.710 دلار آمریکامارچ 102018 گیگابیت بر ثانیهG-EPON

78EPON دلار آمریکانوامبر 102018 گیگابیت بر ثانیهKTکره

SKB73 دلار آمریکادسامبر 102018 گیگابیت بر ثانیهSK-GPON

137.95GPON دلار آمریکافوریه 102016 گیگابیت بر ثانیهSingtelسنگاپور

34.86 دلار آمریکااکتبر 102018 گیگابیت بر ثانیهBanhofسوئد

سوییس
 Salt(

(Liad,Free50.7 دلار آمریکامارچ 102018 گیگابیت بر ثانیهXGS-PON

    تست

XXفوریه HyperopticTest2018انگلستان

XXجولای SFRTest2018فرانسه

توضیحــات: X : بــه معنــای قابــل اســتفاده نبــودن، -: بــه معنــای دســترس نبــودن، Gbps = گیگابیــت بــر ثانیــه – نــرخ 
تبدیــل ارز ســال 2017 بــه دلار از OECD.stat و نــرخ تبدیــل ارز دلار ســنگاپور بــه دلار آمریــکا 1.37 در نظــر گرفتــه 
 KT( یــن؛ کــره So-Net(: 6480( یــورو ؛ ژاپــن Free(: 60( شــده اســت. نرخ هــای اصلــی بــه شــرح زیــر اســت. فرانســه
 Salt(:( ــوئیس ــرون؛ س ــوئد )Bahnof(: 298 ک ــنگاپور؛ س ــنگاپور )Singtel(: 189 دلار س ــزار وون؛ س و SKB(: 110 ه
49.95 فرانــک؛ قیمــت کــره و ژاپــن )KDDI( بــرای اشــتراک یــک دوره ســه ســاله اســت. قیمت هــای NURO در ژاپــن 

بــرای تعهــد دو ســاله اســت.
 منبع: OECD بر اساس داده های اپراتورها 
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کشورهای OECD با سرعت تمام به سمت 5G حرکت می کنند
کشـورهای��OECDبـا�سـرعت�بـالا�و�تمـام�تـوان�بـه�سـمت�اسـتقرار�تجـاری�نسـل�پنجـم�ارتباطـات�می�رونـد�
)جـدول�3-2(.�تحـولات�اخیـر�ماننـد�اولیـن�پیشـنهادات�تجـاری��5Gدر�منطقـه��OECDگـواه�سـرعت�سـریع�
 6.34 بـه� کـره� در� �5G از� بهره�منـد� مشـترکان� تعـداد� �،2020 آپریـل� تـا� مثـال،� به�عنـوان� اسـت.� �5G اسـتقرار�
میلیـون�کاربـر�رسـیده�اسـت.�در�دسـامبر�2019،�از�زمـان�راه�انـدازی�شـبکه�های�تجـاری��5Gدر�آپریـل�2019 
 .(Ministry of Science and ICT, 2020[26])در�کره،�ایسـتگاه�های�پایـه�تلفـن�همـراه��2.6برابـر�شـده�اسـت�
�OECDاز� تــا�مــاه�جــون�ســال�2020،�خدمــات�تجــاری�مبتنــی�بــر�نســل�پنجــم�ارتباطــات�در��22کشــور�
طریــق��48اپراتــور�در�دســترس�بــوده�اســت�)جــدول�3-2(.�از�بیــن�کشــورهایی�کــه�برنامــه�خدمــات��5Gارائــه�
می�دهنــد،�دو�کشــور�کــره�و�ســوئیس،�پوشــش�سراســری�را�ارائــه�می�دهنــد�)یعنــی�تقریبــا90�ً٪�از�جمعیــت�در�
ســال�2019(.�با�ایــن�وجــود،�پوشــش��5Gدر�منطقــه��OECDبــه�طــور�مــداوم�در�حــال�پیشــرفت�اســت�زیــرا�اکثــر�

اپراتورهــا�تحــت�شــبکه�هســتند�و�از�ایــن�فنــاوری�اســتقبال�می�کننــد.
برخــی�از�ارائــه�دهنــدگان�خدمــات��5Gدر�چندیــن�کشــور��OECDحضــور�فعــال�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال،�
�Vodafoneبــا�تاکیــد�بــر�قابلیت�هــای�رومینــگ��5Gدر��100شــهر�اروپایــی�در�سراســر�آلمان،�ایرلند،�ایتالیــا،�

هلنــد،�اســپانیا�و�انگلســتان�حضــور�دارد�Vodafone .(Vodafone, 2020[27])�همچنیــن�شــبکه�های��5Gرا�
در�اســترالیا�و�نیوزیلنــد�مســتقر�کــرده�اســت(Bedford, 2019[28]) .�برخــی�از�اپراتورهــا،�ماننــد��Elisaدر�فنلانــد�
و��Vodafoneدر�اســپانیا،�بــه�جــای�قــرار�دادن�محدودیت�هــای�اســتفاده�از�داده�هــا،�برنامه�هــای�قیمــت�را�
 OECD�5در�Gبــر�اســاس�طبقــه�بنــدی�ســرعت�ارائــه�می�دهنــد.�با�ایــن�اوصــاف،�مقایســه�طرح�هــای�قیمــت�
همچنــان�پیچیــده�اســت.�گســترش�شــبکه�در�اکثــر�کشــورها�در�حــال�پیگیــری�اســت�و�خدمــات�موجــود،�

ــه�می�دهنــد. ــای�رومینــگ�را�ارائ امــکان�پوشــش�متنــوع�و�مزای
ــت�از� ــد�ثاب ــرای�پهن�بان ــوان�جایگزینــی�ب در�کشــورهای�منتخــب�OECD،�اپراتورهــا�زیرســاخت��5Gرا�به�عن
طریــق�راه�حل�هــای�دسترســی�بــی�ســیم�ثابــت�)FWA(�ارائــه�می�دهنــد�)�به�عنــوان�مثــال�اســترالیا،�ســوئیس�
و�ایــالات�متحــده(.�به�عنــوان�مثــال،��Optusدر�اســترالیا�راه�حل�هــای�دسترســی�بــی�ســیم�ثابــت��5Gرا�بــه�
مناطــق�منتخــب�کشــور�ارائــه�می�دهــد.�بــه�همیــن�شــکل،�در�کشــور�ســوئیس،��Sunriseپیشــنهاد�می�کنــد�
خطــوط�پهن�بانــد�ثابــت�کــم�ســرعت�بــا�دسترســی�بــی�ســیم�ثابــت�خانگــی��5Gجایگزیــن�شــوند.�بــه�همیــن�
ــه� ــالات�متحــده،�شــرکت��Verizonزیرســاخت��5Gخانگــی�را�در�تعــداد�معــدودی�از�شــهرها�ارائ ترتیــب،�در�ای
می�دهــد(Optus, 2019[29]; Verizon, 2019[30]) .�با�ایــن�وجــود،�اســتقرارهای�5G،�بــه�ویــژه�از�ایــن�نــوع،�بــه�
طــور�فزاینــده�ای�بــه�قابلیــت�اتصــال�بــه�بک�هــال�بــا�ظرفیــت�بــالا�نیــاز�دارنــد�تــا�در�نزدیکــی�محــل�کاربــر�نهایــی�

مــورد�اســتفاده�قــرار�گیــرد.�
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OECD 5 در کشورهایG جدول 3-2- وضعیت استقرار تجاری

پوششتاریخ راه اندازیفناوریاپراتورکشور

استرالیا

TelstraMobile: FWA2018 46 شهر22 می

OptusMobile: FWA 28 نوامبر
14 شهر2019

VodafoneMobile2020 8 شهر تا میانه 5 مارچ
2020

اتریش

Drei (Three) AustriaMobile: FWA2019 4 شهر19 جون
Magenta Telecom )

(T-mobile Austria
Mobile 26 مارچ

28 شهر2019

Telecom A1Mobile 27 ژانویه
129 شهرداری2020

79 شهرداری2 آپریل ProximusMobile2020بلژیک

کانادا

BellMobile2020 5 شهر11 جون

RogersMobile 15 ژانویه
4 شهر2020

TelusMobile2020 5 شهر18 جون
2 شهر19 جون O2Mobile2020چک

فنلاند

ElisaMobile2019 30 شهر1 جولای

DNA
Mobile; FWA

(5G-Home(2020 31 شهر3 جون

TeliaMobile; FWA2019 8 شهر9 اکتبر

آلمان

VodafoneMobile2019 96 شهر6 جولای

Telecom DeutschlandMobile 18 جولای
2019

8 شهر (20 شهر تا 
پایان 2020)

مجارستان
Maygar TelecomMobile 19 آپریل

2 شهر2020

VodafoneMobile2019 2 شهر17 اکتبر
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پوششتاریخ راه اندازیفناوریاپراتورکشور

ایتالیا

VodafoneMobile2019 5 شهر (45-50 شهر 6 جون
تا پایان 2020)

(Telecom Italia (TIMMobile 25 جون
2019

8 شهر (120 شهر تا 
پایان 2021)

ژاپن

NTT DocomoMobile 25 مارچ
2020

35 شهر و شهرستان 
(انتظار می رود تا مارچ 

2021، 200 شهر از اتصال 
5G بهره مند شوند.

KDDIMobile 26 مارچ
2020

15 استان (19 
شهر و شهرستان تا 

آگوست 2020، با 

10000 ایستگاه اضافی 
در کل شهرهای مهم 

ژاپن)

SoftbankMobile 27 مارج
12 شهر و شهرستان2020

کره

SKTMobile2019 85 شهر (93% 3 آپریل
جمعیت در 2019)

KTMobile2019 85 شهر (93% 3 آپریل
جمعیت در 2019)

+LGUMobile %93) 85 شهر
جمعیت در 2019)

22 ژانویه Tele2Mobileلتونی
2 شهر2020

28 آپریل Vodafone ZiggoMobileهلند
2020

50% هلند یا حدود 
940 مکان (انتظار 

می رود تا ژوئیه 2020 
به کل کشور برسد)

10 دسامبر VodafoneMobileنیوزلند
4 شهر2019
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پوششتاریخ راه اندازیفناوریاپراتورکشور

نروژ
TelenorMobile2020 4 شهر13 مارچ

TeliaMobile2020 2 شهر12 می

هلند
PlusMobile2020 12 می

7 شهر (برنامه برای 
پوشش 3 میلیون نفر تا 

(2021
T-MobileMobile2020 11 شهر9 جون

22 شهر15 جون VodafoneMobile2019اسپانیا

سوئد

Tele2Mobile2020 3 شهر24 می

Sweden-3Mobile2020 5 شهر17 جون
TeliaMobile2020 12 شهر25 می

سوییس

Sunrise(Mobile; (FWA2019 384 شهر1 آپریل

SwisscomMobile 17 آپریل
2019

پوشش 90% جمعیت 

در سال 2019

انگلستان

Vodafone(Mobile; (FWA2019 44 شهر و شهرستان3 جولای
EE(Mobile; (FWA2019 80 شهر و شهرستان30 می

Three(Mobile; (FWA 14 فوریه
66 شهر و شهرستان2020

O2Mobile2019 60 شهر و شهرستان17 اکتبر

ایالات 
متحده

SprintMobile2019 9 شهر بزرگ (20 1 می
میلیون نفر)

Verizon Wireless(Mobile; (FWA2019 3 آپریل
35 شهر (برنامه ریزی 
برای پوشش 60 شهر تا 

پایان سال 2020)

T-MobileMobile 6 دسامبر
2019

6000 شهر و 
شهرستان

AT&TMobile 13 دسامبر
2019

335 شهر (179 
میلیون نفر)
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توضیحــات: FWA = دسترســی بــی ســیم ثابــت – پیمایــش ابتدایــی در 11 اکتبــر 2019 انجــام شــده و در 30 جــون 
2020 بروزرســانی گردیــده اســت.

 :OECD, based on data from operators’ websites, Ookla (2020[32]), “Ookla 5G Map :منابــع
Tracking 5G rollouts around the world”, 

www.speedtest.net/ookla-5g-map (accessed 30 June 2020) and GSMA (2020[33]), “5G 
Global Launches & Statistics”, 

www.gsma.com/futurenetworks/technology/understanding-5g/5g-innovation (accessed on 30 June 2020).

بســیاری�از�اپراتورهــا�در�منطقــه��OECDعمدتــا�بــرای�اســتقرار�اولیــه�شــبکه�های�تجــاری��5Gبــه�طیــف�کــم�
و�میــان�بــرد�متکــی�هســتند�)به�عنــوان�مثــال�باندهــای�فرکانســی��700مگاهرتــز�و��3.5گیگاهرتز(.برخــی�از�
اپراتورهــا�شــروع�بــه�اســتقرار�شــبکه�های�تجــاری�بــا�اســتفاده�از�باند�هــای�فرکانــس�طیــف�بالاتــر�)به�عنــوان�
مثــال�طیــف�mmWave(�نمــوده�انــد�کــه�ممکــن�اســت�اســتفاده�از�راه�حل�هــای�مکمــل�بــرای�حــل�پوشــش�

شــبکه�داخلــی�را�ضــروری�کنــد.
در�حالــی�کــه�در�مراحــل�اولیــه��5Gدر�کشــورهای��OECDبــرای�کاربردهــای�پهن�بانــد�موبایــل�پیشــرفته�
در�حــال�اســتفاده�اســت،�در�مرحلــه�دوم�احتمــالًا�توســط�برنامه�هایــی�در�بخش�هــای�اقتصــادی�ماننــد�
بهداشــت،�انــرژی،�معــدن،�رباتیــک،�خــودرو�و�غیــره�هدایــت�می�شــود.�بنابرایــن��5Gممکــن�اســت�یــک�تغییــر�
پارادایــم�را�به�عنــوان�اولیــن�اســتاندارد�بــا�در�نظــر�گرفتــن�دنیای�اینترنــت�اشــیا،�کــه�در�آن�دســتگاه�های�مختلف�
ــرش� ــه�طــور�خــاص،�"ب متصــل�دارای�الزامــات�شــبکه�متنوعــی�هســتند،�نشــان�دهــد�(OECD, 2019[2]).�ب
شــبکه"�ممکــن�اســت�کلیــدی�در�مدل�هــای�ابتکاری�اینترنــت�اشــیا�و�هــوش�مصنوعــی�باشــد.�به�عنــوان�یکــی�
از�ویژگی�هــای�اصلــی�5G،�بــرش�شــبکه�امــکان�بــه�وجــود�آمــدن�چندیــن�شــبکه�مجــازی�سفارشــی�را�از�طریــق�
یــک�زیرســاخت�فیزیکــی�فراهــم�می�کنــد.�با�ایــن�حــال،�جنبه�هــای�تحــول��5Gاحتمــالًا�پــس�از�ســال��2020آغــاز�
شــده�اند،�زمانــی�کــه�شــبکه�های��5G"مســتقل�و�خــود�بســنده"�شــروع�بــه�کار�می�کننــد.�اعتقــاد�بر�ایــن�اســت�
ــرات� ــد�اث ــه�می�توان ــه�طــور�فزاینــده�ای�از�بــرش�شــبکه�اســتفاده�می�کننــد�ک ــه�شــبکه�های�خودبســنده��5Gب ک

بهــره�وری�بســیاری�در�تمــام�بخش�هــای�اقتصــاد�داشــته�باشــند.�
سـه� هـر� کـره،� در� دارنـد.� �5G مسـتقل� شـبکه�های� بـرای� مشـخصی� برنامه�هـای� �OECD کشـور� چندیـن�
کننـد.� انـدازی� راه� صنعتـی� کاربردهـای� بـا� �2021 سـال� در� را� �5G-SA شـبکه�های� کـه� دارنـد� انتظـار� اپراتـور�
 2020 سـال� پایـان� تـا� را� �5G-SA شـبکه�های� کـه� بـود� کـرده� ریـزی� برنامـه� �T-Mobile متحـده،�  در�ایـالات�

راه�اندازی�کند.
اقتصادهــای�شــریک��OECDنیــز�برنامه�هایــی�بــرای�راه�انــدازی��5G-SAرا�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال،�در�
ســنگاپور،�ســازمان�توســعه�رســانه��Infocomm (IMDA)در�آپریــل��2020اعــلام�کــرد�کــه�Singtel،�بــه�همــراه�
�StarHubو�M1،�از�ژانویــه��2021بــه�بعــد�شــبکه�سراســری��5G-SAرا�مســتقر�می�کننــد.�طبــق�گفتــه�وزارت�
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ارتباطــات�و�اطلاعــات�در�ســنگاپور،�"زیرســاخت��5Gامــن�و�مقــاوم"�ســتون�فقــرات�اقتصــاد�دیجیتال�ایــن�
 . (IMDA, 2020[31])کشــور�خواهــد�بــود

کرده است کرونا تقاضای بی سابقه ای را در شبکه های ارتباطی ایجاد  بحران 
از�آنجــا�کــه�محدودیت�هــای�مختلــف�قرنطینــه�ای�بــرای�مهــار�شــیوع�ویــروس�کرونــا�اعمــال�می�شــود،�بــه�
طــور�فزاینــده�ای�بالــغ�بــر��1.3میلیــارد�شــهروند�کشــورهای��OECDدر�حــال�کار�و�تحصیــل�در�خانــه�هســتند.�
بین�المللــی� مهــم� سیاســت�های� حــوزه� در� بین�المللــی� هماهنگــی� حــال� در� �G20 و� �G7ماننــد� مجامعــی�
شــیوع� از� قبــل� از� بیشــتر� �٪60 مختلــف،� بازیگــران� ارزش�اینترنــت،� زنجیــره� کل� در� حــوزه�هســتند.� در�ایــن�
ــد�ثابــت�و�تلفــن�همــراه،� ــا،�ترافیک�اینترنــت�را�تجربــه�می�کنند.�ایــن�موضــوع�شــامل�اپراتورهــای�پهن�بان کرون
ارائــه�دهنــدگان�محتــوا�و�ســرویس�های�ابــری�و�همچنیــن�نقــاط�تبادل�اینترنــت)IXP(�اســت،�جایــی�کــه�
شــبکه�های�اینترنتی�بــه�تبــادل�ترافیــک�متصــل�می�شــوند.�در�ایــن�وضعیــت�بــی�ســابقه،�انعطــاف�پذیــری�و�
قابلیــت�شــبکه�های�پهن�بانــد�از�اهمیــت�بیشــتری�برخــوردار�شــده�اســت.�اپراتورهــای�ثابــت�و�تلفــن�همــراه�

شــاهد�افزایــش�ترافیک�اینترنــت�هســتند:
کانــادا،�بیــن��16مــارچ�و��27آپریــل�2020،�اپراتورهــا�افزایــش�ترافیک�اینترنــت�را�از�	  در�

طریــق�اتصــالات�پهن�بانــد�ثابــت�بــه�ترتیــب�48.7٪�و�69.2٪�بــرای�بارگیــری�و�بارگــذاری�
 . (CWTA, 2020[34])گــزارش�دادنــد ترافیــک�

کل�	  کلمبیــا،�طــی�دو�هفتــه�اول�قرنطینــه�)یعنــی�دو�هفتــه�آخــر�مــارچ�2020(،� در�
کــه�بســته�بــه�اپراتورهــای�مختلــف� ترافیک�اینترنــت�37٪�افزایــش�را�نشــان�داده�بــود�

 .(CRC, 2020[35])افزایــش�از�20٪�بــه�42٪�را�نشــان�مــی�داد�

کــه�زیرســاخت�های�بین�المللی�ایــن�شــرکت�بســیار�	  گــزارش�داد� �Orange�،در�فرانســه
کاربــران� گرفتــه�اســت.�حــدود�80٪�از�ترافیک�ایجــاد�شــده�توســط� مــورد�تقاضــا�قــرار�
که�قســمت�عمده�ای�از�ســرگرمی�و� �Orangeدر�فرانســه�به�ایــالات�متحــده�مــی�رود،�جایــی�

. (Orange, 2020[36])محتــوا�در�آن�واقــع�شــده�اســت

در�ایتالیــا،�ترافیــک��Telecom�Italiaاز��70٪�بــه�90٪�در�شــبکه�ثابــت�رســید.�بــه�طــور�	 
مشــابه�افزایــش�ترافیــک�30٪�در�شــبکه�تلفــن�همــراه�نیــز�مشــاهده�شــد.�

در�ژاپــن،�شــرکت�ارتباطــات��NTTاز�افزایــش�اســتفاده�از�داده�بــه�میــزان��30تــا�40 	 
درصــد�خبــر�داده�اســت.

کردند�و�	  گــزارش� کــره،�اپراتورهــا�میــزان�افزایــش�ترافیــک�در�دوران�قرنطینــه�را��٪13 در�
 .(Woo-hyuan, 2020[37])بــه�45٪�تــا�60٪�ظرفیــت�مســتقر�در�خود�رســیده�انــد�

گــزارش�	  �Telefónicaنیــز�در�اســپانیا�افزایــش�اســتفاده��40درصــدی�در�پهن�بانــد�را�
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گــزارش� می�کنــد.�رشــد�ترافیــک�در�ایــن�اپراتــور�بــه�میــزان�50٪�در�صــدا�و�25٪�در�داده�
. (Telefonica, 2020[38])شــده�اســت

در�انگلســتان،��BTخبــر�از�افزایــش��35تــا��60درصــدی�در�روز�در�میــزان�اســتفاده�	 
 .(BT, 2020[39]) پهنــای�بانــد�ثابــت��می�دهــد�

در�ایــالات�متحــده،�Verizon 47٪�افزایــش�اســتفاده�از�ابزارهــای�همــکاری�و��٪52	 
کــرد.�شــرایط�قرنطینــه�میــزان� گــزارش� افزایــش�ترافیــک�شــبکه�خصوصــی�مجــازی�را�
تماس�هــای�صوتــی�ذیــل�شــبکه��WiFiو�اینترنــت�تلفــن�همــراه�را�بــه�ترتیــب��33و�75 
درصــد�افزایــش�داده�اســت،�در�طــرف�دیگــر�فرنطینــه�باعــث�افزایــش��46درصــدی�در�
کــه� گــزارش�داد� �AT&Tهمچنیــن� ثابــت�شــده�اســت.� میــزان�تماس�هــای�خطــوط�

 .(AT&T, 2020[41])ترافیــک�شــبکه�اصلی�ایــن�شــرکت�23٪�افزایــش�یافتــه�اســت�

 Cisco�.در�ایــن�حــوزه،�اپلیکیشــن�ها�و�ســرویس�های�محتــوا�محــور�نیــز�گزارش�هــای�مشــابهی�ارائــه�کرده�انــد
ــه�گذشــته�را� ــری�نســبت�ب ــر،�اســتفاده��24براب ــر�اب ــن�برنامــه�کنفرانــس�ویدئویــی�مبتنــی�ب ــج�تری Webex،�رای

نشــان�می�دهــد(Davidson, 26 March 2020[42]) .�اســتفاده�از�فیــس�بــوک�از�طریــق�پلتفرم�هــای�مختلــف�
در� �٪50 و� صوتــی� تماس�هــای� در� �٪100 میــزان� بــه� �Instagram و� �WhatsApp،� Facebook Messenger

پیام�هــای�متنــی�افزایــش�یافتــه�اســت،�در�حالــی�کــه�تماس�هــای�گروهــی�در�ایتالیــا�ده�برابــر�افزایــش�یافتــه�
ــه�طــور�مشــابه�افزایــش�اســتفاده�از�محصــولات� اســتThe New York Times, (2020[43]. Google �)نیــز�ب
کنفرانــس�ویدیویــی�و�الگوهــای�مختلــف�اســتفاده�در��YouTubeرا�گــزارش�می�دهــد،�امــا�می�گویــد�اوج�میــزان�
ترافیــک�در�حــد�توانایی�ایــن�شــرکت�باقــی�مانــده�اســت(Holze, 26 March 2020[44]) .�بــه�دلیــل�تقاضــای�
کــه� �YouTubeتوافــق�کردنــد� ارائــه�دهنــده�برنامــه�مختلــف�ماننــد�Netflix،�Akamaiو� بیشــتر،�چندیــن�
کیفیــت�پخــش�ویدئــو�را�در�مواقــع�اوج�مصــرف�در�منطقــه�اروپــا�کاهــش�دهنــد.�برخــی�از�آن�هــا�تنظیمــات�
 (Netflix, 21 Marchــالا�بــه�تعریــف�اســتاندارد�در�ســطح�جهانــی�تغییــر�داده�انــد� پیــش�فــرض�را�از�کیفیــت�ب

2020[45]; Leighton, 24 March 2020[46])

�زیرسـاخت�های�زیربنایی�اینترنـت�بـا�خواسـته�های�بـی�سـابقه�ای�در�کشـورهای�اروپایی��OECDروبرو�اسـت.�
یکـی�از�عناصـر�حیاتی�ایـن�زیرسـاخت�تقاطـع�مبـادلات�ترافیکـی�انبـوه�اسـت�کـه�در�آن�شـبکه�های�متعـددی�بـه�
مبادلـه�ترافیـک�)IXP(�می�پردازنـد.�گزارشـات�منتشـر�شـده�خبـر�از�افزایـش�خالـص�حـدود��60درصـدی�در�کل�
پهن�بانـد�تحـت�کنتـرل�در�هـر�کشـور�از�دسـامبر�تـا�مـارچ��2020می�دهـد�)شـکل�3-21(.�هلنـد�در�خـلال�ماه�هـای�
سـپتامبر�و�دسـامبر��2019افزایش�خالص��5.5درصدی�را�تجربه�کرده�اسـت�که�می�توان�آن�را�به�عنوان�عدد�پایه�
پیـش�از�شـیوع�کرونـا�دانسـت.�بیـن�دسـامبر��2019و�مـارچ�2020،�میزان�پهنـای�باند�22.3٪�افزایش�یافته�اسـت�
کـه�افزایـش�چهـار�برابـری�نسـبت�بـه�سـه�مـاه�قبـل�را�نشـان�میدهـد.�ترافیـک�پهنـای�بانـد�در�آلمـان�نیـز�در�ایـن�
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حـوزه�از�11.2٪�بـه�16.5٪�افزایـش�یافتـه�اسـت.�ایتالیا�نیـز�یکـی�از�کشـورهایی�اسـت�کـه�در�اروپـا�بسـیار�تحـت�تأثیر�
قرار�گرفته�اسـت.�این�کشـور�از�دسـامبر��2019تا�مارچ�همین�سـال،�39.9٪�ترافیک�پهنای�باند�بیشـتری�را�تجربه�

کـرده�اسـت،�در�حالـی�کـه�در�سـه�مـاه�قبـل�از�ایـن�تنهـا�یـک�رشـد�1.8٪�را�ثبت�کـرده�بود.�
نشـان� �2020 سـال� اول� ماهـه� سـه� در� ترافیـک� افزایـش� در� را� مشـابهی� رونـد� آمارهـا� نیـز،� دیگـر� مناطـق� در�
می�دهـد.�در�ژاپـن،�رشـد�پایـه�5.9٪�بـه�26.2٪�افزایـش�یافتـه�اسـت،�در�حالـی�کـه�پهنـای�بانـد�در�شـیلی�نیـز�
از�10.4٪�بـه�38.3٪�افزایـش�یافتـه�کـه�بسـیار�چشـم�گیـر�اسـت.�ایالات�متحـده،�سـنگاپور،�آفریقـای�جنوبـی�و�

برزیـل�نیـز�رونـد�مشـابهی�را�گـزارش�داده�انـد.�

شکل 3-21 پهنای باند تولید شده در نقاط تبادل اینترنت، 2020

براســاس  	 کــه  را نشــان می دهنــد   IXP ترافیــک ثانیــه. داده هــا میانگیــن اوج  بــر  ترابیــت   = Tbps توضیحــات: 
منابــع عمومی کشــورها در ســپتامبر 2019، دســامبر 2019 و مــارچ 2020 جمــع شــده اند. بــرای کانــادا، داده هــا ممکــن 
اســت تمــام ترافیک اینترنــت را شــامل نشــود، زیــرا ISPهــای کانادایــی بــرای مبادلــه ترافیــک منحصــراً بــه IXP هــای 
ــرم  ــوا از اه ــدگان محت ــه دهن ــا ارائ ــل( ب ــل و نق ــی )حم ــتقیم خصوص ــادلات مس ــب در مب ــد و اغل ــاد نمی کنن عمومی اعتم

اســتفاده می کننــد. StatLink حــاوی داده هــای بیشــتری اســت.
 OECD calculations based on data from Packet Clearing House (2020[47]), “Internet :منبــع
Exchange Point Growth by Country”, 

www.pch.net/ixp/summary_growth_by_country (accessed on 3 April 2020).

بــرای�مقابلــه�بــا�افزایــش�قابــل�توجــه�ترافیــک،�اپراتورهــای�شــبکه�و�دولت�هــا�در�سراســر�جهــان�در�تلاشــند�تــا�
اطمینــان�حاصــل�کننــد�کــه�خدمــات�اتصــال�و�ارتباطــات�بــه�روشــی�قابــل�اعتمــاد،�پایــدار�و�ایمــن�کار�می�کننــد.�
ــا�موفقیــت� ــوا،�شــبکه�های�خــود�را�ب ــه�دهنــدگان�محت ــت�و�همــراه�و�همچنیــن�ارائ ــد�ثاب اپراتورهــای�پهن�بان
مدیریــت�کرده�انــد.�برای�ایــن�کار،�آن�هــا�بــا�تغییــر�در�الگــوی�اســتفاده،�بــه�تقاضــای�کلــی�افزایــش�یافتــه�پاســخ�
داده�انــد�و�از�ازدحــام�ناشــی�از�کار�و�تحصیــل�در�خانــه�جلوگیــری�می�کننــد.�در�همیــن�حــال،�آن�هــا�از�خدمــات�

مهمی�ماننــد�پزشــکی�از�راه�دور�و�واکنــش�اضطــراری�نیــز�پشــتیبانی�کرده�انــد.
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تحولات در سیاست و مقررات ارتباطات

گرفته است گذشته چارچوب های مختلف نظارتی مورد استفاده قرار  در سه سال 
تحریـک� بـرای� را� نظارتـی� چارچوب�هـای� گـذاران،� قانـون� و� سیاسـت�گذاران� گذشـته،� سـال� سـه� طـول� در�
رقابـت،�نـوآوری�و�سـرمایه�گذاری�در�بازارهـای�ارتباطـات�تطبیـق�داده�انـد.�چندیـن�کشـور��OECDدر�حـال�
بررسـی�چارچوب�هـای�نظارتـی،�سیاسـت�های�عمومـی�و�قوانیـن�مخابراتـی�خـود�هسـتند.�به�عنـوان�مثـال،�
در�سـال�2017،�دولـت�کانـادا�قصـد�خـود�را�بـرای�بررسـی�و�مـدرن�سـازی�چارچـوب�قانون�گـذاری�ارتباطـات�
کانـادا�اعـلام�کـرد.�در�فوریـه�2019،�کمیسـیون�تلویزیـون�و�ارتباطـات�رادیویی�کانادا�اطلاعیه�ای�را�برای�بررسـی�
چارچـوب�نظارتـی�در�مـورد�خدمـات�تلفـن�همـراه�صـادر�کـرد.�بـرای�کشـورهای��OECDدر�منطقـه�اتحادیـه�
اروپـا،�انتشـار�کـد�ارتباطـات�الکترونیکـی�جدیـد�اروپـا�)EECC(�در�دسـامبر��2018تغییـرات�اساسـی�و�بزرگـی�را�
در�چارچـوب�ارتبـاط�از�راه�دور�اروپـا�اعمـال�کـرد.�کشـورهای�عضـو�اتحادیـه�اروپـا�بایـد�تـا��21دسـامبر��2020کـد�
ارتباطـات�الکترونیکـی�جدیـد�را�به�عنـوان�مرجـع�قانـون�گـذاری�ملـی�در�نظـر�بگیرنـد.�بنابرایـن�انتظـار�مـی�رود�

طـی�چنـد�سـال�آینـده�تغییـرات�زیـادی�در�چارچوب�هـای�ارتبـاط�از�راه�دور�در�سـطح�ملـی�رخ�دهـد.
ارتباطــی،�ماننــد�افزایــش�همگرایــی،�تغییــرات�قابــل�توجهــی�را�در�اختیــارات� تغییــر�ماهیــت�بازارهــای�
و�مســئولیت�های�قانــون�گــذاران�ارتباطــات�در�کشــورهای��OECDایجــاد�کــرده�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�
کلمبیــا،�قانــون�جدیــد�نوســازی�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�بــا�ادغــام�نهــاد�قانــون�گــذار�تنظیــم�صــدا�و�
تصویــر�بــا�تنظیــم�کننــده�ارتباطــات،�یــک�نهــاد�قانــون�گــذاری�همگرا�ایجــاد�کــرد.�در�فنلانــد،�قانــون�ارتباطــات�
الکترونیکــی�در�ســال��2018مــورد�بازنگــری�و�اصــلاح�قــرار�گرفــت�و�قانــون�گــذاری�در�حوزه�هــای�ارتباطــات�و�
حمــل�و�نقــل�را�ادغــام�کــرده�و�یــک�نهــاد�قانــون�گــذاری�واحــد�بــا�نــام��Traficomتشــکیل�داد.�همچنیــن�آلمــان�
نیــز�مقــررات��EECCرا�به�عنــوان�قانــون�مخابــرات�آلمــان�در�نظــر�گرفتــه�و�قانون�هــای�مربوطــه�را�مــورد�بازنگــری�
قــرار�داد.�بــه�همیــن�ترتیــب،�وزارت�امــور�اقتصــادی�و�انــرژی�فــدرال�و�وزارت�حمــل�و�نقــل�و�زیرســاخت�های�
ــرای�گســترش� ــه�را�ب ــر�زمین ــن�ام ــی�مدرن�ایجــاد�کنند.�ای ــک�چارچــوب�نظارت ــد�ی ــدرال�قصــد�دارن ــال�ف دیجیت
ــر� ــه�دهنــدگان�برت ــرای�ارتباطــات�و�ارائ ــت�ب ــالا�و�همچنین�ایجــاد�زمینــه�رقاب ــا�ظرفیــت�ب ســریع�شــبکه�های�ب

فراهــم�می�کنــد.

تطبیق چارچوب نظارتی برای بستن شبکه های قدیمی
چندیـن�کشـور��OECDانتقـال�شـبکه�ها�و�سـرویس�های�قدیمی�ماننـد�شـبکه�های�ثابـت�مسـی�را�آغـاز�کـرده�
و�چارچوب�هـای�نظارتـی�را�بـا�ماهیـت�تکامـل�یافتـه�شـبکه�ها�منطبـق�می�کننـد.�به�عنـوان�مثـال�در�ایتالیـا،�
نهادهـای�قانـون�گـذاری�اقداماتـی�را�بـرای�مهاجـرت�از�شـبکه�مسـی�قدیمی�موجـود�بـه�یک�شـبکه�دسترسـی�
نسـل�بعـدی�)NGA(�اتخـاذ�کـرد.�در�کشـورهای��OECDدر�منطقه�اتحادیه�اروپـا،��EECC)�ماده�81(�می�گوید�
اپراتورهـا�بـا�قـدرت�قابـل�توجـه�بـازار�بایـد�بـه�موقـع�برنامه�خود�را�بـرای�مهاجـرت�از�زیرسـاخت�های�قدیمی�)از�
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جملـه�شـبکه�های�مسـی(�تدویـن�و�منتشـر�کننـد.�عـلاوه�بر�ایـن،�قانون�گـذار�باید�اطمینان�حاصـل�کند�که�این�
 (European Commission, 2018[48])انتقـال�بـه�موقـع�و�بـه�صـورت�شـفاف�اتفـاق�می�افتـد

در�مکزیــک،�قانــون�گــذاری�نامتقــارن�به�عنــوان�یــک�عامــل�اقتصــادی�دارای�مزیــت�در�بخــش�ارتباطــات�
در� توجــه� قابــل� قــدرت� بــا� بازیگــر� مشــابه� مفهــوم� مثــال� )به�عنــوان� اســت� شــده� اعمــال� و� گرفتــه� نظــر� در�
بازار(.�ایــن�مقررات�ایــن�عامــل�را�ملــزم�می�کنــد�تــا�شــبکه�قدیمی�خــود�را�بــه�فیبــر�منتقــل�کنــد�و�دسترســی�
 بــدون�تبعیــض�بــه�خدمــات�عمــده�فروشــی�را�بــرای�اپراتورهــای�رقیــب�فراهــم�کنــد.�در�انگلســتان،�نهــاد�
قانون�گــذاری�ارتباطــات،�Ofcom،�نیــاز�بــه�رویکردهــای�نظارتــی�را�کــه�ســرمایه�گذاری�در�اســتقرار�فیبــر�در�محــل�

 . (Ofcom, 2020[49])یــا�آنچــه�"پهنــای�بانــد�کامــل�فیبــر"�نامیــده�می�شــود�را�مــورد�توجــه�قــرار�داده�اســت

کنترل می کنند، اهمیت  کیفیت شبکه های ارتباطی را  که  مقررات مبتنی بر داده از طریق برنامه هایی 
پیدا می کنند

کشــورهای��OECDبــه�طــور�فزاینــده�ای�از�مقــررات�داده�محــور�بــرای�تکمیــل�ابزارهــای�نظارتــی�ســنتی�
اســتفاده�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�اتریــش،�فرانســه،�آلمــان�و�کــره�بــه�قــدرت�افشــای�اطلاعــات�بــرای�هدایــت�
بازارهــای�ارتباطــی�در�مســیر�درســت�اعتمــاد�می�کننــد.�بــه�طــور�خــاص،�شــفافیت�حاصــل�از�داده�هــا�در�مــورد�
ــرای�بهبــود�شــبکه� ــا�"خــود�تنظیــم�شــده"�و�ب ــرای�اپراتورهــا�فراهــم�می�کنــد�ت کیفیــت�شــبکه�انگیزه�هایــی�را�ب
ســرمایه�گذاری�کننــد.��ایــن�نــوع�اقدامــات�ممکــن�اســت�بــا�تکامــل�بعــدی�شــبکه�های�ثابــت�و�بــی�ســیم�

اهمیــت�بیشــتری�پیــدا�کننــد.
Arcep،�به�عنــوان�نهــاد�قانــون�گــذار�ارتباطــات�در�فرانســه،�در�تــلاش�اســت�تــا�اطلاعــات�دقیــق�و�شــخصی�را�

در�اختیــار�کاربــران�قــرار�دهد.�ایــن�عمــل�می�توانــد�از�طریــق�کاربــران�)تأمیــن�منابــع�عمومــی(�باشــد�یــا�توســط�
قانــون�گــذار�از�اپراتورهــای�مختلــف�گرفتــه�شــود)Arcep،��2019اولویــت��Arcepایــن�اســت�کــه�داده�هــای�مربوط�
بــه�پوشــش�و�کیفیــت�شــبکه�های�ارتباطــی�را�در�دســترس�کاربــران�قــرار�دهــد.�به�ایــن�ترتیــب،�ســطح�رقابــت�
فراتــر�از�قیمت�هــا�گســترش�می�یابــد�و�شــامل�کیفیــت�شــبکه�نیــز�می�شــود.�از�آنجــا�کــه�اقدامــات�کیفیــت�
پهن�بانــد�از�طریــق�"جمــع�ســپاری"�بــه�ارتبــاط�کاربــر�در�خانــه�بســتگی�دارد،�فرانســه�در�دســامبر��2018بــه�
نویســی� برنامــه� رابط�هــای� ماننــد� تکنیک�هایــی� آورد.�چنیــن� تــر�روی� تکنیک�هــای�پیچیــده� از� اســتفاده�
برنامــه�بــرای�انــدازه�گیــری�ســطح�کیفیــت�در�بخــش�مربــوط�بــه�تنظیمــات�شــبکه�اپراتورهــا�اجــرا�می�شــود�و�

ــدازه�گیــری�می�کنــد.� ــا�دقــت�بیشــتری�ان کیفیــت�شــبکه�ها�را�ب
کیفیت�اینترنــت� �،)NIA( اطلاعاتــی� جامعــه� ملــی� آژانــس� طریــق� از� کــره� دولــت� مشــابه،� روشــی�  بــه�
ارائــه�دهنــدگان�پهن�بانــد�را�از�طریــق�انــدازه�گیــری�"میدانــی"�رصــد�می�کنــد�و�نتایــج�را�در�دســترس�عمــوم�قــرار�
ــرده� ــد�کمــک�ک ــه�توســعه�پهنــای�بان ــه�طــور�گســترده�ای�ب ــی�کیفیــت�خدمــات�ب می�دهــد.�طبــق�NIA،�ارزیاب
اســت،�زیــرا�اپراتورهــا�بــا�انتشــار�هــر�دوره�از�نتایــج،�نســبت�بــه�افزایــش�کیفیــت�شــبکه�اقــدام�می�کننــد.�عــلاوه�
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بر�ایــن،�ارائــه�اطلاعــات�بــا�کیفیــت�عینــی�در�مــورد�خدمــات�ارتباطــی،�بــه�افزایــش�رقابــت�کمــک�کــرده�اســت.�
به�ایــن�ترتیــب،�کاربــران�می�تواننــد�ارائــه�دهنــدگان�متناســب�را�انتخــاب�کننــد.

اتریــش�و�آلمــان�دو�نمونــه�دیگــر�از�انــدازه�گیــری�کیفیــت�پهن�بانــد�توســط�مقامــات�نظارتــی�ارائــه�می�دهنــد.�
RTR،�به�عنــوان�قانــون�گــذار�ارتباطــات�اتریــش،�ســطحی�از�انــدازه�گیــری�مجــاز�کیفیــت�پهن�بانــد�ثابــت�را�

ارائــه�می�دهد.�ایــن�موضــوع�اجــازه�می�دهــد�تــا�مصــرف�کننــدگان�نظــرات�بــی�پــرده�و�صریــح�خــود�را�در�مــورد�
کیفیــت�خدمــات�ارائــه�دهنــد�و�ممکــن�اســت�از�ایــن�اظهــارات�بــرای�طــرح�شــکایت�اســتفاده�شــود.�قانــون�گــذار�
ارتباطــات�آلمــان،�Bundesnetzagentur (BNetza)،�از�اکتبــر��2015یــک�ابــزار�انــدازه�گیــری�کیفیــت�پهن�بانــد�
را�اجــرا�کــرده�اســت.�این�ابــزار،�امــکان�را�بــرای�کاربــران�فراهــم�می�کنــد�تــا�ســرعت�بارگیــری�و�بارگــذاری�اتصــالات�

پهن�بانــد�موبایــل�خــود�را�انــدازه�گیــری�کننــد.

کاهش هزینه استقرار پهن باند گسترش دسترسی از طریق سیاست های 
�OECDعــلاوه�بــر�بررســی�چارچوب�هــای�نظارتــی�کلــی�و�قوانیــن�مخابراتــی،�بیشــتر�بــر�روی� کشــورهای�
چگونگــی�گســترش�و�بهبــود�دسترســی�از�طریــق�سیاســت�های�کاهــش�هزینه�هــای�اســتقرار�بانــد�پهــن�تمرکــز�
دارند.�ایــن�مــوارد�شــامل�کار�بــر�روی�بــه�اشــتراک�گذاری�زیرســاخت�ها�و�مقــررات�ســرمایه�گذاری�مشــترک�و�

همچنیــن�سیاســت�های�یکبــار�مصــرف�اســت.
ــا�کیفیــت�بــالا،�احتمــالًا�مشــارکت�های�جدیــد�و�توافــق�نامه�هــای�تقســیم� ــا�افزایــش�نیــاز�بــه�شــبکه�های�ب ب
 OECDــرای�کاهــش�هزینه�هــای�اســتقرار�رایــج�می�شــود.�بســیاری�از�کشــورهای� زیرســاخت�بیــن�اپراتورهــا�ب
شــاهد�بــه�اشــتراک�گذاری�شــبکه،�زیرســاخت�های�پســیو�یــا�زیرســاخت�های�فعــال�تلفــن�همــراه�ماننــد�آنتــن،�
ســایت�-�شــبکه�دسترســی�رادیویــی�-�یــا�حتــی�اشــتراک�طیــف�بــوده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�سیاســت�گذاران�این�
ــه�مشــارکت�در�زیرســاخت�ها�می�کننــد،�البته�ایــن�موضــوع�مشــروط�بر�ایــن� کشــورها�بیــش�از�پیــش�تشــویق�ب
اســت�کــه�بــی�اخلاقــی�رقابتــی�و�تضعیــف�رقابــت�رخ�ندهــد.�اشــتراک�غیرفعــال�)Passive(�زیرســاخت�ها�در�
کشــورهای��OECDماننــد�اســترالیا،�کلمبیــا،�فرانســه،�کــره�و�ســوئیس�نیــز�بــه�کار�گرفتــه�شــده�و�معمــول�بــوده�
از�اشــتراک�فعــال�زیرســاخت�ها�وجــود�دارد.� �OECD افزایشــی�در� اســت.�همچنیــن�نمونه�هــای�در�حــال�
به�عنــوان�مثــال�اپراتورهــای�ارتباطــی�در�جمهــوری�چــک،�آلمــان،�فرانســه،�اســپانیا،�ســوئد�و�ســوئیس�دارای�
توافــق�نامه�هــای�اشــتراک�شــبکه�دسترســی�رادیویــی)RAN(�هســتند.�در�همیــن�حــال،�اپراتورهــا�در�چندیــن�

کشــور�OECD،�به�عنــوان�مثــال�کلمبیــا�و�فرانســه،�توافــق�نامه�هــای�رومینــگ�ملــی�دارنــد.
در�ســال�های�اخیــر�تعــداد�بســیاری�از�کشــورهای��OECDسیاســت�هایی�را�بــرای�کاهــش�هزینه�هــای�اســتقرار�
کرده�انــد.� اتخــاذ� پهن�بانــد� شــبکه�های� مشــترک� اســتقرار� یــا� مشــترک� ســرمایه�گذاری� طریــق� از� پهن�بانــد�
به�عنــوان�مثــال،�در�کشــورهای��OECDدر�منطقــه�اتحادیــه�اروپــا،��EECCانگیزه�هایــی�را�بــرای�حمایــت�از�
ســرمایه�گذاری�مشــترک�در�نظــر�گرفتــه�اســت.�از�جمله�اینگونــه�حمایت�هــا�می�تــوان�بــه�تخفیف�هــای�نظارتــی�

در�نظــر�گرفتــه�شــده�بــرای�اپراتورهایــی�کــه�وارد�چنیــن�توافــق�نامه�هایــی�می�شــوند،�اشــاره�کــرد.�
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تعــدادی�از�کشــورهای��OECDبــر�سیاســت�های�"یــک�بــار�حفــاری"�تمرکــز�کرده�انــد.�از�یــک�طرف،�این�اهداف�
اســتفاده�از�پروژه�هــای�زیربنایــی�غیــر�پهن�بانــد�)به�عنــوان�مثــال�تاسیســات،�تأمیــن�کننــدگان�چــراغ�خیابــان�و�
ســاخت�بزرگــراه�/�جــاده(�اســت.�از�طــرف�دیگــر،�آن�هــا�بــه�دنبــال�کاهــش�هزینه�هــای�اســتقرار�شــبکه�پهن�بانــد�
هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�در�ژانویــه�2020،�کلمبیــا�مقــررات�خــود�را�بــرای�اشــتراک�غیــر�فعــال�زیرســاخت�
رویه�هــای� بــه� کرد.�ایــن�موضــوع�منجــر� روز� بــه� کانال�هــا(� و� بــرق� تیرهــای�چــراغ� برج�هــا،� مثــال� )به�عنــوان�
ســریعتر�بــرای�توافــق�نامه�هــای�جدیــد�شــده�و�آن�طــور�کــه�تخمیــن�زده�شــد،�هزینه�هــا�را�تــا�74٪�کاهــش�داد.�
ــا�)EU/61/2014(�را� ــه�اروپ ــد�اتحادی ــا�دســتورالعمل�کاهــش�هزینــه�پهنــای�بان ــه�اروپ کشــورهای�عضــو�اتحادی
تــا�ژانویــه��2016بــه�قوانیــن�ملــی�تبدیــل�کــرده�و�از�آن�در�قوانیــن�خــود�بهــره�بردند.�ایــن�دســتورالعمل�شــامل�
مقرراتــی�اســت�کــه�بــه�اپراتورهــای�شــبکه�ارتباطــی�امــکان�دسترســی�بــه�ســایر�شــبکه�های�ابــزار�را�می�دهــد.�
در�کشــور�آلمــان،�پنجمیــن�اقــدام�بــرای�اصــلاح�قانــون�ارتباطــات�از�راه�دور�آلمــان،�تــا�پایــان�ســال��2019اجــرا�
شــد.�این�اقــدام�شــامل�مقــررات�دیگــری�در�مــورد�شــفافیت�پوشــش�شــبکه�تلفــن�همــراه�اســت.�همچنیــن�
ــی�پرســرعت�در� ــی�در�مــورد�اســتقرار�زیرســاخت�های�مخابرات ــه�هماهنگــی�کارهــای�عمران ــوط�ب اقدامــات�مرب
زمینه�هــای�بودجــه�عمومــی�در�نظــر�گرفتــه�شــده�اســت.�در�ســوئیس،�از�طریــق�توافــق�نامه�هــای�تجــاری�در�
دهــه�گذشــته،��Swisscomچندیــن�قــرارداد�همــکاری�بــا�نهادهــای�مســئول�خدمــات�شــهری�بــرای�اســتقرار�

شــبکه�های�خانگــی�فیبــر�در�مناطــق�مشــترک�امضــا�کــرده�اســت.

تسهیل استقرار شبکه های نسل پنجم شبکه تلفن همراه )5G( یک اولویت اصلی برای کشورهای OECD است
اســت� تلفــن�همــراه�ممکــن� شــبکه� پنجــم� نســل� شــبکه�های� اســتقرار� بــرای� نیــاز� مــورد� شــبکه"� "تراکــم�
چالش�هــای�ســنتی�اپراتورهــا�یــا�شــرکت�های�جــای�گــذاری�دکل�هــای�مخابراتــی�را�در�تأمیــن�حقــوق�عبــور�
)به�عنــوان�مثــال�مجوزهــای�نصــب�بــرج�یــا�دکل(�افزایــش�داده�و�جــدی�تــر�کنــد.�بــه�همیــن�ترتیــب،�بــرای�
کلیــه�ســطوح�دولــت�)جایــی�کــه�شــهرداری�ها�نقشــی�اساســی�بــازی�می�کننــد(،�صنعــت�و�مــردم،�پیامدهــای�
 مهــم�فنــی،�نظارتــی�و�سیاســتگذاری�خواهــد�داشــت(OECD، 2019 [2]) .�سیاســت�هایی�کــه�بــه�دنبــال�
ســاده�ســازی�حــق�تقــدم،�افزایــش�قابلیــت�بک�هــال�و�ســتون�فقــرات�و�ارتقــا�مدیریــت�کارآمــد�طیــف�هســتند،�
 5Gایــن�سیاســت�ها�را�در�راهبرد�هــای��OECD�5را�تســهیل�کننــد.�چندیــن�کشــور�Gبایــد�اســتقرار�شــبکه�های�

ملــی�دوبــاره�دســته�بنــدی�و�بررســی�کرده�انــد.�
چندیـن�کشـور��OECDبـرای�سـاده�سـازی�حـق�تقـدم�بـرای�تسـهیل�تراکـم�شـبکه�تـلاش�کرده�انـد.�در�ایالات�
بـی� پهن�بانـد� اسـتقرار� در� "تسـریع� در�سـپتامبر��2018دسـتور� �)FCC(فـدرال ارتباطـات� کمیسـیون� متحـده،�
سـیم�و�باسـیم�بـا�حـذف�موانـع�سـرمایه�گذاری�زیرسـاخت"�را�تصویـب�کـرد(FCC, 2018[52]) .�تصویب�ایـن�
متحـده،� برای�ایـالات� آن� اهمیـت� و� �5Gاسـتقرار کاربردهـای� بـه� توجـه� بـا� کـه� می�کنـد� روشـن� دسـتورالعمل�
شـهرداری�ها�چـه�مقـدار�منطقـی�از�بودجـه�را�می�تواننـد�بـرای�اسـتقرار�سـلول�های�کوچـک�هزینـه�کننـد.�در�
از�یـک� کـرد�کـه�هزینـه�اسـتفاده� �FCCقوانیـن��20ایالتـی�را�ذکـر� بـرای�تعیین�ایـن�مقـدار،� ارائـه�رهنمودهایـی�
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زیرسـاخت�موجـود�در�ایـن�حـوزه�را��500دلار،�بـرای�نصـب�یک�زیرسـاخت�جدیـد��1000دلار�و�هزینه�های�مکرر�و�
اضافـی�را��270دلار�آمریـکا�تعییـن�کـرده�اسـت(OECD, 2019[2]) .�انگلسـتان�در�سـال��2017به�عنـوان�بخشـی�
از�قانـون�اقتصـاد�دیجیتـال�2017،�کـد�ارتباطـات�الکترونیکـی�خـود�را�اصـلاح�کرد.�ایـن�اصلاحـات�کـه�از�دسـامبر�
�2017بـه�اجـرا�درآمـد،�بـه�منظـور�کاهـش�هزینـه�و�اسـتقرار�اپراتورهـا�برای�ایجـاد�زیرسـاخت�ارتباطـی�بـود.�در�
کلمبیـا،�مقـررات�مربـوط�بـه�تقسـیم�زیرسـاخت�های�پسـیو�در�سـال��2021مـورد�بازنگـری�قـرار�گرفـت�کـه�شـامل�
تاسیسـاتی�اسـت�کـه�ممکـن�اسـت�بـرای�اسـتقرار�نسـل�پنجـم�شـبکه�تلفـن�همـراه�مـورد�نیـاز�باشـد�)به�عنـوان�

مثـال�جایگاه�هـای�کوچـک،�چراغ�هـای�پسـتی،�تاسیسـات�داخلـی�و�غیـره(.
نزدیــک�کــردن�زیرســاخت�های�مبتنــی�بــر�فیبــر�بــه�کاربــر�نهایــی�بــرای�افزایــش�ســرعت�در�همــه�فناوری�هــا�و�
نــه�تنهــا�5G،�اهمیــت�دارد.�ایــن�کــه�آیــا�ســرعت�بــرای�یــک�محــل�تجــاری�یــا�مســکونی�مناســب�اســت�بســتگی�
بــه�مــواردی�نظیــر�اتصــالات�نهایــی�بــا�اســتفاده�از�کابل�هــای�کواکســیال�یــا�مســی�دارد.�افزایــش�دسترســی�بــه�
فیبــر�و�اســتفاده�بیشــتر�از�فیبــر�در�ســاختار�بک�هــال�شــبکه�بــا�توجــه�بــه�افزایــش�تقاضــای�ظرفیــت�پیــش�بینــی�
شــده،�بــه�ویــژه�تقاضاهایــی�کــه�توســط�شــبکه�های��5Gبایــد�پشــتیبانی�شــوند،�باعــث�کمــک�بــه�ظرفیــت�و�

 .(OECD, 2019[2])کیفیــت�زیرســاخت�های�شــبکه�شــده�اســت�
چندیــن�کشــور��OECDسیاســت�هایی�را�بــرای�بهبــود�وضعیــت�بک�هــال�و�ســتون�فقــرات�شــبکه�خــود�
اتخــاذ�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�کــره�اپراتورهــای�شــبکه�را�ملــزم�می�کنــد�کــه�کابل�هــای�بــا�جنــس�فیبــر،�از�
جملــه�در�ســاختار�بک�هــال،�را�در�اختیــار�دیگــران�قــرار�دهنــد�امــا�انگیزه�هــای�ســرمایه�گذاری�را�حفــظ�کننــد.�
ــرای�اعطــای�اجــازه�دسترســی�بــدون� ــرات"�اقداماتــی�را�ب انگلســتان�در�"بررســی�زیرســاخت�های�آینــده�مخاب
محدودیــت�بــه�کانال�هــا�و�دکل�هــای��Openreach)شــرکت�زیرســاخت�فیزیکــی�BT(�بــرای�اســتفاده�بانــد�پهــن�
ــرای�زیرســاخت�های�ضــروری�تلفــن�همــراه�انجــام�داده�اســت.([53] 2018 .  ــه�ب مســکونی�و�تجــاری،�از�جمل
ــازار� ــور�اول�ب ــرای�اپرات ــره�را�ب ــر�تی ــه�فیب ــذار�ارتباطــات�در�کشــور�ایرلند�)ComReg(،�دسترســی�ب ــون�گ نهــاد�قان
کــه�قــدرت�بــازار�بالایــی�در�ایــن�حــوزه�در�اختیــار�دارد،�در�شــرایط�خــاص�مجــاز�کــرده�اســت.�در�ســوئد،�اپراتــور�
ــور�و� ــه�اتصــال�بک�هــال�بیــن�تجهیــزات�مســتقر�یــک�اپرات ــد�دسترســی�ب ــازار�یعنــی��Teliaبای  اول�و�پرقــدرت�ب
نقطــه�ای�را�کــه�بیــش�از��50کیلومتــر�فاصلــه�نــدارد،�فراهــم�کند.�ایــن�توانایــی�امــکان�بــه�اصطــلاح�اتصــال�

.(PTS, 2015[54]) را�می�دهــد� اپراتــور� بــه�شــبکه�مخصــوص�خــود� انتقــال� بــرای� �backhaul

کارآمد ارتقای مدیریت طیف 
در�بازارهــای�تلفــن�همــراه،�کشــورهای��OECDهمچنــان�بــر�مدیریــت�کارآمــد�طیــف�تمرکــز�دارنــد�تــا�بتواننــد�
اســتقرار�نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم�را�تقویــت�کننــد.�طیــف،�ورودی�اصلــی�و�اساســی�بــرای�ارتباطــات�
بــی�ســیم�اســت.�بنابرایــن،�دسترســی�بــه�هنــگام�آن�بــرای�نســل�بعــدی�شــبکه�های�بــی�ســیم�از�اهمیــت�
حیاتــی�برخــوردار�اســت�(OECD, 2019[2]).�تعییــن�طیــف�بــرای�شــبکه�های�بــی�ســیم�از�ســال��2016در�
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�OECDبه�عنــوان�یکــی�از�موضوعــات�مهــم�مطــرح�بــود�)به�عنــوان�مثــال�در�کشــورهای�اتریــش،�کانــادا،�شــیلی،�

دانمــارک،�فنلانــد،�فرانســه،�آلمان،�ایرلند،�ایتالیــا،�لتونــی،�اســپانیا،�ســوئد،�ســوئیس،�انگلســتان�و�ایــالات�
متحــده(.�مزایده�هــای�برگــزار�شــده�در�حــوزه�طیــف،�در�کشــورهای�OECD،�بــه�طــور�کلــی،�اصــل�بــی�طرفــی�
فنــاوری�را�دنبــال�می�کنند.�ایــن�طــور�بیــان�شــده�اســت�کــه�بســیاری�از�مزایده�هــای�اخیــر�بــه�منظــور�تشــویق�

اســتقرار��5Gبــوده�اســت.
هنــگام�طراحــی�برنامه�هــای�مزایــده�یــا�حــراج�طیــف،�سیاســت�گذاران�بایــد�تعــادل�لازم�را�بیــن�چندیــن�
هــدف�سیاســت�را�برقــرار�کنند.�ایــن�مــوارد�شــامل�گســترش�پوشــش�شــبکه�و�ســرمایه�گذاری،�اختصــاص�
طیــف�بــه�اپراتــوری�کــه�بهینــه�تریــن�اســتفاده�را�از�آن�خواهــد�کــرد�)ابــراز�تمایــل�بــه�پرداخــت�بیشــتر�بــا�توجــه�

بــه�ســطح�اســتفاده(�و�افزایــش�رقابــت�می�شــود.�
 OECD کشـورهای� در� تطبیقـی(� مقایسـه� فرآیندهـای� یـا� مزایده�هـا� و� )حراج�هـا� طیـف� تعییـن� رویه�هـای�
رقابـت�در� ارتقـا� بـرای� را� یـا�روش�هایـی� و� گرفته�انـد� نظـر� را�در� تعهـدات�پوششـی� برخـی� در�سـه�سـال�گذشـته�
بازار�ایجـاد�کرده�انـد�)به�عنـوان�مثـال�اولویـت�دادن�بـه�تـازه�واردان،�محدودیت�هـای�طیـف –�محدودیت�هـای�
عمومی�یـا�مخصـوص�طیـف�-�یـا�تعهـد�بـه�میزبـان�اپراتورهـای�شـبکه�مجـازی�تلفـن�همـرا(.�به�عنـوان�مثـال،�در�
فرانسـه،��Arcepتعهداتـی�را�در�مزایده�هـای�طیـف�ماننـد�میزبانـی��MVNOهـا�)حـراج�طیـف��800مگاهرتـز(�یـا�
محدودیت�های�طیف�)یعنی�تخصیص��700مگاهرتز(�اعمال�کرده�اسـت.�در�حراج�جون��2019برای�مجوزهای�
طیـف�بانـد��2.1گیگاهرتـز�و��3.6گیگاهرتـز،�آلمـان�تعهـدات�پوشـش�98٪�از�کل�خانوارهـا�را�در�هر�ایالـت�فـدرال�
بـا��100مگابیـت�بـر�ثانیـه�تـا�پایـان�سـال��2022در�نظـر�گرفت.�ایـن�حـراج�همچنیـن�شـامل�پوشـش�کلیـه�راه�هـای�
 (BNetza,تـا�پایان�سـال��2022یا��2024می�شـود��)حمـل�و�نقـل�)بزرگراه�هـا،�جاده�هـای�اصلـی،�آبراه�هـا�و�راه�آهـن
([55]2018.�در�سـال�2011،�در�طـی�حـراج�مـوج��800مگاهرتـز،�اسـپانیا�تعهداتـی�را�بـه�اپراتورها�تحمیل�کرد�که�طی�

آن�بایـد�90٪�از�روسـتاهای�کمتـر�از��5000نفـر�را�بـا�سـرعت��30مگابیـت�بـر�ثانیـه�تحـت�پوشـش�قـرار�دهنـد.�دولـت�
.(Government of Spain, 2018[56])�.اسـپانیا،�در�سـال�2018،�ایـن�مقـررات�را�ابـلاغ�کـرد

 )5G( راهبرد های ملی پرورش استقرار نسل پنجم شبکه تلفن همراه
بسـیاری�از�کشـورهای��OECDدر�سـه�سـال�گذشـته�راهبرد�هایی�را�برای�بهبود�وضعیت�اسـتقرار��5Gمنتشر�
کرده�انـد.�به�عنـوان�مثـال،�اسـترالیا�در�اکتبـر��2017راهبرد�ملی��5Gخود�را�منتشـر�کـرد.�ذیل�این�راهبرد�مزایای�
بالقـوه�نسـل�پنجم�اینترنـت�همـراه�بـرای�اقتصـاد�کشـور�شناسـایی�شـده�و�اقدامـات�لازم�را�بـرای�حمایـت�از�
عرضـه�بـه�موقع�ایـن�فنـاوری�و�زیرسـاخت�هایش�اعـلام�کـرده�اسـت.�در�اتریـش،�راهبـرد�پهن�بانـد��2030چشـم�
انـداز�اسـتقرار�فنـاوری��5Gرا�تبییـن�کـرده�اسـت.�مسـیر�اتریـش�بـه�سـمت�جامعـه��Gigabitنـام�سـندی�اسـت�
کـه�در�آگوسـت��2019در�ایـن�کشـور�منتشـر�شـد.�هدفـی�کـه�در�ایـن�سـند�بـه�آن�اشـاره�شـده�بـود�تحقـق�یـک�
تـا�سـال��2030ذکـر�شـده�اسـت.�در� از�ثابـت�و�تلفـن�همـراه(� بـا�اتصـالات�گیگابیتـی�)اعـم� پوشـش�سراسـری�
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کلمبیـا،�MinTIC،�برنامـه�مربـوط�بـه�توسـعه�نسـل�پنجم�اینترنت�همراه�خود�را�در�دسـامبر��2019منتشـر�کرد.�
در�ایـن�برنامـه�چالش�هـای�سیاسـتی�مربـوط�بـه�اسـتقرار��5Gو�مجموعـه�یک�راهبـرد�برای�تقویـت�تصویب�آن�
مـورد�بررسـی�و�برنامـه�ریـزی�قـرار�گرفته�انـد.�نهـاد�مسـئول�قانـون�گـذاری�حـوزه�ارتباطـات�کلمبیـا�)CRC(�ایـن�
طـرح�را�بـا�تجزیـه�و�تحلیـل�چارچوب�هـای�نظارتـی�پیگیـری�کرد�تا�موانع�بالقوه�اسـتقرار��5Gرا�شناسـایی�کند.�
عـلاوه�بر�ایـن،�در�مـاه�جـون�سـال��MinTIC�،2020برای�ایجـاد�آزمایش�هـای�مـوردی�بـرای�صنعـت�و�پـرورش�

اکوسیسـتم�5G،�پنـج�مجـوز�بـرای�انجـام�آزمایشـات�مربـوط�بـه�فنـاوری��5Gصـادر�کـرد.
 5G�5دارد�کــه�از�آن�جملــه�می�تــوان�بــه�برنامــه�اقــدام�Gهمچنیــن�اتحادیــه�اروپــا�نیــز�چندیــن�طــرح�در�حــوزه�
  (European Commission,و�مشــارکت�عمومی-خصوصــی�زیرســاخت�نســل�پنجم�اینترنــت�همــراه�اشــاره�کــرد
([57]2019.�در�فرانســه،�دولت�ایــن�کشــور�راهبــرد�ملــی�نســل�پنجم�اینترنــت�همــراه�)5G(�خــود�را�در�دســامبر�

�2017منتشــر�کــرد(Ministère de l’économie et des finances, 2018[58]) .�در�همیــن�حــال،��Arcepگزارشــی�
منتشــر�کــرد�تــا�درک�خــود�را�از�مســائل�و�چالش�هــای�پــرورش�اســتقرار�شــبکه�های��5Gبــه�اشــتراک�بگــذارد�
( Arcep, 2018[59]).�آلمــان�نیــز�راهبــرد�ملــی��5Gخــود�را�در�ژوئیــه��2017منتشــر�کــرد.�در��18نوامبــر�2019،�دولــت�

�،5G4،�بــه�منظــور�کمــک�به�اســتقرار�شــبکه�Gآلمــان�راهبــرد�شــبکه�های�همــراه�را�بــرای�بهبــود�اتصــال�بــه�شــبکه�
منتشــر�کــرد�(Federal Government of Germany, 2018[60]).�در�کــره،�بــرای�بــه�حداکثــر�رســاندن�تأثیــر�تجاری�
ســازی�اولیــه�5G،�دولت�ایــن�کشــور�راهبــرد��5Gجامعــی�بــه�نــام�5G+�را�در��8آوریــل��2019منتشــر�کــرد�)کادر�
3-1(.�هدف�ایــن�راهبــرد�ارتقــا�و�بهبــود�اســتقرار��5Gاســت�کــه�در�آن�از��5Gبه�عنــوان�زیرســاخت�اصلــی�اتصــال�

دســتگاه�های�پیشــرفته�و�خدمــات�نوآورانــه�یــاد�شــده�اســت.�

کره: تحقق رشد ابتکاری  +5G کادر 3-1- راهبرد

بــرای�کــره�جaنوبــی،��5Gزیرســاخت�اصلــی�انقــلاب�صنعتــی�چهــارم�اســت�کــه�بــا�	 
قابلیــت�اتصــال�همــه�اشــیا�در�شــبکه�و�انتقــال�حجــم�زیــادی�از�داده�هــا�بــا�ســرعت�بــالا�و�
در�زمــان�واقعــی�)به�عنــوان�مثــال�تأخیــر�بســیار�کــم(�نمایــان�می�شــود.�عــلاوه�بر�ایــن،�نســل�
پنجم�اینترنــت�همــراه�می�توانــد�در�ســرمایه�گذاری�های�بــزرگ�و�صنایــع�بالادســتی�و�پاییــن�
دســتی�تأثیــر�بســزایی�ایجاد�کنــد�و�باعــث�بــه�وجــود�آمــدن�امــواج�توســعه�شــود.�دولــت�کــره�

بــه�همیــن�دلیل،�ایــن�فنــاوری�را�نیــروی�محرکــه�رشــد�اقتصــادی�جدیــد�کــره�می�دانــد.
تلفیــق�	  بــا� و�ایمــن� جامــع� �5G محیــط� یــک� هدف�ایجــاد� بــا� کــره� �+5G راهبــرد�

دســتگاه�های�پیشــرفته�و�خدمــات�نوآورانــه�کــه�همــه�چیــز�را�بــه�زیرســاخت��5Gمتصــل�
می�کنــد،�منتشــر�شــده�اســت.�بــه�طــور�خاص،�ایــن�برنامــه�قصــد�دارد�تلاش�هــا�را�بــر�
ــز�کنــد� ــر�شــبکه�های��5Gمتمرک روی�ده�صنعــت�اصلــی�و�پنــج�ســرویس�اصلــی�مبتنــی�ب
)به�عنــوان�مثــال�مراقبت�هــای�بهداشــتی�دیجیتــال،�محتــوای�فراگیــر،�کارخانه�هــای�
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هوشــمند،�وســایل�نقلیــه�خودمختــار�و�شــهرهای�هوشــمند(.�برای�ایــن�منظــور،�دولــت�
قصــد�دارد�از�طریــق�اســتفاده�از�آن�در�بخــش�دولتــی�از�رشــد�بــازار��5Gحمایــت�کنــد�و�
ســرمایه�گذاری�در�بخــش�خصوصــی�را�تســریع�کنــد.�در�عیــن�حــال،�انتظــار�می�رود�ایــن�

راهبــرد�موانــع�نهــادی�را�در�برابــر�خدمــات�همگرایــی�نوآورانــه�برطــرف�کنــد.
اهداف�برنامه�اقدام�کشور�کره�در�این�حوزه�را�می�توان�موارد�زیر�دانست:

تضمیــن�تســلط�اولیــه�در�بــازار�و�بهبــود�کیفیــت�زندگــی�بــا�ســرمایه�گذاری�پیشــرو�	 
توســط�بخــش�عمومــی�

ایجاد�بستر�آزمون�و�پیگیری�پیشرفت�صنعتی�برای�جذب�سرمایه�گذاری�خصوصی�	 
�پشتیبانی�از�پذیرش�خدمات�5Gو�محافظت�از�کاربر�از�طریق�پیشرفت�های�نهادی	 
مطابقت�با�استاندارد�جهانی�توسعه�شرکت�ها�و�استعدادها�	 
�5Gدر�خــارج�از�کشــور،�جهانــی�ســازی�فنــاوری�و�	  پشــتیبانی�از�گســترش�فنــاوری�

5G ارتقــای�وضعیــت�خدمــت�رســانی�
MSIT (2019[61]), “5G+ strategy to realize innovative growth” :منبع

در�اســپانیا،�هــدف�برنامــه�ملــی��5Gایــن�اســت�کــه�بــه�بنیــادی�بــرای�بــه�حداکثــر�رســاندن�مزایــای��5Gبــرای�
بخــش�ارتباطــات�از�راه�دور�و�بــه�طــور�گســترده�تر�بــرای�توســعه�اقتصــادی�و�اجتماعــی�تبدیــل�شــود.�این�طــرح�
بــر�ســه�رکــن�اصلــی�بنــا�شــده�اســت:�مدیریــت�طیــف،�آزمایشــات��5Gو�تقویــت�تحقیقــات�در�حــوزه��5Gو�در�

نهایــت�اســتفاده�از�پوشــش�گســترده�شــبکه�فیبــر�نــوری�اســپانیا.�
 Future Telecome گیرنـد.� قـرار� �5G بیشـتر�مـردم�تحـت�پوشـش� تـا�سـال��2027 امیـدوار�اسـت� انگلسـتان�
�Infrastructureبـازار�مخابـرات�را�بـرای�درک�انگیزه�های�سـرمایه�گذاری�در�زیرسـاخت�های�آینده�و�ارزیابی�اینکه�

 .(DCMS, 2018[53])آیـا�بـازار�می�توانـد�اهـداف�دولـت�را�تحقـق�بخشـد،�مـورد�تجزیـه�و�تحلیـل�قـرار�داده�اسـت�
در�ایـن�گـزارش�انگیزه�هایـی�بـرای�تشـویق�سـرمایه�گذاری�نسـل�پنجـم�شـبکه�تلفـن�همـراه�ماننـد�سـاده�سـازی�

حـق�تقـدم�و�الـزام�نصـب�فیبـر�ثابـت�در�سـاختمان�های�جدیـد�پیشـنهاد�شـده�اسـت.
در�ایــالات�متحــده،��FCCراهبــرد�جامعــی�را�بــرای�"تســهیل�برتــری�آمریــکا�در�فنــاوری��5G"�منتشــر�کــرد�و�
ــازار� بــرای�تقویــت�اســتقرار��5Gاقــدام�کــرده�اســت.�این�طــرح�بــه�دنبال�ایجــاد�طیــف�بیشــتری�در�دسترســی�ب
ــه�منظــور�کاهــش�هزینه�هــای�اســتقرار�و�مــدرن�ســازی�مقــررات� ــه�روزرســانی�سیاســت�های�زیرســاختی�ب و�ب

 .(FCC, 2018[62])اســت�

گیر در OECD استفاده می شود از اهداف پهن باند و مفاد خدمات جهانی برای ارتقا تحول دیجیتال فرا
ــا�حــدودی�معمــولا� ــه�دسترســی�و�ت ــد،�تقریبــاً�همــه�کشــورهای��OECDاهــداف�مربــوط�ب در�حــوزه�پهن�بان
اهــداف�مربــوط�بــه�اســتفاده�بهینــه�از�پهن�بانــد�را�تعییــن�کرده�انــد.�اهــداف�ملــی�در�عناصــری�از�جملــه�تاریــخ�
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پایــان،�ســرعت�و�نســبت�جمعیــت�یــا�مکانهایــی�کــه�بایــد�تحــت�پوشــش�قــرار�گیرنــد،�متفــاوت�اســت.
ــر� در�میــان�کشــورها�OECD،�کــره�آرمــان�گرایانــه�تریــن�هــدف�را�از�نظــر�ســرعت�بارگیــری�دارد:��10گیگابیــت�ب
ثانیــه�بــرای�نیمــی�از�خانوارهــای�شــهری�)�85شــهر(�تــا�ســال�2022.�در�حــوزه�توجــه�توامــان�بــه�میزان�پوشــش،�
بــازه�زمانــی�و�ســرعت�مــورد�نظــر،�لوکزامبــورگ�دارای�بالاتریــن�اهــداف�در�ایــن�حــوزه�اســت.�ســوئد�نیــز�هــدف�
اتصــال�98٪�از�خانوارهــا�و�مشــاغل�بــا�پهنــای�بانــد��1گیگابیــت�بــر�ثانیــه�تــا�ســال��2025را�دنبــال�می�کنــد.�در�
همیــن�حــال،�بلژیــک�قصــد�دارد�ایــن�ســرعت�را�بــه�نیمــی�از�خانوارهــای�خــود�تــا�ســال��2020برســاند.�هــدف�
اتریــش�در�ایــن�حــوزه�پوشــش�سراســری�اتصــالات�پهن�بانــد��1گیگابیــت�بــر�ثانیــه�)یعنــی�هــم�ثابــت�و�هــم�
تلفــن�همــراه(�تــا�ســال��2030اســت.�در�کانــادا،�دولــت�قصــد�دارد�90٪�از�کانادایی�هــا�تــا�ســال��2021بــه�ســرعت�
بارگیــری��50مگابیــت�بــر�ثانیــه�دسترســی�داشــته�باشــند�و�اهــداف�بعــدی�در�دوره�هــای�بعــدی�میســر�شــوند 
(CRTC, 2016[63]).�تــا�ســال�2020،�ایــالات�متحــده�هــدف�پهنــای�بانــد��100مگابیــت�بــر�ثانیــه�یــا�بیشــتر�بــرای�

80٪�خانوارهــا�را�دارد.�نــروژ�نیــز�بــرای��90درصــد�خانوارهــا�همیــن�هــدف�را�دنبــال�می�کنــد.�
تعــداد�فزاینــده�ای�از�کشــورها�در��OECDچارچوب�هــای�قانونــی�خــود�را�تغییــر�داده�و�پهن�بانــد�را�به�عنــوان�
بخشــی�از�چارچــوب�خدمــات�جهانــی�خــود�قــرار�داده�انــد.�در�ســال�2018،�ســوئیس�اولیــن�کشــوری�بــود�
ــد،� ــادا،�فنلان ــک،�کان ــرار�داد�و�پــس�از�آن�اســترالیا،�بلژی ــی�خــود�ق ــد�را�در�تعهــدات�خدمــات�جهان ــه�پهن�بان ک
ــادا،� ــد.�در�کان ــد�را�نشــان�داده�و�علنــی�کردن ــه�بخــش�پهن�بان اســپانیا،�ســوئد�و�بســیاری�دیگــر�توجــه�خــود�ب
سیاســت�گذاران�در�ســال�2016،�اینترنــت�پهن�بانــد�را�یــک�ســرویس�اساســی�اعــلام�کردنــد�کــه�پهنــای�بانــد�
ــی�خــود�می�شناســد�(OECD, 2018[64])�در�همیــن�راســتا،� را�به�عنــوان�بخشــی�از�چارچــوب�خدمــات�جهان
پهن�بانــد�ثابــت�کــره�در�ژانویــه��2020به�عنــوان�یــک�ســرویس�جهانــی�معرفــی�شــد.�در�مکزیــک،�اصــلاح�قانــون�
بــه�حــوزه�خدمــات�جهانــی� راه�دور�در�ســال��2013شــامل�مفاهیــم�مربــوط� از� ارتباطــات� اساســی�بخــش�
بــود.�قانــون�اصــلاح�شــده�تأکیــد�می�کنــد�کــه�دولــت�بایــد�دسترســی�بــه�خدمــات�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�

ارتباطــات،�از�جملــه�خدمــات�پهن�بانــد�را�تضمیــن�کنــد.

کشورهای OECD در حال انطباق با تحولات جدید همگرایی و رقابت در بازارهای ارتباطی هستند
یک�مسـئله�اساسـی�برای�سیاسـت�گذاران�و�نهادهای�نظارتی،�تأثیرات�سـاختار�بازار�بر�ارائه�خدمات�ارتباطی�
 OECDکارآمـد�و�فراگیـر�بـوده�اسـت.�بـه�دلیـل�همگرایی�ذاتی�این�حـوزه،�مجموعه�خدمات�ارتباطـی�در�منطقه�

فراگیرتر�شـده�اسـت.�این�تحولات�عامل�اصلی�تحکیم�بازار�در�سـال�های�اخیر�به�شـمار�می�رود.�
 OECDدر�تصویــب�ادغــام�بیــن�اپراتورهــای�شــبکه�تلفــن�همــراه،�مقامــات�قانونــی�و�نظارتــی�در�کشــورهای�
تعــدادی�شــرط�را�اعمــال�کرده�اند.�ایــن�شــروط�شــامل�واگــذاری�طیــف�یــا�امکانــات�)به�عنــوان�مثــال�برج�هــا(�
برای�ایجــاد�امــکان�بــرای�اپراتورهــای�جدیــد�شــبکه�تلفــن�همــراه�)MNO(،�اعطــای�اجــازه�اســتفاده�از�امکانات�
ــه�اپراتورهــای�دیگــر�در�شــبکه�های�خــود�از�طریــق�تعهــدات�دسترســی�عمــده�فروشــی�و�روش�هــای�بهبــود� ب
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وضعیــت�نوآورانــه�و�جدیــد�بــرای�کاهــش�هزینه�هــای�تغییــر�اپراتــور�بــرای�مصــرف�کننــدگان�می�باشــد.�به�عنــوان�
 3G / Hutchisonمثــال،�در�ایتالیــا،�دســتورالعمل�و�راه�حــل�اصلــی�صــادر�شــده�در�ســال��2017بــرای�ادغــام�
ــا�واگــذاری�طیــف�و�توافــق�نامــه�رومینــگ�انتقالــی�راه�را�بــرای�ورود�اپراتورهــای�جدیــد�شــبکه�تلفــن� �Windب

به�ایــن�کشــور�بــاز�نمــود.�در�نتیجه�ایــن�تعهدات،�ایتالیــا�در�ســال��2016ورود�یــک�شــرکت�جدیــد�به�ایــن�حــوزه�
را�تجربــه�کــرد.�در�ســال�2019،�کمیســیون�اروپــا�ادغــام�جهانــی��Vodafone – Libertyرا�تصویــب�کرد.�ایــن�
موضــوع�شــامل�اعطــای�دسترســی�عمــده�بــه�شــبکه�کابلــی�در�کشــور�آلمــان�و�در�اختیــار�گذاشــتن�این�شــبکه�
بــا�رقیب�ایــن�شــرکت�یعنــی��Telefonica Deutshlandبــود.�در�ایــالات�متحــده،�در�چارچــوب�راه�حل�هــای�
ادغــام�اشــاره�شــده�بــرای�دو�شــرکت��T-Mobileو��Sprintدر�ســال�2019،�وزارت�دادگســتری�از�شــرکتی�کــه�از�
ادغام�ایــن�دو�بــه�وجــود�آمــد�درخواســت�کــرد�کــه�بــا�پشــتیبانی�از��eSIMsهزینه�هــای�تعویــض�مصــرف�کننــدگان�

 . (Bohn, 2019[65])را�کاهــش�دهــد

گرفته اند کاهش هزینه های تعویض اینترنت اشیا را هدف  چندین سیاست، سهولت ورود به بازار و 
کـرده� برجسـته� اشـیا� توسـعه�اینترنت� تحریـک� بـرای� را� سیاسـت� چندیـن� �OECD پیشـین� تلاش�هـای�
بین�المللـی� اشـتراک�گذاری� بـه� کارآمـد،� قابلیـت�همکاری،مدیریـت�طیـف� تقویـت� مـوارد�شـامل� اسـت.�این�
تعویـض در� کننـدگان� مصـرف� بـه� کمـک� بـرای� حل�هایـی� راه� و� مختلـف� اشـیا� بـه� مربـوط�  شـماره�های�
�ارائـه�دهنـدگان�و�جلوگیـری�از�بـه�وجـود�آمـدن�قفـل�در�انتقـال�اشـیا�می�شـود(OECD, 2018[1]) .�چندیـن�
گـزارش��OECDاسـتفاده�از�شـماره�های�بین�المللـی�را�به�عنـوان�راهـی�بـرای�افزایـش�رقابـت�برجسـته�کرده�انـد�
(OECD, 2012[66]; OECD, 2015[67]).�به�عنوان�مثال،�ایتالیا�در�سال��2016با�ایجاد�یک�چارچوب�نظارتی�

از�شـماره�های�خـارج� اسـتفاده� نقلیـه�متصـل،� اسـتفاده�شـده�در�وسـایل� کارت�هـای� بـرای�سـیم� مشـخص�
از�سـرزمین�را�برای�اینترنـت�اشـیا�مجـاز�دانسـت�و�بـه�نوعـی�بـه�اسـتفاده�از�شـماره�های�خارجـی�و�ارتباطـات�
اروپـا،�اعضای�ایـن� اتحادیـه� �OECDدر� بیـن�کشـورهای�عضـور� گسـترده�تر�در�اینترنـت�اشـیا�کمـک�نمـود.�در�
فراسـرزمینی� روشـی� بـه� را� ملـی� گـذاری� شـماره� منابـع� از� برخـی� از� اسـتفاده� اجـازه� اسـت� ممکـن� اتحادیـه�
  (EuropeanCommission,را�شـامل�شـود غیـر�جغرافیایـی�خاصـی� اعـداد� ویـژه� بـه� بدهند.�ایـن�می�توانـد�

([48]2018،�کـه�می�توانـد�باعـث�گسـترش�محـدوده�ارتباطـات�ماشـین�بـه�ماشـین�شـود.�

کرده اند کشور OECD چارچوب بی طرفی شبکه خود را بررسی  چندین 
برخی�از�کشـورها�در�سـالهای�گذشـته�چارچوب�های�قانونی�خود�را�پیرامون�بی�طرفی�شـبکه�بررسی�کرده�اند.�
�)2120/2015�)EU(اتحادیـه�اروپـا�در�آپریـل�2019،�گزارشـی�را�در�مـورد�قوانین�دسترسـی�آزاد�به�اینترنت�)مقـررات�
منتشر�کرد�که�وضعیت�فعلی�را�با�وضعیت�موجود�در�سال��2015مقایسه�می�کند.�در�این�گزارش�آمده�است:�"در�
حـال�حاضـر�اصـول�مقـررات�تعیین�شـده�در�این�حـوزه�به�منظور�حمایت�از�حقوق�کاربـران�نهایی�و�ارتقا�اینترنت�
بدنـه� �.(European Commission, 2019[68]) هسـتند."� موثـر� و� مناسـب� ابتـکاری� موتـور� یـک�  به�عنـوان�
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قانـون�گـذاران�ارتباطـات�الکترونیـک�اروپـا�)BEREC(�رهنمودهـای�خـود�را�در�زمینـه�اجـرای�قوانیـن�بـی�طرفـی�
شبکه�اروپا�توسط�ناظران�ملی�بررسی�کرد.��BERECدر�مورد�رهنمودها�از��10اکتبر��2019تا��28نوامبر��2019یک�

گفـت�و�شـنود�عمومی�برگـزار�کـرد�و�در�نهایت�ایـن�رهنمودهـا�را�در�جـون��2020مورد�تصویب�قـرار�داد.�
�5Gیـک�معمـاری�شـبکه� �5G"�)بـرش�شـبکه� بعضـی�از�کشـورها�درباره�ایـن�موضـوع�کـه�آیـا�"�بـرش�شـبکه�
اسـت�کـه�امـکان�چندیـن�برابـر�سـازی�شـبکه�های�منطقـی�مجـازی�و�مسـتقل�را�در�همـان�زیرسـاخت�شـبکه�
فیزیکـی�فراهـم�می�کنـد.�هـر�بـرش�شـبکه�یـک�شـبکه�انتهـا�بـه�انتهـای�جداگانه�اسـت�که�متناسـب�بـا�نیازهای�
متنوع�درخواسـت�شـده�توسـط�یک�برنامه�خاص�طراحی�شـده�اسـت.(�با�مقررات�"بی�طرفی�خالص"�آن�ها�
مطابقـت�دارد�یـا�خیـر،�بحـث�و�گفتگـو�و�البتـه�اظهـار�نگرانـی�کرده�انـد.�در�سـال�2016،�بدنـه�قانـون�گـذاران�
ارتباطـات�الکترونیـک�اروپا�ایـن�طـور�اذعـان�کـرده�بـود�کـه�می�تـوان�از�بـرش�شـبکه�در�شـبکه�های��5Gبـرای�
ارائـه�"خدمـات�تخصصـی"�اسـتفاده�کـرد�(BEREC, 2016[69]).�در�سـال�2019،�ایـن�نهـاد�در�تکمیل�ادعاهای�
چنـد�سـال�قبـل�خـود�توضیحـات�بیشـتری�را�ارائـه�داد�و�ایـن�طـور�بیـان�نمـود�کـه�چارچـوب�نظارتـی�اسـتفاده�
5QI( 5G QOS(�و�رایانـش�لبـه�سـیار�را�مجـاز� �5Gماننـد�بـرش�شـبکه،�شناسـه�اسـتاندارد� از�فناوری�هـای�

تشـخیص�می�دهـد.�
در�ژاپــن،�یــک�گــروه�مطالعــه�ســازمان�یافتــه�توســط�وزارت�امــور�داخلــی�و�ارتباطــات�تحقیــق�و�جســتجو�در�
مــورد�بــی�طرفــی�شــبکه�را�در�ســال��2018آغــاز�کردنــد.�نکاتــی�از�ایــن�گــزارش�کــه�در�آپریــل��2019تهیــه�شــده�اســت�

در�کادر�3-�2قابــل�مشــاهده�اســت.�

کادر 3-2- بحث تخصصی در مورد بی طرفی شبکه در ژاپن

مطالعاتــی�	  گــروه� یــک� ژاپــن� در� ارتباطــات� و� داخلــی� امــور� وزارت� �،2018 اکتبــر� در�
حفــظ� بــرای� بالقــوه� مفــاد� مــورد� در� گــروه� کرد.�ایــن� شــبکه�ایجاد� طرفــی� بــی� دربــاره�
مطالعاتــی� گــروه� زمان،�ایــن� همــان� در� کردنــد.� بحــث� بودن�اینترنــت"� "بــاز� مزایــای�
ســیر�تکامل�اینترنــت�از�جملــه�افزایــش�تعــداد�اشــتراک�های�پهن�بانــد�تلفــن�همــراه�و�
 افزایــش�ســریع�ترافیــک��IPرا�در�نظــر�گرفــت.�گــزارش�موقــت�آپریــل��2019حقــوق�کاربــران�

)مصرف�کنندگان�و�مشاغل(�را�برجسته�می�کند.�یعنی�کاربران�حق�دارند:�
1-�از�اینترنت�استفاده�کنند�و�آزادانه�به�محتوا�و�برنامه�ها�دسترسی�پیدا�کنند	 
2-�محتوا�و�برنامه�های�خود�را�آزادانه�در�اختیار�سایر�کاربران�قرار�دهند.	 
3-�از�طریق�هر�دستگاهی�که�با�استانداردهای�فنی�مطابقت�دارد،�به�اینترنت�متصل�شوند�.	 
4-�بــا�قیمت�هــای�مناســب�و�معقــول�از�خدمــات�ارتباطــی�و�بســتر�های�نــرم�افــزاری�	 

بهره�منــد�شــوند.
�ایــن�گــزارش�بــر�لــزوم�نظــارت�مســتمر�بــر�بــی�طرفــی�شــبکه�تأکیــد�می�کنــد�و�در�عیــن�	 



131 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

حــال،�ادعــا�می�کنــد�رویکردهــای�تنظیــم�نظارتــی�مشــترک،�از�جملــه�اســتفاده�از�قانــون�
 تجدیــد�نظــر�شــده�در�زمینــه�تجــارت�ارتباطــات�از�راه�دور،�می�تواننــد�از�رعایــت�اصــول�

بی�طرفی�شبکه�اطمینان�حاصل�کنند.
ــرات�اســت.�	  ــه�تجــارت�مخاب ــد�نظــر�شــده�در�زمین ــون�تجدی ــزارش�شــامل�قان ــن�گ ای

از� بــا�حمایــت� بــی�طرفــی�شــبکه�ارتبــاط�تنگاتنگــی� کــه� عــلاوه�بر�ایــن،�بیــان�می�کنــد�
حقــوق�کاربــران�دارد.�گــزارش�مطبــوع�جهــت�رویکردهــای�آینــده�را�بــرای�موضوعاتــی�

ماننــد�"مدیریــت�ترافیــک"�و�"رتبــه�بنــدی�صفــر"�مشــخص�می�کنــد.�

.MIC (2019[71]), “Interim report on Study Group on Network Neutrality” :منبع

در�مکزیــک،�انســتیتوی�مخابــرات�فــدرال،�پیــش�نویــس�رهنمودهــای�مربــوط�بــه�مدیریــت�ترافیــک�و�
شــبکه�را�بــرای�مشــاوره�عمومــی�در�دســامبر�2019،�کــه�در�ژوئیــه��2020بــه�پایــان�رســید،�منتشــر�نمــود.�در�میــان�
چندیــن�هدف،�ایــن�دســتورالعمل�ها�بــه�دنبــال�ارتقــا�آزادی�کاربــر�نهایــی�هســتند�و�از�نظــر�ترافیــک�و�مدیریــت�

و�پــرورش�نــوآوری�اطمینــان�قانونــی�دارنــد.�
�FCCبازســازی�نظــم�آزادی�اینترنــت�خــود�را�در�ســال��2017تصویــب�کــرد.�در�میــان� در�ایــالات�متحــده،�
ســرویس� یــک� به�عنــوان� را� پهن�بانــد� به�اینترنــت� دسترســی� خدمــات� دســتورالعمل،� دیگر،�ایــن� اهــداف�
اطلاعاتــی�طبقــه�بنــدی�کــرده،�برخــی�از�الزامــات�موجــود�را�حــذف�کــرده�و�کمیســیون�تجــارت�فــدرال�را�مجــاز�

بــه�نظــارت�بــر�شــیوه�های�حفــظ�حریــم�خصوصــی�ارائــه�دهنــده�ســرویس�های�اینترنت�کــرده�اســت.�
�،OECDــرار�دارد.�در�منطقــه� ــی�گســترده�تر�شــبکه�ق ــی�طرف ــر�در�بحــث�ب بحــث�در�مــورد�درجــه�بنــدی�صف
ــه�برخــی�از� ــی�ک ــد.�در�حال ــه�ســمت�درجــه�بنــدی�صفــر�در�پیــش�می�گیرن دولت�هــا�رویکردهــای�مختلفــی�را�ب
کشــورها�از�سیاســت�ها�و�مقــررات�خــاص�درجــه�بنــدی�صفــر�برخــوردار�نیســتند،�برخــی�دیگــر�دارای�قوانیــن�
و�مقــررات�مربــوط�بــه�بــی�طرفــی�شــبکه�ای�هســتند�کــه�مــوارد�مهــم�را�در�حــوزه�درجــه�بنــدی�صفــر�پوشــش�
می�دهــد.�بســیاری�از�کشــورها�بــا�تنظیــم�بــی�طرفــی�شــبکه�رویکــرد�مــورد�بــه�مــورد�را�در�ارزیابــی�پیشــنهادات�

 . (OECD, 2019[72])در�بــازار�در�پیــش�گرفته�انــد

دولت ها به دنبال راه هایی برای تقویت بکارگیری IPv6 هستند
سیاسـت�گذاران�می�تواننـد�انتقـال��IPv6را�بـه�سـه�روش�کلیـدی�فعـال�کننـد.�یـک�روش�ایـن�اسـت�کـه�آن�هـا�
کننـد.�سیاسـت�گذاران�همچنیـن� ارتقـا�خدمات�اینترنتی�ایجـاد� بـرای� را� ارتقـا�دولتـی� برنامه�هـای� می�تواننـد�
می�تواننـد�خریدهـای�دولتـی�را�در�ایـن�حـوزه�تطبیـق�دهنـد.�سـرانجام،�آن�هـا�می�تواننـد�نیروهـای�وظیفـه�ای�
چنـد�ذینفـع�را�بـرای�گسـترش�اسـتقرار���IPv6ارتقـا�دهنـد.���IPv6همچنیـن�ممکـن�اسـت�برای�اینترنـت�اشـیا�
بـه�دلایلـی�نظیـر�مقیـاس�پذیـری،�امنیـت�)رمزگـذاری�انتهـا�بـه�انتهـا(�و�مـوارد�مربـوط�بـه�اعطـای�شـماره�ها�
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مهـم�باشـد.�به�عنـوان�مثـال،�رویکـرد�"کاربـر�کانونـی"�می�توانـد�نقش�مهمی�در�تسـهیل�انتقال�به��IPv6داشـته�
 . (OECD, 2018[73])باشـد.�دولت�هـا�و�شـرکت�های�بـزرگ�می�توانند�ایـن�نقـش�را�بـازی�کننـد

در�سـال�2017،�بررسـی�های��OECDدر�مـورد�"تحـول�دیجیتـال:�دیجیتالـی�شـدن"�در�سـوئد�توصیـه�کـرد�کـه�
دولـت�می�توانـد�با�ایجـاد�برنامه�هـای�ارتقـا�دولتی�بـرای�قانون�گذاری�خدمات�اینترنتی�که�مسـئولیت�آن�را�دارد،�
 IPv6تطبیـق�خریدهـای�دولـت�و�اطمینـان�از�وظیفـه�چنـد�بازیگـر،�به�عنـوان�یـک�نیـروی�توانمنـد�در�انتقـال�
 .(OECD, 2018[73])را�تـا�حـد�زیـادی�تقویـت�کنـد��IPv6فعالیـت�کـرده�و�رفتـن�بـه�سـمت�توسـعه�و�اسـتفاده�از�
ــار� ــرای�تنظیــم�توســعه��IPv6در�اختی ــرد�و�بودجــه�ای�را�ب ــه�را�در�ســال��2019اجــرا�ک ــت�ســوئد�این�توصی دول

ــرار�داد. ــذاران�ارتباطــات�)PTS(،�ق ــون�گ قان

کرونا؛ زنده و فعال نگه داشتن اینترنت در مواقع بحرانی اتصال و ویروس 
ــرای� ــا�در�جهــان،�موضــوع�اتصــال�بیــش�از�هــر�زمــان�دیگــری�ب ــروس�کرون ــر�بحــران�همه�گیــری�وی ــا�غلبــه�ب ب
اطمینــان�از�ادامــه�فعالیت�هــای�اقتصــادی�از�راه�دور�ضــروری�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،�اختــلاف�در�دسترســی�بــه�
خدمــات�ارتباطــی�بین�المللــی�و�درون�کشــورها�ممکــن�اســت�پیامدهــای�بحــران�را�تشــدید�کنــد.�بنابرایــن،�
سیاســت�هایی�کــه�بــا�هــدف�کاهــش�شــکاف�های�دیجیتالــی�اتخــاذ�می�شــوند،�از�اهمیــت�فــوق�العــاده�ای�
برخــوردار�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،�مقــررات�و�سیاســت�هایی�کــه�موجــب�تقویــت�رقابــت�و�ســرمایه�گذاری�در�
زیرســاخت�های�ارتباطــی�می�شــوند�از�اهمیــت�بیشــتری�برخــوردار�می�شــوند.�در�میــان�مــدت�و�بلنــد�مــدت،�
ارتقــا�شــبکه�ها�بــه�تکامــل�بعــدی�پهن�بانــد�ثابــت�و�بــی�ســیم�بــه�منظــور�اطمینــان�از�اتصــال�مطمئــن�و�

انعطــاف�پذیــر�بــرای�همــگان�کمــک�کننــده�خواهــد�بــود.�
روش�هــای�مناســبی�کــه�در�ادامــه�بــه�آن�هــا�اشــاره�می�شــود،�ابــزاری�بــرای�نگهــداری�و�پشــتیبانی�از�شــبکه�ها�
در�حیــن�تکامــل�آن�هــا�بــرای�پاســخگویی�بــه�افزایــش�و�تغییــر�ماهیــت�تقاضــا�در�اتصــال�شــبکه�اســت�)کادر�3-3(

گذاران و/یا اپراتورهای  کلیدی برای سیاست گذاران، قانون  کرونا: توصیه های  کادر 3-3- ویروس 
شبکه برای پاسخگویی به افزایش و تغییر ماهیت تقاضا در اتصال به شبکه

گذاران� سیاست�گذاران/قانون�

اطمینــان�حاصــل�کنیــد�کــه�اپراتورهــای�شــبکه�و�ارائــه�دهنــدگان�محتــوا�بــه�زنجیــره�	 
تامیــن�تجهیــزات�دسترســی�دارنــد�و�دسترســی�کنتــرل�شــده�و�اولویــت�دار�را�بــه�امکانــات�

مرکــز�داده�حفــظ�می�کننــد.
ــوا�شــرایط�لازم�	  ــدگان�محت ــه�دهن ــروی�کار�مهندســی�اپراتورهــای�شــبکه�و�ارائ ــه�نی ب

را�بــرای�حفــظ�عملکــرد�هســته�و�دسترســی�بــه�شــبکه�ها�بدهیــد�و�همچنــان�بتوانیــد�
بــه� نیــز� اداری� بارهــای� کاهــش� کنیــد.� متصــل� مشــتریان� ســایت�های� در� را� خانه�هــا�

اپراتورهــا�کمــک�می�کنــد�تــا�بــه�ســرعت�شــبکه�ها�را�مســتقر�کننــد.
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ارائــه�	  بیــن� موقــت� تجــاری� طیــف� موقــت� تراکنــش� یــا� آزاد� موقتــاً� اضافــی� طیــف�
دهندگانــی�کــه�طیــف�اســتفاده�نشــده�را�بــرای�کاهــش�ازدحــام�در�شــبکه�های�تلفــن�

شــبکه کنید.اپراتورهــای� تصویــب� می�دهنــد،� قــرار� دســترس� در� همــراه�
پیــش�بینــی�افزایــش�تقاضــا�و�جلوگیــری�از�ایجــاد�ازدحــام�بــا�ارتقــا�ظرفیــت�اتصــال�بــا�	 

ســایر�ارائــه�دهنــدگان،�از�جملــه�بــرای�تبــادل�مســتقیم�اضافــی�ترافیــک�بیــن�شــبکه�ها�
شــاخص�های�اصلــی�عملکــرد�زیرســاخت�های�اینترنت�ماننــد�سیســتم�نــام�دامنــه�را�	 

ردیابــی�کنیــد،�بــه�ویــژه�هنگامی�کــه�از�خــارج�از�شــبکه�ارائــه�می�شــوند.
گذاران قانون�

-�ارائــه�دهنــدگان�پهن�بانــد�را�تحریــک�کنیــد�تــا�فیبــر�بیشــتری�را�در�میــان�مــدت�	 
در�شــبکه�ها�بــه�کار�ببرنــد�و�زیرســاخت�ها�را�بدیــن�شــکل�تقویــت�کننــد.�همچنیــن�در�

صــورت�امــکان،�بــه�تدریــج�فناوری�هــای��xDSLرا�حــذف�کننــد.
OECD (2020[79]), Keeping the Internet up and running in times of crisis, :منبع

بــه� ســازی� پیــاده� بــرای� شــبکه� اپراتورهــای� تامیــن:� زنجیــره� و� لجســتیکی� کمبودهــای� از� جلوگیــری�
روزرســانی�های�شــبکه�و�جایگزینــی�اجــزای�خــراب،�بایــد�قــادر�بــه�ســفارش�و�دریافــت�ســخت�افــزار�و�مــواد�
یــا�تأخیــر�در�زنجیره�هــای�تأمیــن�جهانــی� اگــر�کشــورها�مرزهــا�را�ببندنــد،�کمبــود� مصرفــی�جدیــد�باشــند.�

کنــد. شــبکه�جلوگیــری� اپراتورهــای� ارتقــا�ظرفیــت� یــا� قطعــی� ترمیــم� از� می�توانــد�
حفــظ�دسترســی�بــه�امکانــات�ارتباطــی�کلیــدی:�مراکــز�داده�نقشــی�حیاتــی�دارنــد�امــا�بیشــتر�امکانــات�
دسترســی�در�پاســخ�بــه�شــیوع�را�محــدود�می�کننــد�تــا�اولویــت�نگهــداری�برنامــه�ریــزی�شــده�توســط�مشــتریان�
مســتقر�را�تعییــن�کننــد.�دولت�هــا�بایــد�اطمینــان�حاصــل�کننــد�کــه�کارکنــان�می�تواننــد�در�صــورت�نیــاز�شــدید�
بــه�تجهیــزات�خــود�در�شــرایط�کنتــرل�شــده�دسترســی�پیــدا�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�در�ســوئد،�گــروه�ملــی�
ــه� ــوط�ب ــذاری�ســوئد�)PTS(�در�مــورد�مــوارد�مرب ــون�گ ــز�قان ــا�مرک ــرای�بخــش�ارتباطــات�ب هماهنگــی�بحــران�ب

ــز�داده�در�ارتبــاط�تنگاتنــگ�اســت.� ــه�مرک دسترســی�ب
در�حــال�حاضــر�مرکــز�قانــون�گــذاری�ســوئد�نمی�توانــد�بــه�طــور�قانونــی�مجــوزی�را�بــرای�انجــام�اقدامــات�

خــاص�صــادر�کنــد،�اما�ایــن�موضــوع�بــا�توجــه�بــه�اهمیتــش�در�دســت�بررســی�قــرار�دارد.�
زیرســاخت�اینترنت� زیرســاخت�اینترنت:�خدمــات�ضــروری� تریــن�خدمــات� کلیــدی� بــر�عملکــرد� نظــارت�
 DNSــه� ــع�ب ــد.�دسترســی�بــدون�مان ــام�دامنــه�)DNS(،�بیشــتر�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرن ماننــد�ســامانه�ن
بســیار�مهــم�اســت،�زیــرا�عملکــرد�آن�پیــش�شــرط�دســتیابی�بــه�هــر�ســرویس�در�اینترنــت�اســت.�برخــی�از�
اپراتورهــا،�بــه�ویــژه�دامنه�هــای�ســطح�بــالا�بــا�دامنــه�کشــور،�بــرای�وب�ســایت�های�آگاهــی�از�ســلامت�عمومــی�و�
 DNSخدمــات�اضطــراری�آنلایــن�مرتبــط،�وضــوح�دامنــه�را�انجــام�می�دهنــد.�گرداننــدگان�ســرورهای�معتبــر�
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بــرای�اطمینــان�از�در�دســترس�بــودن�ســرویس،�بایــد�میــزان�بــار�را�کنتــرل�کننــد.�دولت�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�
ــا�دامنه�هــای�ســطح�بــالای�ملــی�خــود�را�بررســی�کننــد. پیکربنــدی�و�انطبــاق�اســتاندارد�ب

بهبــود�اتصــال�مســتقیم:�عــدم�اتصــال�مســتقیم�بیــن�شــبکه�ها�بــر�عملکــرد�کلی�اینترنــت�در�یــک�کشــور�تأثیــر�
منفــی�می�گذارد.�ایــن�موضــوع�همچنیــن�هزینه�هــا�و�ریســک�را�افزایــش�داده�و�کیفیــت�را�کاهــش�می�دهــد.

شــبکه�های� بــا� داخلــی� ارتبــاط� از� اســت� ممکــن� ارتباطــی� بــزرگ� اپراتورهــای� کشــورها،� از� بعضــی� در�
بــه�ارســال�ترافیــک�داخلــی�در� ارتبــاط،�شــبکه�های�کوچکتــر�را�مجبــور� دیگــر�خــودداری�کنند.�ایــن�عــدم�
مســافت�های�زیــادی�بــه��IXPدر�کشــورهای�دیگــر�و�برگشــت�از�آن�نقطــه�می�کنــد�کــه�منجــر�بــه�هزینه�هــای�
بالاتــر�و�کیفیــت�پاییــن�تــر�می�شــود.�به�عنــوان�مثــال،�دو�اپراتــور�بــزرگ�کانادایــی�بــا��IXPهایــی�در�ایــالات�
متحــده� از�ایــالات� کانــادا� داخلــی� ترافیــک� از� �٪64 می�شــود� باعــث� امــر� می�کنند.�ایــن� همــکاری�  متحــده�
عبــور�کنــد.�برخــی�از�کشــورهای�آمریــکای�لاتیــن،�از�جملــه�مکزیــک�و�کلمبیــا،�میــزان�قابــل�توجهــی�از�ترافیــک�
را�در�خــارج�از�کشــورها�مبادلــه�می�کننــد.�بــه�طــور�کلــی،�عــدم�اتصــال�داخلــی�بــر�عملکــرد�کلی�اینترنــت�در�یــک�
کشــور�تأثیــر�منفــی�می�گــذارد�و�همچنیــن�هزینه�هــا�و�خطــرات�احتمالــی�را�افزایــش�می�دهــد.�در�ایتالیــا،�یکــی�
از�آســیب�پذیرتریــن�کشــورها�در�ایــن�حــوزه،�مخابرات�ایتالیــا�موافقــت�کــرد�کــه�بــرای�بهبــود�تجربــه�شــبکه�از�6 
آپریــل�تــا��30جــون�2020،�بیــن�دو�نقطــه�مبادلــه�همــکاری�انجــام�شــود.�(Telecom Italia, 2020[74]).�در�
کاســتاریکا،�بزرگتریــن�ارائــه�دهنــده�ارتباطات�ایــن�کشــور)Grupo ICE(،�در��30مــارچ��2020بــرای�بهبــود�تجربــه�
شــبکه�در�زمــان�بحــران،�بــه�تبادل�اینترنــت�محلــی�پیوســت(La Nacion, 2020[75]) .�اپراتورهــای�شــبکه�
بایــد�افزایــش�تقاضــا�و�جلوگیــری�از�ازدحــام�را�بــا�ارتقــا�ظرفیــت�اتصــال�خــود�بــا�ســایر�ارائــه�دهنــدگان،�از�جملــه�

اضافــه�کــردن�تبــادل�مســتقیم�مســتقیم�بیــن�شــبکه�ها�)peering(،�مــد�نظــر�قــرار�دهنــد.�
و� قانون�گــذاران� موقــت:� صــورت� بــه� مختلــف� اپراتورهــای� اختیــار� در� بلااســتفاده� طیــف� دادن� قــرار�
سیاســت�گذاران�می�تواننــد�بــه�طــور�موقــت�طیــف�اضافــی�را�در�اختیــار�اپراتورهــای�تلفــن�همــراه�قــرار�دهنــد�
تــا�ظرفیــت�شــبکه�در�مواقــع�مــورد�نیــاز�افزایــش�یابــد.�در�ایــالات�متحــده،��FCCبــه��AT&T،�Verizonو�
�T-Mobileاجــازه�انعقــاد�توافــق�تجــاری�بــا�یکــی�از�ارائــه�دهنــدگان�تلویزیــون�ماهــواره�ای،�یعنــی��Dishرا�

ــرای�رفــع�ترافیــک� داد.�بنابر�ایــن�توافق�ایــن�شــرکت�ها�می�تواننــد�طیــف�بــی�ســیم�اســتفاده�نشــده��Dishرا�ب
عــلاوه� �.(Welch, 2020[76]) بگیرنــد� قــرض� کرونــا� بــه� مربــوط� قرنطینه�هــای� توســط� شــده� قفل�ایجــاد� و�
بر�ایــن،��FCCبــه�اپراتورهــا�اجــازه�دسترســی�موقــت�بــه�طیــف�در�بانــد��5.9گیگاهرتــز�را�بــرای�تأمیــن�تقاضــای�
در�ایرلنــد،� داد.� را� �3-AWS و� �4-AWS بانــد� در� روز� �60 بــرای� طیــف� از� اســتفاده� و� روســتایی�  پهن�بانــد�
قانــون�گذار�ایــن�کشــور�)ComReg(�برنامه�هایــی�را�بــرای�انتشــار�طیــف�رادیویــی�اضافــی�در�بانــد��700مگاهرتــز�
و��2.6گیگاهرتــز�تصویــب�کرد.�ایــن�ظرفیــت�بــرای�اتصــال�تلفــن�همــراه�و�داده�در�نظــر�گرفتــه�شــد.�همچنیــن�در�
�22آوریــل��2020مجوزهــای�خدمــات�ارتباطــات�الکترونیــک�موقــت�بــرای�ســه�اپراتــور�بزرگ�ایــن�کشــور�صــادر�

 . (ComReg, 2020[77]; ComReg, 2020[78])شــد
افزایــش�ظرفیــت�شــبکه�بــا�بــه�روزرســانی�زیرســاخت�های�قدیمــی:�اپراتورهــای�پهن�بانــد�مســکونی�ممکــن�
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اســت�بــه�دلیــل�ظرفیــت�نامتقــارن�ذاتــی�فنــاوری��xDSLو�اشــتراک�بیــش�از�حــد،�دچــار�نوعــی�گرفتگــی�و�
اول� درجــه� در� کــه� می�کننــد� اســتفاده� تلفنــی� زیرســاخت� از� �xDSL شــبکه�های� می�شــوند.� شــدگی� قفــل�
بــرای�خدمــات�صوتــی�آنالــوگ�کــم�ســرعت�ســاخته�شــده�اســت.�اکثــر�ســرویس�های�پهن�بانــد��xDSLدارای�
ــه� ســرعت�متوســط���بارگیــری�امــا�ســرعت�بارگــذاری�کــم�هســتند.�این�محدودیــت�باعــث�می�شــود�که�ایــن�گون
ســرویس�های�پهن�بانــد�بــرای�اعمالــی�مثــل�کار�از�راه�دور�یــا�ســایر�فعالیت�های�ایــن�چنینــی�کــه�بــه�ســرعت�
بارگــذاری�بالاتــری�نیــاز�دارنــد،�مناســب�نباشــد.�در�حالــی�کــه�انتقــال�از�مــس�بــه�فیبــر�بــه�برنامــه�ریــزی�طولانــی�
مــدت�تــری�نیــاز�دارد،�ارائــه�دهنــدگان�پهن�بانــد�می�تواننــد�در�میــان�مــدت�تشــویق�شــوند�کــه�فیبــر�بیشــتری�
 FTTxبــه�ســمت�جایگزینــی�فناوری�هــای��xDSLرا�در�شــبکه�های�خــود�مســتقر�کننــد�تــا�بــه�تدریــج�از�فنــاوری�
بیماری�هــای� بــا� رویارویــی� تــا�در�مواقــع� بــه�دولت�هــا�کمــک�می�کنــد� برونــد.�چنیــن�ســرمایه�گذاری�هایی�
همه�گیــری�مثــل�کرونــا�و�البتــه�در�مواقــع�پــس�از�بحــران�کــه�احتمــالا�بــه�اختصــاص�ظرفیــت�شــبکه�بیشــتری�

نیــاز�دارد،�وضعیــت�بهتــری�را�تجربــه�کنــد.�
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کــم�و�بیــش�دارنــد،�بنابرایــن�نمونــه�موجــود�ممکــن�اســت�بــه� کشــور�محبوبیــت� تســت�های�ســرعت�بســته�بــه�

 . (OECD, 2013[80])کوچکتــر�باشــد طــور�قابــل�توجهــی�بزرگتــر�یــا�
کانــادا،�شــیلی،�	    Cisco�VNI�Mobile�Mobile�Highlights 2017-�18شــامل�اطلاعاتــی�برای�ایــالات�متحــده،�

کــره،�اســترالیا�و�نیوزلنــد�اســت  مکزیــک،�لهســتان،�فرانســه،�آلمان،�ایتالیــا،�اســپانیا،�ســوئد،�انگلســتان،�ژاپــن،�
 .(Cisco, 2018[9])

��برای�ایالات�متحده،�آستانه�سرعت��25مگابیت�در�ثانیه�است.	 
 	.1972/2018�)EU(بخشنامه���
کلمبیا،�قانون�1978 2019:	  �ICTقانون�نوسازی���
 	 www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.phpi=98210
کار�افتــادن�	  ــد�قبــل�از�اعــلام�از� ــه�بای ک ��تصمیــم��AGCOMشــماره�/CONS 347/19.�دو�شــرط�وجــود�دارد�

کــه� یــک�تبــادل�محلــی�معیــن�انجــام�شــود:�1(�پوشــش�مــورد�نیــاز�بــرای�دســتیابی�و�2(�درصــد�دسترســی�هایی�
از�محــل�تبــادل�محلــی�داده�شــده�بــه�شــبکه�های�دسترســی�نســل�بعــدی�منتقــل�شــده�اند.�در�مــورد�پوشــش،�
100٪�از�پوشــش��NGAبایــد�حاصــل�شــود.�بــه�همیــن�منظــور،�شــبکه�های�بــی�ســیم�ثابــت�نیــز�تحــت�پوشــش�
قــرار�می�گیرنــد،�امــا�فقــط�بــه�میــزان�محــدود.��NGAبایــد�حداقــل�60٪�از�دسترســی�های�فعــال�شــده�در�مبادلــه�

محلــی�داده�شــده�باشــد،�هــم�توســط�اپراتــور��SMPو�هــم�توســط�اپراتورهــای�جایگزیــن.
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مشــترک�	  ســرمایه�گذاری� از� نمونه�هایــی� �)EECC( اروپــا� الکترونیکــی� ارتباطــات� کــد� چارچــوب� در� � �
توافــق� یــا� مشــترک� ســرمایه�گذاری� طریــق� از� مــدت� طولانــی� ریســک� تقســیم� مشــترک،� مالکیــت� شــامل�
�EECCمتعهــد�می�شــود� گــی�ســاختاری"�وجــود�دارد.�یعنــی� نامه�هــای�خریــد�"ایجــاد�حقــوق�خــاص�بــا�ویژ
پیشــنهادات� مــورد� در� را� تعهداتــی� بــود� خواهــد� قــادر� �)SMP(بــازار توجــه� قابــل� قــدرت� بــا� اپراتــور� یــک�  کــه�
کاربــر�نهایــی�یا�ایســتگاه� ســرمایه�گذاری�مشــترک�در�شــبکه�های�جدیــد�متشــکل�از�عناصــر�فیبــر�نــوری�تــا�محــل�
 پایــه�پیشــنهاد�دهــد.�در�مقابل�ایــن�تعهــدات،�یــک�اپراتــور�موافقــت�می�کنــد�تعــدادی�از�معیارهــای�دسترســی�
گــر�مرجــع�تنظیــم�مقــررات�ملی�ایــن�تعهــدات�را�الــزام� کنــد.�ا گــذاران�مشــترک�و�اشــخاص�ثالــث�را�بــرآورده� ســرمایه�

کنــد،�اپراتــور�دارای��SMPاز�مقــررات�پیشــین�معــاف�خواهد�شــد. آور�
ــا�	  ــد�ب ــور��SMPدر�درجــه�اول�بای ــرد.�اپرات ک ــازار��3aدر�ســال��2015مــوارد�زیــر�را�بیــان� ��تصمیــم��PTSدر�مــورد�ب

کنــد.�بــه� کــردن�دسترســی�بــه�زیرســاخت�شــبکه�مبتنــی�بــر�فیبــر�)فیبــر�تیــره(�اتصــال�بک�هــال�را�فراهــم� فراهــم�
گزینــه،�بســته�بــه�درخواســت�از�اپراتــور�خریــدار�عمــده،�اپراتــور��SMPبایــد�بــا�تأمیــن�طــول�مــوج�نــوری� عنــوان�یــک�

 . (PTS, 2015[54])را�امــکان�پذیــر�نمایــد�backhaulیــا�ظرفیــت�اتصــال�دیجیتــال،�اتصــال�
کمیســیون�اروپــا�بــرای�ســال��2025همســو�اســت.�با�ایــن�	  �راهبــرد�پهــن�بانــد��2030اتریــش�بــا�اهــداف�راهبــردی�

کلــی�آن�تحقــق� ــر�از�اهــداف�تعییــن�شــده،�نقشــه�راهــی�را�بــرای�ســال��2030ترســیم�می�کنــد.�هــدف� حــال،�فرات
گیگابیــت�)ثابــت�و�همــراه(�تــا�ســال�2030،�تبدیــل�چشــم�انــداز�دسترســی�سراســری� پوشــش�سراســری�بــا�اتصــال�
گانــه�اســت.� گیگابیتــی�تــا�پایــان�ســال��2030بــه�واقعیــت�تبدیــل�و�بهبــود�رونــد�عرضــه�در�فازهــای�جدا بــه�اتصــال�

کشور�تا�پایان�سال�2020	  -�فاز�1:�تأمین�اتصالات�پهن�باند�سریع�)�100مگابیت�در�ثانیه(�در�سرتاسر�
کز�ایالت�ها�تا�پایان�سال�2020	  -�مرحله�2:�راه�اندازی�بازار��5Gدر�تمام�مرا
کشور�آزمایشی��5Gتا�ابتدای�سال�2021	  -�مرحله�3:�معرفی�اتریش�به�عنوان�یک�
-�مرحله�4:�در�دسترس�بودن�خدمات��5Gدر�مسیرهای�اصلی�حمل�و�نقل�تا�پایان�سال�2023	 
کشــور�تــا�پایــان�ســال�2025،�از�جملــه�پوشــش�	  گیگابیتــی�در�سراســر� -�مرحلــه�5:�در�دســترس�بــودن�اتصــالات�

کشــور. �5Gدر�سراســر�
کنید:	  کمیسیون�اروپا�به�آدرس�زیر�مراجعه� ��به�بیانیه�مطبوعاتی�
 	   https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_16_2932
کارت�هــای�	  ــزاری�را�جایگزیــن� ــرم�اف کارت�هــای�ن کارت�اســت�و� ــاوری�ســیم�   �eSIMsمعــرف�نســل�بعــدی�فن

کــه�از�راه�دور�بتــوان�اپراتــور�را�تغییــر�داد.�ایــن� کارت�ها�ایــن�امــکان�را��می�دهــد� فیزیکــی�مس�کند.�ایــن�ســیم�
ــه�دهنــده�اتصــال�باشــد. ــن�ارائ ــان�چندی ــک�دســتگاه�اجــازه��می�دهــد�میزب ــه�ی ــاوری�ب فن

و�	  هوشــمند� تلفن�هــای� از�جملــه� ســیم،� بــی� دســتگاه�های� طیــف� کل� در� اســتفاده� بــرای� دســتگاه� ایــن�
اســت.� شــده� طراحــی� اشــیا� ماژول�های�اینترنــت�

 	639/16/CONS, n. 161/17/CIR and n. 110/19/CIR�:کنید ��به�تصمیم�های�روبرو�مراجعه�
��در�یک�تجزیه�و�تحلیل�دقیق�در�کلمبیا،��CRCدریافت�که�بُعد�کاربر�نهایی�دلیل�اصلی�عدم�پذیرش�است.�	 
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فصل 4:
 جذب دیجیتال، استفاده دیجیتال و مهارت های دیجیتال
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کلیدی یافته های 
گذشــته�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�افزایــش�یافتــه�اســت�	  اســتفاده�از�اینترنــت�طــی�دهــه�

کشــورها�متفــاوت�اســت.�در� ــر،�در� گی ــن�قابلیــت�فرا ــزان�اســتفاده�از�ای ــان�می ــا�همچن ام
کشــورهای��OECDنســبت�دسترســی�بزرگســالان�به�اینترنــت�از� ســال�2019،�در�میــان�

کمتــر�از�70٪�بــوده�اســت.� ــا�حتــی� 95٪�ت

اســتفاده�از�اینترنــت�بــرای�بیشــتر�مــردم�منطقــه��OECDاز�جملــه�ســالمندان�بــه�یــک�	 
عــادت�روزمــره�تبدیــل�شــده�اســت.�در�ســال��58�،2019درصــد�از�افــراد��55تــا��74ســاله�
که�ایــن�میــزان�در�ســال� بــه�طــور�مکــرر�از�اینترنــت�اســتفاده�می�کنند.�ایــن�در�حالــی�اســت�

�2010فقــط��30درصــد�بــوده�اســت.

بــرای�	  علاقــه� مــورد� دســتگاه� بــه� کشــورها� از� بســیاری� در� هوشــمند� تلفن�هــای�
اســتفاده�از�اینترنــت�تبدیــل�شــده�اند.�به�عنــوان�مثــال،��75درصــد�افــراد�در�اتحادیــه�
اروپــا�در�ســال��2018از�تلفــن�همــراه�یــا�تلفــن�هوشــمند�بــرای�اتصــال�به�اینترنــت�اســتفاده�

کــه�دو�ســال�قبــل�از�آن،�ایــن�آمــار��65درصــد�بــود. می�کردند.�ایــن�در�حالــی�اســت�

کــه�مــردم�بــه�صــورت�	  ــا�زمــان�طولانــی�تــری� دســتگاه�های�تلفــن�همــراه�همچنیــن�ب
آنلایــن�می�گذراننــد�نیــز�همراســتا�هســتند.�در�ســال�2018،�بــه�طــور�متوســط���دانــش�
کشــورهای�عضــو�OECD،��27ســاعت�در�هفتــه�را�خــارج�از�مدرســه� آمــوزان��15و��16ســاله�
ــه�طــور� ــت�ب ــه�صــرف�شــده�در�اینترن ــد.�با�ایــن�حــال،�زمــان�روزان ــده�ان گذران ــت� در�اینترن

کشــورها�متفــاوت�اســت. قابــل�توجهــی�در�

ســن�دسترســی�بــرای�اولیــن�بــار�به�اینترنــت�طــی�ســال�های�اخیــر�تقریبــاً�در�همــه�	 
افــراد��15ســاله�در�منطقــه� از� کاهــش�اســت.�در�ســال��٪24�،2018 کشــورها�در�حــال�
کردنــد� کمتــر�به�اینترنــت�دسترســی�پیــدا� �OECDبــرای�اولیــن�بــار�در�ســن��6ســالگی�یــا�

که�ایــن�میــزان�در�ســال��2012تنهــا�15٪�بــود. در�حالــی�

�OECDدارای�	  کشــورهای� در�ســال�2019،�بــه�طــور�متوســط���93٪�از�شــرکت�های�
کــه�در�ســال��2010ایــن�آمــار�85٪�بــود.� اتصــال�پهن�بانــد�بــوده�انــد.�در�حالــی�

کمتــر�	  کوچــک�در�ایــن�حــوزه�بــه�طــور�متوســط���بــه� شــکاف�بیــن�شــرکت�های�بــزرگ�و�
کــه�در�ســال��2010ایــن�میــزان��15درصــد�بــود.� کاهــش�یافتــه�اســت،�در�حالــی� از��7درصــد�

کشــورها�بســیار�بیشــتر�اســت. با�ایــن�وجود�ایــن�اختــلاف�در�برخــی�

بــا�وجود�اینکــه�در�عصــر�آنلایــن�بــه�ســر�می�بریــم،�تجــارت�الکترونیــک�نســبت�بســیار�	 
کمتــری�از�فــروش�را�در�شــرکت�ها�بــه�خــود�اختصــاص�داده�اســت.�در�ســال�2019،�تجارت�
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کرده� گــردش�مالی�شــرکت�ها�را�ایجاد� کل� الکترونیــک�بــه�طــور�متوســط���فقــط��19درصــد�از�
کــه�از�تجــارت�الکترونیــک�اســتفاده�می�کننــد،� اســت.�بــرای�آن�دســته�از�شــرکت�هایی�
کثــر�90٪�درآمــد�آن�هــا،�حاصــل�از�معامــلات�بنــگاه�بــا�بنــگاه�اســت.�شــرکت�های� حدا
بــه� اســتفاده�می�کننــد.� الکترونیــک� تجــارت� از� کوچــک� شــرکت�های� از� بیشــتر� بــزرگ�
گــردش�مالــی�شــرکت�های�بــزرگ�معطــوف�بــه�تجــارت�الکترونیــک� طــور�متوســط���24٪�از�

کوچــک�تنهــا�9٪�اســت.� ــرای�شــرکت�های� اســت.�این�آمــار�ب

کارهــای��OECDدر�شــبکه�های�اجتماعــی�	  کســب�و� تــا�ســال�2017،�بیــش�از�نیمــی�از�
کــه�در�ســال�2013،�ایــن�آمــار�یــک�ســوم�بــود.�با�ایــن�حال،�ایــن� حضــور�داشــتند،�در�حالــی�
کمتــر�30٪�متقــاوت�اســت.�از�هــر�ســه� کشــورهای�مختلــف�از�تقریبــا80�ً٪�تــا� ســهم�در�
کوچــک�از�رســانه�های�اجتماعــی�اســتفاده�می�کنــد،� کمتــر�از�یــک�شــرکت� کوچــک� شــرکت�
ــزرگ�تقریبــاً�ســه�چهــارم�اســت.�یعنــی� ــرای�شــرکت�های�ب به�عنــوان�مقایســه،�این�آمــار�ب
ــزرگ��3شــرکت�از�رســانه�های�اجتماعــی�بهره�منــد�می�شــوند.�در�ســال� از�هــر��4شــرکت�ب
کــه�داده�هــای�آن�هــا� کشــورهایی� کســب�وکارهــا�در� 2017،�بــه�طــور�متوســط���،�12٪�از�
کلان�داده�هــا�را�انجــام�می�دهنــد،�در�برخــی�از� در�دســترس�اســت،�تجزیــه�و�تحلیــل�

کشــور�ها�این�ســهم�بــه�بیــش�از�20٪�نیــز�می�رســد.�

کار�	  ــه�در�محــل� ک ــد� ــزارش�داده�ان گ کاربران�اینترنــت� در�ســال��2018در�حــدود�12٪�از�
خــود�در�زمینــه�فناوری�هــای�اطلاعــات�و�ارتباطــات�توســط�همــکاران�یــا�سرپرســتان�
آمــوزش�دیــده�انــد.�همچنیــن�آمارهــا�می�گوینــد�9٪�از�آن�هــا�در�یک�دوره�آموزشــی�مربوط�
کارفرمایشــان� ــا�واســطه�توســط� ــا�ب ــه�آن�مســتقیماً�ی ــه�هزین ک ــد� کرده�ان ــه��ICTشــرکت� ب

گردیــده�اســت.� پرداخــت�

کشــورهای�	  کــه�از�اینترنــت�بــرای�تعامل�بــا�دولت�در� ســهم�افــرادی�بــا�تحصیــلات�عالــی�
�OECDاســتفاده�می�کننــد�نســبت�بــه�ســال��2010از�43٪�بــه�58٪�افزایــش�یافته�اســت.

کاربران�اینترنـت�در�منطقـه��OECDدر�یـک�دوره�آنلایـن�	  در�سـال�2019،�حـدود�14٪�از�
در� سـهم� زیرا�ایـن� اسـت،� توجـه� قابـل� کشـورها� در� میـزان� تفاوت�ایـن� کرده�انـد.� شـرکت�
کمتـر�از��4درصـد�اسـت. مکزیـک��70درصـد�و�در�برزیـل��37درصـد�بـوده�اسـت�امـا�در�ترکیـه�

معرفی
در�ایــن�فصــل�مــروری�بــر�تحــولات�اخیــر�در�اســتفاده�افــراد�و�کســب�و�کارهــا�از�فناوری�هــای�دیجیتالــی�انجــام�
ــر�اســاس� ــه�منظــور�حمایــت�از�جــذب�دیجیتــال�ب خواهــد�شــد.�در�ذیل�ایــن�فصــل�سیاســت�های�مختلــف�ب
پاســخ�کشــورها�بــه�پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال��OECD 2019بررســی�شــده�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،�
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توســط� دیجیتــال� فناوری�هــای� جــذب� و� عمومی�آنلایــن� خدمــات� از� افــراد� اســتفاده� فصــل� مطالب�ایــن�
دولت�هــا�را�بررســی�کــرده�و�روشــن�می�ســازد.�همچنیــن�بــه�اعــلام�آمــار�در�مــورد�اســتفاده�اقشــار�مختلــف�
نظیــر�جمعیــت�بزرگســال�و�متخصصــان�حــوزه�می�پــردازد.�جنبه�هــای�جدیــد�شــکاف�دیجیتالــی�و�تقاضــای�
ــی�در�ایــن�حــوزه� مهارت�هــای�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�در�محــل�کار�و�عــدم�تطابق�هــای�احتمال
نیــز�مــورد�بررســی�قــرار�خواهــد�گرفــت.�ســرانجام�در�بخــش�پایانــی�فصــل،�سیاســت�های�توســعه�مهارت�هــای�

مــورد�نیــاز�بــرای�پیشــرفت�در�جامعــه�دیجیتــال�مــرور�خواهــد�شــد.�

استفاده از فناوری های دیجیتال توسط افراد
اینترنــت�طیــف�گســترده�ای�از�ســایر�فناوری�هــا�و�برنامه�هــای�دیجیتالــی�را�پشــتیبانی�می�کنــد.�بــا�وجــود�
افزایــش�قابــل�توجــه�اســتفاده�از�اینترنــت�در�دهــه�گذشــته،�این�موضــوع�در�کشــورهای��OECDو�در�میــان�
ــه�طــور�گســترده�ای�متفــاوت�اســت.�در�ســال�2019،�بیــش�از��95درصــد�بزرگســالان�در� گروه�هــای�اجتماعــی�ب
کشــورهای�شــمال�اروپــا،�کــره،�لوکزامبــورگ،�هلنــد،�ســوئیس�و�انگلســتان�به�اینترنــت�دسترســی�داشــته�انــد.�

ــوده�اســت.� ــر�از�70٪�ب ــا�و�مکزیــک�کمت میــزان�دسترســی�بزرگســالان�در�ترکیــه�74٪�و�در�کلمبی
تفــاوت�در�جذب�اینترنــت�بــه�ســن�و�همچنیــن�ســطح�تحصیــلات�و�ســطح�درآمــد�مرتبــط�اســت.�در�بیشــتر�
کشــورهای�OECD،�در�حــال�حاضــر�میــزان�اســتفاده�از�اینترنــت�در�بیــن�افــراد�16-�24ســاله�تقریبــاً�در�ســطح�
جهانــی�قــرار�دارد.�اختلافــات�بیــن�کشــورهای�مختلــف�در�نســل�های�قدیمی�بیشــتر�اســت.�میــزان�اســتفاده�
از�اینترنــت�در�میــان�افــراد��55تــا��74ســاله�در�کشــورهای�شــمال�اروپــا،�کانــادا،�کــره،�لوکزامبــورگ،�هلنــد،�
ســوئیس�و�انگلســتان�بــالای��85درصــد�اســت.�با�ایــن�حال،�ایــن�میــزان�در�یونــان�و�پرتغــال�فقــط��46درصــد�

و�در�مکزیــک�و�ترکیــه��33درصــد�اســت�)شــکل�1-4(.�
شکل 4-1- کاربران اینترنت بر حسب سن، 2019
درصد کاربران از کل جمعیت در هر رده سنی
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توضیحــات: کاربران اینترنــت کســانی هســتند کــه در 3 مــاه گذشــته بــه جــز کلمبیــا و ژاپــن )12 مــاه گذشــته( و ایــالات  	
متحــده )در هــر زمــان( از اینترنــت اســتفاده کرده انــد. اطلاعــات مربــوط بــه ســال 2019 بــه جــز اســترالیا )ســال مالــی منتهــی 
بــه 30 ژوئــن 2017(، برزیــل، کانــادا، کلمبیــا، کاســتاریکا، ژاپــن و مکزیــک )2018( و شــیلی، اســرائیل، ســوئیس و ایــالات 
متحــده )2017( اســت. داده هــا مربــوط بــه گروه هــای ســنی 74-16، 24-16 و 74-55 اســت، بــه جــز اســرائیل )-74 20 

و -24 20(، ژاپــن )74-15 و74-55(. ارقــام داده هــای OECD براســاس میانگیــن ســاده کشــورهای موجــود اســت.
 ,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منبع 

http://oe.cd/hhind (accessed in April 2020).

اسـتفاده�از�اینترنـت�بـرای�بیشـتر�افـراد�در��OECDبـه�یـک�عـادت�روزمره�تبدیل�شـده�اسـت.�در�سـال�2019،�
بـه�طـور�متوسـط��،�نزدیـک�بـه�95٪�از�افـراد�16-�24سـاله�از�کاربـران�مکرر�اینترنـت�بودنـد�که�از�آمار�80٪�در�سـال�
�2010افزایش�چشـمگیری�داشـته�اسـت.�در�میان�افراد�55-�74سـاله،�این�سـهم�در�سـال��2019به��58درصد�

 .(OECD, 2019[2])رسـیده�اسـت،�در�حالـی�که�ایـن�میـزان�در�سـال��2010فقـط��30درصد�بـود�
ــوز�تفاوت�هــای� ــا�هن ــی�اســت،�ام ــان�عمــلًا�جهان ــر�کشــورها�در�بیــن�جوان ــه�اســتفاده�مکــرر�در�اکث ــی�ک در�حال
زیــادی�بــرای�نســل�های�قدیمی�وجــود�دارد.�در�میــان�افــراد�55-�74ســاله،�اســتفاده�منظــم�از�اینترنــت�در�
سراســر��OECDناهمگــن�بــوده�و�بــا�توجــه�بــه�ســطح�تحصیــلات�افــراد،�تفــاوت�زیــادی�دارد.�دو�کشــور�بــا�
ــه�نســبتاً�کمی�بیــن�ســطح�تحصیــلات� ــروژ(�فاصل ــه�55-�74ســاله�)ایســلند�و�ن ــران�روزان بیشــترین�ســهم�کارب
بــالا�و�پاییــن�دارنــد�)نزدیــک�بــه�10٪(.�در�هفــت�کشــور�کــه�بیــش�از�75٪�بزرگســالان��55تــا��74ســاله�بــه�طــور�
روزانــه�از�اینترنــت�اســتفاده�می�کننــد،�هنــوز�بیــن�ســطح�بــالا�و�پاییــن�حداقــل�21٪�فاصلــه�وجــود�دارد.�در�
کشــورهایی�کــه�تعــداد�کاربــران�روزانــه�کمتــری�در�بیــن�گــروه�ســنی��55تــا��74ســاله�دارنــد،�شــکاف�تحصیلــی�بــه�
طــور�کلــی�بیشــتر�اســت.�این�کشــورها�شــامل�لهســتان،�پرتغــال،�مکزیــک�یــا�ترکیــه�اســت�کــه�شــکاف�تحصیلــی�

در�ایــن�کشــورها�بیــش�از��60درصــد�است.)شــکل�2-4(

افزایش قدرت جابجایی
تلفن�هــای�هوشــمند�قابلیــت�اتصــال�در�همــه�مکان�هــا�و�فعالیــت�بــی�وقفــه�را�بــه�انســان�ها�می�دهنــد.�
ــرای�اســتفاده�از�اینترنــت�هســتند.� در�بســیاری�از�کشــورها،�این�تلفن�هــای�هوشــمند�دســتگاه�مــورد�علاقــه�ب
به�عنــوان�مثــال،�در�اتحادیــه�اروپــا،��75درصــد�افــراد�از�تلفــن�همــراه�یــا�تلفــن�هوشــمند�بــرای�اتصــال�به�اینترنت�
در�ســال��2018اســتفاده�می�کردند.�ایــن�ســهم�فقــط�در�دو�ســال�قبــل��65درصــد�بــود�و�بــا�ســهم�افــرادی�کــه�از�

رایانــه�یــا�رایانــه�شــخصی�اســتفاده�می�کننــد�مطابقــت�دارد.
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شکل 4-2- استفاده مکرر از اینترنت بر اساس سن و میزان تحصیلات، 2019 بعنوان درصدی از جمعیت در هر رده سنی

توضیحــات: اســتفاده مکــرر از اینترنــت توســط افــراد بــه معنی آن اســت کــه هر روز یا تقریبــاً هر روز از اینترنت اســتفاده  	
کننــد. افــراد بــا تحصیــلات رسمی متوســط در شــکل نشــان داده نشــده اســت. داده هــا بــرای برزیــل، کلمبیــا و مکزیــک 
مربــوط بــه ســال 2018 اســت. بــرای شــیلی و اســرائیل، داده هــا مربــوط بــه ســال 2017 اســت. داده هــای مربــوط بــه 
 OECD افــراد 24-16 ســاله بــا ســطح تحصیــلات بــالا بــرای دانمــارک، فنلاند، ایســلند نــروژ، اســلوونی و ســوئد تخمیــن

اســت. ارقــام داده هــای OECD براســاس میانگیــن ســاده کشــورهای OECD موجــود اســت.
 ,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منابع

http://oe.cd/hhind; Eurostat (2019[3]), Digital Economy and Society Statistics, Comprehensive 
Database (accessed in April 2020).

کــه�هنــگام�دسترســی� گفته�انــد� نفــر� بزرگســال�چهــار� هــر�ده� از� تقریبــاً� در�ایــالات�متحــده�در�ســال�2019،�
به�اینترنــت�بیشــتر�از�تلفــن�هوشــمند�اســتفاده�می�کنند،�ایــن�آمــار�تقریبــاً�دو�برابــر�ســال��2013اســت.�در�زمــان�
مشــابه�تقریبــاً�از�هــر�ده�بزرگســال�نزدیــک�بــه�شــش�نفــر�)58٪(�گفتــه�انــد�کــه�از�تلفــن�همــراه�بــرای�دسترســی�

 .(Anderson, 2019[4]) می�کننــد� اســتفاده� به�اینترنــت�
از� افزایــش�چشــمگیری�داشــته�و�در�ســال��2016 از�تلفن�هــای�هوشــمند� ژاپــن،�همه�گیــری�اســتفاده� در�
ــه�پرکاربردتریــن�دســتگاه� ــه�پیشــی�گرفــت.�تنهــا�یــک�ســال�بعــد،�تلفن�هــای�هوشــمند�ب ــکان�رایان میــزان�مال
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بــرای�دسترســی�به�اینترنــت�در�کشــور�تبدیــل�شــدند�(MIAC, 2017[5]; 2018[6]).�همیــن�رونــد�در�انگلســتان�
 . (Ofcom, 2019[7])ــاد ــا�ســال��2016اتفــاق�افت ت

در�برزیـل،�در�سـال�2017،�نیمـی�از�کاربران�اینترنـت�تنهـا�از�طریـق�تلفـن�همـراه�می�تواننـد�به�اینترنت�دسترسـی�
داشـته�باشـند�که�ایـن�رقـم�در�مناطـق�روسـتایی�بـه��72درصد�افزایـش�می�یابـد�(CETIC, 2018[8]).�در�فرانسـه�
نیـز�سـهم�فزاینـده�ای�از�افـراد�بـه�جـای�شـبکه�های�ثابـت�در�خانـه�از�طریـق�شـبکه�های�تلفـن�همـراه�به�اینترنـت�
متصـل�می�شـوند(CREDOC, 2019[9]) .�در�کـره،�بیـش�از�90٪�از�کاربران�اینترنـت،�بـا�اسـتفاده�از�تلفن�هـای�
هوشـمند�در�سـال��2018بـه�شـبکه�های�اجتماعـی�یـا�خدمـات�خرید�اینترنتـی�دسترسـی�پیـدا�کردنـد،�در�حالـی�

. (MSIT and KISA, 2019[10])که�ایـن�میـزان�در�سـال��2010کمتـر�از�10٪�بـود
دســتگاه�های�تلفــن�همــراه�همچنیــن�بــر�میــزان�زمــان�صــرف�شــده�آنلایــن�نیــز�تأثیــر�می�گذارنــد.�در�ایــالات�
متحــده�در�اوایــل�ســال�28�،2019٪�از�بزرگســالان�"تقریبــاً�بــه�طــور�مــداوم"�آنلایــن�بــوده�انــد�و�یــک�ســوم�افــراد�
فقــط�بــا�اســتفاده�از�دســتگاه�های�تلفــن�همــراه�به�اینترنــت�دسترســی�داشــته�اند.�ایــن�آمــار�اخیــراً�در�بیــن�
افــراد��18تــا��29ســاله�تقریبــاً�بــه�50٪�رســیده�اســت�امــا�در�میــان�افــراد��50تــا��64ســاله�کمتــر�بــوده�اســت)٪20(.�
همچنیــن�میــزان�ارتبــاط�مــداوم�در�بیــن�افــراد�بــا�ســطح�تحصیــلات�بالاتــر�نیــز�بیشــتر�بــوده�اســت.�از�23٪�برای�
افــرادی�کــه�بیــش�تحصیلاتــی�در�ســطح�دبیرســتان�دارنــد�تــا�36٪�از�کســانی�کــه�دارای�مــدرک�دانشــگاهی�یــا�

 . (Perrin and Kumar, 2019[11])بالاتــر�هســتند
در�بیــن�ســال�های��2014تــا�2019،�متوســط���زمــان�روزانــه�افــراد�در�سراســر�جهــان�کــه�صــرف�حضــور�در�اینترنــت�
تقریبــاً�نیمی�از�ایــن� اســت.� یافتــه� افزایــش� بــه��6ســاعت�و��42دقیقــه� از��6ســاعت�و��10دقیقــه� می�شــود،�
ــک� ــا�ی ــار�در�ســال��2014تنه ــن�آم ــی�که�ای ــوده�اســت،�در�حال ــق�دســتگاه�های�تلفــن�همــراه�ب اتصــالات�از�طری
چهــارم�از�اتصــالات�را�شــامل�می�شــد.�رســانه�های�اجتماعــی�عامــل�اصلــی�صــرف�بیشــتر�زمــان�در�اینترنــت�و�
آنلایــن�بــودن�افــراد�هســتند�و�بــه�طــور�متوســط���در�ســال�2019،�افــراد�یــک�ســوم�از�زمــان�خــود�را�در�رســانه�های�

ــد.�)�شــکل�3-4( اجتماعــی�صــرف�کرده�ان

شکل 4-3- میانگین زمان روزانه صرف شده در اینترنت در جهان، 2019-2014

 ,Datareportal (2019[12]), Digital 2019: Global Digital Overview :منبع

https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview.
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با�ایــن�وجــود،�میــزان�زمــان�روزانــه�صــرف�شــده�در�اینترنــت�در�بیــن�کشــورهای�مختلــف�بــه�طــور�قابــل�
توجهــی�متفــاوت�اســت.�از�حــدود��9ســاعت�در�برزیــل�و�کلمبیــا�تــا�زیــر�چهــار�ســاعت�در�ژاپــن.�دســتگاه�های�
تلفــن�همــراه�بیــش�از�نیمــی�از�وقــت�صــرف�شــده�آنلایــن�در�برزیــل�و�ترکیــه�را�تشــکیل�می�دهنــد،�امــا�ســهم�
تلفن�هــای�همــراه�هوشــمند�در�میــزان�زمــان�آنلایــن�بــودن�در�کشــورهای�آلمــان�و�فرانســه�کمتــر�از�یــک�ســوم�
اســت.�زمــان�روزانــه�صــرف�شــده�در�شــبکه�های�اجتماعــی�از�ســه�ســاعت�و�نیــم�در�برزیــل�تــا�نیــم�ســاعت�در�
ژاپــن�متغیــر�اســت.�ژاپــن�دارای�کمتریــن�میــزان�در�میــان�کشــورهای�مــورد�بررســی�بــوده�اســت�کــه�شــبکه�های�
اجتماعــی�در�آن�فقــط�یــک�ششــم�از�زمــان�آنلایــن�بــودن�روزانــه�را�در�بــر�می�گیــرد.�در�مقابــل،�بالاتریــن�ســهم�
در�ایــن�عرصــه�را�کشــورهایی�ماننــد�مکزیــک،�کلمبیــا�و�ترکیــه�دارنــد�کــه�حــدود�40٪�از�زمانــی�کــه�مــردم�بــه�

صــورت�آنلایــن�ســپری�کرده�انــد�را�در�شــبکه�های�اجتماعــی�بــوده�اند.)شــکل�4-4(

شکل 4-4- میانگین زمان روزانه استفاده از اینترنت، اینترنت همراه و رسانه های اجتماعی، 2019

 ,Datareportal (2019[12]), Digital 2019: Global Digital Overview :منبع

https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview.

میــزان�زمانــی�کــه�افــراد�در�جلــوی�صفحــات�نمایــش�دســتگاه�های�مختلــف�می�گذراننــد�اکنــون�در�بســیاری�
از�کشــورهای��OECDدر�زندگــی�روزمــره�به�عنــوان�یــک�امــر�طبیعــی�در�نظــر�گرفتــه�می�شــود.�در�فرانســه،�یــک�
مطالعــه�کــه�اخیــراً�صــورت�گرفتــه،�نشــان�داد�کــه�نوجوانــان�بــه�طــور�معمــول�محدودیت�هــای�توصیــه�شــده�
درباره�ایــن�زمــان�را�نقــض�می�کننــد.�نیمــی�از�افــراد�مــورد�مطالعــه�بیــش�از�ســه�ســاعت�در�روز�در�طــول�هفتــه�و�
بیــش�از�دو�برابر�ایــن�زمــان�در�آخــر�هفتــه،�وقــت�خــود�را�در�مقابــل�صفحــات�نمایــش�دســتگاه�های�مختلــف�

 . (DREES, 2019[13])ســپری�کرده�انــد
بــه�ویــژه�نســل�های�جــوان�بیشــتر�اوقاتــی�کــه�در�حــال�اســتفاده�از�وســایل�الکترونیــک�هســتند،�را�بــه�صــورت�
آنلایــن�می�گذراننــد.�در�طــول�دهــه�گذشــته،�مــدت�زمانــی�کــه�دانــش�آمــوزان�15-�16ســاله�در�خــارج�از�مدرســه�
ــه�طــور� ــل�توجهــی�افزایــش�یافتــه�اســت�(OECD, 2019[14]).�ب ــه�طــور�قاب ــه�صــورت�آنلایــن�می�گذراننــد،�ب ب
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متوســط���در�سراســر�OECD،�زمانــی�کــه�دانــش�آمــوزان�در�خــارج�از�مدرســه�در�اینترنــت�می�گذراننــد�از�18 
ســاعت�در�هفتــه�)از�جملــه�آخــر�هفته�هــا(�در�ســال��2012بــه��23ســاعت�در�ســال��2015و��27ســاعت�در�ســال�
�2018افزایــش�یافتــه�اســت.�مــدت�زمــان�هفتگــی�آنلایــن�بــودن�در�خــارج�از�مدرســه�بیــن�بیــش�از��32ســاعت�

در�ســوئد�تــا��18ســاعت�در�کــره�متفــاوت�اســت.�)شــکل�5-4(

شکل 4-5- تعداد ساعاتی از هفته که دانش آموزان 15-16 ساله در خارج از مدرسه در اینترنت سپری می کنند، 2018-2012 

ــال  	 ــد، پرتغ ــرای هلن ــه. ب ــر هفت ــای آخ ــه و روزه ــای هفت ــت در روزه ــور در اینترن ــی حض ــان تجمیع ــاس زم ــه: براس توج
و ایــالات متحــده، داده هــا از اســتانداردهای فنــی برخــوردار نبودنــد امــا بــه طــور عمــده قابــل مقایســه بودنــد. بــرای 

انگلســتان و اســکاتلند شــامل نمی شــود.
 OECD calculations based on OECD (2019[14]), PISA 2018 Results (Volume III): What :منبــع
School Life Means for Students’ Lives, https://dx.doi.org/10.1787/acd78851-en.

ــه� در�بیــن�کشــورها��OECDدر�حــال�حاضــر�در�خــلال�روزهــای�هفتــه،�دانــش�آمــوزان�حــدود��3ســاعت�را�ب
ــرای�روزهــای�آخــر�هفتــه�تقریبــا�3.5�ًســاعت�اســت.�در�هــر�دو�مــورد،� صــورت�آنلایــن�می�گذرانند.�ایــن�آمــار�ب
تــا��2018بیــش�از�یــک�ســاعت�در�روز�افزایــش�یافتــه�اســت.�البتــه�میزانــی� زمــان�صــرف�شــده�بیــن��2012
 کــه�دانــش�آمــوزان�در�ایرلند،�ایتالیــا�و�ترکیــه�بــه�صــورت�آنلایــن�ســپری�می�کننــد،�تقریبــا�بیــش�از�دو�برابــر

 . (OECD, 2019[15])شده�است�

فعالیت های آنلاین
و� برزیــل� �،OECD در� کاربران�اینترنــت� از� �٪83 �،2019 و� �2018 ســال�های� طــول� در� �، متوســط�� طــور� بــه�
کاســتاریکا�گفتــه�انــد�کــه�از�اینترنــت�بــرای�ارســال�ایمیل،�78٪�بــرای�بــه�دســت�آوردن�اطلاعــات�در�مــورد�
کالاهــا�و�محصــولات،�73٪�بــه�منظــور�حضــور�در�شــبکه�های�اجتماعــی�و�72٪�از�افــراد�از�اینترنــت�بــه�منظــور�
دریافــت�اخبــار�آنلایــن�اســتفاده�می�کننــد.�همچنیــن�42٪�افــراد�از�فناوری�هــای�ابــری�اســتفاده�کرده�انــد.�
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 آمارهــا�نشــان�می�دهنــد�کــه�55٪�از�کاربران�اینترنــت،�محصــولات�مــورد�نیــاز�خــود�را�بصــورت�آنلایــن�ســفارش�
می�دادند�و�تنها�20٪�محصولات�خود�را�از�طریق�اینترنت�به�فروش�می�رساندند�)شکل�6-4(

سهم�کاربران�اینترنت�که�فعالیت�های�نسبتاً�پیچیده�تری�دارند�در�کشورهای�مختلف�کاملًا�متفاوت�است.�در�این�
مورد،�به�عنوان�مثال،�در�مورد�بانکداری�الکترونیک،�خریدهای�آنلاین،�خواندن�اخبار�و�استفاده�از�خدمات�دولتی�
)دولـت�الکترونیـک(�آمارهـای�مختلفـی�وجـود�دارد.�از�طـرف�دیگـر،�فعالیت�هایـی�ماننـد�ارسـال�ایمیل،�شـبکه�های�

اجتماعی�یا�برقراری�تماس�از�طریق�اینترنت،�تنوع�آمار�بسـیار�کمتری�را�در�همه�کشـورها�نشـان�می�دهد.

که بصورت آنلاین خرید و فروش می کنند افرادی 
در�سراســر�کشــورهای�OECD،�در�ســال�2019،�بــه�طــور�متوســط�تقریبــا60�ً٪�از�افــراد�محصــولات�مــورد�
نظــر�خــود�را�بــه�صــورت�انلایــن�خریــداری�می�کننــد�در�حالــی�که�ایــن�میــزان�در�ســال��2010تنهــا�38٪�بــود.�
)شــکل�4-7(.�بــه�خصــوص�بــا�توجــه�بــه�بیمــاری�همــه�گیرکرونــا،�رونــد�خریــد�آنلایــن�ادامــه�یافتــه�اســت.�
هماننــد�اســتفاده�عمومی�از�اینترنــت،�تعــداد�فزاینــده�ای�از�افــراد�از�طریــق�دســتگاه�های�تلفــن�همــراه�اقــدام�
بــه�خریــد�اقــلام�مــورد�نظــر�خــود�می�کننــد.�ســهم�افــرادی�کــه�بصــورت�آنلایــن�خریــد�می�کننــد�هــم�در�بیــن�
ــه،� کشــورها�و�همچنیــن�در�گروه�هــای�مختلــف�کالا�بســیار�متفــاوت�اســت.�ســن،�تحصیــلات،�درآمــد�و�تجرب
همگــی�در�میــزان�جــذب�در�ایــن�حــوزه�تأثیــر�دارنــد.�در�دانمــارک،�هلنــد�و�انگلســتان�بیــش�از�80٪�بزرگســالان�
خرید�اینترنتــی�می�کننــد.�در�ترکیــه�و�کاســتاریکا،�این�درصــد�فقــط�25٪�اســت،�در�حالــی�کــه�در�مکزیــک�و�

کلمبیــا�بــه�ترتیــب�زیــر�16٪�و�7٪�می�باشــد.�

شکل 4-6- توزیع فعالیت های آنلاین منتخب در بین کاربران اینترنت، 2019

درصد از کل کاربرانی که فعالیت را انجام می دهند

آن  	 خــلاف  مگر اینکــه  می دهــد.  پوشــش   را  کاســتاریکا  و  برزیــل   ،OECD کشــورهای  داده هــا  توضیحات: ایــن 
مشــخص شــده باشــد: بــرای کاربر اینترنــت از یــک دوره فراخــوان 3 ماهــه اســتفاده می شــود. دولــت الکترونیــک، 
خریدهــای آنلایــن و مســافرت/اقامت از یــک دوره فراخــوان 12 ماهــه اســتفاده می کننــد. داده هــا مربــوط بــه افــراد 
74-16 ســاله اســت. بــرای کشــورها در سیســتم آمــاری اروپــا و کــره، داده هــا مربــوط بــه ســال 2019 اســت. بــرای 
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ــا، کاســتاریکا، ژاپــن و مکزیــک، داده هــا مربــوط بــه ســال 2018 اســت و بــرای شــیلی، اســرائیل  برزیــل، کانــادا، کلمبی
و ایــالات متحــده، داده هــا مربــوط بــه ســال 2017 اســت. بــرای اســترالیا، داده هــا مربــوط بــه ســال های مالــی منتهــی 
بــه 30 جــون اســت. بــرای اســتثناهای مربــوط بــه هــر کشــور، بــه توضیحــات شــماره 1 در پایــان فصــل مراجعــه کنیــد. 

StatLink حــاوی داده هــای بیشــتری اســت.
,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منبع 

 http://oe.cd/hhind (accessed in April 2020).

کرده است. کانال های توزیع سنتی بسیاری از محصولات را مختل  تجارت الکترونیکی در حال حاضر 
بیشــترین�کالاهایــی�کــه�در�ســال��2018بــه�صــورت�آنلایــن�خریــداری�شــده�اند�)بــه�طــور�متوســط���هــر�کــدام�
ــود.�در�رتبه�هــای�بعــدی�نیــز� حــدود��40درصــد(�لبــاس،�کفــش�و�کالاهــای�ورزشــی�و�محصــولات�مســافرتی�ب
بلیــط�بــرای�رویدادهــا،�اقــلام�خواندنــی،�فیلــم�و�موســیقی،�تجهیــزات�عکاســی،�تجهیــزات�مخابراتــی�و�نــوری،�

 . (OECD, 2019[2])غــذا�و�اقــلام�خوردنــی�روزمــره�بــوده�انــد

شکل 4-7- توزیع خریدهای آنلاین، 2019

درصد افرادی که کالاها یا خدمات را بصورت آنلاین افراد سفارش داده اند از کل افراد

توضیحــات: بــرای اســترالیا، داده هــا بــه جــای ســال 2019 بــه ســال مالــی منتهــی بــه 30 جــون 2017 و بــه جــای ســال  	
2010 بــه ســال مالــی منتهــی بــه 30 جــون2011 اشــاره دارنــد. بــرای کانــادا، داده هــا مربــوط بــه افــراد 74-15 ســاله بــه 
جــای 16 74 و 2012 بــه جــای 2018 می باشــد. بــرای شــیلی، داده هــا بــه ترتیــب بــه جــای ســال 2019 و 2010 بــه 2017 
و 2009 اشــاره دارد. بــرای برزیــل، کلمبیــا، کاســتاریکا، ژاپــن و مکزیــک، داده هــا بــه جــای ســال 2019 بــه 2018 مربــوط 
می شــوند. بــرای شــیلی، اســرائیل و ایــالات متحــده، داده هــا بــه جــای ســال 2019 بــه ســال 2017 مربــوط اســت. بــرای 
کاســتاریکا، داده هــا بــه جــای -16 بــه افــراد 74-18 ســال و بــرای اســرائیل، داده هــا بــه جــای افــراد 16 تــا 74 ســاله، 
بــه افــراد 20 ســاله و بالاتــر اشــاره دارنــد. بــرای ژاپــن، داده هــا بــه جــای -74 16 ســال مربــوط بــه افــراد 74-15 ســاله 
اســت. برای ایــالات متحــده، دوره فراخــوان شــش مــاه اســت و داده هــا بــه جــای 2010 بــه 2013 اشــاره دارد. ارقــام 

داده هــای OECD بــر اســاس یــک میانگیــن ســاده از کشــورهای OECD موجــود اســت. 
 ,Source: OECD )1[2020](, ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منبــع
http://oe.cd/hhind )accessed in April 2020(.
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اینترنت�همچنین�به�افراد�امکان�فروش�آنلاین�محصولات�را�می�دهد.�از�وسایل�خانگی�و�کالاهای�دست�
دوم�گرفته�تا�خدمات�مونتاژ�مبلمان�و�اقامت�در�اتاق�های�اضافی�خانه.�در�سال�2019،�در�اتحادیه�اروپا،�تقریباً�
�20درصد�افراد،�کالا�یا�خدمات�خود�را�به�صورت�آنلاین�فروخته�اند�که�بیش�از�دو�برابر�از�سال��2008است.�این�
سهم�در�هلند،�ایسلند،�نروژ�و�فنلاند�به�بیش�از�یک�سوم�رسیده�است.�در�بیشتر�کشورها،�تمایل�به�فروش�
آنلاین�برای�افرادی�که�در�چارک�بالای�درآمد�خانوادگی�هستند�بیشتر�از�افراد�با�درآمد�پایین�است�)شکل�8-4(
درآمدزایی�آنلاین�نیز�به�طور�قابل�توجهی�در�حال�افزایش�است.�در�انگلستان،�سهم�افرادی�که�در�وب�
سایت�خود�اقدام�به�فروش�محصولات�مختلف�کرده�اند،�بین�سال�های��2016و��2019دو�برابر�شده�است�
)9.5٪�به�18.9٪(.�افزایش�مشابهی�برای�فروش�محصولات�خود�ساخته�بصورت�آنلاین�)10٪�به�20٪(�و�
در�اختیار�قرار�دادن�اتاق�های�خانه�از�طریق�وبسایت��Airbnbیا�وب�سایت�های�مشابه�)8٪�تا�18٪(�اتفاق�
افتاده�است(HBS, 2019[16]) .�در�ایالات�متحده،�تقریباً�از�هر�پنج�بزرگسال�)18٪(�یک�نفر�در�سال��2016با�
فروش�چیزی�بصورت�آنلاین�درآمد�کسب�کرد(Smith, 2016[17]) .�در�سال�11�،2017٪�از�کاربران�اینترنت�15 
ساله�یا�بیشتر�گزارش�دادند�که�کالاهای�خود�را�بصورت�آنلاین�فروخته�اند�و�6٪�خدمات�شخصی�خود�را�
 (Robinson andارائه�داده�اند.�این�درصدها�با�افزایش�سطح�درآمد�و�تحصیلات�به�وضوح�افزایش�می�یابد�

.Goldberg, 21 August 2019[18])

در�فرانسه،�در�سال�2017،�یک�سوم�خانوارها�در�حال�فروش،�خرید�یا�اجاره�کالا�یا�خدمات�آنلاین�به�افراد�
بودند�و�26٪�حداقل�یک�بار�از�طریق�وب�سایت�های�تبلیغات�آنلاین�این�کار�را�انجام�دادند.�نیمی�از�این�
افراد�کمتر�از��150یورو�در�طول�سال�درآمد�داشته�اند،��9درصد�بین��800تا��3000یورو�و��8درصد�بیشتر�از�3 
هزار�یورو�عایدی�کسب�کرده�اند.��9مورد�از��10موردی�که�بیشترین�ارزش�معاملات�را�در�این�حوزه�داشته�اند،�
مربوط�به�فروش�خودرو�بوده�است.�همچنین�آمارها�نشان�می�دهد�فقط�2٪�از�خانوارها�خدمات�مربوط�به�

 . (Ferret and Demoly, 2019[19])اجاره�محل�اقامت�را�ارائه�داده�اند
شکل 4-8- افرادی که کالا یا سرویس را خود را به صورت آنلاین عرضه کرده اند، بر حسب درآمد، 2019

درصدی از افراد در هر چارک



155 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

توضیحــات:  Q1 و Q4 بــه ترتیــب بــه کمتریــن و بالاتریــن چهــارک درآمــدی اشــاره دارنــد. داده هــای مربــوط بــه  	
کانادا، ایرلنــد، ژاپــن، مکزیــک، ســوئد، برزیــل و کاســتاریکا بــه ســال 2018 و بــرای شیلی، ایســلند و ایــالات متحــده بــه 
ســال 2017 اشــاره دارد. بــرای کاســتاریکا و ژاپــن، داده هــا مربــوط بــه افــراد 74-18 و 74-15 ســاله اســت، بــه ترتیــب، 

بــه جــای 74-16. ارقــام داده هــای OECD براســاس میانگیــن ســاده کشــورهای موجــود اســت.
 ,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منابع

http://oe.cd/hhind; Eurostat (2019[3]), Digital Economy and Society Statistics, Comprehensive 
Database (accessed in April 2020).

سیاست های ارتقای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در خانوارها و توسط افراد
�)ICT(کشــورها�می�تواننــد�از�طــرق�بســیار�متنوعــی�از�پذیــرش�و�اســتفاده�از�فناوری�هــای�اطلاعاتــی�و�ارتباطــی
در�خانوارهــا�و�توســط�افــراد�حمایــت�کننــد.�از��30کشــوری�کــه�بــه�بخــش�جــذب�دیجیتــال�و�اســتفاده�از�
پرسشــنامه�سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال��OECDپاســخ�دادنــد،�چهــار�کشــور�)ایتالیــا،�آلمــان،�هلنــد�و�اســپانیا(�
گــزارش�داده�انــد�کــه�سیاســت�هایی�را�بــرای�ارتقــا�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�در�خانوارهــا�و�افــراد�

اتخــاذ�نموده�انــد.�
اهــداف�سیاســت�های�گــزارش�شــده�در�نظرســنجی�بســیار�متفــاوت�اســت.�این�اهــداف�بــه�طــور�کلــی�بــه�
ــا�زیرســاخت�شــبکه� ــی،�ارتبــاط�ب مــواردی�ماننــد�شــکاف�دیجیتــال،�آمــوزش�ICT،�مهــارت�و�ســواد�دیجیتال
و�برنامه�هــای�مخابراتــی�)پهن�بانــد،�فیبــر،5G،�امنیــت�ســایبری�و�اعتمــاد،�یــا�کارایــی�دولــت�الکترونیکــی(�

مربــوط�می�شــوند.
اگرچــه�همیشــه�بــه�صراحــت�ذکــر�نشــده،�امــا�کاهــش�شــکاف�های�دیجیتالــی�بــه�وضــوح�در�گروه�هــای�هــدف�
و�ابزارهــای�سیاســت�پیگیــری�می�گردد.�ایــن�موضــوع،�بــه�نوبــه�خــود،�ماهیــت�چنــد�بعدی�ایــن�مســئله�را�
نشــان�می�دهــد.�اهــداف�سیاســت�گذاری�اغلــب�بــه�صــورت�گســترده�بیــان�می�شــوند�و�در�زیــر�چتــر�نقشــه�راه�
دیجیتــال�یــا�دســتور�کار�دیجیتــال�کشــور�قــرار�می�گیرنــد.�در�چنیــن�مــواردی،�اصــول�راهنمــا�یــا�اهــداف�فرعــی�

غالبــاً�بــه�یکــی�از�مــواردی�کــه�قبــلًا�ذکــر�شــد�مربــوط�می�شــود.
از�آنجــا�کــه�ابزارهــای�دیجیتالــی�فراگیــر�هســتند،�برخــی�از�اهــداف�ترویــج�اســتفاده�بــا�ســایر�زمینه�هــای�
سیاســت�اقتصــادی�گســترده�همپوشــانی�دارنــد.�به�عنــوان�مثال،�در�لتونی،�دســتورالعمل�دیجیتال�همراســتا�
بــا�توســعه�بــازار�کار�فراگیــر�و�بهبــود�کارایــی�مراقبت�هــای�بهداشــتی�از�طریــق�بهداشــت�الکترونیــک�اســت.�بــه�
همیــن�ترتیــب،�اهــداف�برنامه�هــای�دیجیتــال�و�آمــوزش�در�جمهــوری�چــک�و�روســیه�نیــز�همپوشــانی�دارنــد.
زیرســاخت�های� بهبــود� اهــداف� داده�انــد،� پاســخ� نظرســنجی� به�ایــن� کــه� کشــورهایی� اتصــال،� حــوزه� در�
ارتباطــی،�اســتقرار�پهن�بانــد�و�افزایــش�ســرعت�و�کیفیــت�خدمــات�را�ذکــر�کردند.�ایــن�مــوارد�بــه�مجموعــه�
بــرای�ارتقــا�شــمول�دیجیتــال�و�کاهــش�شــکاف� ابزارهــای�سیاســتی�مربــوط�می�شــود�کــه�اغلــب�کشــورها�

می�کننــد. ذکــر� دیجیتالــی�
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ایــن�سیاســت�گذاری�ها�می�تواننــد�هنــگام�شــکل�گیــری�برنامه�هــای�ملــی�گســترده�اتخــاذ�گردنــد.�به�عنــوان�
ــه�دنبــال�کاهــش�شــکاف�جغرافیایــی�بیــن�مناطــق�روســتایی�و�شــهری،� مثــال،�سیاســت�ها�ممکــن�اســت�ب
اســتقرار�شــبکه�های�پرســرعت�یــا�بهبــود�کیفیــت�و�ســرعت�شــبکه�های�ارتباطــی�در�ســطح�کشــور�باشــند.�
چنیــن�سیاســت�هایی�شــامل�پــروژه�ملــی�فیبرنــوری�در�شــیلی،�برنامــه�ملــی�توســعه�ارتباطــات�از�راه�دور�در�
کاســتاریکا،�طــرح�توســعه�مخابراتــی�در�ایســلند،�شــبکه�نســل�بعــدی�در�کشــور�ســوئد،�برنامه�هــای�مربــوط�بــه�

ــا�پــروژه�پهن�بانــد�ســریع�در�فنلانــد�اســت. بهبــود�اتصــال�در�کلمبیــا�ی
از� برخـی� مثـال،� به�عنـوان� شـود.� متمرکـز� هـدف� جمعیـت� روی� بـر� بیشـتر� می�توانـد� همچنیـن� پوشـش� ایـن�
برنامه�هـا�صریحـاً�بـه�مقـرون�بـه�صرفـه�بـودن�یـا�تعهـد�خدمـات�جهانـی�اشـاره�دارند.�ایـن�برنامه�هـا�شـامل�برنامـه�
�ConnectHomeیا�برنامه�اتصال�مجدد�پهن�باند�در�ایالات�متحده�و�"پشـتیبانی�آخرین�مایل"�در�اسـتونی�اسـت.

امنیــت�دیجیتــال،�اعتمــاد�و�حمایــت�از�مشــتری�نیــز�از�حوزه�هــای�مهــم�سیاســت�گذاری�فنــاوری�اطلاعــات�
و�ارتباطــات�اســت.�برخــی�از�کشــورها�اقدامــات�مختلفــی�را�بــرای�افزایــش�آگاهــی،�ارتقــا�حفاظــت�موثرتــر�از�
داده�هــا،�توســعه�دانــش�یــا�بــه�اشــتراک�گذاشــتن�تجربیــات�در�میــان�خانوارهــا�و�افــراد�انجــام�داده�انــد.�تصویــر�

کلــی�از�ابزارهــای�سیاســتی�در�زیــر�ارائــه�شــده�اســت:
گاهــی�مــردم�در�مــورد�احتمــالات�و�خطــرات�	  در�اتریــش،�تلاش�هــا�بــرای�افزایــش�آ

کــه�افــراد�بایــد� جامعــه�اطلاعاتــی�در�حــال�انجــام�اســت.�یــک�پیــام�اصلی�ایــن�اســت�
مســئولیت�مدیریــت�ریســک�را�بــه�عهــده�بگیرنــد.�اتریــش�همچنیــن�محافظــت�موثرتــر�
از�داده�هــا،�امنیــت�ســایبری�و�حمایــت�از�مشــتری�را�مــورد�پشــتیبانی�قــرار�داده�و�بــرای�

ارتقــای�آن�هــا�تــلاش�می�کنــد.�

کــه�در�ایــن�حــوزه�بــه�مــردم�	  کلمبیــا،�برنامــه��En TIC Confioبرنامــه�ای�اســت� در�
کــه�ممکــن�اســت�در�محیــط� کمــک�می�کنــد�تــا�بــا�تهدیدهــای�امنیــت�و�حریــم�خصوصــی�

کننــد. دیجیتــال�رخ�دهــد،�مقابلــه�

هــدف�	  را� نوجوانانــی� و� کــودکان� تــر،� مرکز�اینترنت�ایمــن� فعالیت�هــای� پرتغــال،� در�
کــز� نیســتند.�در�مرا یــا�عضــو�مدرســه�ای� انــد� نظــر�اجتماعــی�محــروم� از� کــه� می�گیــرد�
کــودکان�و�نوجوانــان�در�معــرض�خطــر�دعــوت�می�شــود�تــا�در�فعالیت�هــای� آموزشــی،�از�
از�خطــرات� هــم� آن�هــا� کننــد.� شــرکت� از�اینترنــت� اســتفاده�ایمن� مزایــای� بــه� مربــوط�
ــات�شــخصی� ــرای�محافظــت�از�اطلاع ــن�و�هــم�از�حقوقشــان�ب ــی�اســتفاده�آنلای احتمال

می�شــوند. مطلــع�

در�ســنگاپور،�شــورای�ســواد�رســانه�ای�بــا�همــکاری�صنعــت،�جامعــه�و�دولــت�بــرای�	 
ارتقــا�شــهروندی�دیجیتالــی�باهــوش�و�مســئول�فعالیــت�می�کند.�ایــن�شــورا�ســعی�در�
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کــه� کننــدگان�فهیــم�دارد� پــرورش�و�تشــویق�عمــوم�مــردم�بــرای�تبدیــل�شــدن�بــه�مصــرف�
کــرده،�بــا�خیــال�راحــت�و�بــا�مســئولیت�پذیــری� می�تواننــد�محتــوا�را�بــه�طــور�موثــر�ارزیابــی�
ک�بگذارند.�ایــن� کــرده�و�بــا�اطمینــان�خاطــر،�آن�را�ایجــاد�و�بــه�اشــترا از�محتــوا�اســتفاده�
بــه�دولــت� شــورا�همچنیــن�در�زمینه�هــای�مربــوط�به�اینترنــت�و�محتــوای�رســانه�ای�

مشــاوره�می�دهــد.

�ICTرا�کــه�مختــص�گروه�هــای�خــاص�و�جمعیت�هــای�هــدف� �OECDسیاســت�های�  بیشــتر�کشــورهای�
قــرار�دارد،�مــورد�توجــه�قــرار�داده�و�اجــرا�می�کنند.�ایــن�مــوارد�مربــوط�بــه�اتصــال�و�دسترســی،�مــوارد�مربــوط�بــه�

اســتفاده�از�محتــوا�و�همچنیــن�مهارت�هــا�و�توانایی�هــای�دیجیتــال�اســت.
گروه�هــای�جمعیتــی�هــدف�می�تواننــد�شــامل�مصــرف�کننــدگان�جــوان�و�ســالمند�باشــند.�در�حــوزه�توجــه�
بــه�کــودکان،�شــیلی�برنامــه�"�مــن�برنامــه�رایانــه�شــخصی�خــود�را�بــرای�کــودکان�در�شــرایط�آســیب�پذیــر�انتخــاب�
کــردم�"�را�مــورد�توجــه�قــرار�داده�اســت.همچنین�ژاپــن�نیــز�دارای�خدمــات�یــک�مرحلــه�ای�تربیــت�کــودک�
ــرای�توســعه�تفکــر�محاســباتی�دانــش�آمــوزان�برخــوردار� اســت.�جمهــوری�چــک�از�راهبــرد�ســواد�دیجیتــال�ب
اســت�و�پرتغــال�مراکز�اینترنت�ایمــن�را�بــرای�کــودکان�و�نوجوانــان�در�معــرض�خطر�ایجــاد�کــرده�اســت.�بــرای�
توجــه�بیشــتر�بــه�مــوارد�مربــوط�بــه�افــراد�مســن،�اتریــش�برنامــه��Be Connectedرا�دارد،�در�حالــی�کــه�اســرائیل�

ــه�می�دهــد. ــرای�ســالمندان�را�ارائ یــک�دوره�مهارت�هــای�دیجیتــال�ب
متحــده� در�ایــالات� شــوند.� مربــوط� خاصــی� جمعیتــی� گروه�هــای� بــه� می�تواننــد� همچنیــن� برنامه�هــا�
برنامه�هــای�حمایــت�از�معلــولان�در�حوزه�هــای�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�وجــود�دارد.�همچنیــن�در�
کاســتاریکا�برنامه�هــای�حمایتــی�از�افــراد�کــم�برخــوردار�اقتصــادی�در�حــال�پیگیــری�اســت.�همچنیــن�در�ایــن�
افــراد�دارای�معلولیــت� بــرای� ارتباطــات� کشــور�و�ســنگاپور�برنامه�هــای�خــاص�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�
ــروژ�در� وجــود�دارد.�در�طــرف�دیگــر�برنامه�هایــی�بــرای�حمایــت�از�زنــان�و�مهاجــران�در�ایــن�حــوزه،�در�کشــور�ن
حــال�پیگیــری�اســت.�برنامه�هــای�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�همچنیــن�ممکــن�اســت�مشــاغل�
ــا� ــی�ی ــرار�دهنــد.�به�عنــوان�مثــال�پزشــکان�در�لتون ــا�بخش�هــای�خاصــی�از�جامعــه�کســب�و�کاری�را�هــدف�ق ی

اصحــاب�رســانه�و�روزنامــه�نــگاران�در�دانمــارک�جامعــه�هدف�ایــن�برنامه�هــا�هســتند.�
ــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�در� ــا�اســتفاده�از�فن ــرای�ارتق کشــورها�طیــف�وســیعی�از�ابزارهــای�سیاســتی�را�ب
خانواده�هــا�و�افــراد�بــه�کار�گرفته�انــد.�اقدامــات�حمایتــی�غیرمالــی�بیشــترین�اســتفاده�را�در�بیــن�تمــام�ابزارهــای�
ــی�مســتقیم�و� ــت�مال ــی�اســت.�حمای ــد�و�در�رده�بعــدی�مقــررات�و�راهنمایی�هــای�قانون سیاســتی�داشــته�ان

غیرمســتقیم�معمــولا�کمتــر�مــورد�توجــه�قــرار�دارد�)جــدول�1-4(.�
ــت�اجــرای�برنامــه�انجــام� ــرای�مدیری ــی�ب ــی�مســتقیم�ممکــن�اســت�از�طریــق�آژانس�هــای�اصل ــت�مال حمای
ــواع�مختلفــی� ــا�آمــوزش�جهــت�تولیــد�نتایــج�خــاص�باشــد.�ان ــه�ی ــه�شــکل�وام،�کمــک�هزینــه،�یاران ــا�ب شــود�ی
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ــی�را�در� ــد�شــکاف�دیجیتال ــوع�پشــتیبانی�بهره�منــد�می�شــوند.�چندیــن�کشــور�قصــد�دارن از�برنامه�هــا�از�ایــن�ن
ابعــاد�مختلــف�آن�کاهــش�دهنــد،�از�جملــه�کارهایــی�کــه�در�ایــن�حــوزه�پیگیــری�می�شــود�می�تــوان�بــه�بهبــود�
ســرعت�شــبکه�و�افزایــش�در�دســترس�بــودن�)اســترالیا،�کلمبیــا،�اســتونی،�فنلانــد،�ســنگاپور،�ســوئد،�ایالات�
متحــده(�و�همچنیــن�افزایــش�توانایی�هــا�و�مهارت�هــای�دیجیتالــی�افــراد�)پرتغــال�و�روســیه(�اشــاره�کــرد.�
در�ســایر�مــوارد�)کاســتاریکا،�اســتونی�و�ایــالات�متحــده(،�عــلاوه�بــر�مــوارد�ذکــر�شــده�از�حمایت�هــای�مالــی�

غیرمســتقیم�نیــز�بهره�منــد�می�شــوند.�

جدول 4-1- ابزارهای سیاستی مورد استفاده برای بهبود جذب دیجیتال توسط افراد و خانوارها

بر حسب نوع ابزار

کشورها
حمایت های مالی

     مســتقیم                      غیرمســتقیم
حمایت های 

غیرمالی
مقررات و راهنمایی های 

قانونی
مجموع

10214استرالیا
01113اتریش
01001شیلی
10102کلمبیا
01001چک

01214دانمارک
01102استونی
01113فنلاند

01001اسرائیل
10214ژاپن
00011کره

10315لتونی
00101لیتوانی
00224مکزیک

00101نروژ
11114پرتغال
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00101اسلوونی
10001سوئد
00112ترکیه

00101انگلستان
11002ایالات متحده

01113کاستاریکا
323210روسیه

10113سنگاپور
1111271564مجموع

OECD 201 براساس پاسخ کشورها به پرسشنامه سیاست اقتصاد دیجیتال ،OECD :منبع

در�حــوزه�آمــوزش�نیــز�پشــتیبانی�های�مالــی�غیرمســتقیم�نقــش�موثــری�دارنــد.�از�یــک�ســو،�دولت�هایــی�
ــد�سیســتم�آموزشــی�را�بهبــود�بخشــند.�از�طــرف�دیگــر،�برخــی�از� نظیــر�جمهــوری�چــک�و�پرتغــال�قصــد�دارن
کشــورها�نظیــر�روســیه�توســعه�فناوری�هــای�پیشــرفته�آموزشــی�و�برخــی�از�آن�هــا�نظیــر�دانمــارک،�افزایــش�
مهارت�هــای�دیجیتــال�بــرای�دانــش�آمــوزان�و�معلمــان�را�ترجیــح�می�دهنــد.�در�اتریش،�ایــن�ابــزار�بــه�کاهــش�
هزینه�هــای�فــدرال�خدمــات�عمومی�کمــک�می�کنــد.�بــه�طــور�خــاص،�اگــر�مــوارد�مربــوط�به�ایــن�حــوزه،�توســط�

ــا�امضــای�تلفــن�همــراه�ارســال�شــود،�هزینــه�کمتــری�دارد. کارت�شــهروندی�ی
ابزارهــای�پشــتیبانی�غیرمالــی�بیشــترین�کاربــرد�را�در�ایــن�موضــوع�دارنــد.� کــه�اشــاره�شــد،� همــان�طــور�
معمولاً�ایــن�اقدامــات�شــامل�افزایــش�مهارت�هــا،�توانایی�هــای�دیجیتالــی�و�آگاهــی�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�
ــز�می�شــوند� ــر�روی�گروه�هــای�هــدف�مربوطــه�متمرک و�فرصت�هــا�و�خطــرات�آن�هــا�اســت.این�ابزارهــا�اغلــب�ب
تــا�شــکاف�دیجیتــال�را�کاهــش�دهنــد.�ابزارهــا�معمــولا�بــه�صــورت�برنامه�هــای�آموزشــی،�دوره�هــا،�برنامه�هــای�
آگاهــی�بخشــی�و�در�اختیــار�قــرار�دادن�درگاه�هــا�یــا�مراکــز�مربوطــه�توســط�مقامــات�عمومی�بــه�منظــور�آمــوزش�
و�مــوارد�مربوطــه�ارائــه�می�شــوند.�به�عنــوان�مثــال�ژاپــن�و�ســنگاپور�بــرای�بــه�اشــتراک�گذاشــتن�دانــش�و�
تجربیــات�خــود�دارای�باشــگاه�های�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�یــا�مراکــز�یادگیــری�بــرای�افــراد�جامعــه�
ــه�اســترالیا�و�اســرائیل� ــی�ک ــال�و�برنامــه�فعالیت�هــای�آموزشــی�اســت،�در�حال ــی�نیــز�دارای�پورت هســتند.�لتون
دوره�هــای�مهارت�هــای�دیجیتــال�را�ارائــه�می�دهنــد.�در�همیــن�حــال،�اســترالیا�و�کلمبیــا�مربیگــری�شــخصی�را�
بــه�صــورت�حضــوری�ارائــه�می�دهنــد،�در�حالــی�کــه�دانمــارک�و�پرتغــال�از�طریــق�کمپین�هــای�آگاهــی�بخشــی،�

رفتار�ایمــن�را�در�اینترنــت�گســترش�می�دهنــد.
مقــررات�و�راهنمایی�هــای�قانونــی�در�طیــف�گســترده�ای�از�زمینه�هــا�مبانــی�قانونــی�را�ایجــاد�می�کنــد.�هــدف�
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آن�هــا�بهبــود�اعتمــاد�بــه�فناوری�هــای�دیجیتــال،�خدمــات�دولــت�الکترونیــک�و�فضــای�تجــارت�الکترونیــک�
ــر�از�داده�هــا،�امنیــت�دیجیتــال�و�حمایــت�از�مصــرف�کننــده�را� اســت.�بدیــن�منظــور،�آن�هــا�محافظــت�موثرت

مــورد�توجــه�قــرار�داده�و�بــرای�ارتقــای�آن�تــلاش�می�کننــد.�
چارچوب�هـا(� و� اعمـال� مقـررات،� )قوانیـن،� قانونـی� مختلـف� اسـناد� شـامل� سیاسـت�ها� سـازی�این� پیـاده�
اسـت.�به�عنـوان�مثـال،�یـک�قانـون�حمایـت�از�حقـوق�مصـرف�کننـده�در�ترکیـه�بـر�روی�موضوع�ایجـاد�اعتمـاد�
در�فضـای�مجـازی�در�حـوزه�حقـوق�مصـرف�کننـده�از�طریـق�مقـررات�قانونـی�و�اقدامـات�شـرکت�های�تجـارت�
امنیـت� و� خصوصـی� حریـم� مـورد� در� الکترونیـک� تجـارت� مقـررات� مکزیـک،� در� دارد.� تمرکـز� الکترونیکـی�
الکترونیکـی�بـا�هـدف�تضمیـن�حقـوق�مصرف�کننـده�در�معاملات�الکترونیکی�مورد�توجه�قرار�گرفته�اسـت.�در�
سـنگاپور،�قانـون�محافظـت�از�اطلاعـات�شـخصی�شـامل�قوانیـن�مختلفی�اسـت�که�بـر�جمع�آوری،�اسـتفاده،�
افشـای�اطلاعـات�و�مراقبـت�از�اطلاعـات�شـخصی�حاکـم�اسـت.�در�پرتغـال،�آییـن�نامه�ای�از�اشـخاص�حقیقی�
بـا�توجـه�بـه�پـردازش�داده�هـای�شـخصی�و�قوانیـن�مربـوط�بـه�جابجایـی�آزاد�ایـن�داده�هـا�حمایـت�می�کنـد.

همچنیــن�در�ایــن�حــوزه،�از�پورتال�هــای�اطلاعاتــی�در�چارچــوب�مقــررات�و�راهنمایی�هــای�قانونــی�اســتفاده�
می�شــود.�هــدف�آن�هــا�بهبــود�اعتمــاد�بــه�اقتصــاد�دیجیتــال�و�ارائــه�ابزارهــا�و�اطلاعــات�خــاص�در�مــورد�امنیــت�
ســایبری�و�حفاظــت�از�داده�هــا�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�مکزیــک،�مقامــات�دولتــی�ابزارهــای�آنلایــن�مربــوط�
بــه�کیفیــت�و�صــدور�گواهینامــه�را�بــرای�مصــرف�کننــدگان�و�تجــارت�الکترونیکــی�ارائــه�می�دهنــد.�در�حالــی�کــه�
اتریــش�دارای�یــک�پورتــال�امنیتــی��ICTاســت،�دانمــارک�اقــدام�به�ایجــاد�برنامه�هــای�آگاهــی�ملــی�در�زمینــه�
ــت�الکترونیکــی�را�مــورد� ــه�طــور�خــاص�خدمــات�دول ــرده�اســت.�بعضــی�از�کشــورها�ب ــت�ک رفتار�ایمــن�در�اینترن
ــه� ــه�راهــی�ســاده�و�ایمــن�ب ــد.�در�اســترالیا،�"چارچــوب�هویــت�معتبــر�دیجیتــال"�هــدف�ارائ توجــه�قــرار�داده�ان
ــرای�اســتفاده�آنلایــن�از�خدمــات�دولتــی�را�پیگیــری�می�کنــد.�در�ژاپــن،�قانــون�در�حال�ایجــاد�اصــول� مــردم�ب

اساســی�در�مــورد�دولــت�دیجیتــال�و�رویه�هــای�اداری�اســت.
اســت.� متمرکــز� زیرســاخت�ها� اســتقرار� و� دور� راه� از� ارتباطــات� بــر� قانونــی� ابــزار� کشــورها،�این� از� برخــی� در�
به�عنــوان�مثــال،�کاســتاریکا،�طــرح�ملــی�تخصیــص�فرکانــس�را�تدویــن�کــرده�و�مکزیــک�دســتورالعمل�هایی�را�
بــرای�اســتقرار�زیرســاخت�های�مخابراتــی�و�رادیویــی�بــه�اجــرا�درآورده�اســت.�لتونــی�تنظیم�سیســتم�بهداشــت�
الکترونیــک�را�از�طریــق�سیســتم�اطلاعــات�الکترونیــک�یکپارچــه�در�بخــش�بهداشــت�هــدف�قــرار�داده�اســت.�
مربوطـه،� پرسشـنامه� بـه� دهنـده� پاسـخ� کشـورهای� سـایر� و� �OECD کشـورهای� همـه� تقریبـاً� کلـی،� طـور� بـه�
بیشـتر�این� دارنـد.� افـراد� توسـط� و� خانوارهـا� در� دیجیتـال� فناوری�هـای� از� اسـتفاده� ارتقـا� بـرای� سیاسـت�هایی�
سیاسـت�ها�شـامل�روش�های�مختلف�برای�کاهش�شـکاف�دیجیتالی�با�گروه�های�هدف�جامعه�اسـت.�آموزش،�
پرورش�و�بهبود�مهارت�ها�نیز�از�رشـته�های�مهم�سیاسـت�گذاری�اسـت.�علاوه�بر�این،�دولت�ها�طیف�گسـترده�ای�

از�ابزارهـای�سیاسـتی�را�بـرای�ارتقـا�امنیـت�سـایبری،�اعتمـاد�و�حمایـت�از�مصـرف�کننـده�اعمـال�می�کننـد.
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کارها کسب و  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط 
انقــلاب�دیجیتالــی�بــا�روش�هــای�متنوعــی�در�حــال�تبدیــل�و�تغییــر�مدل�هــای�تجــاری،�نحــوه�تولیــد�و�
وضعیــت�رقابــت�اســت.�اکثریــت�قابــل�توجهــی�از�کســب�و�کارهــا�حداقــل�از�برخــی�توانایی�هــا�در�حــوزه�فنــاوری�
اطلاعــات�و�ارتباطــات�اســتفاده�می�کننــد.�در�ســال�2019،�بــه�طــور�متوســط���93٪�از�شــرکت�های�فعــال�در�
کشــورهای��OECDدارای�اتصــال�پهن�بانــد�بــوده�انــد�)شــکل�4-9(،�در�حالــی�که�ایــن�آمــار�در�ســال�2010،�
85٪�بــود.�افزایــش�اتصــال�بــه�ویــژه�در�لیتوانــی�و�لهســتان�)�19درصــد(�زیــاد�بــوده�اســت.�جــذب�بیشــتر�کســب�
و�کارهــا�بــه�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�همچنیــن�باعــث�کاهــش�شــکاف�بیــن�شــرکت�های�بــزرگ�و�
ــا��15درصــد�در�ســال��2010شــده�اســت.�تقریبــاً�تمــام�شــرکت�های� ــه�کمتــر�از��7درصــد�در�مقایســه�ب کوچــک�ب
بــزرگ�)بــه�طــور�متوســط���98٪�در�کشــورهای�OECD(�و�بیــش�از�91٪�شــرکت�های�کوچــک،�اکنــون�بــه�پهن�بانــد�
متصــل�شــده�اند.�با�ایــن�وجــود،�شــکاف�بیــن�شــرکت�های�بــزرگ�و�کوچــک�در�لهســتان،�لتونــی،�یونــان�و�

مجارســتان�بــا��15تــا��20درصــد�درصــد�قابــل�توجــه�اســت.
در�حالـی�کـه�بـه�نظـر�می�رسـد�اتصـال�پهن�باند�به�وضعیت�اشـباع�نزدیک�می�شـود،�توجه�جهانـی�به�پهن�باند�
پرسـرعت�)�100مگابیت�بر�ثانیه�یا�بیشـتر(،�وضعیت�جدیدی�را�به�وجود�آورده�اسـت.�فقط�20٪�کسـب�و�کارها�و�

50٪�شـرکت�های�بزرگ�در�کشـورهای��OECDاز�پهن�باند�پرسـرعت�در�سـال��2018بهره�مند�شـده�اند.

شکل 4-9- اتصال به پهن باند بر حسب اندازه، 2019

به عنوان درصدی از بنگاه های اقتصادی در هر کلاس اندازه ای اشتغال

 توضیحـات: بـه جـز مـوارد دیگـری کـه ذکـر شـده باشـد، فقـط بنگاه هـای اقتصـادی بـا ده کارمنـد یـا بیشـتر در صنایـع  	
خدمـات تولیـدی و غیـر مالـی بـازار در نظـر گرفتـه می شـوند. کلاس هـای انـدازه به ایـن صـورت تعریـف می شـوند: کوچـک 
)49-10 کارمنـد(، متوسـط   )249-50 کارمنـد( و بـزرگ )250 کارمنـد یـا بیشـتر(. معیارآمـار، پهن بانـد ثابـت اسـت بـه جـز 
کانـادا، ژاپـن، کـره و سـوئیس کـه شـامل پهنـای بانـد موبایـل هسـتند. بـرای اسـترالیا، داده هـا بـه ترتیـب بـه سـال های 
مالـی منتهـی بـه 30 جـون 2011 بـه جـای 2010 و بـه سـال مالـی منتهـی بـه 30 جـون 2017 بـه جـای 2019 اشـاره دارنـد. 
برای نیوزیلند، داده ها به جای 2018 برای 2016 اسـت. برای ژاپن و کره، داده ها به جای سـال 2019 به 2018 اشـاره 



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 1622020

می کننـد. بـرای برزیـل، کلمبیـا و سـوئیس، داده هـا بـه جـای 2018 بـه سـال 2017 مرتبـط اسـت. بـرای ژاپـن، داده هـا به 
کسـب و کارهای با 100 کارمند یا بیشـتر به جای 10 یا بیشـتر اشـاره دارد. شـرکت های متوسـط   دارای 299-100 کارمند و 
شـرکت های بزرگ 300 یا بیشـتر هسـتند. داده ها شـامل خطوط اجاره ای و پهن باند تلفن همراه در سـال 2018 اسـت، 
اما در سـال 2010 این طور نیسـت. برای سـوئیس، داده ها به جای 2010 به سـال 2011 اشـاره دارند. در سـال 2017، 
کل کسـب و کارهـا بـا 5 یـا بیشـتر کارکنـان بـه جـای 10 یـا بیشـتر، و 49-5 کارمنـد بـه جـای 49-10 کارمنـد در نظـر گرفتـه 

شـده اند. در سـال 2011، کل کسـب و کارهـای دارای ده کارمنـد یـا بیشـتر محاسـبه شـده اند.
 ,OECD (2020[20]), ICT Access and Usage by Businesses Database :منبع

http://oe.cd/bus (accessed in April 2020).

ــد� ــاوری�مانن ــا�پیشــرفت�های�فن ــر�ب ــن�ام ــه�ســرعت�ادامــه�خواهــد�یافت.�ای ــی�شــدن�کســب�و�کار�ب دیجیتال
گســترش�شــبکه�های��5Gو�افزایــش�اتصــال�اشــیا�از�طریق�اینترنــت�اشــیا�تســهیل�خواهــد�شــد.�با�ایــن�حــال،�

اشــاعه�فنــاوری�بــه�احتمــال�زیــاد�در�بیــن�شــرکت�ها�نابرابــر�خواهــد�بــود.
�فراتــر�از�اقدامــات�ســاده�مبتنــی�بــر�شــمارش�شــرکت�های�دارای�اتصال�اینترنــت،��ســهم�کارکنــان�در�اســتفاده�
فعالیت�هــای� کل� در� �ICT جانمایــی� میــزان� از� تــری� دقیــق� نشــانگر� به�اینترنــت،� متصــل� دســتگاه�های� از�
یــک�کســب�و�کار�را�ارائــه�می�دهــد.�ســهم�کارمندانــی�کــه�کار�خــود�را�بــا�کامپیوتــر�متصــل�به�اینترنــت�انجــام�
می�دهنــد،�طــی�دهــه�گذشــته�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�در�سراســر��OECDافزایــش�یافتــه�اســت.�با�ایــن�وجــود�
ــر�اســت�)شــکل�4-10(.�در�ســال� ــا�شــرکت�های�بــزرگ�کمی�پاییــن�ت در�بیــن�شــرکت�های�کوچــک�در�مقایســه�ب
2019،�تفــاوت�قابــل�توجهــی�در�بیــن�کشــورها�وجــود�داشــته�اســت.�در�کشــورهای�شــمال�اروپــا�بیــش�از��٪70
کارمنــدان�از�رایانه�هــای�دارای�دسترســی�به�اینترنــت�اســتفاده�می�کردنــد.�با�ایــن�حــال،�فقــط�38٪�در�یونــان�
و�پرتغــال�و�کمتــر�از�25٪�در�ترکیه�ایــن�شــرایط�را�دارنــد.�کســب�و�کارهــا�می�تواننــد�از�میــان�طیــف�گســترده�ای�
از�فناوری�هــای�دیجیتــال،�فنــاوری�مــورد�نظــر�خــود�را�انتخــاب�کننــد.�پــس�از�پهن�بانــد،�اســتفاده�از�وب�
ســایت�گســترده�تریــن�ابــزاری�اســت�کــه�کســب�و�کارهــا�در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�از�آن�اســتفاده�
می�کننــد.�در�ســال��78�،2019درصــد�کســب�و�کارهــا�دارای�وبســایت�بوده�انــد.�علیرغم�ایــن�کــه�دنیــای�فعلــی�
را�دنیــای�دیجیتــال�می�داننــد،�تعــداد�بســیار�کمــی�از�شــرکت�ها�فــروش�بــه�صــورت�تجــارت�الکترونیــک�را�انجــام�
می�دهنــد.�در�سراســر�کشــورهای��OECDکــه�داده�هــا�بــرای�آنهــا�موجــود�اســت،�24٪�از�شــرکت�ها�بــا�حداقــل�
ده�کارمنــد�در�ســال��2019سفارشــات�الکترونیــک�دریافــت�کرده�انــد�)شــکل�4-11(.�ایــن�ســهم�کــه�از�ســال�
�2016ثابــت�مانــده�اســت،�نســبت�بــه�ســال��2010فقــط��5درصــد�افزایــش�یافتــه�اســت.�در�ســال�2019،�تجــارت�
الکترونیــک�بــه�طــور�متوســط���19٪�از�کل�گــردش�مالــی�را�ایجــاد�کــرده�اســت.�حداکثــر��90درصــد�درآمــد�تجــارت�
الکترونیکــی�از�طریــق�مــراودات�شــرکت�بــا�شــرکت�از�طریــق�برنامه�هــای�کاربــردی�مبادلــه�الکترونیــک�داده�

حاصــل�می�شــود.
ایــن�الگوهــای�مشــاهده�شــده�تحــت�تأثیــر�وزن�اقتصــادی�بنگاه�هــای�بــزرگ�قــرار�دارد.�در�ایــن�مــوارد،�فــروش�
تجــارت�الکترونیــک�بــه�طــور�متوســط���24٪�از�گــردش�مالــی�را�شــامل�می�شــود.�این�آمــار�بــرای�شــرکت�های�
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ــان� ــر�از�مدیریــت�جری ــی�ســازی�امــکان�یکپارچــه�ســازی�بیشــتر�کســب�و�کار،�فرات کوچــک�9٪�اســت.�دیجیتال
ــع�ســازمانی� ــواع�عملکردهــای�تجــاری�را�فراهــم�می�کنــد.�برنامــه�ریــزی�مناب ــرای�ان اطلاعــات�در�شــرکت�ها،�ب
)ERP(�بــه�شــرکت�ها�این�امــکان�را�می�دهــد�تــا�از�یکپارچگــی�بالاتــر�اطلاعــات�و�پــردازش�در�عملکردهــای�

مختلــف�تجــاری�خــود�بهره�منــد�شــوند.

 )کادر 1-4(

اگرچــه�اکثــر�کســب�و�کارهــا�بــه�هــم�متصــل�هســتند،�امــا�فنــاوری�هــای�دیجیتالــی�	 
هنــوز�در�درجــه�اول�بــه�عنــوان�ابــزار�ارتباطــی�دیــده�می�شــوند.�بــا�پیچیــده�تــر�شــدن�

  (OECD, 2019[21]).نــرخ�پذیــرش�تکنولــوژی�کاهــش�می�یابــد فنــاوری�هــا،�
عــلاوه�بر�ایــن،�الگوهــای�پذیــرش�دیجیتــال�بــا�توجــه�بــه�انــدازه�و�ســطح�فنــاوری�	 

شــرکت�هــا�متفــاوت�اســت.�بــه�عنــوان�مثــال،�شــرکت�هــای�کوچــک�نســبت�بــه�شــرکت�
اســتفاده� �)ERP( ســازمانی� منابــع� ریــزی� برنامــه� سیســتم�های� از� کمتــر� بــزرگ� هــای�
می�کننــد.�کســب�و�کارهــا�زمانــی�سیســتم�هــای��ERPرا�بــه�کار�می�گیرنــد�کــه�بــه�انــدازه�
ــا�پیچیدگــی�و�زمــان�قابــل�توجــه،�منابــع� مهمی�برســند�کــه�بــه�آن�هــا�امــکان�می�دهــد�ب
 (Andrews, Nicoletti andمقابلــه�کننــد��ERPمالــی�و�هزینــه�مجــدد�بــرای�اجــرای�
هــای� شــرکت� بیــن� �ERP از� گیــری� بهــره� فاصلــه� نتیجــه،� در� �.Timiliotis, 2018[22])

متوســط���و�کوچــک�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�بیشــتر�از�شــرکت�هــای�بــزرگ�و�متوســط���
اســت.�عکس�ایــن�مــورد�بــرای�نــرم�افزارهــای�مدیریــت�زنجیــره�تأمیــن،�محاســبات�ابــری�
یــا�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــای�بــزرگ�اســت�کــه�شــکاف�دیجیتــال�بیــن�شــرکت�هــای�

متوســط���و�بــزرگ�بیشــتر�می�شــود.
تحـول�دیجیتـال�همچنیـن�در�سـرعت�های�مختلـف�رخ�می�دهـد.�به�عنـوان�مثـال�	 

شـرکت�های�کوچـک�و�متوسـط�در�اسـتفاده�از�رسـانه�های�اجتماعـی�در�حـال�رسـیدن�
بـه�شـرکت�های�بـزرگ�هسـتند.�برعکـس،�پذیـرش�هـوش�تجـاری�و�نـرم�افـزار�مدیریـت�
زنجیـره�تأمیـن�بیـن�سـال�های��2014و��2018پیشـرفت�کمی�داشـته�اسـت،�بـه�ویـژه�در�
میـان�شـرکت�های�کوچکتـر�کـه�کمتـر�میـل�به�اسـتفاده�از�ایـن�دو�توانایی�نشـان�داده�اند.�
بـه�همیـن�ترتیـب،�در�سـال�های�اخیـر�نسـبت�شـرکت�های�کوچـک�ارائـه�دهنـده�آمـوزش�
در� اسـت.� نداشـته� افزایـش�چشـمگیری� کارمنـدان� بـه� ارتباطـات� و� اطلاعـات� فنـاوری�

مقـام�مقایسـه�این�آمـار�در�بیـن�کشـورهای��OECDکمـاکان�پاییـن�مانـده�اسـت.�
اسـتفاده�	  بـرای� بودجـه� و� مهـارت� آگاهـی،� نظـر� از� متوسـط� و� کوچـک� شـرکت�های�

شـرایط علـت� بـه� مکمـل� سـازمانی� تغییـرات� اجـرای� و� جدیـد� دیجیتالـی� ابزارهـای�  از�
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محصـولات،� در� نقـص� نشـانه� موانـع� هسـتند.�این� مواجـه� زیـادی� موانـع� بـا� انـدازه�ای� �
اعتبـارات�و�بـازار�اسـت.�آن�هـا�همچنیـن�ممکن�اسـت�تأثیرات�نامتناسـب�پیچیدگی�های�
نظارتی،�بارهای�اداری�و�ناکارآمدی�سیاسـت�ها�را�بر�این�جمعیت�تجاری�منعکس�کنند.�
99٪�از�کل�کسـب�و�کارهای�کشـورهای��OECDرا�شـرکت�های�کوچک�و�متوسـط�تشـکیل�
می�دهنـد�کـه�حـدود�60٪�اشـتغال�و�50٪�تـا�60٪�ارزش�افزوده�ایجـاد�می�کننـد.�در�نتیجـه،�
سیاسـت�گذاران�بـه�طـور�فزاینـده�ای�مایلنـد�کـه�بـه�شـرکت�های�کوچـک�و�متوسـط�توجـه�
ویـژه�تـری�داشـته�باشـند�و�از�سـودهای�متنـوع�دیجیتالـی�شـدن�آن�هـا�بهره�منـد�شـوند.�

 ,OECD (2019[21]), OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2019 :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/34907e9c-en.

ــا�از�طریــق� ــه�شــرکت�ها�این�امــکان�را�می�دهــد�ت ــا�مشــتری�)CRM(�ب �همچنیــن�ابزارهــای�مدیریــت�ارتبــاط�ب
اســتفاده�فشــرده�از�فنــاوری�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات،�اطلاعــات�مربــوط�بــه�مشــتریان�خــود�را�جمــع�آوری،�
ادغــام،�پــردازش�و�تجزیــه�و�تحلیــل�کننــد.��ERPو��CRMاکنــون�بطــور�متوســط���در�36٪�و�30٪�از�شــرکت�ها�در�

سراســر��OECDپذیرفتــه�شــده�اند�کــه�نســبت�بــه�ســال��2010بیــش�از��10درصــد�افزایــش�داشــته�اســت.

شکل 4-10- افراد شاغل استفاده کننده از رایانه های دارای دسترسی به اینترنت، براساس اندازه شرکت، 2019-2009

به عنوان درصدی از کل افراد شاغل در شرکت ها در هر گروه اندازه ای

 OECD calculations based on OECD (2020[20]), ICT Access and Usage by Businesses :منبــع
Database, http://oe.cd/bus(accessed in April 2020).

ارائـه�شـده،� تـوان�محاسـباتی� افزایـش�مـداوم� تراکـم�و�سـرعت�شـبکه�و� انفجـار� بـا� ابـری� رایانـش� خدمـات�
محبوبیـت�بیشـتری�پیـدا�کرده�انـد.�یک�سـوم�شـرکت�های�سراسـر��OECDخدمات�رایانش�ابـری�را�خریداری�
کرده�انـد�کـه�فقـط�در�مـدت�پنـج�سـال�بیـش�از��10درصـد�افزایـش�را�نشـان�می�دهد.�به�طور�خاص،�محاسـبات�
سـازی� ذخیـره� و�ظرفیـت� پـردازش� قـدرت� بـه� تـا� می�دهـد� اجـازه� متوسـط� و� کوچـک� شـرکت�های� بـه� ابـری�
نیازهایشـان�دسترسـی�داشـته�باشـند� بـا� افـزار�در�مقادیـر�متناسـب� نـرم� پایـگاه�داده�و� اضافـی�و�همچنیـن�
(OECD,2019[21]).�محاسـبات�ابـری�عـلاوه�بـر�انعطـاف�پذیـری�و�مقیـاس�پذیـری،�هزینه�هـای�به�روزرسـانی�
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فنـاوری�را�کاهـش�می�دهـد.�اسـتفاده�از�فناوری�هـای�مبتنـی�بـر�ابـر،�شـرکت�را�از�سـرمایه�گذاری�های�اولیـه�در�
زمینـه�سـخت�افـزار�و�همچنیـن�هزینه�هـای�منظـم�تعمیـر�و�نگهـداری�و�مـوارد�مربـوط�بـه�حقـوق�تیم�مسـئول�
فنـاوری�اطلاعـات�و�صـدور�گواهینامه�هـای�مربوطـه�در�ایـن�حـوزه،�معـاف�می�کنـد.�همچنیـن�از�انتشـار�سـایر�

فناوری�هـا�و�شـیوه�های�جدیـد�سـازمانی�و�بازاریابـی�پشـتیبانی�می�کنـد.
تحقیقـات�نشـان�می�دهنـد،�از�فناوری�هـای�پیشـرفته�و�تخصصی�فنـاوری�اطلاعات�و�ارتباطات�کمتر�اسـتفاده�
می�شـود.�این�فناوری�هـای�پیشـرفته�و�تخصصـی�شـامل�تجزیـه�و�تحلیـل�کلان�داده�هـا�)BDA(�و�شناسـایی�
فرکانس�رادیویی�)RFID(�است،�که�تنها�برخی�از�انواع�خاص�کسب�و�کارها�به�آن�ها�روی�خوش�نشان�داده�اند.�

شکل 4-11- توزیع ابزارها و فعالیت هایICT منتخب در شرکت ها، 2019

به عنوان درصدی از کل شرکت هایی با 10 یا بیش از 10 کارمند

توضیحــات: CRM = مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری. سیســتم های برنامــه ریــزی منابــع ســازمانی )ERP( ابــزاری مبتنــی  	
بــر نــرم افــزار هســتند کــه می تواننــد مدیریــت جریــان اطلاعــات داخلــی و خارجــی را از منابــع مــادی و انســانی گرفتــه 
تــا امــور مالــی، حســابداری و روابــط مشــتری یکپارچــه کننــد. در اینجــا، فقــط اشــتراک اطلاعــات در شــرکت در نظــر گرفتــه 
شــده اســت. رایانــش ابــری بــه ســرویس های ICT گفتــه می شــود کــه از طریق اینترنــت به عنــوان مجموعــه ای از منابــع 
محاســباتی بــرای دسترســی بــه نــرم افــزار، قــدرت محاســبات، ظرفیــت ذخیــره ســازی و غیره اســتفاده می شــود. مدیریت 
زنجیــره تأمیــن بــه اســتفاده از برنامه هــای خــودکار تبــادل داده اشــاره دارد. کلان داده هــا بــه اســتفاده از تکنیک هــا، 
ــادی داده  ــه مقــدار زی ــر ب ــن ام ــه و تحلیــل کلان داده هــا اشــاره دارد. ای ــرای تجزی ــرم افــزاری ب فناوری هــا و ابزارهــای ن
تولیــد شــده از فعالیت هایــی کــه بــه صــورت الکترونیکــی و از ارتباطــات ماشــین بــه ماشــین انجــام می شــوند، مربــوط 
می شــود. رســانه های اجتماعــی بــه برنامه هــای مبتنــی بــر فناوری اینترنــت یــا بســترهای ارتباطــی بــرای اتصال، ایجــاد و 
تبــادل محتــوا بصــورت آنلایــن بــا مشــتریان، تأمیــن کننــدگان یــا شــرکا یــا درون ســازمانی اطــلاق می شــوند. شناســایی 
ــاوری ای اســت کــه امــکان انتقــال بــدون تمــاس اطلاعــات از طریــق امــواج رادیویــی را  فرکانــس رادیویــی )RFID( فن

فراهــم می کنــد. بــرای اســتثناهای مربــوط بــه کشــورها، بــه توضیحــات شــماره 2 در انتهــای فصــل مراجعــه کنیــد.
 ,OECD (2020[20]), ICT Access and Usage by Businesses Database :منابع

http://oe.cd/bus; Eurostat (2019[3]), Digital Economy and Society Statistics, Comprehensive 
Database (accessed in April 2020)
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کارها کسب و  رسانه های اجتماعی: ابزار دیجیتالی در حال رشد برای 
بــا�افزایــش�سرســام�آور�همــه�گیــر�شــدن�در�جامعــه،�شــبکه�های�اجتماعــی�بــه�یــک�بــردار�چنــد�بعــدی�از�
انتشــار�اطلاعــات�تبدیــل�شــده�اند.�شــبکه�های�اجتماعــی�محبــوب�تریــن�فعالیــت�آنلایــن�در�اکثــر�کشــورها�
هســتند�کــه�تقریبــاً�ســه�چهــارم�کاربران�اینترنــت�در��OECDدر�ســال��2019از�آن�هــا�اســتفاده�می�کننــد.�کســب�
و�کارهــا�و�ســازمان�های�دیگــر�نیــز�بــه�طــور�فزاینــده�ای�از�شــبکه�های�اجتماعــی�بــرای�برقــراری�ارتبــاط�بــا�افــراد�
)به�عنــوان�مثــال�مشــتریان�بالقــوه(�اســتفاده�می�کننــد.�تــا�ســال�2017،�بیــش�از�نیمــی�از�کســب�و�کارهــای�
�OECDدر�رســانه�های�اجتماعــی�حضــور�داشــتند،�این�در�حالــی�اســت�کــه�در�ســال��2013ایــن�آمــار�یــک�ســوم�

ــا�وجود�ایــن�شــرایط،�هنــوز�تفــاوت�قابــل�توجهــی�بیــن�کشــورها�وجــود�دارد.�میــزان�اســتفاده� بــوده�اســت.�ب
ــر�از��66درصــد�در�نــروژ،�برزیــل،�هلند،�ایرلنــد�و� از�رســانه�های�اجتماعــی�از�تقریبــا��80درصــد�در�ایســلند�و�بالات
دانمــارک�تــا�زیــر��30درصــد�در�ژاپــن،�لهســتان�و�مکزیــک�متنــوع�اســت.�شــرکت�های�متوســط���و�بــزرگ�بیشــتر�از�
 OECDرســانه�های�اجتماعــی�اســتفاده�می�کننــد.�در�ســال�2017،�کمتــر�از�یــک�ســوم�شــرکت�های�کوچــک�در�
از� بــزرگ� از�رســانه�های�اجتماعــی�اســتفاده�کرده�انــد.�در�مقــام�مقایســه،�تقریبــاً�ســه�چهــارم�شــرکت�های�

رســانه�های�اجتماعــی�بهــره�جســته�اند.�
بــرای�تعامــلات�خارجــی�اســتفاده�می�کنند.�ایــن� از�رســانه�های�اجتماعــی� کســب�و�کارهــا�در�درجــه�اول�
آوردن� بدســت� بــرای� همچنیــن� و� محصــولات� بازاریابــی� شــرکت،� بــرای� وجهــه� شــامل�ایجاد� اســتفاده�ها�
یــا�پاســخگویی�بــه�نظــرات،�انتقــادات�یــا�ســوالات�مشــتریان�اســت.�در�ســطح�بســیار�پاییــن�تــر،�آن�هــا�از�
رســانه�های�اجتماعــی�بــرای�مشــارکت�مشــتریان�در�توســعه�یــا�نــوآوری�کالاهــا�یــا�خدمــات�اســتفاده�می�کننــد.�
ــا�شــرکای�تجــاری�اســتفاده�می�شــود،�اگرچــه� همچنیــن�از�رســانه�های�اجتماعــی�به�عنــوان�کانــال�همــکاری�ب
ــزاری�مهــم� ــه�اب ــوع�تعامــل�وجــود�دارد.�رســانه�های�اجتماعــی�همچنیــن�ب ابزارهــای�دیگــری�نیــز�برای�ایــن�ن
نیمــی�از� از� بیــش� ســال��2017 در� اروپــا،� اتحادیــه� داخــل� در� تبدیــل�شــده�اند.� کارمنــدان� اســتخدام� بــرای�

شــرکت�های�بــزرگ�از�رســانه�های�اجتماعــی�بــرای�اســتخدام�اســتفاده�کردنــد.
در�درون�شــرکت�ها،�رســانه�های�اجتماعــی�بــه�طــور�بالقــوه�امــکان�تبــادل�نظــر،�عقایــد�یــا�دانــش�را�در�محــل�
کار�را�فراهــم�کرده�اند.�ایــن�کاربــرد�هنــوز�در�بیــن�شــرکت�های�کوچــک�هنــوز�در�حالــت�نســبتاً�ضعیفــی�قــرار�
ــزرگ�اســتفاده�و�حضــور� ــا�در�ســال�2017(.�با�ایــن�وجــود،�در�شــرکت�های�ب ــه�اروپ دارد�)حــدود�12٪�در�اتحادی
چشــمگیری�دارد�)نزدیــک�بــه�30٪�در�اتحادیــه�اروپــا�در�ســال�2017(.�بــرای�بنگاه�هــای�بــزرگ،�میــزان�جــذب�
بــه�رســانه�های�اجتماعــی�بــا�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�ارتبــاط�نزدیــک�دارد.�ایــن�موضــوع�نشــان�می�دهــد�
کــه�چگونــه�برخــی�از�شــرکت�ها�تحــت�یــک�تحــول�دیجیتــال�یکپارچــه�مبتنــی�بــر�هــم�افزایــی�بیــن�فناوری�هــای�

دیجیتــال�مکمــل�قــرار�دارنــد.
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شکل 4-12- شرکت هایی که از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند، 2019
به عنوان درصدی از کل شرکت های هر رده

مربــوط  	  2018 بــه   2019 جــای  بــه  داده هــا  ژاپــن،  و  ســوئیس  و  کانــادا  برزیــل،  اســترالیا،  بــرای  توضیحــات:    
می شــوند. بــرای اتحادیــه اروپــا، داده هــا بــه جــای 2013 و 2014 و ســوئیس و ترکیــه بــه جــای 2013 مربــوط بــه 2015 
اســت. بــرای اســترالیا، برزیــل، کانــادا، ژاپــن و ســوئیس، داده هــا بــر اســاس نــوع اســتفاده در دســترس نیســت. ارقــام 

داده هــای OECD براســاس میانگیــن ســاده کشــورهای OECD موجــود اســت.
 ,OECD (2020[20]), ICT Access and Usage by Businesses Database :منابع
http://oe.cd/bus; Eurostat (2019[3]), Digital Economy and Society Statistics, Comprehensive 
Database (accessed in April 2020).

کلان داده ها تجزیه و تحلیل 
تجزیـه�و�تحلیـل�کلان�داده�هـا�)BDA(�بـه�اسـتفاده�از�تکنیک�ها،�فناوری�هـا�و�ابزارهای�نرم�افزاری�برای�تجزیه�
و�تحلیـل�مقـدار�زیـادی�از�داده�هـای�تولیـد�شـده�از�فعالیت�هـای�الکترونیکـی�و�ارتباطـات�ماشـین�بـه�ماشـین�
غیـره( و� تولیـد� فرآیندهـای� اجتماعـی،� رسـانه�های� فعالیت�هـای� از� شـده� تولیـد� داده�هـای� مثـال�  )به�عنـوان�
�اشـاره�دارد.�کاهـش�هزینـه�ذخیـره�سـازی�و�پـردازش�داده�هـا،�جمـع�آوری�حجـم�زیـادی�از�داده�هـا�و�پذیـرش�



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 1682020

بیشـتر�فناوری�هـای�مختلـف،�فرایندهـای�مربـوط�بـه�تجزیـه�و�تحلیـل�کلان�داده�هـا�را�تسـهیل�کـرده�اسـت.
در�همیــن�حــال،�گســترش�رایانــش�ابــری�همــراه�بــا�ظهــور�ابزارهــای�تجزیــه�و�تحلیــل�جدیــد�کــه�امــکان�
در� پیــش� از� بیــش� را� توانایــی� می�کند،�ایــن� فراهــم� را� داده�هــا� کلان� تجلیــل� و� تجزیــه� از� آســان�تر� اســتفاده�
ــزرگ،�بزرگتریــن�و� ــرار�داده�اســت.�البتــه�هنــوز�هــم�شــرکت�های�ب دســترس�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�ق

ســریعترین�رشــد�را�در�ایــن�حــوزه�دارنــد.�
 در�ســال�2017،�بــه�طــور�متوســط��،�12٪�از�کســب�و�کارهــای�کشــورهایی�کــه�داده�هــای�آن�هــا�در�دســترس�
قــرار�دارنــد،�دســت�بــه�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�زده�اند.�ایــن�ســهم�در�هلنــد�بــه��22درصــد�و�در�بلژیــک�
و�ایرلنــد�بــه�بیــش�از��20درصــد�رســیده�اســت�)شــکل�4-13(.�در�میــان�شــرکت�های�بــزرگ،�در�بیــش�از�نیمــی�از�
�25کشــوری�کــه�داده�بــرای�آن�هــا�در�دســترس�اســت،�بیــش�از�یک�ســوم�آن�هــا،�کلان�داده�هــا�را�تجزیه�و�تحلیل�
می�کننــد.�بــه�عــلاوه،�در�بلژیــک�و�هلنــد،�بیــش�از�نیمــی�از�شــرکت�های�بــزرگ،�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�
ــه�و�تحلیــل�کلان� ــا�2017،�ســهم�شــرکت�های�انجــام�دهنــده�تجزی ــد.�بیــن�ســال�های��2015ت را�انجــام�داده�ان
داده�هــا�در�بیشــتر�کشــورها�افزایــش�یافتــه�اســت.�این�رشــد�در�میــان�شــرکت�های�بــزرگ�و�بــه�میــزان�کمتــری�در�
شــرکت�های�متوســط���قابــل�توجــه�بــوده�اســت.�این�امــر�بــه�ویــژه�در�بیــن�شــرکتهای�بــزرگ�در�آلمــان،�فرانســه،�

فنلانــد�و�پرتغــال�بســیار�جــدی�و�قابــل�توجــه�بــوده�اســت.�

شکل 4-13- شرکت هایی که تجزیه و تحلیل کلان داده ها را انجام می دهند بر حسب اندازه شرکت و نوع منابع داده
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ارائــه  	 شــرکت(  انــدازه  اســاس  )بــر  شــرکت ها  کل  از  درصــدی  به عنــوان  داده هــا   ،A پنــل  بــرای   توضیحــات: 
می شــوند. بــرای پنــل B، داده هــا به عنــوان درصــدی از تمــام شــرکت هایی کــه کلان داده هــا را از هــر منبــع داده تجزیــه 
 OECD و تحلیــل می کننــد، ارائــه می شــوند. بــرای انگلســتان، داده هــا مربــوط بــه ســال 2015 اســت. ارقــام داده هــای

بــر اســاس یــک میانگیــن ســاده از کشــورهای موجــود OECD اســت.
 ,OECD (2020[20]), ICT Access and Usage by Businesses Database :منابع

http://oe.cd/bus; Eurostat (2019[3]), Digital Economy and Society Statistics, Comprehensive 
Database (accessed in April 2020).

داده�هــای�مبتنــی�بــر�موقعیت�هــای�جغرافیایــی�دســتگاه�های�الکترونیــک�قابــل�حمــل،�بیشــتر�در�صنعــت�
حمــل�و�نقــل�و�ذخیــره�ســازی�کاربــرد�داشــته�انــد�و�در�رتبــه�بعــدی�صنعــت�ســاختمان�قــرار�دارد.�کســب�و�
کارهــای�فعــال�در�صنایعــی�ماننــد�بــرق،�گاز،�بخــار،�تهویــه�مطبــوع�و�تأمیــن�آب�و�تولیــد،�بیشــترین�اســتفاده�
کننــده�از�داده�هــای�ناشــی�از�دســتگاه�های�هوشــمند�یــا�حســگرها�هســتند.�داده�هــای�رســانه�های�اجتماعــی�
عمدتــاً�در�صنعــت�فعالیت�هــای�خدمــات�اقامتــی�و�غذایــی�و�آشــامیدنی�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد.�
صنعــت�فعالیت�هــای�مرتبــط�بــا�حــوزه�امــلاک�و�مســتغلات�در�رده�بعــدی�اســتفاده�از�داده�هــای�رســانه�های�
اجتماعــی�قــرار�دارنــد.�داده�هــا�از�منابــع�دیگــر�بیشــتر�در�ســه�صنعــت�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد:�اطلاعــات�

ــه�ای،�علمــی�و�فنــی�و�فعالیت�هــای�امــلاک�و�مســتغلات. و�ارتباطــات،�فعالیت�هــای�حرف

کارها  کسب و  سیاست های ارتقای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
بــه�طــرق�مختلفــی�قابــل� ارتباطــات�توســط�کســب�و�کارهــا� از�فنــاوری�اطلاعــات�و� پذیــرش�و�اســتفاده�
ــه�پرسشــنامه�سیاســت� ــه�بخــش�جــذب�و�اســتفاده�دیجیتــال،�ب ــه�ب پشــتیبانی�اســت.�از�بیــن��30کشــوری�ک
اقتصــاد�دیجیتــال��OECDپاســخ�دادنــد،�بــه�جــز�ســه�کشــور�-�ایتالیــا،�انگلســتان�و�ایــالات�متحــده�-�گــزارش�
کارهــا� و� کســب� توســط� دیجیتــال� فناوری�هــای� از� اســتفاده� ارتقــا� بــرای� دارای�سیاســت�هایی� کــه� دادنــد�
هســتند.�اهــداف�سیاســتی�گــزارش�شــده�در�نظرســنجی�بســیار�متفــاوت�اســت�و�اغلــب�بــه�صــورت�گســترده�
افزایــش�ســودآوری� بــا� یــا�صریــح� ارتبــاط�مســتقیم� بــا�هــدف� اوقــات�سیاســت�ها� بیشــتر� بیــان�می�شــود.�

می�شــوند.� اتخــاذ� شــرکت�ها�
اهــداف�در�ایــن�حــوزه�می�تواننــد�مــواردی�ماننــد�افزایــش�فــروش،�افزایــش�رقابــت،�کاهــش�هزینه�هــای�
ــن�از� ــود�بهــره�وری�را�شــامل�شــوند.�اهــداف�سیاســتی�همچنی ــاق�و�بهب ــی،�کاهــش�هزینه�هــای�انطب عملیات

نظــر�رشــد�محــرک�و�اشــتغال�در�ســطح�کلان�تــر�بیــان�می�شــود.
جـذب�ابزارهـا�و�فناوری�هـای�دیجیتـال�وسـیله�ای�مشـخص�بـرای�دسـتیابی�به�ایـن�اهـداف�اسـت.�تجـارت�
الکترونیـک،�ابزارهـا�و�نـرم�افزارهـای�تجـاری،�رسـانه�های�اجتماعـی�و�بازاریابـی�آنلایـن�و�ابزارهـای�امنیتـی�و�
حفـظ�حریـم�خصوصـی�بـه�طـور�مـداوم�مـورد�توجـه�قـرار�می�گیرنـد.�بدیـن�ترتیـب،�سیاسـت�ها�تمایـل�دارنـد�
اهـداف�نهایـی�یـا�اهـداف�میانـی�را�در�مـورد�دو�موضـوع�بیـان�کننـد.�نخسـت،�آن�هـا�می�خواهنـد�اطمینـان�
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حاصـل�کننـد�کـه�شـرکتها�بـه�دانـش�و�مهارتهـای�مـورد�نیـاز�بـرای�انتخـاب�و�اسـتفاده�از�ابـزاری�کـه�بیشـترین�
سـود�را�بـرای�آنهـا�خواهـد�داشـت،�دسترسـی�دارنـد.�دوم�اینکـه،�آن�هـا�می�خواهنـد�بـه�کسـب�و�کارهـا�کمـک�
کننـد�تـا�ابزارهـای�دیجیتالـی�را�کـه�شـامل�نیـاز�بـه�تأمیـن�هزینه�هـای�سـرمایه�گذاری�اسـت،�در�اختیـار�بگیرنـد.
چندیــن�کشــور�از�توســعه�و�اســتقرار�محصــولات�نوآورانــه،�بــه�ویــژه�خدمــات�دیجیتــال،�بــرای�تقویــت�رقابــت�
ــرای� و�در�نتیجــه�رشــد�اســتفاده�می�کننــد.�توســعه�و�اتخــاذ�فناوری�هــای�خــاص�"مــرز"�چارچوبــی�محبــوب�ب
سیاســت�ها�اســت.�از�هــوش�مصنوعــی�و�همچنیــن�5G،�اینترنــت�اشــیا،�بلاکچیــن،�رباتیــک،�فناوری�هــای�
کوانتومــی�و�مــوارد�دیگــر�معمــولًا�در�حــوزه�محصــولات�نوآورانــه�نــام�بــرده�می�شــود.�تولیــد،�جمــع�آوری�و�تجزیــه�
و�تحلیــل�داده�هــا�نیــز�به�عنــوان�عوامــل�اصلــی�مهــم�در�حــوزه�خدمــات�دیجیتــال�برجســته�می�شــوند.�در�
ــد.� ــد�می�کنن ــا�تأکی ــرای�فناوری�هــا�و�داده�ه ــد�ب ــر�ضــرورت�تشــویق�بازارهــای�کارآم ــن�کشــور�ب ــن،�چندی کنار�ای
کاهــش�شــکاف�های�دیجیتــال�نیــز�در�برخــی�مــوارد�یکــی�از�اهــداف�سیاســتی�بــوده�اســت�و�اغلــب�می�توانــد�بــا�

اهــداف�ســطح�بــالای�رفــاه�مرتبــط�باشــد.
در�همیــن�حــال،�تعــدادی�از�کشــورها�مــوارد�مربــوط�بــه�جــذب�و�اســتفاده�بیشــتر�از�فنــاوری�را�بــرای�بهبــود�
کارایــی�دولــت�از�جملــه�در�مــدرن�ســازی�و�اتوماســیون�سیســتم�های�مالیاتــی�را�برجســته�کرده�انــد.�چندیــن�
کشــور�اقداماتــی�را�در�"بخش�هــای�اجتماعــی"�ماننــد�ارتقــا�ســلامت�الکترونیکــی،�کــه�دولــت�بطــور�کلــی�در�آنهــا�

فعــال�اســت،�هــدف�قــرار�داده�انــد.
شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�از�آنجــا�کــه�از�نظــر�پذیــرش�فنــاوری�تأخیــر�دارنــد،�معمــول�تریــن�هــدف�
بــرای�سیاســت�های�مربوطــه�بــه�افزایــش�مهارت�هــای�دیجیتالــی�عمومــی�و�همچنیــن�آگاهــی�و�پذیــرش�
فنــاوری�هســتند.�همیــن�امــر�در�مــورد�کمپین�هــای�آگاهــی�بخشــی�پیرامــون�موضوعاتــی�ماننــد�امنیــت�و�
حریــم�خصوصــی�دیجیتــال�نیــز�صــادق�اســت،�کــه�بســیاری�از�کشــورها�آن�هــا�را�به�عنــوان�زمینه�هــای�اصلــی�
اقــدام�سیاســت�ها�برجســته�می�کننــد.�سیاســت�های�مربــوط�بــه�توســعه�فناوری�هــای�خــاص�بطــور�دقیــق�تــر�
مــورد�هــدف�قــرار�می�گیرنــد�و�بــر�شــرکت�ها�یــا�بخش�هــای�خــاص�و�همچنیــن�اپراتورهــای�شــبکه�و�محققــان�
کــه�در�نهایــت�موضوعــات� ترتیــب،�سیاســت�هایی� بــه�همیــن� در�حوزه�هــای�مربوطــه�متمرکــز�می�شــوند.�
اجتماعــی�گســترده�تــری�ماننــد�دسترســی�بــه�مراقبت�هــای�بهداشــتی�را�هــدف�قــرار�می�دهنــد،�تمرکــز�خــود�را�
ــرای�جامعــه�کســب�و� روی�بخش�هــای�خــاص�مرتبــط�قــرار�می�دهنــد.�در�همیــن�حــال،�برخــی�سیاســت�ها�ب
کار�بــه�طــور�همگانــی�تنظیــم�شــده�اســت�و�فــارغ�از�انــدازه�کســب�و�کار،�بــه�حمایــت�از�افزایــش�پذیــرش�و�جــذب�
فنــاوری�در�ایــن�کســب�و�کارهــا�می�پردازنــد.�با�ایــن�حــال،�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�اغلــب�ممکــن�اســت�

بیشــترین�حمایــت�را�داشــته�باشــند.
کشــورها�طیــف�وســیعی�از�ابزارهــای�سیاســتی�را�بــرای�ارتقــا�اســتفاده�از�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�
در�کســب�و�کار�اتخــاذ�می�کننــد�)جــدول�4-2(.�اقدامــات�مربــوط�بــه�پشــتیبانی�مســتقیم�مالــی�بیشــترین�
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کاربــرد�را�دارد�و�بــه�دنبــال�آن�پشــتیبانی�غیرمالــی�قــرار�دارد.�حمایــت�مالــی�غیرمســتقیم،�همــراه�بــا�مقــررات�و�
راهنمایی�هــای�قانونــی،�مــواردی�هســتند�کــه�کمتــر�از�دو�مــورد�قبلــی�مــورد�توجــه�قــرار�گرفته�انــد.�

پوشـش� جهـت� هـدف� شـرکت�های� بـه� کمـک� بـرای� مالـی� کمک�هـای� شـامل� مالـی� مسـتقیم� پشـتیبانی�
هزینه�هـای�دسـتیابی�بـه�فناوری�هـا�و�ابزارهـای�دیجیتـال�اسـت.�به�عنـوان�مثـال�کـره،�کمک�هـای�مالـی�بـرای�
خدمـات�ابـری�ارائـه�داده�اسـت.�بـه�نوبـه�خـود،�پرتغـال،�پشـتیبانی�مسـتقیم�مالـی�را�بـرای�توسـعه�و�نگهـداری�
دانمـارک،� ماننـد� کشـورهایی� در� داد.� ارائـه� داده� کلان� و� آنلایـن� بازاریابـی� الکترونیـک،� تجـارت� سـایت،� وب�
 اسـلوونی�و�آلمان،�پشـتیبانی�مسـتقیم�مالی�همچنین�ممکن�اسـت�به�کسـب�و�کارها�کمک�کند�تا�راهبرد�های�

دیجیتالی�سازی�خود�را�تدوین�و�منتشر�کنند�یا�توانایی�ها�و�مهارت�های�دیجیتالی�خود�را�افزایش�دهند.
اگرچـه�ممکـن�اسـت�کـه�برخـی�کشـورها،�بطـور�مسـتقیم�اسـتفاده�از�فناوری�هـای�دیجیتـال�توسـط�کسـب�
و�کارهـا�را�ترویـج�نکننـد،�امـا�تعـداد�قابـل�توجهـی�از�کشـورها�وجـود�کمك�هـای�مالـی�یـا�بن�هـای�مالـی�بـرای�
حمایـت�از�تحقیـق�و�توسـعه�و�سـایر�فعالیت�هـای�نـوآوری�را�مـورد�توجـه�قـرار�می�دهند.�این�حمایـت�می�تواند�
به�پیشـرفت�فناوری�و�توسـعه�محصولات�نوآورانه�برای�تجاری�سـازی�کمک�کند.�به�عنوان�مثال،�در�آلمان،�
بودجـه�کمـک�مالـی�از�پروژه�هـای�تحقیـق�و�توسـعه�قبـل�از�تجـارت�در�زمینه�هایـی�از�جملـه�کلان�داده�هـا،�

سیسـتم�های�خودمختـار،�امنیـت�فنـاوری�اطلاعـات�و�پلتفرم�هـای�خدماتـی�پشـتیبانی�می�کنـد.

جدول 4-2- ابزارهای سیاستی مورد استفاده برای بهبود جذب دیجیتال توسط کسب و کارها

بر حسب نوع ابزار

کشورها
حمایت های مالی

   مســتقیم                   غیرمســتقیم
حمایت های 

غیرمالی
مقررات و راهنمایی های 

قانونی
مجموع

22217استرالیا
11114اتریش
00112شیلی
11114کلمبیا
00123چک

20327دانمارک
20204استونی
10001فنلاند

11002اسرائیل
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کشورها
حمایت های مالی

   مســتقیم                   غیرمســتقیم
حمایت های 

غیرمالی
مقررات و راهنمایی های 

قانونی
مجموع

12003ژاپن
30003کره

21137لتونی
11114لیتوانی
00011مکزیک
01001هلند
10113نروژ

11103پرتغال
10102اسلوونی
10001اسپانیا
20215سوئد
10001ترکیه
02002برزیل

00101کاستاریکا
31116روسیه

00112سنگاپور
2914242087مجموع

OECD 2019 براساس پاسخ کشورها به پرسشنامه سیاست اقتصاد دیجیتال ،OECD :منبع

حمایــت�مالــی�غیرمســتقیم�شــامل�اعتبــارات�مالیاتــی�یــا�ســایر�تخفیف�هــا�بــرای�ســرمایه�گذاری�در�حــوزه�
فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�اســت�)بــرای�مثــال�در�برزیــل�و�ژاپن�ایــن�موضــوع�دیــده�می�شــود(.�این�برنامــه�
همچنیــن�شــامل�طرح�هــای�گســترده�تــری�بــرای�حمایــت�مالیاتــی�از�طرح�هــای�تحقیــق�و�توســعه،�از�جملــه�
بــرای�فناوری�هــای�دیجیتــال�اســت.�بســیاری�از�کشــورهای��OECDاز�چنیــن�پشــتیبانی�تحقیــق�و�توســعه�
ــرای�ارتقــا� عمومی�برخــوردار�هســتند.�در�طــرف�دیگــر�بعضــی�از�کشــورها�اظهــار�داشــتند�کــه�هیــچ�سیاســتی�ب



173 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

ــه� ــد.�به�عنــوان�مثــال،�روســیه�از�طریــق�یاران اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�توســط�کســب�و�کارهــا�ندارن
ــرای�موسســات� ــه�صــورت�غیرمســتقیم�از�موسســات�اعتبــاری�پشــتیبانی�می�کننــد.�روســیه�این�امــکان�را�ب ب
اعتبــاری�فراهــم�می�کنــد�تــا�وام�هایــی�بــا�نــرخ�ترجیحــی�ارائــه�دهنــد�تــا�بــه�بخش�هــای�دارای�اولویــت�در�معرفــی�

محصــولات�دیجیتالــی،�خدمــات�و�راه�حل�هــای�مبتنــی�بــر�پلتفــرم�کمــك�کننــد.
مراکــز�صلاحیــت�در�کشــورهای�مختلــف�تدابیــری�را�بــرای�افزایــش�دانــش�و�آگاهــی�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�
ــی،�ســوئد�و�ســنگاپور� ــه�می�دهنــد.�به�عنــوان�مثــال�اســترالیا،�لیتوان و�فرصت�هــا�و�خطــرات�همــراه�آن�هــا�ارائ
بــا� بــا�کســب�و�کار�را�ارائــه�می�دهنــد.�ترکیــه�مشــاوره�ای�متناســب� خدمــات�مشــاوره�و�تحلیلــی�متناســب�
مقــررات�مربــوط�بــه�مدل�هــای�جدیــد�تجــاری�بــا�پاســخ�های�هماهنــگ�در�سراســر�دولــت�ارائــه�می�دهــد،�
در�حالــی�کــه�لتونــی�و�نــروژ�آمــوزش�در�ایــن�حــوزه�را�در�پیــش�گرفته�انــد.�کشــورهایی�ماننــد�پرتغــال�و�اســلوونی�
از�طریــق�نمایــش�"قهرمانــان�دیجیتــال"،�کارگاه�هــای�گروهــی،�طرح�هــای� تــا� قــادر�می�ســازند� را� شــرکت�ها�

ــد. ــه�اشــتراک�بگذارن مشــاوره�و�اقدامــات�مشــابه،�تجربیــات�خــود�را�ب
مناطـق� از� وسـیعی� در�طیـف� قانونـی� پایه�هـای� برای�ایجـاد� نیـز� قانونـی� راهنمایی�هـای� و� نامه�هـا� آییـن� از�
اسـتفاده�می�شـود.�جمهـوری�چـک�در�تـلاش�اسـت�تـا�امنیـت�سـایبری�را�افزایـش�دهد،�ایـن�کشـور�بـا�انجـام�
تغییـرات�نظارتـی�بـرای�تدویـن�نقـش�آژانـس�ملـی�امنیـت�سـایبری�و�اطلاعـات�عـزم�خـود�را�در�راه�افزایـش�
امنیـت�سـایبری�نشـان�داده�اسـت.�همچنیـن�مکزیـک�بـر�روی�فناوری�هـای�مالـی،�از�جمله�ایجـاد�مقـررات�
مربوط�به�موسسـات�فناوری�مالی،�سـرمایه�گذاری�جمعی�و�موسسـات�پول�الکترونیکی�تمرکز�دارد.�شـیلی،�
توجـه�بـه�مقـررات�و�تسـهیل�قوانیـن�در�ایـن�حـوزه�و�پذیـرش�امضاهای�الکترونیـک�)به�عنوان�مثـال�اقدامات،�
تنظیـم�اسـتانداردها،�برنامه�هـای�آموزشـی�و�غیـره(�را�بـرای�کسـب�و�کارهـا�آسـان�تر�و�معمـول�تـر�می�کنـد.�در�
الکترونیکـی� فاکتورهـای� از� کرده�انـد� را�موظـف� بخـش�دولتـی� کننـدگان� تأمیـن� نـروژ� و� اتریـش� همیـن�حـال،�
اسـتفاده�کننـد.�اقدامـات�در�ایـن�زمینـه�همچنیـن�شـامل�ایجاد�اصـول�و�ارزیابی�هـای�راهنمـا�بـرای�اطمینـان�
از�پشـتیبانی�مقـررات�و�ارتقـا�دیجیتالـی�شـدن�اسـت.�به�عنـوان�مثـال،�در�دانمـارک،�مقامـات�بایـد�مقـررات�را�
مطابـق�بـا�اصـول�بیـان�شـده�ارزیابـی�کننـد.�یکـی�از�ایـن�اصـول،�تسـهیل�ادغـام�مدل�هـای�جدیـد�تجـاری�بـه�

روشـی�خنثـی�از�فنـاوری�بـرای�اطمینـان�از�دیجیتالـی�شـدن�بـه�شـکلی�کاربـر�پسـند�و�مناسـب�اسـت.
سیاسـت�هایی� دهنـده،� پاسـخ� کشـورهای� سـایر� و� �OECD اعضـای� همـه� تقریبـاً� بنـدی� جمـع� به�عنـوان�
از�فناوری�هـای�دیجیتـال�توسـط�کسـب�و�کارهـا�دارنـد.�عـلاوه�بر�ایـن،�بسـیاری� ارتقـا�سـطح�اسـتفاده� بـرای�
و�همچنیـن� نوآورانـه� توسـعه�محصـولات� و� فنـاوری� پیشـرفت�های� از� پشـتیبانی� برجسـته� از�سیاسـت�های�
تصویـب�آن�هـا�را�برجسـته�می�کننـد.�سیاسـت�ها�در�ایـن�حـزوه�معمـولًا�شـرکت�های�کوچـک�و�متوسـط�را�در�
نظـر�می�گیرنـد�و�بیـش�از�دیگـر�انـواع�شـرکت�ها،�بـه�حمایـت�از�آن�هـا�توجـه�می�کننـد.�با�ایـن�حـال،�دامنه�برخی�
از�سیاسـت�ها�فراتـر�بـوده�و�دیگـر�شـرکت�ها�و�نهادهـا�را�نیـز�دربـر�می�گیـرد.�برخـی�از�کشـورها�نیز�بسـته�به�اهداف�
سیاسـتی�خـود،�اهـداف�محدودتـری�را�در�ایـن�حـوزه�پیگیـری�می�کننـد.�عـلاوه�بر�ایـن،�حتـی�اگـر�کشـورهای�
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ابزارهـای� از� مختلـف�دارای�اهـداف�سیاسـت�میانـی�و�نهایـی�مشـابه�باشـند،�معمـولًا�از�طیـف�گسـترده�ای�
سیاسـت�اسـتفاده�می�کننـد�و�نمی�تـوان�ابـزار�ثابتـی�را�بـرای�رسـیدن�بـه�اهـداف�مشـابه�در�نظـر�گرفـت.�

دولت دیجیتال
در�طــول�دهه�هــای�گذشــته،�اصلاحــات�گســترده�انجــام�شــده�در�همــه�جنبه�هــا،�امــکان�کارایــی�و�اثربخشــی�
بیشــتر�خدمــات�عمومــی�را�از�طریــق�تحــول�دیجیتــال�فراهــم�کــرده�اســت.�به�عنــوان�بخشــی�از�ایــن�تلاش�هــا،�
دولت�هــا�بــرای�اتخــاذ�شــیوه�های�جدیــد�و�مــدرن�ســازی�خدمــات�بــرای�پاســخگویی�بهتــر�بــه�نیازهــای�
شــهروندان�ســرمایه�گذاری�های�کلانــی�انجــام�داده�انــد.�پلتفرم�هــای�خدمــات�آنلایــن�مشــترک�در�چندیــن�
ســازمان�بدنــه�دولــت�بــرای�ســاده�ســازی�فرایندهــای�اداری�و�بهبــود�تعامــل�بــا�شــهروندان�ایجاد�شــده�اســت.

دولت ها از فناوری های دیجیتال برای افزایش دسترسی به خدمات و اطلاعات استفاده می کنند
ســهم�افــرادی�کــه�از�اینترنــت�بــرای�تعامــل�بــا�مقامــات�دولتــی�در�کشــورهای��OECDاســتفاده�می�کننــد،�
در�بیــن�ســال�های��2010تــا��2019از�43٪�بــه�58٪�افزایــش�یافتــه�اســت.�البتــه�در�ایــن�حــوزه،�اختــلاف�آمــار�
بیــن�کشــورها�همچنــان�زیــاد�اســت،�از�80٪�در�کشــورهای�اســکاندیناوی�تــا�8٪�در�کلمبیــا�)شــکل�4-14(.�
نســبت�کاربرانــی�کــه�از�اینترنــت�بــرای�تعامــل�بــا�دولــت�در�کشــورهای�مختلــف�اســتفاده�کرده�انــد،�بــا�تحصیــلات�
رســمی�پایین�یــا�بــدون�تحصیــلات،�تقریبــاً�نصــف�افــراد�بــا�تحصیــلات�عالــی�اســت.�تفــاوت�آمارهــا�در�بیــن�
نــرخ� مــوارد�شــامل� اســت.�این� تفــاوت�در�عوامــل�مختلــف� کننــده�وجــود� کشــورهای�مختلــف،�منعکــس�
اســتفاده�از�اینترنــت،�در�دســترس�بــودن�خدمــات�دولــت�الکترونیــک،�تمایــل�کاربــران�بــه�انجــام�مراحــل�اداری�

بصــورت�آنلایــن�و�مقایســه�داده�هــا�اســت.

شکل 4-14- افرادی که از اینترنت برای تعامل با مقامات دولتی استفاده می کنند، با توجه به سطح سواد، 2019

درصد از کل افراد حاضر در هر رده
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توضیحات:غیـر از مـواردی کـه در ایـن بخـش مطـرح می شـوند، داده هـا بـه فعالیت هـای آنلایـن مربوطـه در 12 مـاه  	
گذشـته اشـاره دارنـد. بـرای برزیـل و کلمبیـا، داده هـا بـه جـای سـال 2019 بـه 2018 مربـوط می شـوند. بـرای کانـادا، 
داده هـا بـه جـای 2019 بـه 2018 و افـراد 15-74 بـه جـای 16-74 و 15-24 بـه جـای 16-24، اشـاره دارنـد. بـرای شـیلی، 
داده هـا بـه 2009 و 2017 مربـوط می شـود. بـرای اسـرائیل، داده هـا بـه جـای سـال 2019 بـه سـال های 2017 و بـه افـراد 
20 سـاله و بیشـتر به جای 16-74 سـال، و 20-24 به جای 16-24 اشـاره دارند. داده ها مربوط به اسـتفاده از اینترنت 
بـرای دریافـت خدمـات آنلایـن از دفاتـر دولتـی، از جملـه بارگیـری یـا پـر کـردن فرم های رسـمی در سـه ماه گذشـته اسـت. 
برای مکزیک، داده ها به جای سـال 2019 به سـال 2018 اشـاره دارند و تعامل با مقامات عمومی شـامل دسـته های زیر 
اسـت: برقـراری ارتبـاط بـا دولـت، مشـاوره بـا اطلاعات دولـت، بارگیری قالب های دولـت، انجام رویه هـای دولت و اظهار 
نظـر در مـورد مشـاوره های دولـت. بـرای کاسـتاریکا، داده هـا بـه جـای 2018 و افـراد 18-74 سـاله بـه سـال 2018 مربـوط 

می شـوند. ارقـام داده هـای OECD براسـاس میانگیـن سـاده کشـورهای موجـود اسـت. 
 ,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منبع

http://oe.cd/hhind (accessed in April 2020).

دولـت� خدمـات� از� کاربـران� اسـتفاده� مهـم� روش�هـای� از� یکـی� آنلایـن� بصـورت� مالیاتـی� پرونـده� تشـکیل�
دیجیتـال�اسـت.�همـه�کشـورهای��OECDوکشـورهای��BRIICS)برزیـل،�روسـیه،�هنـد،�اندونـزی،�جمهوری�
خلـق�چیـن،�آفریقـای�جنوبـی(�ثبـت�مالیات�آنلاین�را�بـرای�حداقل�برخی�از�انواع�مالیـات�ارائه�می�دهند.�این�
مـوارد�از�مالیـات�بـر�درآمـد�شـخصی�و�شـرکتی�گرفتـه�تـا�پرونده�هـای�مالیات�بر�ارزش�افزوده�توسـط�مشـاغل�در�
بـر�می�گیـرد.�مودیـان�مالیاتـی�در�برزیـل،�کاسـتاریکا،�دانمارک،�ایتالیـا،�مکزیـک�و�پرتغـال�بایـد�از�پرونده�هـای�
آنلایـن�بـرای�مالیـات�بـر�درآمـد�شـخصی�و�شـرکت�ها�اسـتفاده�کننـد�)شـکل�4-15(.�در�اکثـر�کشـورها،�سـهم�
اظهارنامـه�مالیـات�بـر�درآمـد�شـرکت�کـه�بـه�صورت�آنلاین�ثبت�می�شـود�نیـز�بیش�از��80درصد�اسـت.�این�روند�
بـا�تغییـر�بـه�سـمت�تشـکیل�پرونده�هـای�اجبـاری�آنلایـن�هدایـت�می�شـود.�با�ایـن�حـال،�سـهم�کسـب�و�کارهـا�
و�بـه�ویـژه�آن�هایـی�کـه�ارائـه�اظهارنامـه�مالیاتـی�خـود�را�بـه�صـورت�الکترونیـک�ثبـت�می�کننـد،�بـه�طـور�قابـل�
توجهـی�بیـن�کشـورها�متفـاوت�اسـت.�در�اسـتونی،�ثبـت�آنلایـن�اظهارنامه�مالیـات�بر�درآمد�شـخصی�اجباری�

نیسـت،�امـا�96٪�اظهارنامه�هـای�شـخصی�از�طریق�ایـن�کانـال�ثبـت�می�شـود.
شکل 4-15- تعداد اظهارنامه های مالیات بر درآمد شخصی و شرکتی ثبت شده به صورت آنلاین، 2017 درصد از تمام پرونده های مالیاتی

توضیحات: برای ایسلند، داده های اظهارنامه مالیات شرکت ها به سال 2014 اشاره دارد. 	
 OECD (2019[23]), Tax Administration 2019: Comparative Information on OECD and :منبــع
other Advanced and Emerging Economies, https://dx.doi.org/10.1787/74d162b6-en.
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در�ســال�2019،�ســهم�افــرادی�کــه�دلیــل�عــدم�ارســال�فرم�هــای�آنلایــن�بــه�مقامــات�عمومــی�را�عــدم�دسترســی�
بــه�کانال�هــای�ارســال�آنلایــن�عنــوان�می�کردنــد،�بــه�طــور�کلــی�کــم�بــوده�اســت.�این�ســهم�در�بیشــتر�کشــورها�
کــه�داده�هــای�آن�هــا�در�دســترس�اســت،�حــدود�2٪�یــا�کمتــر�بــوده�اســت�)شــکل�4-16(.�بــه�نظــر�می�رســد�در�
دســترس�نبــودن�کانال�هــای�ارســال�آنلایــن�در�چندیــن�کشــور�افزایــش�یافتــه�اســت.�با�ایــن�حال،�ایــن�عــدم�
دسترســی�بــه�احتمــال�زیــاد�منعکــس�کننــده�آگاهــی�بیشــتر�پاســخ�دهنــدگان�نظرســنجی�در�مــورد�در�دســترس�
نبودن�ایــن�کانال�هاســت�و�نــه�بســته�شــدن�این�کانال�هــا�در�طــی�زمــان.�بــه�بیــان�دیگــر�احتمــالًا�بــا�توجــه�
بــه�افزایــش�علــم�افــراد�نســبت�بــه�توانایی�هــای�دیجیتالــی،�افــراد�بیشــتری�در�ســال�های�اخیــر�بــه�دنبــال�

چگونگــی�ارســال�فرم�هــای�خــود�بــه�صــورت�آنلایــن�بــوده�انــد�و�آن�هــا�را�نیافتــه�انــد.�

کلیدی برای دولت دیجیتال است هماهنگی، عامل 
کامــلًا�دیجیتالــی�شــدن�نیازمنــد�انســجام�بیشــتر�و�یکپارچــه�ســازی�تصمیمــات�و�فعالیت�هــا�در�داخــل�و�بیــن�
ــت�الکترونیــک� ســازمان�های�بخــش�دولتــی�اســت(OECD, 2019[24]) .�ایــن�موضــوع�مســتلزم�تغییــر�از�دول
بــه� اســت.�این�اصطــلاح� بــه�دولــت�دیجیتــال� مالیــات(� آنلایــن� پرداخــت� مثــال�سیســتم�های� )به�عنــوان�
اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�به�عنــوان�بخشــی�تلفیقــی�از�راهبرد�هــای�نوســازی�دولت�هــا�برای�ایجــاد�
دولتــی،� بازیگــران� از� متشــکل� دیجیتالــی� اکوسیســتم� یــک� بــه� سیســتم� دارد.�ایــن� عمومی�اشــاره� ارزش�
ســازمان�های�غیــر�دولتــی،�کســب�و�کارهــا،�انجمن�هــای�شــهروندی�و�افــراد�متکــی�اســت.�این�اکوسیســتم�از�
طریــق�تعامــلات�بــا�دولــت�از�تولیــد�و�دسترســی�بــه�داده�هــا،�خدمــات�و�محتــوا�پشــتیبانی�می�کنــد.�به�عنــوان�

ــاز�مشــترک�داشــته�باشــند. مثــال،�چندیــن�موسســه�دولتــی�ممکــن�اســت�یــک�پلتفــرم�داده�ب
در�ســال�2014،�کشــورهای��OECDتوصیــه�نامــه�شــورای�راهبردهــای�دولــت�دیجیتــال��OECDرا�تصویــب�
کردنــد�(OECD, 2014[25]).�ایــن�توصیــه�نامــه،�پشــتیبانی�از�توســعه�و�اجــرای�راهبرد�هــای�دولــت�دیجیتــال�
ــی�بعــد،�نظرســنجی� ــه�شــهروندان�و�کســب�و�کارهــا�نزدیــک�می�کنــد.�اندک ــه�دولت�هــا�را�ب را�دنبــال�می�کنــد�ک
�OECDدر�مــورد�دولــت�دیجیتــال��1.0بــرای�نظــارت�بــر�اجرای�ایــن�توصیــه�نامــه�طراحــی�شــد�کــه�هــدف�آن�

ارزیابــی�پیشــرفت�دولت�هــا�در�رونــد�تکامــل�دولت�هــای�الکترونیــک�و�گــذار�بــه�بــه�دولــت�دیجیتــال�اســت.
شکل 4-16- افرادی که با وجوددسترسی به سرویس، فرم ها را به صورت آنلاین به مقامات دولتی ارسال نمی کنند، 2019 

بعنوان درصدی از کل افراد
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ــه  	 ــرای ترکیــه، داده هــا بــه جــای 2011 ب ــه 2014 و 2017 اســت. ب ــرای ســوئیس، داده هــا مربــوط ب توضیحــات: ب
ــد. ــاره دارن 2012 اش

 ,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منبع

http://oe.cd/hhind (accessed in April 2020).

طبـق�نتایـج�نظرسـنجی�فـوق،��29کشـور��OECDنقـش�هدایـت�و�هماهنگـی�راهبرد�هـای�دولـت�دیجیتـال�
در�سـطح�مرکـزی�و/�یـا�فـدرال�را�بـه�یـک�یـا�چند�نهاد�اختصـاص�داده�انـد(OECD, 2019[24]) .�در�44٪�از�این�
کشـورها،�دفتر/واحدی�که�مسـئول�راهبرد�های�دیجیتالی�شـدن�اسـت،�در�مرکز�دولت�واقع�شـده�اسـت.�در�
33٪�دیگـر،�یـک�وزارتخانـه�مشـارکتی�مسـئول�این�اعمـال�بـوده�اسـت�و�23٪�باقـی�مانـده�نیـز�یـک�وزارتخانـه�
خـاص�در�ایـن�حـوزه�مسـئول�بـوده�اسـت�)شـکل�4-17(.�مدیریت�ایـن�ارگان�ها/واحدهـا�به�عنـوان�یـک�مقـام�

رسـمی�در�نظـر�گرفتـه�می�شـود،�کـه�اغلـب�به�عنـوان�مدیـر�ارشـد�اطلاعـات�از�آن�یـاد�می�گـردد.
شکل 4-17- بخشی از بدنه دولت که مسئول اجرای راهبرد دولت دیجیتال است، 2019

.OECD (2019[24]), Government at a Glance 2019, https://dx.doi.org/10.1787/8ccf5c38-en :منبع

نهـاد�متولـی�دولـت�دیجیتـال�می�توانـد�هـم�مسـئولیت�مشـاوره�و�هـم�تصمیم�گیری�داشـته�باشـد.�در�نقش�
مشـاوره�ای�خـود،�می�توانـد�توسـعه�راهبـرد�ملـی�دولـت�دیجیتـال)NDGS(�را�هماهنـگ�کـرده�و�بـر�اجـرای�آن�
نظـارت�کنـد.�در�نقـش�تصمیـم�گیـری،�می�توانـد�سـرمایه�گذاری�در�پروژه�هـای�فنـاوری�اطلاعـات�و�ارتباطـات�
را�در�اولویـت�دولـت�قـرار�دهـد�و�پشـتیبانی�مالـی�بـرای�توسـعه�و�اجـرای�آن�را�فراهـم�کنـد.�بـه�طـور�متوسـط،�
در�سراسـر�OECD،�ایـن�ارگان�هـا�از��7مسـئولیت�مشـاوره�ای�در��6مـورد�و�از��5مسـئولیت�تصمیـم�گیـری،�در�
نهادهـا� لوکزامبورگ،�ایـن� و� کـره� اسـرائیل،� کانـادا،�جمهـوری�چک،�ایسـلند،� در� تاثیرگـذار�هسـتند.� حـوزه� �3
بیشـترین�دامنـه�مسـئولیت�ها�را�دارنـد.�برعکـس،�در�بلژیـک�و�سـوئد،�این�نهادهـا�صرفـاً�نقـش�مشـاوره�دارند.

کاربر محور است و از دولت به عنوان یک بستر استفاده می کند کاملًا دیجیتالی،  یک دولت 
هنـگام�طراحـی�و�ارائـه�سیاسـت�ها�و�خدمـات�عمومـی،�دولت�هـای�کشـورهای��OECDبـه�طـور�فزاینـده�ای�
نیازهای�شـهروندان�و�کسـب�و�کارها�را�در�هسـته�اصلی�طراحی�قرار�می�دهند.�رویکرد�"کاربر�محور"�به�معنای�
تغییـر�عمیـق�نسـبت�بـه�مـدل�سـنتی�دولـت�الکترونیـک�بـر�اسـاس�مفروضـات�یـا�درک�دولـت�از�ترجیحـات�
کاربـران�اسـت.�نظرسـنجی��OECDدر�مـورد�دولـت�دیجیتـال��1.0ارزیابـی�می�کنـد�کـه�تـا�چـه�حـد�یـک�دولـت�
فراینـد�بـاز،�فراگیـر،�در�دسـترس،�شـفاف�و�قابـل�پاسـخگویی�را�در�تدویـن�راهبـرد�ملـی�دولـت�دیجیتـال�اتخـاذ�
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کـرده�اسـت.�سـوالات�متمرکـز�بـر�راهبرد�هـای�تعامـل�کاربـر،�بـه�معنـای�ارزیابی�ایـن�راهبردهـا�و�ابتـکارات�بـرای�
 .(OECD, 2019[26])افزایـش�مهارتهـای�دیجیتـال،�بـه�ویـژه�بـرای�بخشـهای�آسـیب�پذیـر�اسـت�

شــاخص�کاربــر�محــور�بــودن�)شــکل�4-18(�تفاوت�هــای�زیــادی�را�در�بیــن�کشــورها�نشــان�می�دهد.�ایــن�
ــر�اســت. ــا�و�انگلســتان�پیشــرفته�ت ــر�محــور�در�دانمــارک،�کلمبی رویکــرد�کارب

شکل 4-18- دولت هایی با رویکرد کاربر محور، 2019

 منبع: محاسبات OECD بر اساس پیمایش OECD در مورد دولت دیجیتال 1.0

کشــورهای��OECDبه�عنــوان�بخشــی�از�راهبرد�هــای�دولــت�دیجیتــال�خود،�در�حال�توســعه�یک�اکوسیســتم�
بــرای�پشــتیبانی�و�تجهیــز�کارمنــدان�عمومی�بــرای�سیاســت�گذاری�و�ارائــه�خدمــات�هســتند.�این�رویکــرد�بــه�
"دولــت�به�عنــوان�یــک�بســتر"�بیشــتر�بــه�دولــت�امــکان�می�دهــد�تــا�فرصت�هــای�همــکاری�بــا�شــهروندان،�
کســب�و�کارهــا،�جامعــه�مدنــی�و�دیگــران�را�کشــف�کنــد.�به�ایــن�ترتیــب،�آن�هــا�می�تواننــد�خدمــات،�راه�حل�هــا�

و�ارزش�عمومــی�را�بــه�طــور�گســترده�تری�ایجــاد�کننــد.
را� داده�هــا� و� فناوری�هــا� از� دولــت� اســتفاده� میــزان� �1.0 دیجیتــال� دولــت� مــورد� در� �OECD نظرســنجی�
بــرای�حــل�مشــترک�چالش�هــای�سیاســت� تســهیل�همکاری�هــا� و� مــردم� و�دانــش�  بــرای�مهــار�خلاقیــت�
ارزیابــی�می�کنــد.�بــه�طــور�خاص،�ایــن�بخــش�از�نظرســنجی�شــامل�انــدازه�گیــری�میــزان�مشــارکت�ذی�نفعــان�
ــا�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�اســت.�کشــورها� در�فرایندهــای�مختلــف�سیاســت�گذاری�های�دولتــی�ب
گــزارش�می�دهنــد�کــه�معمــولًا�طیــف�وســیعی�از�پشــتیبانی�غیرمالــی�و�همچنیــن�داده�هایــی�را�به�عنــوان�

 .(OECD, 2019[26])امــکان�همــکاری�بیشــتر�ارائــه�می�دهنــد�
میــزان�اســتقبال�کشــورهای��OECDاز�رویکــرد�"دولــت�به�عنــوان�یــک�بســتر"�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�متفــاوت�
اســت�)شــکل�4-19(.�بــه�نظــر�می�رســد�انگلســتان،�کــره�و�پرتغــال�در�ایــن�زمینــه�پیشــتاز�هســتند،�در�حالــی�کــه�

شــواهد�و�قرائــن�نشــان�می�دهند�ایــن�رویکــرد�در�فنلانــد،�اتریــش�و�آرژانتیــن�کمتــر�توســعه�یافتــه�اســت.
طــی�دوره�اخیــر،�پیشــرفت�ســریع�فنــاوری،�میــزان�داده�هــای�تولیــد�شــده�در�جوامــع�از�جملــه�توســط�
ســازمان�های�دولتــی�را�بــه�میــزان�قابــل�توجهــی�افزایــش�داده�اســت.�از�داده�هــای�دولــت�بــاز)OGD(�می�تــوان�
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بــا�رویکــرد� بــرای�تقویــت�حاکمیــت�عمومی�اســتفاده�کرد.�ایــن�موضــوع�می�توانــد� بــه�روش�هــای�مختلــف�
و� کارایــی� تقویــت�حاکمیــت�عمومی�می�توانــد� بهبــود�بخشــد.� شــهروندمحور�طراحــی�خدمــات�عمومــی�را�
پاســخگویی�بخــش�عمومــی�را�افزایــش�دهــد�و�همچنیــن�می�توانــد�یکپارچگــی�و�پاســخگویی�بخــش�عمومــی�را�
تحریــک�کنــد.�بــه�همیــن�ترتیــب،�اطمینــان�از�در�دســترس�بــودن،�دسترســی�و�اســتفاده�از�داده�هــای�دولــت�
بــاز�توســط�بازیگــران�دولتــی،�خصوصــی�و�مدنــی�مزایــای�بســیاری�را�بــه�همــراه�دارد.�دولت�هــا�می�تواننــد�
ــوآوری�را�در�داخــل� ــر�شــواهد�و�دامنــه�بیشــتری�را�طراحــی�کننــد.�آن�هــا�می�تواننــد�ن سیاســت�های�مبتنــی�ب
و�خــارج�از�بخــش�دولتــی�تحریــک�کننــد�و�مشــارکت�مدنــی�داده�محــور�را�ایجــاد�کننــد.�دولت�هــا�همچنیــن�
می�تواننــد�تصمیمــات�شــخصی�شــهروندان�را�بهتــر�دریافــت�کننــد�و�اعتمــاد�عمومــی�را�افزایــش�دهنــد.�در�
دســترس�قــرار�دادن�داده�هــا�و�شــواهد�در�سراســر�ادارات�دولتــی�و�وزارتخانه�هــا�بــه�سیاســتگذاری�بهتــر�و�
ــه� ــن�زمین ــا�در�ای ــد�ت هماهنگــی�بیشــتر�کمــک�می�کنــد�و�بــه�کســب�و�کارهــا�و�جامعــه�مدنــی�نیــز�کمــک�می�کن

مشــارکت�داشــته�باشــند�)فصــل�5(.�

شکل 4-19- کشورهای دارای رویکرد دولت به عنوان بستر، 2019

 منبع: محاسبات OECD بر اساس پیمایش OECD در مورد دولت دیجیتال 1.0

مهارت هایی برای تحول دیجیتال
مهارت�هــای�شــناختی�قــوی�همــراه�بــا�مهــارت�حــل�مســئله�و�ســایر�شایســتگی�های�لازم�بــرای�انجــام�
ــر�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�و�پیشــرفت� ــرای�امــکان�اســتفاده�موث وظایــف�در�محیط�هــای�آنلایــن،�کلیــدی�ب
در�جامعــه�دیجیتــال�اســت.�این�بخــش�برخــی�از�واقعیت�هــای�تلقــی�شــده�را�دربــاره�متخصصــان�دیجیتــال�و�
جمعیــت�بزرگســال�ارائــه�می�دهد.�ایــن�بخــش�جنبه�هــای�جدیــدی�از�شــکاف�دیجیتالــی�را�بررســی�می�کنــد�و�
تقاضــای�مهارت�هــای�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�را�در�محــل�کار�و�عــدم�تطابق�هــای�احتمالــی�را�روشــن�
می�کنــد.�ســرانجام،�سیاســت�های�توســعه�مهارت�هــای�مــورد�نیــاز�بــرای�پیشــرفت�در�جامعــه�دیجیتــال�مــورد�

بحــث�و�بررســی�قــرار�می�گیــرد.�
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تر نمی شود اتصال در سنین پایین همیشه منجر به مهارت بالا
در�حــال�حاضــر�بســیاری�از�فعالیت�هــای�آنلایــن�مرتبــط�بــا�آمــوزش�هــم�در�مدرســه�و�هــم�در�خانــه�انجــام�
می�شــود.�بــا�توجــه�بــه�مــواردی�مربــوط�بــه�اعمــال�قرنطینه�هــای�مربــوط�بــه�همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�و�حتــی�
مــواردی�ماننــد�مراقبت�هــای�طولانــی�مــدت�در�بیمارســتان،�میــزان�اتصــال�و�حفــظ�آن�در�حــال�حاضــر�بــرای�
نســل�های�جــوان�خصوصــاً�کــودکان�از�اهمیــت�بیشــتری�برخوردار�اســت.�در�چنین�شــرایطی،�دولت�ها�اســتفاده�
از�راه�حل�هــای�دیجیتــال�را�بــرای�آمــوزش�پــرورش�مــد�نظــر�قــرار�می�دهنــد.�فراتــر�از�موثــر�بــودن�چنیــن�روش�هــای�
آموزشــی،�ثابــت�شــده�اســت�کــه�کمــك�بــه�کــودکان�در�ارتبــاط�بــا�فعالیت�هــای�منظــم�تحصیلــی�و�اجتماعــی�
  (Ratnapalan, Rayar and Crawley,ــه�مدرســه�می�شــود باعــث�کاهــش�مشــکلات�در�هنــگام�ورود�مجــدد�ب
([27]2009.�بــر�اســاس�نتایــج�حاصــل�از�بخــش�آشــنایی�بــا�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�برنامــه��OECDبــرای�

ارزیابــی�دانــش�آمــوزان�بین�المللــی)PISA(،�در�چنــد�ســال�اخیــر�ســن�دسترســی�به�اینترنــت�تقریبــاً�در�همــه�
 OECDکشــورها�کاهــش�یافتــه�اســت�)شــکل�4-20(.�در�ســال��24�،2018درصــد�از�افــراد��15ســاله�در�منطقــه�
بــرای�اولیــن�بــار�در��6ســالگی�یــا�کمتــر�به�اینترنــت�دسترســی�پیــدا�کردنــد�در�حالــی�که�این�آمــار�در�ســال��٪18�،2015
و�در�ســال�15�،2012٪�بــوده�اســت.�به�عنــوان�مثال�ایــن�ســهم�بــرای�دانــش�آمــوزان�کشــورهای�اســرائیل،�اســتونی�
و�دانمــارک�حــدود��40درصــد�بــوده�اســت.�تنهــا�0.3٪�از�دانــش�آمــوزان�در�کشــورهای��OECDگــزارش�داده�انــد�کــه�

هرگــز�به�اینترنــت�دسترســی�نداشــته�انــد.
نفــرات�برتــر�در�ایــن�حــوزه�دارای�ســطح��5یــا��6در�علــوم،�خوانــدن�و�ریاضیــات�بــوده�و�بالاتریــن�ســطح�
مهــارت�در��PISAرا�دارنــد.�آن�هــا�می�تواننــد�از�منابــع�مختلــف�مســتقیم�و�غیرمســتقیم�بــرای�حــل�مشــکلات�
پیچیــده�اســتفاده�کــرده�و�آن�هــا�را�بــه�کار�بگیرند.�ایــن�بچه�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�دانــش�دریافــت�شــده�از�
مناطــق�مختلــف�را�ادغــام�و�یکپارچــه�کننــد.�چنیــن�مهارت�هــای�اســتثنایی�می�توانــد�یــک�مزیــت�قابــل�توجــه�
ــا�مقیــاس،�ســرعت�و�دامنــه� ــرا�امــکان�ســازگاری�ب ــی�رقابتــی�و�دانــش�بنیــان�فراهــم�کنــد�زی در�اقتصــاد�جهان
تحــولات�دیجیتــال�را�فراهــم�می�کنــد.�بیــن�ســال�های��2012تــا�2018،�ســهم�افــراد�بــا�دانــش�بــالا�در�علــوم،�
ریاضیــات�و�خوانــدن�در�بیشــتر�کشــورها�کــه�داده�هــای�آن�هــا�در�دســترس�اســت،�کاهــش�یافتــه�اســت�)شــکل�
4-21(.�بــا�وجــود�افــت�حــدود��2درصــدی�در�ســال�2018،�ســنگاپور�همچنــان�کشــوری�بــا�بیشــترین�ســهم�از�

افــراد�بــا�دانــش�در�ایــن�حــوزه�اســت�)15٪(�و�اســتونی،�کــره�و�ژاپــن�در�رده�هــای�بعــدی�قــرار�دارنــد.�



181 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

شکل 4-20- دانش آموزانی که برای اولین بار در 6 سالگی یا کمتر به اینترنت دسترسی پیدا کردند، 2018

بعنوان درصدی از کل دانش آموزان 15 ساله

PISA بر مبنای پایگاه داده OECD منبع: محاسبات

شکل 4-21- بهترین عملکردها در بخش های علوم، ریاضیات و خواندن، 2018

بعنوان درصدی از کل دانش آموزان 15 ساله

PISA بر مبنای پایگاه داده OECD منبع: محاسبات 

�)PIAAC( بزرگســالان� صلاحیت�هــای� بین�المللــی� ارزیابــی� بــرای� �OECD برنامــه� از� حاصــل� شــواهد�
ــه�از�نظــر�ســواد�عمومــی،� ــرادی�ک ــد.�اف ــرای�بزرگســالان�فراهــم�می�کن ــدگاه�مشــابه�را�ب ــک�دی امــکان�ترســیم�ی
تــوان�محاســباتی�و�حــل�مســئله�در�محیط�هــای�غنــی�از�فنــاوری�مهــارت�کافــی�دارنــد،�دارای�برتــری�در�ایــن�
حــوزه�هســتند.�می�تــوان�انتظــار�داشــت�کــه�آن�هــا�از�ابزارهــای�دیجیتــال�بــه�طــور�کارآمدتــری�اســتفاده�کننــد،�
فعالیت�هــای�پیچیــده�تــری�را�انجــام�دهنــد�و�بهتــر�بــا�تحــولات�دیجیتــال�ســازگار�شــوند.�کشــورهایی�کــه�ســهم�
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بالاتــری�از�دانــش�آمــوزان�بــا�بالاتریــن�عملکــرد�را�دارنــد،�ســهم�بالاتــری�از�بزرگســالان�بــا�مهارت�هــای�مختلــف�را�
نیــز�بــه�نمایــش�می�گذارنــد�)در�مــورد�عملکــرد�پاییــن�نیــز�همیــن�موضــوع�صــادق�اســت(.�این�موضــوع�اهمیــت�
آمــوزش�رســمی�را�برجســته�می�کنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�ســهم�افــرادی�کــه�در�شــیلی�و�ترکیــه�فاقــد�مهارت�هــای�
اساســی�هســتند،�فاصلــه�بســیاری�بــا�تعــداد�افــراد�بــا�مهــارت�کامــل�در�کشــورهای�فنلانــد،�نــروژ�و�ســوئد�دارد�

کــه�نشــان�دهنــده�شــکاف�مهــارت�در�کشــورهای��OECDاســت�)شــکل�22-4(.�
آمــوزش،�یکــی�از�راه�هــای�اساســی�مهــارت�آمــوزی�و�افزایــش�توانایــی�بــرای�تأمیــن�نیازهــای�شــخصی�افــراد�
آموزشــی� کانال�هــای� فناوری�هــای�دیجیتــال،� از� گســترده� اســتفاده� بــا� اســت.� بــه�مهارت�هــای�دیجیتــال�
جایگزیــن�ماننــد�دوره�هــای�آزاد�انبــوه�برخــط�)MOOC(،�بــه�ویــژه�در�میــان�جوانــان�بــه�محبوبیــت�قابــل�
توجهــی�دســت�یافتــه�اســت.�دوره�هــای�آزاد�انبــوه�بــر�خــط�می�توانــد�بــه�کاهــش�شــکاف�مهارتــی�کمــک�کنــد�
زیــرا�تحــول�دیجیتــال�نیازهــای�مهارتــی�را�تغییــر�داده�اســت�(Music, 2016[28]).�در�ســال�2019،�حــدود��٪14
از�کاربران�اینترنــت�در�منطقــه��OECDدر�یکــی�از�ایــن�دوره�هــای�آنلایــن�شــرکت�کردنــد،�امــا�آمــار�در�کشــورهای�
ــن�را� ــک�دوره�آنلای ــه�حضــور�در�ی ــراد�ب ــه�اف ــن�تفــاوت�علاق مختلــف�بســیار�متفــاوت�اســت�)شــکل�4-23(.�ای
ــا�تنهــا��4درصــد�مشــاهده�کــرد.� ــا��30درصــد�و�ترکیــه�ب ــا��70درصــد،�برزیــل�ب می�تــوان�در�کشــورهای�مکزیــک�ب

شکل 4-22- ترکیب مهارت افراد، 2012 یا 2015

درصد افراد 16-65 ساله با مجموعه مهارت های شناختی همه جانبه یا فاقد مهارت های اساسی شناختی

 توضیحــات: براســاس ارزیابــی OECD، افــرادی کــه در ســطح 1 یــا پاییــن در ســواد عمومــی و محاســباتی و حداکثــر در  	
زیــر ســطح 1 در حــل مســئله در محیط هــای غنــی از فنــاوری )از جملــه افــرادی کــه در ارزیابــی هســته ICT موفــق نیســتند( 
ــد.  ــب نمی کنن ــی را کس ــناختی اساس ــای ش ــره مهارت ه ــد، نم ــری ندارن ــه کامپیوت ــچ تجرب ــه هی ــانی ک ــا کس ــد ی ــرار دارن ق
افــراد دارای مهــارت شــناختی همــه جانبــه در ســطح 3 یــا بالاتــر در ســطح ســواد عمومــی و محاســباتی و در ســطح 2 یــا بالاتــر 
در حــل مســئله در محیط هــای غنــی از فنــاوری ارزیابــی شــده اند. اطلاعــات مربــوط بــه ســال 2012 بــرای همــه کشــورها 
بــه جــز شــیلی، یونــان، اســرائیل، نیوزیلنــد، اســلوونی و ترکیــه )2015( اســت. بــرای بلژیــک، داده هــا فقــط بــه منطقــه 

فلانــدر مراجعــه می کننــد.
 OECD calculations based on OECD (2019[26]), OECD Skills Outlook 2019: Thriving in :منبــع
a Digital World, https://dx.doi.org/ 10.1787/df80bc12-en.
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 شکل 4-23- افرادی که در یک کلاس آنلاین شرکت کرده اند، 2019

بعنوان درصدی از افرادی که در سه ماه اخیر از اینترنت استفاده کرده اند

توضیحــات: داده هــا بــرای شــیلی و ایــالات متحــده مربــوط بــه ســال 2017 و بــرای برزیــل، کانــادا، کلمبیا، کاســتاریکا،  	
ژاپــن و مکزیــک مربــوط بــه ســال 2018 اســت. بــرای شــیلی، کلمبیــا، ژاپــن و کــره، مــدت فراخــوان 12 مــاه اســت و 
داده هــا به عنــوان درصــدی از افــرادی هســتند کــه در 12 مــاه گذشــته از اینترنــت اســتفاده کرده انــد. بــرای مکزیــک، 
ــرای کاســتاریکا و ژاپــن، داده هــا بــه جــای  ــرای حمایــت از آمــوزش و یادگیــری« اشــاره دارنــد. ب داده هــا بــه دســته »ب
 OECD براســاس میانگیــن ســاده کشــورهای OECD افــراد 74-16 مربــوط بــه افــراد 74-18 ســاله اســت. داده هــای

موجــود اســت.
,OECD (2020[1]), ICT Access and Usage by Households and Individuals Database :منبع

http://oe.cd/hhind (accessed in January 2020).

طبــق�داده�هــای�ســال�2018،�دربــاره�جامعــه�آمــاری�اروپــا�در�مــورد�اســتفاده�از�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�
را� یــا�خودآمــوزی� رایــگان� آنلایــن� آمــوزش� کاربران�اینترنــت�دوره�هــای� از� افــراد،��٪11 توســط� و� در�خانوارهــا�
بــرای�بهبــود�مهارت�هــای�خــود�در�رابطــه�بــا�اســتفاده�از�رایانــه،�اپلیکیشــن�ها�یــا�برنامه�هــا�گذرانــده�انــد.�
همچنیــن�آمارهــا�نشــان�می�دهنــد�فقــط�3٪�دوره�هــای�آموزشــی�خودپرداخــت�را�گذرانــده�انــد.�حــدود��٪12
از�کاربران�اینترنــت�گــزارش�داده�انــد�کــه�در�حیــن�کار�از�همــکاران�یــا�سرپرســتان�آمــوزش�دیــده�انــد�و�9٪�نیــز�
ــا�بــه�طــور�مســتقیم�توســط�کارفرمــا� در�یــک�دوره�آموزشــی�کــه�هزینــه�آن�توســط�کارفرمــا�پرداخــت�می�شــود�ی
ارائــه�شــده�اســت،�شــرکت�کرده�انــد.�طــی�ســال�های�اخیــر،�مشــارکت�کاربران�اینترنــت�در�دوره�هــای�آنلایــن�در�

ــوده�اســت. ــالات�متحــده�کمتــر�ب ــره،�مکزیــک�یا�ای ــادا،�ک ــا�کان کشــورهای�اروپایــی�در�مقایســه�ب

شکاف دیجیتال به نابرابری های اقتصادی-اجتماعی دامن می زند
همانطور�که�اینترنت�در�همه�جنبه�های�اقتصاد�و�جامعه�نفوذ�می�کند،�شـکل�شـکاف�دیجیتالی�نیز�از�سـطح�
دسترسـی�به�اینترنـت�بـه�نـوع�اسـتفاده�موثـر�از�اینترنـت�تغییـر�یافتـه�اسـت.�تفـاوت�در�فعالیت�هـای�دیجیتالـی�
افـراد�اگـر�تأثیـری�در�نتایـج�دیگـر�نداشـته�باشـد،�ممکـن�اسـت�آنچنـان�موضـوع�بااهمیتـی�بـه�شـمار�نـرود.�با�ایـن�
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حـال�شـواهد�قابـل�توجهـی�وجـود�دارد�کـه�نشـان�می�دهـد�اکثـر�انـواع�کاربردهـای�دیجیتـال�و�سـطح�اسـتفاده�از�
 (van Deursen et al., 2017[29])آن�هـا،�نابرابری�هـای�غیـر�دیجیتالـی�را�تولیـد�و�حتـی�تقویـت�می�کننـد

در�شــرایط�فعلــی،�مهارت�هــا�نقشــی�اساســی�در�بــروز�و�تحــول�شــکاف�های�دیجیتــال�بــازی�می�کننــد.�افــرادی�
افــراد� از�اینترنــت�و�فعالیت�هــای�آنلایــن،�بهتــر�اســتفاده�کنند.�ایــن� کــه�مهــارت�بالاتــری�دارنــد�می�تواننــد�
از�اینترنــت�بــه�منظــور�گســترش�دانــش�خــود،�یافتــن�مشــاغل�بهتــر�بــا�ســهولت�بیشــتر،�پیــدا�کــردن�و�گذرانــدن�
دوره�هــای�آنلایــن�مناســب�و�یــا�دسترســی�ســریعتر�بــه�مراقبت�هــای�بهداشــتی�اســتفاده�می�کننــد�و�در�نتیجــه�
می�تواننــد�فرصت�هــای�بیشــتری�کســب�کننــد.�برعکس،�ایــن�موضــوع�کــه�افــراد�کــم�مهــارت�از�اینترنــت�بیشــتر�
بــرای�چــت�و�سرگرمی�اســتفاده�می�کننــد،�خطــر�افزایــش�نابرابری�هــای�موجــود�و�تضعیــف�رفــاه�آن�هــا�را�در�
پــی�دارد.�بــرای�طراحــی�سیاســت�هایی�کــه�شــکاف�دیجیتالــی�را�برطــرف�می�کننــد،�سیاســت�گذاران�بایــد�
بداننــد�کــه�چــه�نــوع�مهارت�هایــی�بــه�افــراد�کمــک�می�کنــد�تــا�بیشــترین�بهــره�را�از�اینترنــت�ببرنــد�و�اهمیت�ایــن�

مهارت�هــا�در�رابطــه�بــا�ســایر�عوامــل�تعییــن�کننــده�چیســت.
�OECDرابطــه�بیــن�مهارت�هــا�و�شــکاف�های�دیجیتــال�را�بــر�اســاس�داده�هــای�فــردی�مبتنــی�بــر�نظرســنجی�

ــاره�اســتفاده�از��ICTدر�خانواده�هــا�و�افــراد�)2016(�و�همچنیــن�نظرســنجی�انجــام�شــده�در� ــا�درب جامعــه�اروپ
مــورد�مهارت�هــای�بزرگســالان،�محصــول�PIAAC،�مــورد�بررســی�قــرار�داده�اســت.�
این�تجزیه�و�تحلیل�چهار�شیوه�مختلف�استفاده�از�اینترنت�را�مشخص�می�کند:�

ــه�طــور�متوســط���بیشــترین�تعــداد�و�بیشــترین�تنــوع� ــراد�در�ایــن�دســته�ب 1.�اســتفاده�متنــوع�و�پیچیــده:�اف
فعالیــت�را�دارنــد.�آن�هــا�بیشــترین�ســهم�در�انجــام�مــراودات�آنلایــن�مربــوط�بــه�امــور�مالــی�الکترونیــک،�
یادگیــری�و�خلاقیــت�را�دارنــد�و�همچنیــن�فعالیت�هایــی�را�کــه�بســیار�روتیــن�و�عــادی�هســتند�را�نیــز�بــا�اســتفاده�

از�اینترنــت�انجــام�می�دهنــد.�
ــراد�در�ایــن�دســته�طیــف�وســیعی�از�فعالیت�هــا�را�انجــام�می�دهنــد،�ماننــد� 2.�اســتفاده�متنــوع�و�ســاده:�اف
آن�هایــی�کــه�در�دســته��1قــرار�دارنــد،�امــا�فعالیت�هایــی�کــه�انجــام�می�دهنــد�کمتــر�بــه�بــه�امــور�مالــی،�خلاقیــت�
ارتباطــات،�شــبکه�های�اجتماعــی،� آنهــا�حــول� آنلایــن� یادگیــری�مرتبــط�هســتند.�عمــده�فعالیت�هــای� و�

دسترســی�بــه�اطلاعــات�و�سرگرمی�اســت.
3.�اســتفاده�کاربــردی:�افــرادی�کــه�در�ایــن�دســته�قــرار�دارنــد�از�اینترنــت�بــه�طــرق�مختلــف�اســتفاده�می�کننــد،�
البتــه�میــزان�اســتفاده�این�افــراد�کمتــر�از�افــراد�دســته�های��1و��2اســت.�افراد�ایــن�دســته�از�اینترنــت�بیشــتر�

ــرای�ارتباطــات،�جســتجوی�اطلاعــات،�ســلامت�الکترونیــک�و�بانکداری�اینترنتــی�اســتفاده�می�کننــد. ب
4.�اســتفاده�بــرای�ارتباطــات�و�اطلاعــات:�افــرادی�کــه�در�ایــن�دســته�هســتند�بیشــترین�اســتفاده�را�از�اینترنــت�
می�کننــد،�عمــده�اســتفاده�این�افــراد�از�اینترنــت�بــه�اســتفاده�از�ابزارهــای�ارتباطــی�و�دسترســی�به�اینترنــت�

بــرای�بــه�دســت�آوردن�اطلاعــات�مربــوط�می�شــود.
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دو�دسته�آخر،�70٪�ترکیب�کل�فعالیت�های�انجام�شده�توسط�افراد�به�صورت�انلاین�را�تشکیل�می�دهند.�
در�ســال�2016،�در�اکثــر�کشــورهایی�کــه�در�ایــن�نمونــه�گنجانــده�شــده�اند،�بیــش�از�نیمــی�از�افــراد�از�اینترنــت�بــه�
صــورت�دســته�شــماره�یــک�یعنــی�"اســتفاده�متنــوع�و�پیچیــده"�از�اینترنــت�بهــره�بــرده�انــد�)شــکل�4-24(.�در�
نــروژ،�هلنــد�و�ســوئد،�در�حــدود�80٪�از�افــراد�چنیــن�فعالیت�هایــی�را�انجــام�می�دهنــد،�در�حالــی�که�ایــن�آمــار�

بــرای�کشــورهای�لهســتان�و�ایتالیــا�کمتــر�از�40٪�اســت.�
بـه�نظـر�می�رسـد�ویژگی�هـای�اجتماعی-جمعیـت�شـناختی�بـر�نـوع�اسـتفاده�از�اینترنـت�تاثیـر�بسـزایی�داشـته�
بـا�اسـتفاده�متنـوع�و�پیچیـده�از�اینترنـت�در�نمونـه�مـورد�بررسـی�در�تجزیـه�و�تحلیـل�بیشـترین� باشـد.�افـراد�
تحصیـلات�را�دارنـد.�از�بین�ایـن�افـراد�39٪�تحصیـلات�عالـی�و�41٪�تحصیـلات�متوسـطه�را�بـه�پایان�رسـانده�اند.�
افـراد�شـاغل�نیـز�در�ایـن�گـروه�سـهم�قابـل�توجهـی�دارنـد.�70٪�از�کل�افـراد�کـه�از�اینترنـت�بـه�صـورت�متنـوع�و�
پیچیده�اسـتفاده�می�کنند،�شـاغل�هسـتند.�در�نهایت�از�لحاظ�سـنی،�از�هر�چهار�نفر،�سـه�نفر�از�افراد�این�دسته�
از�اسـتفاده�از�اینترنـت،�بیـن��25تـا��55سـال�دارنـد،�کـه�نشـان�می�دهـد�جوانان�)�16تا��24سـال(�و�سـالمندان�55 

 .(OECD, 2019[26])تـا��64سـال،�کمتـر�از�انـواع�متنـوع�و�پیچیده�اینترنـت�اسـتفاده�می�کننـد�

شکل 4-24- افراد با استفاده از متنوع و پیچیده از اینترنت، 2016

بعنوان درصدی از کل افراد

در  	 را  اطلاعاتــی  افــراد،  و  خانواده هــا  در   ICT از  اســتفاده  مــورد  در  اروپــا  جامعــه  نظرســنجی  توضیحــات:   
ارائــه  11 فعالیــت اصلــی  بــه صــورت آنلایــن گــروه بنــدی شــده در  افــراد   مــورد اقدامــات انجــام شــده توســط 
ســلامت  یادگیــری،  خلاقیــت،  ســرگرمی،  اطلاعــات،  بــه  دسترســی  اجتماعــی،  شــبکه های  ارتباطــات،  می دهــد:   
الکترونیکــی، بانکــداری الکترونیکــی، امــور مالــی الکترونیکــی، دولــت الکترونیکــی و تجــارت الکترونیــک. شناســایی 
افــراد بــا اســتفاده متنــوع و پیچیــده از اینترنــت بــر اســاس الگوریتــم خوشــه بنــدی )k-means( اســت کــه افــراد را 
ــرادی  ــده، اف ــوع و پیچی ــرد متن ــا کارب ــراد ب ــد. اف ــدی می کن ــروه بن ــا گ ــن آن ه ــای آنلای ــباهت فعالیت ه ــاس ش ــر اس ب
هســتند کــه بــه طــور متوســط   بیشــترین تعــداد )بیــش از 8 مــورد از 11 نــوع( فعالیــت عمــده آنلایــن و فعالیت هــای 
متنــوع را انجــام می دهنــد. آن هــا همچنیــن کســانی هســتند کــه ســهم بیشــتری از فعالیت هــای مرتبــط بــا مــوارد 
مالــی الکترونیــک، یادگیــری و خلاقیــت را انجــام می دهنــد )فعالیت هایــی کــه توســط کوچکتریــن طیــف افــراد انجــام 
می شــود و همچنیــن می توانــد فعالیت هــای پیچیــده تــری در نظــر گرفتــه شــود(. الگوریتــم خوشــه بنــدی در کل 
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نمونــه کشــورهای OECD بــا داده هــای موجــود در نظرســنجی جامعــه اروپــا در مــورد اســتفاده از ICT در خانوارهــا 
و توســط افــراد )2016( اجــرا می شــود.

 ,OECD (2019[26]), OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/df80bc12-en.

شـکل�4-�25نشـان�می�دهد�که�حدود�40٪�از�افراد�که�اسـتفاده�متنوع�و�پیچیده�از�اینترنت�دارند،�از�سـطح�
سـواد�و�مهارت�های�عددی�بالایی�برخوردار�هسـتند.�سـهم�افراد�با�مهارت�بسـیار�زیاد�در�دسـته�بندی�های�
دیگـر�کمتـر�اسـت.�کمتـر�از�10٪�از�کسـانی�کـه�بـه�طـور�عمـده�بـرای�اطلاع�رسـانی�و�ارتباطـات�از�اینترنت�اسـتفاده�
می�کننـد،�از�مهـارت�سـواد�و�محاسـبات�عـددی�خوبـی�برخـوردار�هسـتند.�سـهم�افرادی�که�فاقـد�مهارت�های�
اساسـی�هسـتند�بـه�طـور�مسـاوی�در�دسـته�های�مختلـف�در�سـطح�نسـبتاً�پاییـن�تـری�توزیـع�می�شـود.�وقتی�
مهارت�هـای�سـوادآموزی�و�محاسـباتی�بـه�طـور�جداگانـه�در�نظـر�گرفتـه�شـود،�بیـش�از�9٪�از�افـرادی�کـه�در�
دسـته�های��3�،2و��4قـرار�دارنـد،�فاقـد�مهارت�هـای�عـددی�ابتدایـی�هسـتند.�این�نشـان�می�دهـد�کـه�فقـدان�
نظـر�می�رسـد� بـه� با�ایـن�حـال،� نیسـت.� فعالیت�های�اینترنتـی� بـرای�شـرکت�در� چنیـن�مهارت�هایـی�مانعـی�

فقـدان�مهارت�هـای�عمومـی�و�محاسـباتی�ممکـن�اسـت�در�ایـن�راه�موانعـی�را�ایجـاد�کنـد.
براســاس�یــک�نمونــه�محدودتــر�از�داده�هــای�موجــود�در�مــورد�افــرادی�کــه�می�تواننــد�از�ابزارهــا�و�برنامه�هــای�
�ICTاســتفاده�کننــد،�ترکیــب�مهارت�هــای�افــراد�شــامل�ســواد�عمومــی،�مهارت�هــای�عــددی�و�حــل�مســئله�

از�مهارت�هــای� �OECD کــه�در�نظرســنجی� فنــاوری�اســت.�مهــارت�حــل�مســئله� از� در�محیط�هــای�غنــی�
بزرگســالان�)PIAAC(�ارزیابــی�شــده�اســت،�فــی�نفســه�مهــارت�دیجیتالــی�نیســت،�بلکــه�مهارت�هــای�اساســی�

�.)ICTســواد�رایانــه�ای�اســت�)یعنــی�ظرفیــت�اســتفاده�از�ابزارهــا�و�برنامه�هــای�
افـرادی�کـه�در�تمـام�مهارت�هـا�در�سـطح�بالایـی�قـرار�دارنـد،�معمـولًا�در�دسـته�اول�قـرار�می�گیرنـد�و�از�اینترنـت�
بـه�طـور�متنـوع�و�پیچیـده�اسـتفاده�می�کننـد.�در�نـگاه�دیگـر،�بـه�نسـبت�افـرادی�کـه�فقـط�در�سـواد�عمومـی�و�
محاسبات�عددی�مهارت�دارند�)40٪(،�افراد�کمتری�در�هر�سه�مهارت�غنی�هستند�)34٪(.�به�طور�کلی،�سهم�
افـرادی�کـه�سـطح�خوبـی�از�مهـارت�حـل�مسـئله�در�محیط�هـای�غنـی�از�فنـاوری�دارنـد،�در�دسـته�بندی�هـای�
مختلـف�پاییـن�اسـت.�حتـی�در�میـان�افـرادی�کـه�از�اینترنـت�بـه�صـورت�متنـوع�و�پیچیـده�اسـتفاده�می�کننـد،�

تقریبـاً�از�هـر��5نفـر�یـک�نفـر�فاقـد�مهارت�هـای�اساسـی�بـرای�حـل�مشـکلات�در�یـک�محیـط�دیجیتالـی�اسـت.
ــه�خــودی� ــاوری�ب ــه�فقــدان�مهــارت�حــل�مســئله�در�محیط�هــای�غنــی�از�فن ــج�نشــان�می�دهــد�ک ــن�نتای ای
خــود�نمی�توانــد�مانعــی�بــرای�شــرکت�در�فعالیت�هــای�آنلایــن�باشــد،�در�حالــی�کــه�فقــدان�ترکیبــی�از�مهارت�هــا�
ممکــن�اســت�مانعــی�قــوی�در�ایــن�راه�بــه�شــمار�رود.�بــه�نظــر�می�رســد�داشــتن�ســطح�خوبــی�از�مهارت�هــای�

ــر�از�اینترنــت�را�امکان�پذیــر�می�کنــد. شــناختی،�اســتفاده�متنــوع�و�پیچیــده�ت
بنابراین،�سیاسـت�های�ورود�دیجیتال�باید�کسـب�مهارت�های�سـواد�عمومی�و�محاسـبات�عددی�را�در�نظر�بگیرد،�

زیرا�این�موضوع�نیز�در�کنارعواملی�مانند�سـن�یا�وضعیت�شـغلی،�بر�اسـتفاده�افراد�از�اینترنت�تأثیر�می�گذارد.
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شکل 4-25- مهارت های کاربران اینترنت بر اساس پروفایل، 2016

سهم افراد در هر رده مهارتی، بر اساس پروفایل کاربران

توضیحات: میله ها سهم افراد را در هر گروه سطح مهارت نشان می دهند. حداکثر ارزش هر سهم 60٪ است. برای 
سواد و تعداد: افراد فاقد نمره مهارت های اساسی حداکثر سطح 1 )شامل(. افراد با سطح مهارت کافی حداقل سطح 

3. برای آمیخته مهارت )سواد و محاسبات(: افرادی که حداکثر نمره مهارت های پایه در سطح 1 )از جمله( در سواد 
و اعداد ندارند. افرادی که سطح مهارت خوبی دارند حداقل سطح 3 را در سواد و عدد کسب می کنند. برای حل 

مسئله در محیط های غنی از فناوری: افرادی که حداکثر نمره مهارت های اساسی در سطح پایین )برای مثال( در حل 
مسئله )از جمله عدم موفقیت هسته ICT و نداشتن تجربه کامپیوتر( ندارند. افرادی که سطح مهارت خوبی در 

حل مسئله حداقل سطح 2 )شامل( دارند. برای آمیخته مهار ت ها )همه مهارتها(: افرادی که در سطح سواد و عدد 
حداکثر سطح مهارت های اساسی )و شامل حداکثر( و در حل مسئله حداکثر زیر سطح 1 )شامل( ندارند )از جمله عدم 
موفقیت هسته ICT و نداشتن تجربه رایانه(. افراد با مهارت تنظیم شده خوب حداقل سطح 3 )شامل( در سواد و 

عدد و حداقل سطح 2 )شامل( در حل مسئله را کسب می کنند. تجزیه و تحلیل بر روی پرونده ای انجام شد که در 
آن داده های PIAAC با داده های نظرسنجی جامعه اروپا در مورد استفاده از ICT در خانواده ها و توسط افراد برای 

هفت کشور )جمهوری چک، فنلاند، فرانسه، ایرلند، ایتالیا، لیتوانی و اسپانیا( مطابقت داشت. نمونه تجزیه و تحلیل 
تأثیر مهارت های بالای حل مسئله شامل افرادی از جمهوری چک، فنلاند، ایرلند و لیتوانی است. فرانسه، ایتالیا و 

اسپانیا در مهارت حل مسئله در ارزیابی محیط های غنی از فناوری شرکت نکردند. در بررسی مهارت های بزرگسالان 
OECD برای لیتوانی، داده ها مربوط به سال 2015 است. برای نظرسنجی در مورد استفاده از ICT در خانواده ها و 

توسط افراد، داده ها به سال 2016 اشاره دارد.
 ,OECD (2019[26]), OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World :منبع 

https://dx.doi.org/10.1787/df80bc12-en.
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گره خوردن به فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند، اما نشانه هایی از  مشاغل به طور فزاینده ای در حال 
عدم تطابق مهارت در این حوزه وجود دارد

افــراد�بــرای�موفقیــت�در�محیط�هــای�کاری�غنــی�از�فنــاوری�و�آمادگــی�بــرای�مشــاغل�جدیــد�و�در�حــال�
تغییــر،�بــه�ترکیبــی�از�مهارت�هــا�نیــاز�دارنــد.�شــواهد�نشــان�دهنــده�اهمیــت�مهارت�هــای�شــناختی�ماننــد�
ســواد�عمومــی،�ســواد�محاســباتی�و�حــل�مســئله�بــرای�کارکنــان�در�همــه�صنایــع�بــرای�پیشــرفت�در�یــک�
اقتصــاد�جهانــی�دیجیتالــی�و�بــه�هــم�پیوســته�اســت(Grundke et al., 2017[30]; 2018[31]) .�اتفــاق�نظــر�
فزاینــده�ای�وجــود�دارد�کــه�فراگیــری�مهارت�هــای�عرضــی�در�شــرایط�فعلــی�حیاتــی�هســتند.�این�مــوارد�شــامل�
تفکــر�انتقــادی�و�خلاقانــه،�توانایــی�حــل�مشــکلات،�تصمیــم�گیــری�آگاهانــه�هنــگام�اســتفاده�از�فنــاوری�و�رفتــار�

.(OECD, 2016[32])مشــارکتی�اســت�
کــه�توســط�فنــاوری� ارتباطــات-�میــزان�وظایفــی� بــر�فنــاوری�اطلاعــات�و� از�نظــر�شــدت�تمرکــز� مشــاغل�
اطلاعــات�و�ارتباطــات�انجــام�می�شــود-�متفــاوت�هســتند.�نــرم�افــزار،�امــور�مالــی،�فــروش�و�بازاریابــی�معمــولًا�
مشــاغلی�هســتند�کــه�بیشــتر�بــا�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطات�گره�می�خــورده�انــد�و�از�آن�بیشــتر�اســتفاده�می�کنند.�
برعکــس،�مشــاغلی�کــه�در�حوزه�هایــی�ماننــد�محــل�اقامــت�و�غــذا�و�بهداشــت�و�کارهــای�اجتماعــی�قــرار�دارنــد،�
دارای�شــدت�وظیفــه��ICTنســبتاً�کمتــری�هســتند.�بــر�اســاس�داده�هــای�PIAAC،�میانگیــن�شــدت�وظیفــه�
�ICTدر�مشــاغل�از�حــدود�40٪�در�روســیه�و�ترکیــه�تــا�تقریبــا�60٪�در�کشــورهای�اســکاندیناوی�متفــاوت�اســت�

)شــکل�4-26(.�تقریبــاً�در�همــه�کشــورها،�میانگیــن�شــدت�وظیفــه��ICTدر�مشــاغلی�کــه�زنــان�در�آن�هــا�
مســئولیت�دارنــد�از�مــردان�بیشــتر�اســت،�این�اختلافــات�در�کشــورهای�اروپــای�شــرقی�و�همچنیــن�در�روســیه�
بیشــتر�دیــده�می�شــود.�ژاپــن�و�کــره�تنهــا�کشــورهایی�هســتند�کــه�متوســط���وظایــف�مبتنــی�بــر��ICTدر�مشــاغلی�

کــه�مــردان�در�آن�هــا�وظیفــه�دارنــد�بیــش�از�زنــان�اســت.�

شکل 4-26- شدت )مبتنی بر( ICT بودن مشاغل، براساس جنسیت، 2012 یا 2015

امتیازات میانگین
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 توضیحــات: ICT = فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات. شــاخص شــدت ICT وظیفــه شــغل ها بــه تجزیــه و تحلیــل  	
فاکتورهــای پیشــرفته اکتشــافی متکــی اســت و میــزان اســتفاده از ICT هــا را در کار نشــان می دهد. ایــن نمــودار بــه 11 
مــورد از نظرســنجی مهارت هــای بزرگســالان OECD (PIAAC) از اســتفاده ســاده از اینترنــت تــا اســتفاده از پردازنــده 
کلمــه، نــرم افــزار صفحــه گســترده یــا زبــان برنامــه نویســی متکــی اســت. داده هــای مربــوط بــه 23 کشــور زیــر از اولیــن 
مرحلــه PIAAC مربــوط بــه ســال 2012 اســت: اســترالیا، اتریــش، بلژیــک )فلانــدر(، کانــادا، جمهــوری چــک، دانمــارک، 
لمان، ایرلند، ایتالیــا، ژاپــن، کــره، هلنــد، نــروژ، لهســتان، فدراســیون روســیه )بــه اســتثنای  اســتونی، فنلانــد، فرانســه، آ
مســکو(، جمهــوری اســلواکی، اســپانیا، ســوئد، انگلســتان )انگلیــس و ایرلنــد شــمالی( و ایــالات متحــده. اطلاعــات مربوط 
بــه کشــورهای باقیمانــده مربــوط بــه ســال 2015 اســت و از دور دوم مــوج اول بررســی PIAAC تهیــه می شــود. بــرای 
فدراســیون روســیه، نمونــه PIAAC شــامل جمعیــت منطقــه شــهرداری مســکو نیســت. داده هــای منتشــر شــده، کل 

جمعیــت ســاکن 16 تــا 65 ســال را نشــان ن می دهــد و جمعیــت ســاکن مســکو از آن مســتثنی هســتند.
 ,OECD (2019[2]), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future :منبــع 
https://dx.doi.org/ 10.1787/ 9789264311992-en.

از�نظــر�وظایــف�مرتبــط�بــا��ICTدر�محــل�کار،�داده�هــای�حاصــل�از�نظرســنجی�جامعــه�اروپــا�در�ســال��2018در�مــورد�
استفاده�از��ICTدر�خانواده�ها�و�توسط�افراد�نشان�می�دهد�که�"مبادله�ایمیل�یا�وارد�کردن�داده�در�پایگاه�های�داده"�
رایج�ترین�فعالیتی�است�که�حداقل�توسط�بیش�از�80٪�افرادی�که�در�محل�کار�خود�از�رایانه�یا�تجهیزات�رایانه�ای�
اســتفاده�می�کننــد�یــک�بــار�در�هفتــه�انجــام�می�شــود(OECD, 2019[2]) .�"ایجــاد�یــا�ویرایش�اســناد�الکترونیکی"�نیز�
معمــول�اســت�و�بیــش�از�60٪�کارکنان�ایــن�وظایــف�را�انجــام�می�دهنــد.�همچنیــن�تقریبــاً�از�هــر�چهــار�نفــر،�یــک�نفر�در�
کشــورهای�اتحادیــه�اروپــا�حداقــل�هفتــه�ای�یــک�بــار�از�رســانه�های�اجتماعــی�بــرای�اهــداف�کاری�اســتفاده�می�کنــد،�
ــر�ماننــد�اســتفاده�از�رســانه�های�اجتماعــی� ــب�را�از�مــوارد�منفعــل�ت ــه�مطال ــز�انتشــار�فعالان اگرچه�ایــن�داده�هــا�تمای
ــا�حداقــل� ــه�اروپ ــه�طــور�متوســط��،�30٪�از�کارمنــدان�در�اتحادی ــردن�اخبــار�را�تشــخیص�نمی�دهــد.�ب ــرای�دنبــال�ک ب
هفتــه�ای�یــک�بــار�از�برنامه�هــای�آنلایــن�بــرای�دریافــت�وظایــف�یــا�دســتورالعمل�های�کاری�اســتفاده�می�کنند.�ایــن�
 آمــار�شــامل�مــواردی�اســت�کــه�از�طریــق�پلتفرم�هــای�آنلایــن�بــه�دنبــال�یافتــن�کار�هســتند�و�همچنیــن�طیــف
�گســترده�ای�از�موقعیت�هــای�کاری�ماننــد�کارکنــان�در�مراکــز�تحقــق�تجــارت�الکترونیکــی�یــا�کارکنــان�بیمارســتان�کــه�
از�طریــق�برنامه�هــای�دســتگاه�های�هوشــمند�دســتورالعمل�های�مربوطــه�شــغلی�را�دریافــت�می�کننــد�)به�عنــوان�

مثــال�محــل�قرارگیــری�محصــول�در�یــک�انبــار�یــا�محــل�بیمــار�در�بیمارســتان(.
ارزیابی�هــای�شــخصی�بینــش�خاصــی�را�در�مــورد�مطابقــت�مهارت�هــای�کارکنــان�بــا�وظایــف�مربــوط�بــه�
�ICTمــورد�نیــاز�بــرای�کارشــان�ارائــه�می�دهــد.�در�ســال�2018،�حــدود�64٪�از�کارکنــان�بــا�اســتفاده�از�رایانــه�

ــا�جنبه�هــای� ــد�کــه�مهارت�هــای�آن�هــا�ب ــزارش�کردن ــا�گ ــه�اروپ ــه�ای�در�محــل�کاری�در�اتحادی ــا�تجهیــزات�رایان ی
بــه�وظایــف�کاریشــان�مطابقــت�دارد�)شــکل�27-4(.� بــه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�مربــوط� مربــوط�
در�همیــن�حــال،�11٪�گــزارش�کرده�انــد�کــه�بــرای�مقابلــه�بــا�خواســته�های�مربــوط�بــه�فنــاوری�اطلاعــات�و�
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ــه�ممکــن� ــرادی�اســت�ک ــر�از�ســهم�اف ــه�آمــوزش�بیشــتر�دارند.�ایــن�رقــم�کمت ــاز�ب ارتباطــات�در�شــغل�خــود،�نی
ــه�طــور�متوســط���25٪�اظهــار� اســت�از�مهارت�هــای�فنــاوری�و�اطلاعــات�آن�هــا�کمتــر�اســتفاده�شــده�باشــد.�ب

داشــته�اند�کــه�مهارت�هــای�دیجیتالــی�آن�هــا�بیــش�از�نیازهــای�شغلیشــان�اســت.�
در�ایــن�بخــش�تفــاوت�قابــل�توجهــی�بیــن�کشــورهای�مختلــف�وجــود�دارد.�در�اســپانیا،�فرانســه�و�ایتالیــا،�
تقریبــا20�ً٪�از�کارکنــان�احســاس�می�کننــد�کــه�نیــاز�بــه�آمــوزش�بیشــتر�مهارت�هــای�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�
ارتباطــات�دارنــد،�در�حالــی�کــه�در�آلمــان،�نــروژ�و�ایســلند،�بیــش�از�یــک�ســوم�افــراد�اعتقــاد�دارنــد�مهارت�هــای�

�ICTپیشــرفته�تــری�نســبت�بــه�آنچــه�در�وظایــف�کاری�خــود�اســتفاده�می�کننــد،�دارا�هســتند.�

شکل 4-27- میزان تطابق مهارت های دیجیتال در کار، 2018 

درصد از افرادی که در محل کار خود از رایانه یا تجهیزات رایانه ای استفاده می کنند

 ,OECD (2019[2]), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future :منبــع 
https://dx.doi.org/10.1787/ 9789264311992-en.

گروه سنی برای رشد در عصر  سیاست های آموزش و پرورش به طور فزاینده ای بر تجهیز افراد از هر 
کرده است دیجیتال تمرکز 

بــه� می�شــود،� شــدن�ایجاد� دیجیتالــی� توســط� کــه� جامعــه� و� شــغلی� فضــای� در� تغییــر� بــالای� ســرعت�
سیســتم�های�یادگیــری�انعطــاف�پذیــر�نیــاز�دارد.�ایــن�سیســتم�ها�بایــد�هــم�مــادام�العمــر�)در�هــر�ســنی�بــرای�
همــه�قابــل�دسترســی�باشــند(�بــوده�و�هــم�در�طــول�زندگــی�افــراد�جریــان�داشــته�باشــند�)یادگیــری�خــارج�از�
سیســتم�های�آمــوزش�رســمی�را�ترویــج�و�تشــخیص�دهنــد((OECD, 2019[26]) .�سیاســت�هایی�کــه�از�چنیــن�
سیســتم�های�انعطــاف�پذیــری�حمایــت�می�کننــد،�بــرای�تأمیــن�نیازهــای�متغیــر�مهــارت�و�مدیریــت�عــدم�

قطعیت�هــای�مربــوط�به�ایــن�تغییــرات�جایــگاه�بســزایی�داشــته�و�بســیار�مهــم�هســتند.
هــدف�سیاســت�گذاران�این�اســت�کــه�نســل�های�جــوان�را�بــه�مهمتریــن�مهارت�هــای�کلیــدی�کــه�پایــه�و�
اســاس�یادگیــری�را�در�دنیــای�دیجیتالــی�شــده�ایجاد�می�کنــد،�مجهــز�کننــد.�برای�ایــن�منظــور،�آن�هــا�توســعه�
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سیســتم�های�آمــوزش�ابتدایــی�و�متوســطه�بــا�کیفیــت�و�عادلانــه�را�تقویــت�می�کنند.�ایــن�برنامه�هــا�شــامل�
برنامه�هــای�درســی�بــا�طراحــی�مناســب�و�همچنیــن�مداخــلات�زود�هنــگام�و�هدفمنــد�بــرای�تجهیــز�جوانــان،�
بــه�ویــژه�افــرادی�کــه�بــا�موانعــی�روبــرو�هســتند،�بــا�مهارت�هــای�شــناختی�کلیــدی�اســت.�سیســتم�های�
آموزشــی�همچنیــن�بــه�نیــروی�کاری�نیــاز�دارنــد�کــه�خــوب�و�متناســب�آمــوزش�دیــده�باشــد�تــا�بتوانــد�بــا�
مجموعــه�دانــش�پژوهــان�متقــاوت�و�بــا�زمینه�هــای�مختلــف�ارتبــاط�برقــرار�کــرده�و�انــواع�جدیــدی�از�مهارت�هــا�
را�آمــوزش�دهــد.�ســرانجام،�سیاســت�گذاران�بایــد�کیفیــت�آمــوزش�را�بــا�تمرکــز�بــر�نتایــج�آمــوزش�و�نــه�بــا�میــزان�

 . (OECD, 2018[33])افزایــش�هزینه�هــا،�انــدازه�گیــری�کننــد
یــک�برنامــه�درســی�خــوب�طراحــی�شــده،�مهارت�هــای�دیجیتالــی�را�از�طریــق�چندیــن�زمینــه�یادگیــری�
امکان�پذیــر�می�کنــد.�با�ایــن�حال،�ایــن�هــدف�همچنیــن�مســتلزم�توســعه�طیــف�وســیعی�از�مهارت�هــا�ماننــد�

خلاقیــت،�توانایــی�تفکــر�انتقــادی�و�آشــکار�و�توانایــی�عمــل�اخلاقــی�می�باشــد.�
از�ایـن�نظـر،�چارچـوب�توسـعه�قابلیت�هـای�مربـوط�بـه�حـوزه�فنـاوری�اطلاعـات�و�ارتباطـات�کـه�توسـط�نهـاد�
برنامـه�درسـی،�سـنجش�و�گزارشـگری�اسـترالیا�)ACARA(�تهیـه�شـده�اسـت،�مثالـی�از�یـک�حرکـت�مترقـی�و�
مناسـب�در�ایـن�حـوزه�اسـت.��ACARAبـه�کشـور�کمـک�می�کنـد�تـا�از�شـرایط�توسـعه�مهارت�هـای�دیجیتـال�
به�عنوان�بخشـی�از�کلاس�های�مسـتقل��ICTخارج�شـده�و�به�سـمت�اتخاذ�رویکرد�جامع�تری�برود�که�در�آن�

 . (OECD, 2019[26])مهارت�هـای�دیجیتـال�در�سـایر�زمینه�هـای�یادگیـری�نیـز�پـرورش�پیـدا�می�کنـد
در�استرالیا،�توسعه�توانایی�های�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�در�ابعاد�زیر�برنامه�ریزی�شده�است:

و�	  انتخــاب� مثــال�مدیریــت�داده�هــا،� )به�عنــوان� �ICT از� بــرداری� بهــره� و� مدیریــت�
اســتفاده�از�نــرم�افــزار(

 	ICTبرقراری�ارتباط�با�

گیــری�از��ICT)به�عنــوان�مثــال�اســتفاده�از��ICTبــرای�تولید�ایده�هــا�یــا�	  خلــق�بــا�بهــره�
مدیریــت�راه�حل�هــای�دیجیتالــی�بــرای�مســائل�ناشــی�از�فعالیت�هــای�یادگیــری(

تحقیــق�و�پژوهــش�بــا�اســتفاده�از��ICT)به�عنــوان�مثــال�یافتــن�و�تجزیــه�و�تحلیــل�	 
اطلاعــات،�تأییــد�منابــع�و�قابلیــت�اطمینــان�داده�هــای�دیجیتــال(

 	 ICTکـردن�طبـق�پروتکل�هـا�و�اقدامـات�اجتماعـی�و�اخلاقـی�هنـگام�اسـتفاده�از� عمـل�
)به�عنـوان�مثـال�شـناخت�مالکیـت�معنـوی،�اسـتفاده�از�پروتکل�هـای�امنیتی�شـخصی(.

در�چارچوب��ACARAمهارت�دانش�آموزان�در�تمام�این�ابعاد�و�در�تمام�سـال�های�مدرسـه�ارزیابی�می�شـود�
زیـرا�توسـعه�توانایی�هـای�حـوزه�فنـاوری�اطلاعـات�و�ارتباطـات�به�عنـوان�یـک�پیوسـتار�یادگیـری�در�نظـر�گرفتـه�
می�شـود.�در�عیـن�حـال،�قابلیت�هـای�مربـوط�به�ایـن�حـوزه،�از�یادگیـری�دانـش�آمـوز�در�همـه�موضوعـات�تحـت�
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پوشـش�برنامـه�درسـی�پشـتیبانی�می�کنـد.�به�عنـوان�مثـال،�دانـش�آمـوزان�ممکـن�اسـت�از�ابزارهـای�دیجیتـال�
برای�ایجـاد�آثـار�هنـری،�جسـتجو�و�تجزیـه�و�تحلیـل�انتقـادی�اطلاعـات�آنلاین�در�مـورد�وقایـع�تاریخی�یا�تحقیق�
مفاهیـم�ریاضـی�بـا�اسـتفاده�از�فناوری�هـای�چندجانبـه�اسـتفاده�کننـد.�یـک�طیـف�از�مجموعه�هـای�یادگیـری�
داده�هـا،�سیسـتم�های� ویژگی�هـای� "درک� بـر� کـه� اسـت� درسـی� برنامـه� از� بخشـی� نیـز� دیجیتـال� فناوری�هـای�

 .(ACARA, n.d.[34])دیجیتـال،�مخاطبـان،�رویه�هـا�و�تفکـر�محاسـباتی"�متمرکـز�اسـت�
طــی�ســال�های�اخیــر،�ســایر�کشــورها�نیــز�برنامه�هــای�درســی�مــدارس�را�بــا�تغییــر�مهارت�هــای�مــورد�نیــاز،�از�

جملــه�مهارت�هــای�دیجیتــال،�مطابقــت�داده�انــد.
 . (OECD، 2019 [26])در�کانــادا،�چندیــن�دولــت�اســتانی�رویکــرد�جامعــی�را�بــرای�صلاحیــت�دیجیتــال�اتخــاذ�کرده�انــد
به�عنــوان�مثــال،�دولــت�مانیتوبــا�بــر�توســعه�"ســواد�بــا�ICT"�تمرکــز�کــرده�اســت�کــه�شــامل�تمــام�زمینه�هــای�برنامــه�درســی�
اســت.�بــه�روشــی�مشــابه�بــا�چارچــوب�ACARA،�ایــن�طــرح�اذعــان�می�کنــد�کــه�ســواد��ICTمســتلزم�"تفکــر�انتقــادی�و�
خلاقانــه،�در�مــورد�اطلاعــات�و�ارتباطــات،�به�عنــوان�شــهروندان�جامعــه�جهانــی�اســت،�در�حالــی�کــه�از��ICTبــا�اطمینــان،�
مســئولیت�پذیــری�و�بــه�شــیوه�اخلاقــی�اســتفاده�می�شــود".�دانــش�آمــوزان�در�ایــن�طــرح�براســاس�یــک�پیوســتار�رشــد�

یادگیــری�ارزیابــی�می�شــوند.
را�دنبـال�می�کنـد.�اول،�ایجـاد� بـرای�سـال��3�،2020هـدف� آمـوزش�دیجیتـال� در�جمهـوری�چـک،�راهبـرد�
شـرایط�و�زمینه�های�آموزش�به�روش�های�جدید�و�پرورش�راه�های�یادگیری�از�طریق�فناوری�های�دیجیتال�
اسـت.�هـدف�دوم�ایـن�برنامـه،�بهبـود�بخشـیدن�بـه�مهـارت�دانـش�آمـوزان�در�حـوزه�فناوری�هـای�اطلاعاتی�و�
دیجیتالـی�اسـت�و�در�نهایـت�هـدف�سـوم�توسـعه�تفکـر�محاسـباتی�دانـش�آمـوزان�در�نظـر�گرفتـه�شـده�اسـت.�
در�دانمــارک،�تلاش�هــا�بــرای�توســعه�و�انتشــار�مطالــب�آموزشــی�در�مــورد�مهارت�هــای�دیجیتــال�و�همچنیــن�

بــه�منظــور�بهبــود�قضــاوت�و�مهارت�هــای�دیجیتالــی�در�کــودکان�انجــام�شــده�اســت.
در�فرانسـه،�یـک�دوره�اجبـاری�در�حـوزه�علـوم�و�فناوری�هـای�محاسـباتی�در�سـال��2019در�سـطح�متوسـطه�
معرفـی�شـد.�هدف�ایـن�برنامـه�فراتـر�از�آمـوزش��ICTبه�عنـوان�یـک�علـم�اسـت�و�در�مـورد�نقـش�فناوری�هـای�
دیجیتالـی�در�جامعـه�بحـث�می�کنـد.�دولـت�همچنیـن�از�ایجـاد�کارگاه�هـای�کدنویسـی�در�خـارج�از�کلاس�هـای�
رسـمی�حمایت�می�کنـد.�دولـت�فرانسـه�همچنیـن�بـا�توجـه�بـه�افزایـش�مهارت�هـا�و�توانایی�هـای�دانـش�آمـوزان�
در�طـول�تحصـی،�گواهینامـه�مهارت�هـای�دیجیتالـی�را�برای�دانش�آموزان�در�سـال�آخر�متوسـطه�اعطا�می�کند.�
در�پرتغال،�برنامه�درسی�حوزه�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�از�سال��2017در�دوره�ابتدایی�و�متوسطه�گنجانده�
شـده�اسـت.�در�ایـن�کشـور�یـک�سـند�راهنمـا�کـه�توسـط�کلیـه�مـدارس�اجـرا�می�شـود،�انـواع�دانش�هـا،�صلاحیت�ها�
و�ارزش�هایـی�را�کـه�بایـد�پـس�از�اتمـام�تحصیـلات�متوسـطه�توسـط�همـه�دانـش�آمـوزان�کسـب�شـود،�مشـخص�
می�کند.�ایـن�راهنمـا�بـر�افزایـش�توانایـی�پیمایـش�یـک�جهـان�پیچیـده�بـا�بهـره�گیـری�از�مهارت�هـای�مختلـف�از�

 . (OECD, 2019[26])طریـق�تفکـر�انتقـادی،�تـاب�آوری�و�توانایـی�یادگیـری�در�طـول�زندگـی�متمرکـز�اسـت
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در�کشــورهایی�کــه�مهارت�هــای�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�را�در�برنامــه�درســی�گنجانــده�انــد،�معلمــان�نیــز�
 . (OECD, 2019[26])دارنــد�و�اغلــب�بــه�اهمیت�ایــن�نیــاز�اذعــان�داشــته�انــد�ICTنیــاز�بــه�آمــوزش�در�زمینــه�
به�عنــوان�مثــال،�بررســی�برنامــه�درســی�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�در�انگلســتان�چندین�شــکاف�را�برجســته�
کــرده�اســت.�اولًا،�حرفــه�تدریــس�بــرای�افــراد�حرفــه�ای�بــا�مهــارت�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�بایــد�جذابیــت�
بیشــتری�داشــته�باشــد.�دومــاً،�معلمــان�فعلــی�نیــاز�بــه�آمــوزش�مســتمر�مرتبــط�تــر�دارنــد�و�نکتــه�ســوم�این�کــه�نیاز�
به�ایجــاد�مــدارک�لازم�بــرای�شناســایی�ســطح�فــوری�مهارت�هــای�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�وجــود�

 .(The Royal Society, 2017[37])دارد
بیــش�از�یــک�دهــه�اســت�کــه�کشــورهای��OECDبــا�طیــف�وســیعی�از�سیاســت�ها،�نیــاز�موجــود�بــه�معلمــان�
ترویج�ایــن� ملــی� برنامه�هــای� توســعه� از� مــوارد� می�کنند.�ایــن� مرتفــع� را� �ICT مهارت�هــای� توســعه� بــرای�
هــدف�تــا�معرفــی�آمــوزش�اجبــاری،�اســتانداردهای�ملــی�اعتبــار�ســنجی�یــا�صــدور�گواهینامــه�ملــی�بــرای�
معلمــان�متغیــر�اســت�(OECD, 2019[26]).�به�عنــوان�مثــال،�دانمــارک،�یــک�گواهــی�داوطلبانــه�آمــوزش�
در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطات�ایجــاد�کــرده�اســت�کــه�ترکیبــی�از�دانــش�آموزشــی�در�مــورد��ICTو�
ــه�نوعــی�یــک�اســتاندارد�اروپایــی�در�زمینــه� آمــوزش�مهارت�هــای�اساســی�در�ایــن�حــوزه�اســت.�این�گواهــی�ب
 ارائــه�مهارت�هــای��ICTبــه�معلمــان�شــده�اســت.�این�رویکــرد�کــه�در�ابتــدا�بــرای�آمــوزش�ضمــن�خدمــت�
بــه�آمــوزش�اولیــه�معلــم�و�آمــوزش�متوســطه�عمومی�گســترش�یافتــه�اســت.�اخذ�ایــن�گواهــی� اجــرا�شــد،�
اجبــاری�نیســت،�امــا�در�برنامــه�درســی�دانشــجویان�رشــته�معلمی�کــه�از�موسســه�های�تربیــت�معلــم�فــارغ�
التحصیــل�می�شــوند،�ادغــام�شــده�اســت�(Rizza, 2011[38]).�پرتغــال�اخیــراً�برنامــه�ای�بــا�عنــوان�"آمــوزش�
بــرای�آمــوزش�دهنــدگان"�را�بــرای�ارتقــا�مهارت�هــای�دیجیتالــی�و�اســتفاده�ایمن�و�مســئولانه�از�اینترنــت�اجــرا�
کــرده�اســت.�با�ایــن�کار،�ایــن�کشــور�بــه�جمــع�کشــورانی�اضافــه�شــد�کــه�تشــخیص�می�دهــد�چگونــه�یــک�نیــروی�
کار�آمــوزش�دیــده�به�عنــوان�کلیــد�افزایــش�کیفیــت�در�سیســتم�های�آموزشــی�می�توانــد�بســیار�مثمــر�ثمــر�باشــد.�
بــه�مــوازات�مــوارد�ذکــر�شــده،�کشــورهای�دیگــر�همچنیــن�سیاســت�هایی�را�بــرای�دســتیابی�بــه�مهارت�هایــی�
در�طــول�زندگــی�زندگــی�بــرای�مقابلــه�بــا�نابرابری�هــای�دیجیتالــی�در�بزرگســالان،�بــه�ویــژه�بــرای�گروه�هــای�

آســیب�پذیــر،�لازم�اســت،�اتخــاذ�کرده�انــد.�
در�اتریــش،�پیمــان�صلاحیــت�دیجیتــال�قصــد�دارد�توســعه�شایســتگی�های�دیجیتــال�را�بــرای�شــمول�همــه�
جانبــه�و�افزایــش�ســودمند�اســتفاده�از�اینترنــت�بــرای�همــه�را�تقویــت�کنــد.�گروه�هــای�اصلــی�هدف�ایــن�طــرح�

جوانــان�تــازه�کار،�افــراد�بیــکار،�افــراد�حرفــه�ای��45ســاله�یــا�بیشــتر�و�ســالمندان�بــه�طــور�کلــی�هســتند.
در�کلمبیــا،�راهبــرد�شــهروندی�دیجیتــال�از�طریــق�آمــوزش�حضــوری�و�مجــازی�بــرای�شــهروندان�کلمبیایــی�
بالاتــر�از��13ســال،�مهــارت�آمــوزی�دیجیتــال�را�در�دســتور�کار�خــود�قــرار�داده�اســت.�قربانیــان�درگیــری�مســلحانه،�
افــراد�معلــول،�گروه�هــای�اجتماعــی�مختلــف�در�ســطح�جامعــه،�بازداشــت�شــدگان�و�کلمبیایی�هــای�مقیــم�
دیجیتــال� اســتعداد� راهبــرد� بر�ایــن،� عــلاوه� کنــد.� دریافــت� را� گواهینامــه� می�توانند�ایــن� نیــز� کشــور� از� خــارج�
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رشــد� بــرای� برنامه�هایــی� ترویــج� و� گنجانــدن� طراحــی،� هــدف� بــا� ارتباطــات� و� اطلاعــات� فنــاوری� وزارت�
ــه�حرکــت� ــراد�طراحــی�و�تدویــن�شــده�اســت.�در�نهایــت،�تمامی�ایــن�مــوارد�منجــر�ب ــی�اف  اســتعدادهای�دیجیتال

پرشتاب�تر�به�سمت�تحول�دیجیتال�شده،�کیفیت�زندگی�را�بهبود�بخشیده�و�به�توسعه�پایدار�کمک�می�کند.�
شــهروندان� میــان� در� دیجیتــال� شــکاف� کاهــش� بــرای� دیجیتــال� ســواد� ملــی� برنامــه� اســرائیل،�  در�
طــرح�ریــزی�شــده�اســت.�بــرای�رســیدن�به�ایــن�هــدف،�یــک�دوره�مهارت�هــای�دیجیتــال�بــرای�ســالمندان�
اجــرا�می�شــود.�ابتــکار�جامعــه�دیجیتــال�از�قــدرت�ســاختار�جامعــه�بــرای�بهبــود�ســواد�دیجیتــال�در�میــان�

بخش�هــای�خاص/هدفمنــد�جمعیــت�اســتفاده�می�کنــد.
در�لتونــی،�پورتــال�و�فعالیت�هــای�آموزشــی�به�عنــوان�بخشــی�از�برنامــه� ".My Latvia.lv "طراحــی�شــده�
اســت.�برنامــه�"�ایــن�را�بــه�صــورت�دیجیتــال�انجــام�دهیــد"�بــا�هــدف�افزایــش�مهــارت�شــهروندان�و�کارآفرینــان�
در�اســتفاده�دیجیتالــی�از�خدمــات�عمومی�برنامــه�ریــزی�شــده�و�در�حــال�گســترش�اســت.�در�خلال�ایــن�
برنامــه،�مشــاوران�دیجیتــال�بــه�مــردم�در�مــورد�اســتفاده�از�خدمــات�الکترونیکــی�در�موقعیت�هــای�مختلــف�

ــی�و�نحــوه�کار�ایمــن�در�اینترنــت�مشــاوره�می�دهنــد. زندگ
در�نــروژ،�برنامــه�“دیجیتــال�بــرای�همــه”�بــه�افــرادی�کــه�از�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�به�عنــوان�بخشــی�
تــا� می�کنــد� کمــک� آن�هــا� بــه� برنامــه� می�دهد.�ایــن� آمــوزش� نمی�کننــد،� اســتفاده� خــود� روزمــره� زندگــی� از�
مهارت�هــای�لازم�بــرای�تســلط�بر�ایــن�فناوری�هــا�را�بــه�افــراد�مســن،�زنــان�و�مهاجــران�به�عنــوان�گروه�هــای�

هــدف�خــاص�آمــوزش�دهنــد.�
ــم�دسترســی،�اســتفاده� ــر�تعمی ــی�نظی ــالe.�2030"�هدف�های ــی�توانایی�هــای�دیجیت در�پرتغــال،�"طــرح�مل
بهینــه�از�اینترنــت�و�بهبــود�ســواد�دیجیتــال�را�دنبــال�می�کنــد.�در�عیــن�حال،�ایــن�برنامــه�بــه�دنبــال�تحریــک�
قابلیــت�اشــتغال�و�آمــوزش�حرفــه�ای�و�تخصــص�در�فناوری�هــا�و�برنامه�هــای�دیجیتــال�اســت.�بــه�علاوه،�ایــن�
برنامــه�بــرای�اطمینــان�از�مشــارکت�قــوی�در�شــبکه�های�بین�المللــی�تحقیــق�و�توســعه�و�تولیــد�دانــش�در�
زمینه�هــای�دیجیتالــی�انجــام�می�شــود.�این�برنامــه�همچنیــن�بــه�افــراد�جامعــه�در�تأمیــن�صلاحیت�هــای�
ــرای�اشــتغال�بیشــتر�شــخص�ضــروری�اســت،�کمــک� ــرای�اعمــال�تابعیــت�کامــل�و�هــم�ب ــی�کــه�هــم�ب دیجیتال
می�کنــد.�بــا�توجــه�بــه�مــوارد�مطــرح�شــده،�برنامــه�مــورد�نظــر�توجــه�ویــژه�ای�بــه�افــراد�شناســایی�شــده�بــا�

نیازهــای�مربــوط�بــه�صلاحیت�هــای�دیجیتالــی،�دارد.�
در�ســوئد،�راهبــرد�دیجیتــال�ســازی�چندیــن�حــوزه�اجتماعــی�را�دربرمی�گیــرد�و�چشــم�انــداز�واحــدی�بــرای�
یــک�کشــور�دیجیتالــی�پایــدار�فراهــم�می�کنــد�کــه�شــامل�راهبــرد�ملــی�دیجیتالــی�شــدن�سیســتم�مــدارس�
نیــز�می�شــود.�هدف�ایــن�راهبــرد�فراهــم�آوردن�مهارت�هــای�لازم�بــرای�زندگــی�عــادی�و�زندگــی�کاری�بــرای�
کــودکان�و�دانــش�آمــوزان�و�جوانــان�اســت.�در�طولانــی�مدت،�ایــن�راهبــرد�زمینــه�را�بــرای�پاســخگویی�بــه�
نیازهــای�مهارتــی�آینــده�بــازار�کار�فراهــم�می�کنــد.�برنامــه�درســی�بــرای�دبســتان�ها�و�اشــکال�معــادل�آمــوزش،�
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آمــوزش�متوســطه�و�آمــوزش�بزرگســالان�نیــز�تغییــر�یافتــه�اســت�تــا�مأموریــت�مــدارس�در�تقویــت�مهارت�هــای�
دیجیتالــی�دانــش�آمــوزان�روشــن�شــود.

تعــداد� کاهــش� منظــور� بــه� اساســی� آموزشــی�های� مهــارت� بــرای� ملــی� اســتحقاق� طــرح� انگلســتان،� در�
ــی�و�کار�هســتند،�در�حــال�فعالیــت�اســت.� ــرای�زندگ ــی�اساســی�ب ــه�فاقــد�مهارت�هــای�دیجیتال بزرگســالانی�ک
برنامــه�"شــمول�دیجیتــال�آینــده"،�کــه�توســط�وزارت�آمــوزش�و�پــرورش�دنبــال�می�شــود،�از�فراگیــران�بزرگســال�
پشــتیبانی�می�کنــد�تــا�بــا�فنــاوری�دیجیتــال�درگیــر�شــده�و�مهارت�هــای�دیجیتالــی�خــود�را�در�محیط�هــای�
جامعــه�افزایــش�دهنــد.�از�طریــق�شــبکه�ای�متشــکل�از��5000مرکــز�آنلایــن،�بزرگســالان�از�دوره�هــای�آنلاین�و/�یا�
حضــوری�مــورد�آمــوزش�فــردی�یــا�گروهــی�قــرار�می�گیرند.�ایــن�برنامــه�از�بزرگســالانی�کــه�از�داشــتن�مهارت�هــای�
دیجیتــال�محــروم�بــوده�و�غالبــاً�بیــکار،�کــم�مهــارت،�معلــول�یــا�دارای�مشــکلات�مربــوط�بــه�یادگیــری�هســتند،�
ــا�مهارت�هــای�بنیــادی�مــورد�نیــاز� ــه�بزرگســالان�کمــک�می�کنــد�ت پشــتیبانی�می�کند.�ایــن�برنامــه�همچنیــن�ب
بــرای�پیشــرفت�در�مهارت�هــای�جدیــد�و�ضــروری�مهارت�هــای�دیجیتالــی�را�کــه�وزارت�آمــوزش�از�ســال�2020 

بــه�بعــد�بــه�بزرگســالان�ارائــه�می�دهــد،�بــه�دســت�آورنــد.
از� پشــتیبانی� بــرای� را� مختلفــی� برنامه�هــای� �TechSkills Accelerator (TeSA) نهــاد� ســنگاپور،� در�
متخصصــان�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�و�دیگــر�متخصصــان�ارائــه�می�دهــد.��TeSAبــه�افــراد�کمــک�
می�کنــد�مهارت�هــای�جدیــد�و�دانــش�مــورد�نیــاز�خــود�در�دامنــه�زندگــی�و�کار�خــود�را�کســب�کــرده�و�ارتقــا�
دهنــد،�تــا�بتواننــد�در�رقابــت�بــا�دیگــر�افــراد�باقــی�بماننــد�و�بــر�چالش�هــای�یــک�زمینــه�دیجیتالــی�ســریع�
فائــق�شــوند.�این�برنامــه�توســط�اداره�توســعه�رســانه��Infocommبــا�مشــارکت��Workforce Singaporeو�
�SkillsFuture Singaporeاداره�می�شــود.�همچنیــن�شــرکای�صنعــت�و�کارفرمایــان�مختلــف�با�ایــن�نهــاد�

می�کنــد. همــکاری�
شامل� دیجیتال� تحول� مهارت�های� بهبود� برای� اضافی� سیاست�های� کار،� و� کسب� دیدگاه� از� سرانجام،�

موارد�زیر�است:
کــز�تحــول�دیجیتــال�	  کوچــک�و�متوســط�از�طریــق�مرا کمــک�فنــی�بــه�شــرکت�های�

تجــاری�)کلمبیــا(
کوپــن�و�حمایت�های�اینچنینــی�بــرای�افزایــش�مهارت�هــای�	  در�اختیــار�قــرار�دادن�

دیجیتــال�)اســلوونی(
کز�صلاحیت�و�آزمایشگاه�های�یادگیری�برای�امنیت�سایبری�)آلمان(	  مرا
کارگران�و�آموزش�مهارت�های�بالاتر�به�آن�ها�)پرتغال(	  بازآموزی�مهارت�به�
کوچک�و�متوسط�)اسرائیل(	  آموزش��ICTبرای�شرکت�های�
ارتقا�مهارت�های�آموزشی�و�پشتیبانی�از�صنعت�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�)لتونی(	 
کوچک�و�متوسط���)لیتوانی(�	  مشاوره�تجاری�برای�شرکتهای�
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کادر 4-2- برنامه اقدام مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات ایرلند

رشـد�	  بـرای� ارتباطـات� و� اطلاعـات� فنـاوری� بـالای� سـطح� مهارت�هـای� جـذب� و� توسـعه�
پیـش� رشـد� بـه� توجـه� بـا� ویـژه� بـه� امـر� اسـت.�این� مهـم� بسـیار� شـغل� و�ایجـاد� اقتصاد�ایرلنـد�
بـه� می�شـود.�ایرلند� نمایـان� بیشـتر� اقتصـاد،� شـدن� دیجیتالـی� و� �ICT بخـش� شـده� بینـی�
اقـدام� برنامـه� فرآینـد� طریـق� از� را� مهارتـی� نیازهـای� تا�ایـن� اسـت� کـرده� رسـمی�تلاش� طـور�
مهارت�هـای�ICT،�کـه�در�سـال��2012ارائـه�شـد،�تأمین�کند.�برنامـه�مهارت�های�فناوری�یکی�از�
برنامه�های�این�کشـور�در�این�حوزه�اسـت.�سـومین�برنامه�عملی�مهارت�های�فناوری�اطلاعات�
و�ارتباطات�ایرلنـد�تـلاش�می�کنـد�تـا�از�دو�برنامـه�اول�در�راه�رسـیدن�بـه�اهـداف�برنامـه�جدیـد�
اسـتفاده�کند.�ایـن�طـرح�بـا�همکاری�صنعت�و�نهادهـای�حوزه�آموزش�و�پرورش�طراحی�شـده�
 اسـت.�طبـق�برنامـه�ریـزی�انجـام�شـده،�سیاسـت�گذاری�ها�و�مداخـلات�آن�طـور�ترتیـب�داده�
شـده�اند�کـه�تـا�سـال�2022،�تـا��5000فـارغ�التحصیـل�حوزه�فنـاوری�اطلاعات�و�ارتباطات�بیشـتر�
بـه�طـور�سـالانه�از�طریـق�تأمیـن�بومی�و�همچنیـن�با�اسـتفاده�از�نیروهای�خارجـی�تامین�گردند.�

اقدام�مهارت�های�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�ایرلند	 
 	 ICTاگرچــه�انتظــار�مــی�رود�تعــداد�قابــل�توجهــی�از�فــارغ�التحصیــلان�ســطح�بــالای�

وارد�بــازار�کار�شــوند،�پیــش�بینــی�ســطح�تقاضــای�مهــارت�آن�هــا�تــا�ســال��2022نیــاز�بــه�
منابعــی�فراتــر�از�منابــع�اصلــی�کار�دارد.�ایــن�طــرح�اقدامــات�اولویــت�دار�بــرای�ســال�های�
�2019و��2020را�بــرای�تأمین�ایــن�تقاضــا�مشــخص�نمــوده�اســت.�این�مجموعــه�تــلاش�
می�کنــد�تــا�مســیرهای�مناســب�آمــوزش�و�پــرورش�را�بــرای�افــراد�جهــت�آمــوزش،�یادگیــری�
و� اطلاعــات� فنــاوری� مهارت�هــای� بــالای� ســطوح� در� مختلــف� مهارت�هــای� کســب� و�
ــه�و�تحلیــل�داده�هــا،�هــوش�مصنوعــی،� ارتباطــات�فراهــم�کند.�ایــن�مــوارد�شــامل�تجزی

رباتیــک،�انیمیشــن،�بــازی�و�مــوارد�دیگــر�اســت.
بخش�هایی�که�در�این�برنامه�دارای�اولویت�هستند�به�شرح�زیر�است:�	 
1.�گسـترش�تسـهیلات�در�آموزش�عالی:�این�طرح،�تمرکز�راهبردی�را�بر�اسـتفاده�کامل�از�	 

طیـف�وسـیعی�از�فرصت�هـای�یادگیـری�موجـود�در�سیسـتم�آمـوزش�عالـی�بـرای�ارائـه�تعداد�
زیـادی�مسـیر�مختلـف�بـرای�تأمیـن�نیازهـای�مهارتـی�در�حال�حاضـر�و�در�آینده�قـرار�می�دهد.

اســاس�	  بــر� طــرح� ارتباطات:�ایــن� و� اطلاعــات� فنــاوری� بــه� نیــل� مســیرهای� �.2
ارائــه� بــرای� عالــی� آمــوزش� و� آزاد� آمــوزش� بخش�هــای� بیــن� موجــود� مشــارکت�های�
مســیر�جدیــدی�بــرای�بازآمــوزی�مهارت�هاســت.�این�برنامــه�یــک�نقطــه�ورود�در�ســطح�
آمــوزش�بیشــتر�و�یــک�مســیر�پیشــرفت�مشــخص�بــه�برنامه�هــای�آمــوزش�عالــی�بــرای�
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یادگیرنــدگان�از�زمینه�هــای�مختلــف�حرفــه�ای،�از�جملــه�کســانی�کــه�در�صنایــع�مختلــف�
از�پیشــرفت�های�فنــی�هســتند،�فراهــم�می�کنــد. در�معــرض�خطــر�جاماندگــی�

3.�کارآمــوزی�ICT:�رشــد�مــداوم�کارآمــوزی�در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�	 
می�توانــد�نقــش�اصلــی�را�در�تأمیــن�نیازهــای�مهارتی�ایفــا�کنــد�و�دولت�ایرلنــد�قصــد�دارد�

مــدل�کارآمــوزی�را�بــه�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�گســترش�دهــد.
4.�شــبکه�مهارت�ایرلنــد:�آژانــس�پشــتیبانی�کســب�و�کار�ایرلنــد�بــه�توســعه�و�بهبــود�	 

ــرای�راه� ــز�در�فنــاوری�ادامــه�می�دهد.�ایــن�نهــاد�ب شــبکه�های�پشــتیبانی�تجــاری�متمرک
انــدازی�اولیــن�مــدرک�کارشناســی�ارشــد�در�هــوش�مصنوعی�ایرلنــد�بــا�دانشــگاه�لیمریــک�

همــکاری�کــرده�اســت.
داخــل�	  از� بین�المللــی،� اســتعدادهای� جــذب� بــرای� بین�المللــی:� اســتعداد� �.5

اتحادیــه�اروپــا�و�جامعــه�اقتصــادی�اروپــا�)EEA(�و�از�طریــق�سیســتم�اجــازه�اشــتغال�
نیــاز�مســتمر�وجــود�دارد. یــک� اروپــا،� اقتصــادی� از�جامعــه� بــرای�متخصصــان�ماهــر�خــارج�

ایــن�اقدامــات�از�طریــق�مشــارکت�بیــن�دولــت،�صنعــت�و�سیســتم�آمــوزش�و�پــرورش�	 
انجــام�می�شــود.�مشــارکت�این�ســه�نهــاد�تــلاش�می�کنــد�مهارت�هــا�را�بــه�طــور�مــداوم�

توســط�بخــش�کســب�و�کار�بهبــود�ببخشــد.�
بـرای�پیشـرفت�در� آمـوزش،�پـرورش�و�همچنیـن�بیـن�سیاسـت�های�صنعتـی�و�اشـتغال،� بیـن� ارتباطـات�
کننـد� در�ایـن�عرصـه�دنبـال� را� نگـر� رویکـرد�کل� یـک� بایـد� کشـورها� نتیجـه،� اسـت.�در� جامعـه�دیجیتـال�لازم�
 (OECD, 2019[39])و�"بسـته�های�سیاسـتی"�را�بـرای�اطمینـان�از�تقویـت�متقابـل�آن�هـا�بـه�کار�بگیرند.�بدون�

هماهنگـی�بیـن�تمامی�ایـن�عناصـر،�سیاسـت�های�اتخـاذ�شـده�ممکـن�اسـت�نتیجـه�ای�نداشـته�باشـند.�
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یادداشت ها
کره�و�ژاپن�مدت�فراخوان��12ماه�و�برای�ایالات�متحده��6ماه�است.	  کلمبیا،� 1-�برای�
کاســتاریکا،�بــه�	  کانــادا�و�ژاپــن،�داده�هــا�بــه�جــای�افــراد�16-�74ســاله�بــرای�افــراد�15-�74ســاله�و�بــرای� بــرای�

گرفتــه�شــده�اســت. جــای�74-�16،�افــراد�74-��18ســاله�در�نظــر�
گذشــته�از�اینترنــت�	  کــه�در��12مــاه� کانــادا،�داده�هــای�مربــوط�بــه�دســته��Cloudمربــوط�بــه�افــرادی�اســت� بــرای�

کرده�انــد. اســتفاده�
گذشــته�از�اینترنــت�بــرای�	  کــه�در�ســه�مــاه� گــروه�دولــت�الکترونیــک،�داده�هــا�مربــوط�بــه�افــرادی�اســت� بــرای�

کاســتاریکا،�این�تنهــا�در�حــوزه�»بــه�دســت�آوردن� کرده�انــد.�دربــاره� کاســتاریکا،�اســرائیل�و�مکزیــک�اســتفاده�
اطلاعــات�از�مقامــات�دولتــی«�اســت.�بــرای�مکزیک،�ایــن�دســته�ها�شــامل�مــوارد�زیــر�اســت:�»برقــراری�ارتبــاط�بــا�
کــردن�یــا�ارســال�فرم�هــای�دولتــی«،� دولــت«،�»مشــاوره�بــا�اطلاعــات�دولــت«،�»بارگیــری�قالب�هــای�دولــت«،�»پــر�

»انجــام�رویه�هــای�دولــت«�و�»اظهــار�نظــر�در�مــورد�مشــاوره�های�دولــت«.
کــه�	  بــرای�خریدهــای�آنلایــن،�دوره�فراخــوان�بــرای�اســترالیا�ســه�مــاه�اســت�و�داده�هــا�مربــوط�بــه�افــرادی�اســت�

کرده�انــد. کاســتاریکا،�اســرائیل،�مکزیــک�و�ایــالات�متحــده�اســتفاده� گذشــته�از�اینترنــت�بــرای�اســترالیا،� در�ســه�مــاه�
گذشــته�دراســترالیا،�مکزیــک�و�	  کــه�در�ســه�مــاه� بــرای�مســافرت�و�اقامــت،�داده�هــا�مربــوط�بــه�افــرادی�اســت�

ــر�اشــاره�دارد:�»رزرو�و�بلیــط«. ــه�دســته�زی ــرای�مکزیک،�ایــن�ب ــد.�ب کرده�ان کاســتاریکا�از�اینترنــت�اســتفاده�
کلیــه�فعالیت�هــا�در�	  ــد،�پوشــش�بخشــی�شــامل� ــا�قــرار�دارن کــه�در�سیســتم�آمــاری�اروپ کشــورهایی� ــرای� 2-�ب

زمینــه�تولیــد�و�خدمــات�غیرمالــی�بــازار�اســت.
کــه�بــه�جــای��2018در��30ژوئــن�خاتمــه�می�یابــد.�	  بــرای�اســترالیا،�داده�هــا�مربــوط�بــه�ســال�مالــی��17/2016اســت�

بــرای�پهن�بانــد،�داده�هــا�شــامل�DSL،�»فیبــر�بــه�محــل«،�»کابــل«،�»بــی�ســیم�ثابــت«،�»ماهــواره«�و�»دیگــر«.�بــرای�
گنجانــده�شــده�اســت.�تعریــف� کــه�از�طریق�ایمیــل�ارســال�می�شــوند�نیــز� خریدهــای�الکترونیکــی،�سفارشــاتی�
کالا�یــا�خدمــات�از� کــه�شــامل�خریــد�و�فــروش� گســترده�ای�از�معامــلات�تجــارت�الکترونیکــی�اســتفاده�می�شــود�

طریــق�ســایر�شــبکه�های�رایانــه�ای�اســت.�بــرای�محاســبات�ابــری،�داده�هــا�مربــوط�بــه�ســال��2016هســتند.
کانــادا،�از�سیســتم�طبقــه�بنــدی�صنعــت�آمریــکای�شــمالی�بــه�جــای�ISIC Rev.�4اســتفاده�می�شــود�و�	  بــرای�

داده�بــرای��ERPو�محاســبات�ابــری�و�رســانه�های�اجتماعــی�مربــوط�بــه�ســال��2017و�بــرای�ســایر�مــوارد�مربــوط�
بــه��2013اســت.�

برای�ایســلند،�داده�هــا�مربــوط�بــه�ســال��2014بــرای�بانــد�پهــن،�خریدهــای�الکترونیکــی�و�محاســبات�ابــری�و�	 
پهن�بانــد�پرســرعت�بــرای�ســال��2013اســت.

کســب�	  کل� بــرای�ژاپــن،�بخــش�JSIC Rev.�13بــه�جــای�ISIC Rev.�4اســتفاده�می�شــود�و�داده�هــا�شــامل�
کوچــک�)49-10(� کارهــا�بــا��100نفــر�و�بیشــتر�اســتخدام�بــه�جــای��10و�بیشــتر�اســت.�داده�هــای�شــرکت�های� و�
کارمنــد�و�بیشــتر�مراجعــه� گنجانــده�نشــده�اســت.�بــرای�بنگاه�هــای�بــزرگ،�داده�هــا�بــه�جــای��250و�بیشــتر�بــه��300

ــه�ســال��2018اســت. می�کننــد.�اطلاعــات�مربــوط�ب
کره،�داده�ها�به�جای�سال��2019به��2018مربوط�است.�	  برای�
کلمبیا�و�ایالات�متحده،�داده�ها�به�جای�سال��2019مربوط�به�سال��2017است.	  برای�برزیل،�
بــرای�نیوزلنــد،�بــرای�طبقــه�بنــدی�صنعتــی،�از�بخــش��ANZSIC06بــه�جــای�ISIC Rev.�4اســتفاده�می�شــود�	 

و�داده�هــا�بــه�جــای��2019بــه��2016مربــوط�اســت.�
کارمنــد�یــا�بیشــتر�بــه�جای�	  کــه�بــه�ترتیــب��5 بــرای�ســوئیس،�داده�هــا�مربــوط�بــه�ســال��2017و�شــرکت�هایی�اســت�

کارمنــد� ــه�جــای�50-�249و��300و�تعــداد�بیشــتری� کارمنــد�ب ــه�جــای��299-50�،49-10 ــا�بیشــتر،�5-�49نفــر�ب �10ی
کارهــای�فروشــنده�از� کســب�و� کل� ــرای�فــروش�الکترونیــک،�داده�هــا�بــه� گرفتــه�شــده�اند.�ب بــه�جــای��250در�نظــر�

گذشــته( طریق�اینترنــت�اشــاره�دارنــد�و�هیــچ�دوره�فراخوانــی�مشــخص�نشــده�اســت�)بــه�جــای��12مــاه�
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فصل 5: 
بهبود دسترسی به داده ها، به اشتراک گذاری و استفاده مجدد از آنها
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کلیدی یافته های 
گذشــت�زمــان�افزایــش�یافتــه�اســت،�امــا�بــه�طــور�قابــل�	  کلــی�از�داده�هــا�بــا� اســتفاده�

کشــورها�و�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�از�نظــر�انــدازه�شــرکت� توجهــی�در�بیــن�بخش�هــا،�
متفــاوت�اســت.

کل�شــرکت�های�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�	  در�ســال�2018،�بیــش�از��25درصــد�از�
داده�هــا� کلان� از� شــرکت�ها� کل� از� درصــد� �10 بــا� مقایســه� در� اروپــا� اتحادیــه� در� �)ICT(

کرده�انــد. اســتفاده�

از�	  نیــز� پشــتیبانی� و� نقــل� و� بخش�هــای�خدمــات،�حمــل� �،ICT بخــش� بــر� عــلاوه�
کلان�داده�هــا�هســتند.�در�ســال��2018در�حــدود�20٪�از�شــرکت�های� کاربــران�اصلــی�

کردنــد. اســتفاده� داده�هــا� کلان� از� بخش�هــا� در�ایــن� فعــال�

کلان�داده�ها�افزایش�	  کشورها�نیز�استفاده�از� همچنین�در�سایر�بخش�های�شماری�از�
کل�شـرکت�های�تولیـدی�در�سـال��2018در�مقایسـه� یافتـه�اسـت.�در�آلمـان،��12درصـد�از�
کرده�اند.�ایـن�تصویـر�ناهموار�از� بـا�رقـم��9درصـد�در�اتحادیـه�اروپـا�از�کلان�داده�هـا�اسـتفاده�

اسـتفاده�از�کلان�داده�هـا�پیامدهـای�مهمی�در�عملکرد�بهـره�وری�دارد.

ارزش�ایــن�	  افزایــش� بــه� می�توانــد� داده�هــا� گــذاری� ک� اشــترا و� دسترســی� گرچــه� ا
کنــد،�امــا�داده�هــا�می�تواننــد�حتــی��10تــا��20برابــر� کمــک� داده�هــا�بــرای�دارنــدگان�آنهــا�
کننــد.�در�برخــی� کاربــران�و��20تــا��50برابــر�بیشــتر�بــرای�اقتصــاد�ارزش�ایجــاد� بیشــتر�بــرای�
ــدگان�داده�هــا�را� ــد�درآمــد�بالقــوه�دارن ک�داده�هــا�نیــز�می�توان مــوارد،�دسترســی�و�اشــترا

کاهــش�دهد.�ایــن�مســئله�چالــش�انگیزشــی�دولت�هــا�را�برجســته�می�ســازد.

کشــور(�	  ک�داده�هــا�)در��37 از�میــان��205اقــدام�سیاســتی�در�زمینــه�دسترســی�و�اشــترا
گرفتنــد،��126مــورد�)61٪(�بــا�هــدف�افزایــش�دسترســی�بــه� کــه�مــورد�تجزیــه�و�تحلیــل�قــرار�
ک�داده�های�بخش� کمــک�بــه�اشــترا داده�هــای�بخــش�دولتــی،��44مــورد�)21٪(�بــا�هــدف�
کل�اقتصــاد�و��24مــورد�)12٪(�ظرفیت�هــای�تحلیلــی�داده�هــا�را�بهبــود� خصوصــی�در�
کنتــرل�شــده�داده�هــای�حســاس�در� ک� ــرای�اشــترا ــه�ب بخشــیدند.�ســازوکارهای�نوآوران

کــرده�و�شایســته�تجزیــه�و�تحلیــل�بیشــتر�هســتند. کمــک� � COVID-19پاســخ�بــه
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مقدمه 
بــدل� مهــم� امــری� بــه� اقتصــادی� و� اجتماعــی� فعالیت�هــای� بــرای� آنهــا� اشــتراک� و� و�دسترســی�  داده�هــا�
شــده�اند.�در�زمینــه�همــه�گیــریCOVID-19 ،�اســتفاده�از�داده�هــای�اهرمی�بــرای�ارائــه�پاســخ�های�موثــر�
به�ایــن�بحــران�در�کانــون�توجــه�قــرار�گرفتــه�اســت.�این�مســئله�همچنیــن�یــک�بخــش�لازم�از�مرحلــه�بهبــود�و�

مقــاوم�ســازی�خواهــد�بــود.
ایــن�فصــل�چگونگــی�تبدیــل�شــدن�داده�هــای�بنیــادی�و�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�بــرای�فعالیت�هــای�
اجتماعــی�و�اقتصــادی�را�برجســته�می�نمایــد.�در�ایــن�بخــش�روند�هــای�موجــود�در�اســتفاده�از�داده�هــا�در�
سراســر�اقتصــاد�و�همچنیــن�مطالعــات�تجربــی�اخیــر�دربــاره�تاثیر�ایــن�داده�هــا�بــر�بهــره�وری�بررســی�می�شــوند.�

فصــل�حاضــر�بــر�صنایــع�غیــر�مرتبــط�بــا�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�)ICT(�متمرکــز�اســت.
در�حالــی�کــه�اســتفاده�کلــی�از�داده�هــا�بیــن�ســال�های�18-�2016افزایــش�یافتــه�اســت،�امــا�هنــوز�هــم�در�
ــژه� ــه�وی ــدازه�شــرکت�متفــاوت�اســت.�بخــش�ICT،�و�ب ــل�توجهــی�از�نظــر�ان ــه�طــور�قاب بخش�هــا،�کشــورها�و�ب
شــرکت�های�بــزرگ،�همچنــان�در�ســال��2018در�زمــره�اســتفاده�کننــدگان�غالــب�داده�هــا�باقــی�مانــده�اســت.�
به�عنــوان�مثــال�بیــش�از�25٪�از�کل�شــرکت�های�فعــال�در�حــوزه��ICTدر�اتحادیــه�اروپــا�در�مقایســه�بــا��٪10
ــر�بخــش�ICT،�بخش�هــای�خدمــات،� کل�شــرکتها�از�کلان�داده�هــا�در�ســال��2018اســتفاده�کرده�انــد.�عــلاوه�ب
حمــل�و�نقــل�و�پشــتیبانی�نیــز�از�کاربــران�اصلــی�کلان�داده�هــا�هســتند�و�حــدود�20٪�از�ایــن�شــرکت�ها�را�در�ســال�

�2018درگیــر�می�کنــد.
همچنیــن�در�ســایر�بخش�هــای�تعــدادی�از�کشــورها�اســتفاده�از�کلان�داده�هــا�افزایــش�یافتــه�اســت.�به�عنــوان�
مثــال،�در�آلمــان،��12درصــد�از�کل�شــرکت�های�تولیــدی�در�ســال��2018از�کلان�داده�هــا�در�مقایســه�بــا��9درصــد�
در�اتحادیــه�اروپــا�اســتفاده�کرده�اند.�ایــن�تصویــر�ناهمــوار�از�اســتفاده�از�کلان�داده�هــا�پیامدهــای�مهمــی�در�

عملکــرد�بهــره�وری�دارد.
از� اســتفاده� می�توانــد� داده�هــا� اشــتراک� و� کــه�چگونــه�دسترســی� موضــوع� بر�ایــن� فصــل�همچنیــن� ایــن�
داده�هــا�را�در�بیــن�جوامــع،�از�جملــه�بیــن�کشــورها،�تســهیل�کنــد،�تمرکــز�می�کند.�ایــن�موضــوع�مســیر�امیــدوار�
ــم�خصوصــی،� ــه�حری ــوط�ب ــه�مخاطــرات�مرب ــر�چالش�هــای�چنیــن�نتایجــی�از�جمل ــه�ب ــرای�غلب ــده�ای�را�ب کنن

حقــوق�مالکیــت�معنــوی�و�از�دســت�دادن�کنتــرل�داده�هــا�برجســته�می�کنــد.
بـرای� را� داده�هـا� ارزش� می�توانـد� داده�هـا� گـذاری� اشـتراک� بـه� و� دسترسـی� کـه� می�دهنـد� نشـان� مطالعـات�
داده� دارنـدگان� بـرای� داده�هـا� ارزش� افزایـش� بـه� می�تواننـد� آنهـا� اگرچـه� دهـد.� افزایـش� گسـترده�تر�  اقتصـاد�
کمـک�کننـد،�امـا�می�تواننـد��10تـا��20برابـر�بیشـتر�برای�کاربـران�داده�و��20تا��50برابر�بیشـتر�برای�اقتصاد�گسـترده�تر�
ارزش�ایجـاد�کننـد.�با�ایـن�وجـود،�در�برخـی�مـوارد،�دسترسـی�و�اشـتراک�داده�هـا�می�تواند�درآمد�بالقـوه�دارندگان�

داده�را�نیـز�کاهـش�دهـد،�که�ایـن�امـر�مویـد�چالش�انگیزشـی�اسـت�کـه�دولت�ها�با�آن�روبرو�هسـتند.
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تــری�مــورد�نیــاز�اســت.�این�رویکردهــا�بایــد�از�راه�حل�هــای� رویکردهــای�حکمرانــی�متفــاوت�و�متعــادل�
فناورانــه�بهتــر�بــرای�محافظــت�از�حریــم�خصوصــی�و�کنتــرل�بیشــتر�بــر�داده�هــا�و�اطلاعــات،�ماننــد�رمزنــگاری1 و�
جعبه�هــای�شــنی�داده�2اســتفاده�کنند.�ایــن�کار،�بــه�نوبــه�خــود،�از�محرمانــه�بــودن�داده�هــا�محافظــت�کــرده،�
ــر�داده�هــای�خــود�داشــته�باشــند�و�دسترســی�و�اشــتراک� ــا�کنتــرل�بیشــتری�ب بــه�ذی�نفعــان�کمــک�می�کنــد�ت
ــواع� ــا�ان ــاط�آن�ب ــورد�مفهــوم�»مالکیــت�داده«�و�ارتب ــد.�تحقیقــات�بیشــتر�در�م ــز�تشــویق�می�کنن داده�هــا�را�نی

مختلــف�داده�هــا�نیــز�بــرای�تدویــن�سیاســت�های�موثــر�بســیار�مهــم�خواهــد�بــود.
ایــن�فصــل�بــا�مــروری�بــر�اقدامــات�دولــت�بــرای�تســهیل�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا،�از�جملــه�در�آن�ســوی�
ــا�حفاظــت�از� مرزهــا�بــه�پایــان�می�رســد.�هــدف�بســیاری�از�ایــن�اقدامــات�رســیدگی�بــه�چالش�هــای�مرتبــط�ب
حریــم�خصوصــی،�حقــوق�مالکیــت�معنــوی�و�کنتــرل�داده�هــا�اســت.�تمــام�کشــورهای�مــورد�بررســی�اقداماتــی�
انجــام�داده�انــد�کــه�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــای�بخــش�دولتــی�را�در�ســال��2018تقویــت�می�کننــد.�با�ایــن�
حــال�تعــداد�قابــل�توجهــی�از�کشــورها�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�را�هــدف�قــرار�دادنــد.�حتــی�کمتــر�دولتــی�
اقداماتــی�بــرای�ارتقــا�ظرفیــت�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�در�کشــورهای�خــود�انجــام�داده�اســت.�از��205اقــدام�
بررســی�شــده�در��37کشــور،�هــدف�61٪ افزایــش�دسترســی�بــه�داده�هــای�بخــش�دولتــی�و��21٪�کمــک�بــه�

اشــتراک�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�بــود.
رسـمیت� بـه� را� داده�هـا� بـه� مربـوط� شایسـتگی�های� و� مهارت�هـا� بـودن� دسـترس� در� کـه�  دولت�هایـی�
می�شناسـند،�می�تواننـد�هماننـد�یـک�گلـوگاه�اساسـی�بـرای�اسـتفاده�مجـدد�موثرتـر�و�همچنیـن�تهیـه�داده�ها�
در�بخشـهای�خصوصـی�و�دولتـی�عمـل�نماینـد.�با�ایـن�حـال،�تنهـا�12٪�دولتهـا�بـر�بهبـود�توانایی�هـای�تجزیـه�
شـده� کنتـرل� اشـتراک� بـرای� نوآورانـه� سـازوکارهای� شـده�اند.� متمرکـز� جامعـه� سراسـر� در� داده�هـا� تحلیـل� و�
داده�های�حسـاس،�به�پاسـخ�به�بحران��COVID-19کمک�کرده�و�شایسـته�تجزیه�و�تحلیل�بیشـتر�هسـتند.

روندهای استفاده از داده ها و تجزیه و تحلیل داده ها

کلان داده ها می تواند بهره وری و نوآوری را افزایش دهد.  تجزیه و تحلیل داده ها و 
فرآیندهــا،� تقویــت�محصــولات،� یــا� بهبــود� و� بهــره�وری� افزایــش� بــه� می�توانــد� داده�هــا� از� موثــر� اســتفاده�
اندکــی� اعتمــاد� قابــل� کمیــت� حــال�حاضــر� در� البتــه� کنــد.� کمــک� بازارهــای�جدیــد� و� ســازمانی� روشــهای�
ــه�از�داده�هــا�اســتفاده� ــی�ک ــرات�اقتصــادی�اســتفاده�از�داده�هــا�وجــود�دارد.�با�ایــن�حــال،�بنگاه�های ــاره�اث درب
 می�کننــد�رشــد�ســریعتر�بهــره�وری�در�نیــروی�کار�در�مقایســه�بــا�شــرکت�هایی�کــه�تقریبــا5�ً٪�تــا�10٪�اســتفاده
�نمی�کننــد،�نشــان�می�دهنــد(OECD, 2015 [1]) .�عــلاوه�بر�ایــن،�یافته�هــای�شــرکت�مکینــزی([2] 2017)  
نشــان��می�دهــد�کــه�درآمدزایــی�از�داده�هــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــه�مهمتریــن�عامــل�رشــد�درآمــد�بــدل�شــده�اســت. 

Cryptography  1
Data sandboxes  2
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گــزارش�شــده�اســت�کــه�درآمدزایــی�از�داده�هــا�بــه�10٪�یــا�بیشــتر�از�درآمــد�کل�32٪�مشــاغل�بــا�عملکــرد�بــالا�و�
9٪�ســایر�مشــاغل�دیگــر�کمــک�می�کنــد.1

ــه�بطــور�فزاینــده�ای� در�بخــش�ســاخت�و�تولیــد،�داده�هــا�معمــولا�از�طریــق�حســگرهایی�بدســت�می�آینــد�ک
ــه�خدمــات�پــس�از� ــه�و�تحلیــل�کارایــی�ماشــین�آلات،�بهینــه�ســازی�عملکــرد�آنهــا�و�ارائ ــرای�نظــارت�و�تجزی ب
ــرای� ــات�ب ــد.�از�ایــن�داده�هــا�گاهــی�اوق ــرار�می�گیرن ــه�نگهــداری�پیشــگیرانه،�مــورد�اســتفاده�ق ــروش،�از�جمل ف
ــا�تامیــن�کننــدگان�نیــز�اســتفاده�می�شــود.�در�برخــی�مــوارد،�آنهــا�حتــی�از�طریــق�خدمــات�جدیــد�ماننــد  کار�ب
ــه�طــور� �بهینــه�ســازی�کنتــرل�تولیــد�تجــاری�ســازی�می�شــوند(OECD, 2017 [3]) .�فعالیت�هــای�تولیــدی�ب
فزاینــده�ای�بــه�جریــان�داده�هایــی�متکــی�می�شــوند�کــه�مراحــل�پراکنــده�تولیــد�از�نظــر�جغرافیایــی�را�در�سراســر�
ــر� ــر�را�ببینید(.�ایــن�موضــوع�تأثیــر�قابــل�توجهــی�ب ــه�هــم�متصــل�می�کننــد�)بخــش�زی ــی�ب زنجیــره�ارزش�جهان

ــوآوری�بنگاه�هــای�تولیــدی�دارد. بهــره�وری�و�ظرفیــت�ن
([4] 2019) �تخمیـن�می�زننـد�کـه�بـودن�در�

به�عنـوان�مثـال،�در�ایـالات�متحـده،�برینجلفسـون�و�مـک�الهـران1 
مـرز�تصمیـم�گیـری�داده�محـور�در�بخـش�سـاخت�و�تولیـد�بـا�بهبـود�بهـره�وری�مبتنـی�بـر�درآمـد�از��4تـا��8درصـد�
مرتبـط�اسـت.�نویسـندگان�نشـان�می�دهنـد�کـه�زمـان�بنـدی�ضـروری�اسـت.�اسـتفاده�کننـدگان�برجسـته�از�
تجزیـه�و�تحلیـل�داده�هـا�بیشـترین�سـود�را�دریافـت�می�کننـد،�در�حالـی�کـه�آنهایـی�کـه�بـا�تاخیـر�دسـت�به�ایـن�

اقـدام�می�زننـد�یـا�سـود�خالـص�کمتـری�بـه�دسـت�می�آورنـد�و�یـا�اصـلا�سـودی�کسـب�نمی�کننـد.�
کــه� یافتنــد� ([5] 2018)�شــواهدی� ویــت2  رازل�و� نیبــل،� آلمــان،� اســاس�داده�هــای�ســطح�شــرکت�در� بــر�
نشــان��می�دهــد�اســتفاده�از�داده�هــا�و�تجزیــه�و�تحلیــل�آن�هــا،�احتمــال�تبدیــل�شــدن�یــک�شــرکت�بــه�
بــه� را� نوآوری�هــای�محصــول� زمینــه� بــازار�در� افزایــش�داده�و�همچنیــن�موفقیــت� را� نــوآور�محصــول� یــک�
ارمغــان�می�آورد.�ایــن�نتایــج�هــم�بــرای�بخشــهای�تولیــدی�و�هــم�بــرای�خدمــات�کاربــرد�دارد،�امــا�منــوط�بــه�
ســرمایه�گذاری�شــرکتها�در�مهارتهــای�خــاص��ITاســت�)نیبــل،�رازل�و�ویــت،�([5] 2018.�دیگــران�یافته�هــای�
مشــابهی�را�مســتند�کرده�انــد�)باجــاری�و�همــکاران2019�،3 ]6[�؛�وامبــا�و�همــکاران2017�،4 ]7[�؛�برینجلفســون�

و�مــک�الهــران،� [8] 2016؛�بخشــی،�بــراوو-�بایوســکا�و�ماتئوس-گارســیا5،�( [9] 2014(.
بـا� مـزارع� در� تجهیـزات�موجـود� بـه� توسـط�حسـگرهای�متصـل� آمـده� کشـاورزی،�داده�هـای�بدسـت� در�بخـش�
داده�هـای�آب�و�هـوا�و�خـاک�ترکیـب�می�شـوند�تـا�اطلاعاتـی�در�مـورد�فرآیندهـای�تولیـد�فراهـم�کنند.�ایـن�کار�اغلـب�
شـامل�انتقال�انواع�مختلف�داده�ها،�از�جمله�اطلاعات�شـخصی�یا�تجاری�حسـاس،�از�و�به�کشـورهای�دیگر�اسـت.
بـا� دقیـق(� کشـاورزی� مثـال� )به�عنـوان� آنهـا� تحلیـل� و� تجزیـه� بـا� همـراه� داده�هـا� همه�ایـن� از�  اسـتفاده�
بهینـه�سـازی�اسـتفاده�از�منابـع�مربـوط�بـه�کشـاورزی،�بهـره�وری�را�افزایـش��می�دهد.�ایـن�مـوارد�شـامل�صرفـه�
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 . (OECD، 2017 [3])جویـی�در�بـذر،�کـود�و�آبیـاری�شـده�و�همچنیـن�صرفـه�جویـی�در�زمـان�کشـاورزان�می�شـود
طبـق�برخـی�تخمین�هـا،�منافـع�اقتصـادی�حاصـل�از�کشـاورزی�دقیـق�می�توانـد�سـالانه�حـدود��12میلیـارد�دلار�
برای�ایـالات�متحـده�باشـد.�این�رقـم�حـدود�7٪�از�ارزش�افـزوده�کل��177میلیـارد�دلاری�آمریـکا�اسـت�کـه�توسـط�
.(2016 [10])

مـزارع�بـه�تولیـد�ناخالـص�داخلی�ایـالات�متحده�در�سـال��2014کمک�کرده�اسـت�)شـیملفنیگ�و�ابـل1 

داده ها و تجزیه و تحلیل آنها مدل های کسب و کار پلتفرم های آنلاین2 را امکان پذیر می نمایند
بــه�عنصــر�اصلــی�اقتصــاد�دیجیتــال�تبدیــل�شــده�اند�زیــرا�بســیاری�از�فعالیت�هــای� پلتفرمهــای�آنلایــن�
ــاوری� ــزرگ�حــوزه�فن اقتصــادی�و�اجتماعــی�را�بصــورت�آنلایــن�پشــتیبانی�می�کننــد.�بیشــتر�آنهــا�شــرکتهای�ب
اطلاعــات�و�ارتباطــات�ماننــد�اپــل�و�گــوگل�هســتند.�با�ایــن�حــال،�شــرکت�های�ســنتی�)غیــر�ICT(�ماننــد�
نایــک�3و�تــام�تــام�4بــه�طــور�فزاینــده�ای�اقــدام�به�ایجــاد�پلتفرمهــای�آنلایــن�نمــوده�اند.�ایــن�بنگاه�هــا�بــرای�
ــی�از�فعالیــت�تجــاری�واقعــی�خــود� ــوان�محصــول�جانب ــا�را�به�عن ــروش�کالا�و�خدمــات،�داده�ه پشــتیبانی�از�ف
تولیــد�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�شــرکت�هایی�ماننــد�جــان�دیــر�5و�دوپونــت�پایونیــر6،�از�»اینترنــت�صنعتــی«�
بهــره�می�برنــد.�آنهــا�حســگرها�را�بــا�جدیدتریــن�تجهیــزات�خــود�در�ســاخت�پلتفرمهــای�آنلایــن�ادغــام�می�کننــد�
کــه�بــه�کشــاورزان�کمــک�می�کنــد�نــاوگان�خــود�را�کنتــرل�کــرده�و�از�کار�افتــادن�تراکتــور�خــود�بکاهنــد�و�همچنیــن�

. (OECD، 2017 [3])ــه�جویــی�کننــد ــز�صرف در�مصــرف�ســوخت�نی
به�عنوان�یک�ویژگی�مشـترک�و�اصلی،�همه�پلتفرمهای�آنلاین�از�بازارهای�چند�سـویه�مسـلح�به�داده�بهره�مند�
می�شـوند.�فعالیت�هـای�یـک�طـرف�بـازار�همزمـان�بـا�جمـع�آوری�داده�هایـی�اسـت�کـه�در�سـمت�دیگـر�بـازار�مـورد�
سـو�اسـتفاده�قرار�می�گیرند(OECD، 2015 [1]) �این�سیسـتم�عامل�های�آنلاین�همچنین�از�تأثیرات�شـبکه�ای�که�

. (OECD، 2019 [14])حداقـل�در�یـک�طـرف�بـازار�ظهـور�می�کننـد�نیـز�بهره�منـد�می�شـوند
بنابرایـن�مـدل�کسـب�و�کار�پلتفرم�هـای�آنلایـن�عمدتـا�بـه�ترکیـب�اسـتفاده�از�داده�هـا�و�ایـن�اثـرات�شـبکه�ای�کـه�
بـه�طـور�معمـول�بـر�تمـام�طرفهـای�بـازار�تأثیر�می�گـذارد،�متکی�اسـت.�با�افزایش�سـودمندی�کاربـران�در�هر�طرف�
بـازار�بـا�افزایـش�تعـداد�آنهـا،�کاربـران�تمایـل�بیشـتری�دارنـد�کـه�هزینـه�دسترسـی�به�شـبکه�بزرگتـر�و�/�یـا�کمک�به�
داده�هـای�خـود�را�پرداخـت�کننـد.�همـراه�بـا�افزایـش�بـازده�بـه�مقیـاس�و�دامنـه�داده،�این�اثرات�شـبکه�می�تواند�

. (OECD،[1] 2015 ؛ OECD،[14]2019)منجـر�بـه�حاشـیه�سـود�زیـادی�بـرای�ارائـه�دهنـدگان�پلتفـرم�شـود
ارائــه�دهنــدگان�پلتفــرم�آنلایــن�می�تواننــد�مدل�هــای�مختلــف�درآمــدی�و�خدمــات�مســلح�بــه�داده�را�در�
�))]12[  2019( مثــال� )به�عنــوان� همــکاران�7 و� لــی� کننــد.� ترکیــب� خــود� پلتفرمهــای� بــازار� تمامی�طرف�هــای�
ــه�داده� ــادی�از�ســرویس�های�مجهــز�ب ــازارگاه�آمــازون�8از�طریــق�تعــداد�زی نشــان�می�دهنــد�کــه�بســتر�آنلایــن�ب

Schimmelpfennig and Ebel  1
Online Platforms  2

Nike  3
TomTom  4

John Deere  5
DuPont Pioneer  6

Lee at al  7
Amazon Marketplace  8
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ــر�اســت: درآمدزایــی�دارد.�ایــن�مــوارد�شــامل�مــوارد�زی
خدمات�تطبیق�خریدار-�فروشنده	 
خدماتی�به�فروشندگان�برای�تبلیغ�محصولاتشان�به�برخی�افراد�2	 
گردآوری�شده�رفتار�مشتری�	  مجوز�دسترسی�به�داده�های�
استفاده�از�داده�ها�برای�بهبود�الگوریتم�های�خود.	 

ــر�اســاس�درک�داده�هــای�خــود�از�نیازهــای�مشــتری،�محصــولات�خــود�را�نیــز�ارائــه�� عــلاوه�بر�ایــن،�آمــازون�ب
می�دهــد�کــه�مســتقیما�بــا�فروشــندگان�مســتقل�در�پلتفــرم�خــود�رقابــت�می�کننــد.�بــر�اســاس�داده�هــای�
گســترده�ای�کــه�می�توانــد�بــه�آنهــا�دسترســی�پیــدا�کند،�ایــن�محصــولات�را�می�تــوان�سفارشــی�و�قیمــت�گــذاری�

ــا�نیازهــای�گــروه�خاصــی�از�مصــرف�کننــدگان�را�تامیــن�کننــد.� کــرد�ت

کلان داده ها همچنان در حال افزایش است سرمایه گذاری خصوصی در داده ها و تجزیه و تحلیل 
�اهمیــت�داده�هــا�و�تجزیــه�و�تحلیــل�آنهــا�در�تعــداد�روبــه�رشــد�ادغــام�و�اکتســاب�شــرکت�های�داده�محــور�
منعکــس�شــده�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�ســال�2013،�مونســانتو1،�کلایمــت�2را�کــه�یــک�شــرکت�تحلیلــی�
کشــاورزی�اســت�را�بــا�قیمــت��1.1میلیــارد�دلار�خریــداری�کــرد.�در�ســال�2015،�شــرکت�آی�بــی�م�بــا�بیــش�
از��2میلیــارد�دلار�بخــش�عمــده�ســهام�ودرکمپانــی3،�یــک�شــرکت�تحلیلــی�پیــش�بینــی�و�هــوا�را�بــه�دســت�
آورد([13] 2015 ،4زرــتاو) .�در�همیــن�حــال،�علــی�بابــا�بــرای�اکتســاب�لازادا5،�یــک�پلتفــرم�پیشــرو�در�تجــارت�
الکترونیکــی،�بیــن�ســال�های��2016و�2018 �4میلیــارد�دلار�ســرمایه�گذاری�کــرد.�تعــداد�ســالانه�اکتســابها�از�
بیــش�از��100مــورد�در�ســال��2013بــه�بیــش�از��400مــورد�در�ســال��2017افزایــش�یافتــه�اســت،�در�برخــی�از�یــک�

چهــارم�ســال�ها�متوســط�قیمــت�پرداخــت�شــده�بیــش�از��1میلیــارد�دلار�اســت�)شــکل�5.1(.�

شکل 5.1 روندهای اکتساب بنگاه های فعال در حوزه کلان داده ها و تحلیل داده ها چهارماه اول سال 2018-2013
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Waters  4
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از  	 پــس  شــده  تاســیس  شــرکت های  بــه  محــدود  نمونــه  در اینجــا،  شــده  ارائــه  ارقــام  در  توضیحــات: 
16- ســالهای  بــرای  را  ســهام  ســرمایه های  کــه   )2016 ســال  در  ســال  پنــج  از  کمتــر  عمــر  بــا  )یعنــی  اســت   2010
ماننــد  خطرپذیــر  مالــی  منابــع  ســایر  و  خطرپذیــر  ســرمایه های  شــامل  ســهام  بودجــه  کرده انــد.  جــذب   2011 
ســرمایه گذاری فرشــته کســب و کار یــا تامیــن مالــی از طریــق قــرض اســت. بخشــهای مرتبــط بــا دیجیتــال براســاس 

بــا لیســت صنایــع ISIC Rev.4 شناســایی می شــوند. مــراودات بیــن بخشــهای موجــود در پایــگاه داده 
منبــع: OECD (2019 [14]) ، افزایــش دسترســی و بــه اشــتراک گــذاری داده هــا: آشــتی خطــرات و مزایــای اســتفاده مجــدد از داده هــا 
 https://doi.org/10.1787/276aaca8-fa.12 https: // doi .org/10.1787/888934192110، در جوامــع

کلان داده ها در حال رشد است، اما بر اساس بخش و نوع داده ها متفاوت است. کاربری تجاری 
بخــش��ICTهمچنــان�پرمصــرف�تریــن�کاربــر�کلان�داده�هــا�اســت�و�مهمتریــن�نقــش�را�داده�هــای�رســانه�های�
اجتماعــی�دارنــد.�بیــش�از�نیمــی�از�شــرکت�های��ICTدر�اتحادیــه�اروپــا�از�داده�هــای�رســانه�های�اجتماعــی�
ــر�بخــش�ICT،�بخــش�خدمــات�)از�جملــه�بــرق،�گاز،� در�ســال��2018اســتفاده�کرده�انــد�)شــکل�5.2(.�عــلاوه�ب
ــران�اصلــی�کلان�داده�هــا� ــه�مطبــوع�و�مشــاغل�تامیــن�آب(�و�حمــل�و�نقــل�و�پشــتیبانی�نیــز�از�کارب بخــار،�تهوی
هســتند.�حــدود�20٪�از�ایــن�شــرکت�ها�در�ســال��2018از�کلان�داده�هــا�اســتفاده�می�کننــد،�کــه�بــر�داده�هــای�
موقعیــت�مکانــی�دســتگاه�های�قابــل�حمــل�تمرکــز�دارنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�مشــاغل�خدماتــی�نیــز�از�داده�هایــی�
کــه�از�دســتگاه�های�هوشــمند�یــا�حســگرها�نشــات�می�گیرنــد،�اســتفاده�می�کنند.�ایــن�دو�بخــش�همچنیــن�
بیشــترین�افزایــش�را�در�پذیــرش�کلان�داده�هــا�بیــن�ســال�های��2016و��2018داشــتند�بــا�حــدود��25درصــد�

ــا�اســتفاده�می�کننــد. ــه�اروپ ــه�از�فناوری�هــای�اتحادی بیشــتر�از�مشــاغل�خــود�ک

شکل 5.2 کسب و کارهایی که از کلان داده ها بر اساس منبع داده و نوع صنعت در اتحادیه اروپا استفاده می کنند، 2018

، )اقتصاد دیجیتال و آمار جامعه )پایگاه داده ، Eurostat بر اساس OECD :منبع

http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-
database )2019 دســامبر  در  .)دسترســی 
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ســایر�بخش�هــا�نیــز�افزایــش�قابــل�توجهــی�در�اســتفاده�از�کلان�داده�هــا�داشــتند.�با�ایــن�حــال،�اســتفاده�از�
کلان�داده�هــا�در�بخــش�امــلاک�و�مســتغلات�یــا�مســکن�در�ســال��2018دچــار�رکــود�یــا�حتــی�اندکــی�افــت�بــوده�
اســت.�گفتــه�می�شــود،�اســتفاده�از�کلان�داده�هــا�می�توانــد�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�در�کشــورها�متفــاوت�باشــد.�
همانطــور�کــه�در�فصــل��4مطــرح�گردیــد،�بکارگیــری�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�توســط�مشــاغل،�بــه�ویــژه�در�

میــان�شــرکت�های�بــزرگ�در�آلمــان،�فرانســه،�فنلانــد،�کــره�و�پرتغــال�افزایــش�یافتــه�اســت.
تفــاوت�جغرافیایــی�بــه�ویــژه�در�بخــش�تولیــد�مشــهود�اســت.�اســتفاده�از�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�
بــه�طــور�متوســط�حــدود�30٪�در�تولیــد�در�سراســر�اتحادیــه�اروپــا�بیــن��2016و��2018افزایــش�یافتــه�اســت.�
با�ایــن�حــال،�بخــش�تولیــد�آلمــان�در�همیــن�مــدت�140٪�افزایــش�را�تجربــه�کــرده�اســت.�در�ســال�12�،2018٪�از�
تمــام�شــرکت�های�تولیــدی�در�آلمــان�از�کلان�داده�هــا�اســتفاده�کرده�انــد�)در�مقایســه�بــا�9٪�در�اتحادیــه�اروپــا(.�
در�ایــالات�متحــده،�ســهم�کارخانه�هــای�تولیــدی�کــه�تصمیــم�گیــری�مبتنــی�بــر�داده�را�اتخــاذ�کرده�انــد�بیــن�
ســال�های��2005و��2010تقریبــاً�ســه�برابــر�شــده�و�از�11٪�بــه�30٪�رســیده�اســت�)برینجلســن�و�مــک�الهــران،�
([4] 2019(.�نویســندگان�خاطرنشــان�می�کننــد�که�ایــن�انتشــار�ســریع�یکنواخــت�نیســت�و�اقتصــاد�مقیــاس�

)انــدازه�شــرکت(،�و�همچنیــن�مکمل�هــای�ســرمایه�گذاری�در�مهارت�هــا�و�شایســتگی�ها،�می�تواننــد�تفــاوت�
را�تــا�حــد�قابــل�توجهــی�توضیــح�دهنــد.

داده ها و تجزیه و تحلیل آنها می تواند به بهبود رفاه و رفع چالش های جهانی از جمله بحران 
کند. کمک   COVID-19

تأثیــر�کامــل�داده�هــا�و�تجزیــه�و�تحلیــل�آنهــا�فراتــر�از�تاثیــرات�مثبــت�آن�بــر�رشــد�بهــره�وری�و�نــوآوری�اســت. 
وجــود� با�ایــن� کنــد.� کمــک� نیــز� شــهروندان� حــال� رفــاه� بــه� مســتقیما� می�توانــد� داده�هــا� از�  اســتفاده�
 کمی�ســازی�امری�چالش�برانگیز�اســت،�زیرا�معاملات�بازار،�خیلی�و�اگر�نه�بیشــتر�مزایای�مربوط�به�اســتفاده�از�
گــذاری� اشــتراک� و� دسترســی� بــه� مثــال،� به�عنــوان� �.(OECD ,2015 [1])4نمی�کنــد جــذب� را�  داده�هــا،�
ــا�مســائل�طولانــی�مــدت�کــه�بــه�روش�هــا�و�ابزارهــای� داده�هــا�بــرای�بهبــود�ارائــه�خدمــات�عمومــی؛�مقابلــه�ب
جدیــد�بــرای�اســتفاده�از�داده�هــا�احتیــاج�دارنــد�و�شناســایی�و�آدرس�دهــی�بــه�نیازهــا�عمومــی�و�اجتماعــی�و�
مــوارد�اضطــراری،�نیــاز�اســت.�در�علــم�و�فنــاوری،�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�طیفــی�از�مزایــا�را�بــرای�جامعــه�
 . (OECD، 2020 [15])فراهــم�می�کنــد�ماننــد�قابلیــت�تکــرار�نتایــج�علمــی،�تســهیل�همــکاری�میــان�رشــته�ای
همچنیــن�داده�هــا�در�هنــگام�واکنــش�اضطــراری�ماننــد�حادثــه�هســته�ای�فوکوشــیما�2011،�شــیوع�ابــولا�در�

16-�2014در�آفریقــای�غربــی�و�اخیــرا�در�بحــران��COVID-19بســیار�مهــم�بــوده�انــد.
در�مرحلــه�اولیــه�بیمــاری�همــه�گیــر�COVID-19،�جمــع�آوری�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�بــرای�درک�
بــه�مقیــاس�چالــش�بهداشــت�عمومی�ضــروری�گردید.�ایــن�مــوارد�شــامل�محــل�و�تعــداد�مــوارد� و�پاســخ�
تاییــد�شــده�جدیــد،�میــزان�بهبــودی�و�مــرگ�و�میــر�و�منبــع�مــوارد�جدیــد�اســت�)ورود�بیــن�المللــی�یــا�انتقــال�
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جامعــه(.�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�نیــز�بــرای�ارزیابــی�و�بهبــود�ظرفیــت�سیســتم�مراقبت�هــای�بهداشــتی�
ــراد�را�محــدود�می�کنــد،� ــه�حرکــت�اف ــه�بحــران�و�اثربخشــی�سیاســت�های�مهــار�و�تخفیــف�ک ــرای�رســیدگی�ب ب
بســیار�مهــم�اســت.�همــکاری�فرامــرزی�در�جمــع�آوری،�پــردازش�و�بــه�اشــتراک�گذاری�ایــن�داده�هــا�)بــا�رعایــت�
ضمانت�هــای�لازم�و�متناســب(�ممکــن�اســت�واکنش�هــای�موثــر�و�متحــد�خــط�مقــدم�جهانــی�را�تســریع�کنــد.
دولت�هـا�در�حـال�مسـلح�شـدن�بـه�طیـف�وسـیعی�از�فناوری�هـای�دیجیتـال�بـرای�جمـع�آوری،�تجزیـه�و�
�COVID-19می�باشـند�)دونانـت1،� تحلیـل�و�بـه�اشـتراک�گـذاری�داده�هـا�در�پاسـخ�بـه�خـط�مقـدم�بحـران�
[16] 2020(.�مهمتر�از�همه،�بیشـتر�کشـورها�در�حال�اهرمی�کردن�اسـتفاده�از�تلفن�های�همراه�با�توجه�به�نرخ�

�7.85میلیـارد�نفـری�اسـتفاده�از�آنهـا�در�سراسـر�جهـان�و�در�سـال��2018می�باشـند. (ITU, 2020[17])ایـن�کار�
بـه�طـور�خـاص�شـامل�گـردآوری�و�بـه�اشـتراک�گـذاری�داده�هـای�مجاورتـی�و�جغرافیـای�می�باشـد.�این�داده�ها�
عمومـا�بـه�دو�صـورت�تولیـد�می�شـوند.�در�یـک�سـو،�آنهـا�از�طـرف�سـوابق�داده�هـای�تمـاس�از�راه�دور�به�عنوان�
مثـال�داده�هـای�تولیـد�شـده�از�طریـق�تامیـن�کننـدگان�خدمـات�ارتباطـات�از�راه�دور�روی�تماس�هـای�تلفنـی�
تلفـن� برنامه�هـای� از� را� آنهـا� از�سـوی�دیگـر،�می�تـوان� بـه�دسـت�می�آینـد.� راه�دور� از� تراکنش�هـای� یـا�سـایر� و�
همـراه�)برنامه�هـای(�سـاخته�شـده�بـرای�پاسـخ� COVID-19جمـع�آوری�کـرد.�اقدامـات�دولـت�بـرای�بهبـود�

اثـر�بخشـی�پاسـخهای�خـط�مقـدم�بـهCOVID-19 �بعـدا�در�ایـن�فصـل�بررسـی�می�شـود.
عــلاوه�بر�ایــن،�برنامه�هــای�ردیابــی�علائــم�بــرای�کمــک�بــه�کاهــش�شــیوع�در�حــال�اســتفاده�هســتند.�آنهــا�بــه�
محققــان�کمــک�می�کننــد�علائــم�مرتبــط�بــا�شــرایط�ســلامتی�را�بهتــر�درک�کنند.�ایــن،�بــه�نوبــه�خــود،�کمــک�
می�کنــد�تــا�1(�ســرعت�ســرایت�ویــروس�در�مناطــق�مختلــف،�2(�مناطــق�پــر�خطــر�؛�و�3(�چــه�کســی�بیشــتر�
بیمــاری کاربــردی�رهگیــر�علائــم�2 برنامــه� گفتــه�محققــان،� بــه�  در�معــرض�خطــر�اســت،�شناســایی�شــوند.�
C-19 COVID ،�کــه�در�انگلســتان�ســاخته�شــده�اســت،�می�توانــد�بــه�جمــع�آوری�داده�هــا�کمــک�کنــد�تــا�بدیــن�

ترتیــب�اطلاعــات�اساســی�در�مــورد�علائــم�و�پیشــرفت�عفونــت��COVID-19را�در�افــراد�مختلــف�آشــکار�کنــد.�
همچنین�ایــن�برنامــه�می�توانــد�بــه�محققــان�کمــک�کنــد�تا�ایــن�موضــوع�کــه�چــرا�بعضــی�از�افــراد�بــه�بیمــاری�
  COVID-19ــم�خفیــف�بیمــاری ــه�دیگــران�فقــط�علائ ــی�ک ــلا�می�شــوند،�در�حال ــری�مبت ــا�کشــنده�ت شــدیدتر�ی
را�از�خــود�نشــان�می�دهنــد،�را�درک�کننــد.�)کینگــز�کالــج�لانــدن�و�همــکاران،([18] 2020 .�داده�هــا�و�تجزیــه�و�
تحلیــل�آنهــا�می�توانــد�شــاخص�های�ارزنــده�ای�در�مــورد�جابجایی�هــای�جمعیتــی�و�عفونت�هــا�در�طــول�زمــان،�
بــه�ویــژه�هنگامی�کــه�داده�هــای�جابجایــی�و�ردیابــی�تمــاس�ضعیــف�هســتند،�ارائــه�دهنــد.�با�ایــن�حــال،�جمــع�
آوری�و�تجزیــه�و�تحلیــل�انبــوه�آنهــا�حکمرانــی�داده�هــا�و�نگرانی�هــای�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�را�افزایــش��

ــا�جزئیــات�بیشــتری�در�فصــل��6بحــث�شــده�اســت. می�دهد.�ایــن�موضوعــات�ب
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ک و استفاده مجدد از داده ها در آن سوی مرزها اشترا
ــی� ــا�حت ــک�ســازمان�ی ــردازش�آنهــا�فقــط�در�ی ــی�داده�هــا�و�پ ــل�توجهــی�از�حجــم�جهان ــدرت�ســهم�قاب ــه�ن ب
یــک�کشــور�قــرار�خواهــد�گرفــت.�در�عوض،�ایــن�مــوارد�در�سراســر�جهــان�توزیــع�می�شــوند،�کــه�نشــان�دهنــده�
ــه� ــه�در�مرزهــا،�ب ــان�داده�هــا،�از�جمل ــی�فعالیت�هــای�آنلایــن�اقتصــادی�و�اجتماعــی�اســت.�جری توزیــع�جهان
دو�دلیــل�مهــم�هســتند.�از�یــک�طــرف،�آنهــا�شــرط�تبــادل�اطلاعــات�و�دانــش�هســتند.�از�ســوی�دیگــر،�آنهــا�
بــرای�عملکــرد�اقتصــاد�دیجیتــال�توزیــع�جهانــی�نیــز�حیاتــی�هســتند.�عــلاوه�بر�ایــن،�جریــان�داده�هــا�می�توانــد�
همــکاری�بیــن�دولت�هــا�را�بــرای�بهبــود�سیاســتگذاری�آنهــا�در�ســطح�بیــن�المللــی�تســهیل�کنــد.�ســرانجام،�
آنهــا�می�تواننــد�بــه�چالش�هــای�جهانــی�ماننــد�اهــداف�توســعه�پایــدار�یــا�مدیریــت�بیماری�هــای�همــه�گیــر�

ماننــد��COVID-19کمــک�کننــد.�

گذاری داده ها را افزایش دهند. ک  رویکردهای مختلف می توانند دسترسی و به اشترا
ســه�رویکــرد�بــرای�افزایــش�دسترســی�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�بیشــتر�از�همــه�در�ادبیــات�و�توســط�
 سیاســت�گــذاران�مــورد�بحــث�قــرار�گ�رفته�انــد:�داده�هــای�بــاز1،�و�اخیــرا�بازارهــای�داده�2و�قابلیــت�حمــل
�داده�هــا3.�عــلاوه�بر�ایــن�ســه،�طیــف�گســترده�ای�از�رویکردهــای�دیگــر�بــا�درجــات�مختلــف�بــاز�بــودن�داده�هــا�
وجــود�دارد.�ســطح�دسترســی�بــه�منافــع�مختلــف�ذی�نفعــان�و�خطــرات�آنهــا�در�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�
ماننــد�درگیــر�شــدن�)دو�یــا�چنــد�جانبــه(�در�مشــارکت�داده�هــا�4پاســخ��می�دهــد.�بســیاری�از�رویکردهــا�بــر�
اســاس�شــرایط�داوطلبانــه�و�توافــق�دو�طرفــه�بیــن�ســازمان�ها�می�باشــند.�ســایر�مــوارد�اجبــاری�می�باشــند،�
ماننــد�حــق�قابلیــت�انتقــال�داده�تحــت�اتحادیــه�اروپــا�)اتحادیــه�اروپــا،�2016 ]19[(�مقــررات�عمومی�حفاظــت�
از�داده�هــا�)GDPR(�)مــاده�20(�یــا�حقــوق�مصــرف�کننــده�داده�هــای�مصرفــی�اســترالیا�کــه�اخیرا�پیشــنهاد�شــده�

اســت�)نــگاه�کنیــد�بــهOECD (2019 [14] ) �بــرای�مثالهــای�بیشــتر(.

توافق نامه های قراردادی و بازارهای داده
اختصاصــی� داده�هــای� ســازی� تجــاری� فرصت�هــای� شناســایی� حــال� در� مشــاغل� فزاینــده،� طــور� بــه�
 خــود�هســتند�(OECD، 2015 [1]).�برخــی�از�ســازمان�ها�داده�هــای�خــود�را�بــه�صــورت�رایــگان�)از�طریــق�
ارائــه� اســت،� برجســته�شــده� زیــر� در� کــه� و�دولت�هــا� غیــر�دولتــی� ویــژه�ســازمان�های� بــه� آزاد(،�  دسترســی�
عقــد� بــه� خــود� داده�هــای� دادن� مجــوز� یــا� فــروش� بــرای� مشــاغل� از� بســیاری� حــال،� با�ایــن� می�دهنــد.�
یــک به�عنــوان� ارونــج�5 پــی� اس� آی� موبایــل� فرنــچ� مثــال،� به�عنــوان� می�پردازنــد.� جانبــه� دو�  توافق�هــای�
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ــاوری�داده�هــای�شــناور�تلفــن�همراه�1ایــن�شــرکت�داده�هــای�ترافیــک� ــه�دهنــده�داده�عمــل�می�کنــد.�فن �ارائ
تلفــن�همــراه�را�جمــع�آوری�می�کنــد�کــه�ســرعت�و�تراکــم�ترافیــک�را�در�یــک�نقطــه�مشــخص�در�شــبکه�جــاده�ای�
تعییــن�می�کنــد.�داده�هــای�ترافیــک�تلفــن�همــراه�ناشــناس�بــرای�شناســایی�»نقــاط�داغ2«�بــرای�مداخــلات�

عمومی�یــا�ارائــه�خدمــات�اطلاعــات�ترافیــک�بــه�اشــخاص�ثالــث�فروختــه�می�شــود.�
علیرغــم�افزایــش�تمایــل�ســازمان�ها�بــه�تجــاری�ســازی�داده�هــای�خــود�و�پاســخگویی�بــه�تقاضــای�فزاینــده�
ــر�از�پتانســیل� ــرای�داده�هــا،�تجــاری�ســازی�داده�هــا�حتــی�در�بیــن�شــرکت�های�پرمصــرف�داده�نیــز�پاییــن�ت ب
خــود�باقــی�مانــده�اســت.�در�یــک�نظرســنجی�از�تقریبــا��1300کســب�و�کار�داده�و�تجزیــه�و�تحلیــل�آن�در�سراســر�
جهــان،�فقــط�یــک�ســوم�پاســخ�دهنــدگان�گــزارش�داده�هــای�خــود�را�تجــاری�کردنــد.�فنــاوری�پیشــرفته،�
خدمــات�و�خدمــات�مالــی�در�میــان�صنایــع�برتــر�تجــاری�ســازی�داده�هــای�خــود�قــرار�می�گیرنــد،�در�حالــی�کــه�

داروســازی،�دولــت�و�مراقبت�هــای�بهداشــتی�در�انتهــای�لیســت�قــرار�دارنــد�)بلیســنت�8�،3مــارس�([20] 2017(
بــا�ظهــور�واســطه�های�داده،�تجــاری�ســازی�می�توانــد�جریــان�اصلــی�تــری�پیــدا�کنــد.�واســطه�های�داده�
و� فروشــندگان� بــه� را� تبــادل�داده� و� پرداخــت� زیرســاخت� و� اســتاندارد� ماننــد�طرح�هــای�مجــوز� خدماتــی�
خریــداران�بالقــوه�ارائــه�می�دهنــد.�بــا�وجــود�چنیــن�واســطه�های�بیشــتری،�حتــی�شــرکت�های�دارای�دانــش�

ــد. ــر�اطلاعــات�ممکــن�اســت�تجــاری�ســازی�داده�هــای�خــود�را�آســان�تر�کنن کمت

قابلیت حمل داده
قابلیــت�جابجایــی�داده�هــا�اغلــب�به�عنــوان�ابــزاری�امیدوارکننــده�جهــت�ارتقــا�اســتفاده�مجــدد�بیــن�بخشــی�
داده�هــا�و�تقویــت�نــرخ�کنتــرل�داده�هــا�بــرای�افــراد�و�کســب�و�کارهــا�در�نظــر�گرفتــه�می�شــود.�بــرای�افــراد،�قابلیــت�
حمــل�داده�می�توانــد�بــه�تقویــت�حقــوق�کنتــرل�بــر�داده�هــای�شــخصی�کمــک�کند.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�
بــرای�کســب�و�کارهــا�و�داده�هــای�آنهــا،�بــه�ویــژه�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�)SME(،�نیــز�همیــن�کار�را�
انجــام�دهــد�)کمیســیون�بهــره�وری،�([21] 2017.�قابلیــت�جابجایــی�داده�هــا�دسترســی�محــدودی�را�فراهــم�
کــه� قالــب�ســاختاریافته�ای� را�در� آن�می�تواننــد�داده�هــای�مشــتری� از�طریــق� دارنــدگان�داده� کــه� می�کنــد�
معمــولا�قابــل�خوانــدن�اســت،�مــورد�اســتفاده�قــرار�دهند.�ایــن�داده�هــا�یــا�بــه�مشــتری�یــا�بــه�شــخص�ثالثــی�کــه�

مشــتری�انتخــاب�کــرده�اســت�تحویــل�داده�می�شــوند.
چندیــن�کشــور�ابتــکارات�برجســته�ای�در�زمینــه�قابلیــت�انتقــال�داده�انجــام�داده�انــد.�در�ســال�2010،�ایــالات�
متحــده�»داده�هــای�مــن4«�را�آغــاز�کــرد�کــه�شــامل�دکمــه�ســبز�5بــود)وزارت�انرژی�ایــالات�متحــده،�شــماره�22(.�

Floating Mobile Data  1
Hot Spots  2
Belissent  3
My Data  4

Green Button  5
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ــرد�(BIS،2011 [23]).�در�ســال�2016،� ــاز�ک ــا�1را�آغ ــکار�قابلیــت�حمــل�داده�میدیت در�ســال�2011،�انگلســتان�ابت
اتحادیــه�اروپــا�حــق�قابلیــت�انتقــال�داده�)مــاده�20(�)اتحادیــه�اروپــا،�]�GDPR�)2016 ]19را�تصویــب�کــرد.�اخیــرا،�

اســترالیا�»حــق�داده�هــای�مشــتری2«�خــود�را�پیشــنهاد�داده�اســت.
حوزه�هــای� در� دامنــه� و� ماهیــت� نظــر� از� اســت� ممکــن� اطلاعــات� حمــل� قابلیــت� بــه� مربــوط� ابتــکارات�
 قضایــی�بــه�میــزان�قابــل�توجهــی�متفــاوت�باشــند.�به�عنــوان�مثــال،��GDPRبــرای�قابلیــت�جابجایــی�داده

�)ماده�20(�بیان�می�کند�که:�
�موضــوع�داده�حــق�دارد�کــه�اطلاعــات�شــخصی�مربــوط�بــه�خــود�را�کــه�بــه�یــک�کنتــرل�کننــده�ارائــه�داده�
اســت،�بــه�صــورت�ســاختاری�و�فرمــت�قابــل�خوانــدن�توســط�ماشــین�داشــته�باشــد�و�حــق�انتقــال�آن�داده�هــا�

را�بــدون�هیــچ�مانعــی�بــه�کنتــرل�کننــده�دیگــر�دارا�اســت.�
�GDPRاز�جهــات�مهمی�بــا�مفهــوم�»قابلیــت�جابجایــی�داده«�کــه�در�طــرح�میدیتــا�داوطلبانــه�در� ایــن�

انگلســتان�بررســی�شــده�تفــاوت�دارد.
تا�چه�میزان�قابلیت�حمل�اطلاعات�می�تواند�به�طور�موثری�افراد�را�قدرتمند�نماید�و�رقابت�و�نوآوری�را�تقویت�
کنـد،�بایـد�منتظـر�مانـد�و�دیـد.�بـرآورد�هزینه�ها�و�مزایای�قابل�حمل�بودن�داده�ها�هنوز�به�صورت�نادر�انجام�شـده�
اسـت.�اگرچه�ایـن�موضـوع�مختـص�داده�هـا�نیسـت،�اما�سـایر�مطالعات�قابلیت�حمل�نشـان��می�دهد�که�قابلیت�
حمـل�داده�هـا�ممکـن�اسـت�بـه�طـور�کلـی�اثـرات�مثبـت�اقتصـادی�داشـته�باشـد،�بخصوص�بـا�کاهـش�هزینه�های�
سـوئیچینگ.�یـک�مطالعـه�در�مـورد�محدودیت�هـا�نشـان�می�دهـد�کـه�انتقـال�برنامه�هـای�تلفـن�همـراه�مابیـن�
پلتفرم�هـا�)ماننـد�تغییـر�از�سیسـتم�عامـل�اپـل�بـه�یکـی�دیگر�از�تلفن�هـای�هوشـمند(�می�تواند�بصـورت�مانع�عمل�
نماید.�فعال�کردن�قابلیت�حمل�برنامه�به�کاهش�هزینه�های�سوئیچینگ�کمک�می�کند،�هزینه�ای�که�بین�122 

.)2012 ]25[�،iClarified؛� (OECD، 2013 [24]تـا��301دلار�بـرای�هـر�دسـتگاه�تخمیـن�زده�می�شـود

داده های باز
ــاز�بــودن� ــاز�برجســته�تریــن�رویکــرد�بــرای�افزایــش�دسترســی�بــه�داده�هــا�و�شــدیدترین�شــکل�ب داده�هــای�ب
ــی� ــه�توســط�ابتکارات ــاز�سالهاســت�ک ــت�ب داده�هــا�اســت�)OECD،�2015(.�در�بخــش�عمومــی،�داده�هــای�دول
ماننــد��data.gov)ایــالات�متحــده(،��data.gov.uk)انگلســتان(،��data.gov.fr)فرانســه(�یــا��data.go.jpتبلیــغ�

.)2013 ]26[�،
می�شــود.�)ژاپــن(�)اوبالــدی3

داده�هــای�آزاد�بایــد�بــا�»شــرایط�برابــر�یــا�غیــر�تبعیــض�آمیــز«�(OECD، 2006 [27])�قابــل�دسترســی�باشــند،�
شــرایطی�کــه�تحــت�آن�می�تــوان�داده�هــا�را�از�طریــق�دسترســی�آزاد�فراهــم�نمــود.�در�بیشــتر�مــوارد،�به�عنــوان�

Midata  1
Consumer Data Right (CDR)  2

Ubaldi  3
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بــه�اشــتراک� آزاد� از�طریــق�دسترســی� مثــال،�داده�هــای�محرمانــه�ماننــد�داده�هــای�شــخصی�نمی�تواننــد�
گذاشــته�شــوند.�عــلاوه�بر�ایــن،�همانطــور�کــه�در�بــالا�عنــوان�گردیــد،�انتظــار�مــی�رود�کــه�داده�هــای�آزاد�بــه�
صــورت�رایــگان�یــا�حداکثــر�در�حــد�بالاتریــن�هزینــه�تولیــد�و�انتشــار�ارائــه�شــود.�بنابرایــن،�ممکــن�اســت�کســب�
و�کارهایــی�کــه�می�خواهنــد�داده�هــای�خــود�را�مســتقیما�)بــا�فــروش�داده(�یــا�غیرمســتقیم�)بــا�ارائــه�خدمــات�

ــاز�را�خیلــی�جــذاب�نداننــد. ارزش�افــزوده(�تجــاری�ســازی�نماینــد،�داده�هــای�ب
ســازمان�ها�در�بخــش�دولتــی�و�خصوصــی�بــه�طــور�فزاینــده�ای�می�داننــد�کــه�دسترســی�بــدون�تبعیــض�بــرای�
بــه�حداکثــر�رســاندن�ارزش�)اجتماعــی(�داده�هــا�بســیار�مهــم�اســت:�این�موضــوع�فرصت�هــای�تجــاری�جدیــد�
و�همچنیــن�منافــع�اقتصــادی�و�اجتماعــی�نوینــی�را�ایجــاد�می�کنــد.�با�ایــن�وجــود�ارزیابــی�منافــع�اقتصــادی�
ــاز،�امــری�چالــش�برانگیــز�اســت.�همانطــور�کــه�توســط� و�اجتماعــی�حاصــل�از�حرکــت�بــه�ســمت�داده�هــای�ب
دان�میزنــر1،�رئیــس�توانایــی�تامســون�رویتــرز�2بــرای�داده�هــای�بــاز�عنــوان�شــده�اســت،�مزایــای�غیرمســتقیم�
و�اثــرات�شــبکه�در�بــازی�واقعــا�بــه�خوبــی�در�مــدل�اکســل�بــرای�محاســبه�نــرخ�بــازده�داخلــی�شــما�جــای�

. (ODI، 2016 [28 ])نمی�گیرنــد
ترتیبــات�محــدود�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�گاهــی�اوقــات�می�توانــد�مناســب�تــر�باشــد.�در�برخــی�مــوارد،�
داده�هــا�بیــش�از�حــد�محرمانــه�در�نظــر�گرفتــه�می�شــوند�کــه�بــه�طــور�آشــکار�بــا�مــردم�بــه�اشــتراک�گذاشــته�
نمی�شــوند.�در�برخــی�دیگــر،�منافــع�مشــروع�)تجــاری�و�غیــر�تجــاری(�وجــود�دارد�کــه�مخالــف�چنیــن�اشــتراکی�
هســتند.�حریــم�خصوصــی،�مالکیــت�معنــوی�)به�عنــوان�مثــال�کپــی�رایــت�و�اســرار�تجــاری(�و�نگرانی�هــای�
ــن� ــن�حــال،�در�ای ــع�اشــتراک�عمومی�داده�هــا�می�شــوند.�با�ای ــه�طــور�مشــروع�مان ــی،�ب ــا�امنیــت�مل ســازمانی�ی
مــوارد،�کاربــران�داده�در�یــک�جامعــه�محــدود�هنــوز�هــم�می�تواننــد�منطقــی�اقتصــادی�و�/�یــا�اجتماعــی�قــوی�

بــرای�بــه�اشــتراک�گذاشــتن�داده�هــا،�تحــت�شــرایط�داوطلبانــه�و�توافــق�دو�طــرف�داشــته�باشــند.
یافتــن�توافــق�نامه�هــای�محــدود�بــرای�اشــتراک�داده�در�چندیــن�زمینــه�معمــول�اســت.�این�مــوارد�شــامل�
امنیــت�دیجیتــال،�علــوم�و�تحقیقــات�به�عنــوان�بخشــی�از�ترتیبــات�تجــاری�بــرای�منابــع�مشــترک�)به�عنــوان�
مثــال�در�همکاری�هــای�مشــترک(�می�باشــد.�این�ترتیبــات�داوطلبانــه�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�بســته�بــه�
ــا�غیــر�تجــاری�باشــند.�بخشــهای�زیــر�دو�نــوع�ترتیــب�را�برجســته� زمینــه�می�توانــد�براســاس�شــرایط�تجــاری�ی
می�کنــد.�اول،�مشــارکت�های�داده�هــا�تشــخیص�می�دهنــد�کــه�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�منافــع�اقتصــادی�
قابــل�توجهــی�را�بــرای�کاربــران�داده�و�دارنــدگان�داده�فراهــم�می�کنــد.�دوم،�داده�هــای�مربــوط�بــه�اهــداف�

ــرای�حمایــت�از�اهــداف�اجتماعــی�بــه�اشــتراک�می�گذارنــد. اجتماعــی،�داده�هــا�را�ب

Dan Meisner  1
Thomson Reuters  2
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مشارکت داده ها )شامل مشارکت داده های عمومی و خصوصی(
بگذارنـد� اشـتراک� بـه� را� خـود� داده�هـای� مجموعـه� کـه� می�کننـد� توافـق� سـازمان�ها� داده�هـا،� مشـارکت� در�
و�متقابـلا�داده�هـای�خـود�را�غنـی�نماینـد،�از�جملـه�از�طریـق�توافـق�نامه�هـای�صـدور�مجـوز.�تسـهیل�تولیـد�
مشـترک�یـا�همـکاری�بـا�تامیـن�کنندگان،�مشـتریان�)مصـرف�کنندگان(�یا�حتـی�رقبای�بالقوه�یـک�مزیت�بزرگ�
محسـوب�می�شـود.�این�کار�همچنیـن�دارنـده�داده�را�قـادر�می�سـازد�تـا�ارزش�و�بینـش�اضافـی�ای�را�ایجـاد�کنـد�
کـه�یـک�سـازمان�واحـد�قـادر�به�ایجـاد�آن�نیسـت.�همچنین�ایـن�فرصت�هـا�را�فراهـم�می�کنـد�تـا�بـدون�نیـاز�بـه�

،�]29[ 1990(.�مثالهـا�شـامل�مـوارد�زیـر�اسـت:
ادغـام�نیروهـا�را�متحـد�نماینـد�)کانسینسـکی�و�مـک�فـارلان1

کارتهــای�وفــاداری،�اطلاعاتــی�را�بــا�	  نکتــار2،�یــک�برنامــه�مســتقر�در�انگلســتان�بــرای�
شــرکتهایی�ماننــد�ســینزبری�3)مــواد�غذایــی(،�بــی�پــی�)بنزیــن(�و�هرتــز�4)اجــاره�اتومبیــل(�
گذاشــتن�داده�هــای�جمــع�شــده�بــه�ســه�شــرکت�این�امــکان� ک� کــرد.�»بــه�اشــترا جمــع�
کننــده�داشــته� کامــل�تــری�در�مــورد�رفتــار�مصــرف� را��می�دهــد�تــا�دیــدگاه�وســیع�تــر�و�
)چــوی،� می�کننــد«� محافظــت� آنهــا� رقابتــی� موقعیت�هــای� از� کــه� حالــی� در� باشــند،�

.)2014  ]30[ �،
کوئیــن5 مانیــکا�و�

کردنــد.�	  دوپونــت�پایونیــر�و�جــان�دیــر�ســرمایه�گذاری�مشــترکی�را�در�ســال��2014آغــاز�
کشــاورزی�و�پیونــد� ابــزار�مشــترک�داده�هــای� یــک� هدف�ایــن�ســرمایه�گذاری�توســعه�
دادن�خدمــات�فیلــد��6360پایونیــر،�مجموعــه�ای�از�نــرم�افزارهــای�زراعــت�دقیــق،�بــا�
ــود� ــر�8ب ــر،�جــی�دی�لینــک�7و�مــای�جــان�دی ــی�ســیم�جــان�دی معمــاری�انتقــال�داده�ب

.)2014  ]31[ )بانهــام،�

ــا�ســازمان�هایی�ماننــد�فیــس�بــوک،�مایکروســافت�و�یونیســف�همــکاری�	  تلفنیــکا�9ب
ســرویس� بــا� را� مشــتری(� رضایــت� اســاس� )بــر� مشــترک� مشــتریان� داده�هــای� تــا� کــرد�
کنــد.�بــه�لطف�ایــن�همــکاری،� ــه� شــخصی�شــده�هــوش�مصنوعــی�تلفنیــکا�آئــورا�10مبادل
کانال�هــای�خــود�تلفنیــکا�و�برخــی�از�سیســتم�عامل�هــای� مشــتریان�می�تواننــد�از�طریــق�
کنند.�در�آینــده،�آنهــا�همچنین� شــخص�ثالــث�ماننــد�فیســبوک�مســنجر�بــا�آئــورا�صحبــت�

کننــد. ــا�صحبــت� کرتان ــوگل�و�میکروســافت� گ می�تواننــد�از�طریــق�دســتیار�

Konsynski and McFarlan  1
Nektar  2

Sainsbury  3
Hertz  4

Chui, Manyila and Kuiken  5
360 Field  6

JDLink  7
MyJohnDeere  8

Telefónica  9
Telefónica Aura 10
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ترتیبــات�مشــابهی�در�قالــب�مشــارکت�عمومــی�و�خصوصــی�وجــود�دارد.�به�عنــوان�مثــال،�حمــل�و�نقــل�بــرای�
لنــدن1،�یــک�نهــاد�دولــت�محلــی�مســئول�سیســتم�حمــل�و�نقــل�در�لنــدن�بــزرگ�)انگلســتان(،�همکاری�هــای�
اپــل� گــوگل،�ویــز�و� افــزار�و�اینترنــت�ماننــد،� نــرم� ارائــه�دهنــدگان�خدمــات�داده،� بــا� را� راهبــردی�جدیــدی�
ــدا� ــد�دسترســی�پی ــع�داده�جدی ــه�مناب ــا�ب ــادر�می�ســازد�ت ــن�مشــارکت��TfLرا�ق شــروع�کرد.�در�برخــی�موارد،�ای
 کنــد�و�داده�هــای�جدیــد�ترافیــک�را�)»بازگردانــدن�داده�هــای�جدیــد«(�بــرای�انجــام�تجزیــه�و�تحلیــل�جدیــد،�
ــری�)در�زمینــه�کارهــای�جــاده�ای� ــه�روز�شــده�ناوب ــه�اطلاعــات�ب ــد�ب جمــع�آوری�کنــد.�با�ایــن�کار،��TfLمی�توان
و�حــوادث�ترافیکــی(�دسترســی�پیــدا�کنــد�و�می�توانــد�کارآیــی�برنامــه�ریــزی�و�عملکــرد�خــود�را�افزایــش�دهــد.
می�کنـد� را�ایجـاد� چالـش� چندیـن� عمومـی�و�خصوصـی(� داده�هـای� مشـارکت� جملـه� )از� داده�هـا� مشـارکت�
(OECD،2019 [14]).�حصـول�اطمینـان�از�یـک�توافـق�نامـه�منصفانـه�بـرای�بـه�اشـتراک�گـذاری�داده�هـا�بیـن�

شـرکا،�گاهـی�اوقـات�ممکـن�اسـت�چالـش�برانگیـز�باشـد،�بـه�ویـژه�هنگامی�کـه�آنهـا�قـدرت�متفاوتـی�در�بـازار�
دارنـد.�رعایـت�حریـم�خصوصـی�و�حقـوق�مالکیـت�بیـن�المللـی�نیـز�ممکـن�اسـت�پتانسـیل�مشـارکت�داده�هـا�
را�محـدود�کند.�ایـن�ملاحظـات�می�توانـد�حفـظ�اشـتراک�داده�هـا�را�دشـوارتر�کنـد�)بـرای�مقایسـه�موانـع�بـه�
اشـتراک�گـذاری�دانـش�در�هنـگام�کشـف�داروی�پیـش�از�رقابـت(.�در�مـواردی�کـه�مشـارکت�داده�هـا�شـامل�
تشـکیل از�جملـه� )ضمنـی(� تبانـی� اسـت�خطـر� ممکـن� داده�هـا� گـذاری� اشـتراک� بـه� باشـد،� رقیـب�  مشـاغل�
�کارتل�هـا�و�تعییـن�قیمـت�را�افزایـش�دهـد.�در�مـورد�مشـارکت�عمومـی�و�خصوصـی�داده�هـا،�نقـش�مضاعـف�
کنـد.� چالش�هایی�ایجـاد� اسـت� ممکـن� نیـز� )داده�هـا(� خدمـات� دهنـده� ارائـه� و� مرجـع� به�عنـوان� دولت�هـا�
بایـد داده�هـا� گـذاری� اشـتراک� بـه� نـوع� برای�ایـن� قوانینـی� نـوع� چـه� مورد�اینکـه� در� سـوالاتی� مـورد�  در�ایـن�

�اعمال�شود،�و�بخش�خصوصی�در�ازای�داده�ها�چه�چیزهایی�را�باید�تبادل�نماید،�مطرح�شده�است.

داده ها برای اقدامات خوب اجتماعی
ــرای�حمایــت�از�اهــداف�اجتماعــی�)اعــم�از�علمــی�و�تحقیقــات� ــد�ب داده�هــای�بخــش�خصوصــی�نیــز�می�توان
بــه� پاســخ� کاهــش� دوره� در� شــوند(.� )اهــدا� شــوند� ارائــه� گــذاری(� سیاســت� تــا� بهداشــتی� مراقبت�هــای�
نظرســنجی�های�ملــی،�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــای�بخــش�دولتــی�و�خصوصــی�می�توانــد�بــه�طــور�قابــل�
توجهــی�قــدرت�و�کیفیــت�آمــار�را�بهبــود�بخشــد.�این�امــر�هــم�بــرای�کشــورهای��OECDو�هــم�بــرای�اقتصادهای�

.)�2015]�32[،
در�حــال�توســعه�صــادق�اســت�)ریمزبــاخ-�کوناتــز2

بــرای�اطــلاع�رســانی� همچنیــن�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�فرصت�هــای�جدیــدی�را�
بهتــر�در�زمینــه�سیاســت�گــذاری�عمومی�فراهــم�می�کنــد.�به�عنــوان�مثــال،�شــواهد�نزدیــک�بــه�زمــان�واقعــی�
می�تواننــد�در�دســترس�روندهــای�مربــوط�بــه�سیاســت�"خبررســانی�بلادرنــگ"�قــرار�گیرنــد�)ریمزباخ-کوناتــز،�

(TfL( Transport for LZondon  1
Reimsbach-Kounatz  2
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]32[�2015(.�مثالهــای�دیگــر�از�رونــد�مصــرف�کالاهــا�و�خدمــات�گرفتــه�تــا�اپیدمی�هــای�آنفلوآنــزا�و�رونــد�اشــتغال�

/�بیــکاری�را�شــامل�می�شــود.�نظــارت�بــر�سیســتم�های�اطلاعاتــی�و�شــبکه�ها�همچنیــن�می�توانــد�بدافزارهــا�
،]April2011[34 18؛�

هریــس1 2009؛�  ]33[ واریــان،� و� )چــوی� کنــد� شناســایی� را� ســایبری� حملــه� الگوهــای� و�
بنــدی� طبقــه� داده3"� "خیرخواهــی� به�عنــوان� ترتیبــات� از�ایــن� برخــی� �.)2013]35[،

لابــه2 و�  کرییر-ســوالو�
شــده�اند�تــا�ســود�حاصــل�از�اشــتراک�خیرخواهانــه�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�را�بــرای�منافــع�عمومی�برجســته�

کننــد�)نبــض�جهانــی�ســازمان�ملــل،�]36[ 2012(.�

گذاری داده ها می تواند منافع اجتماعی و اقتصادی مثبتی داشته باشد ک  دسترسی و به اشترا
شــواهد�موجــود�نشــان��می�دهــد�کــه�افزایــش�دسترســی�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�می�توانــد�منافــع�
اجتماعــی�و�اقتصــادی�مثبتــی�را�بــرای�تامیــن�کننــدگان�داده�)تاثیــر�مســتقیم(،�تامیــن�کننــدگان�آنهــا�و�کاربــران�
داده�)تاثیــر�غیرمســتقیم(�و�بــرای�اقتصــاد�گســترده�تر�)تاثیــر�ناشــی�از�آن(�ایجــاد�کند.�ایــن�مزایــا�بــه�لطــف�مــوارد�

زیر�ایجــاد�می�شــود:
مثــال،�	  به�عنــوان� کاربــران،� بیشــتر� ســازی� توانمنــد� و� پاســخگویی� شــفافیت،�

اســتفاده� اجتماعــی� عمومــی�و� کالاهــای� تولیــد� بــرای� بــاز� داده�هــای� از� هنگامی�کــه�
می�شــود.

فرصت�هــای�جدیــد�تجــاری،�از�جملــه�برای�ایجــاد�شــرکت�های�نوپــا�و�بــه�ویــژه�بــرای�	 
واســطه�های�داده�و�توســعه�دهنــدگان�برنامــه�تلفــن�همــراه

کشورها�و�از�جمله�ادغام�زنجیره�های�ارزش	  رقابت�و�همکاری�در�بخشها�و�
کاربر�محور	  منابع�عمومی�و�نوآوری�
 	. (OECD،2019 [14])کارایی�به�دلیل�پیوند�و�ادغام�داده�ها�در�چندین�منبع افزایش�

کمی�ســازی�مزایــای�کلــی�افزایــش�دسترســی�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�همچنــان�امــری�چالــش�برانگیــز�
می�باشــد.��7مطالعــات�اخیــر�موجــود�توســط�بخــش�)دولتــی�در�مقابــل�بخــش�خصوصــی(�تخمیــن�تقریبــی�
از�میــزان�تاثیــرات�نســبی�افزایــش�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�را�ارائــه��می�دهــد.�بــه�طــور�کلــی�آنهــا�پیشــنهاد�
می�کننــد�کــه�افزایــش�دسترســی�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�می�توانــد�ارزش�داده�هــا�را�بــرای�دارنــدگان�
بــرای� بیشــتر� برابــر� �20 تــا� �10 ارزش� به�ایجــاد� می�توانــد� کار� بعلاوه،�ایــن� مســتقیم(.� )تاثیــر� دهــد� افزایــش�
ــر�ارزش�بیشــتر�بــرای�اقتصــاد�گســترده�تر�)تاثیــر�ناشــی�از�آن( ــا��50براب  کاربــران�داده�)تاثیــر�غیرمســتقیم(�و��20ت
�کمــک�کنــد.�با�ایــن�حــال�در�برخــی�مــوارد،�افزایــش�دسترســی�بــه�داده�هــا�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�ممکــن�اســت�

تولیــد�مــازاد�دارنــدگان�داده�را�نیــز�کاهــش�دهــد.

Harris  1
Carrière-Swallow and Labbé  2

Data Philanthropy  3
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دلویـت1 ([37] 2013)،�کـه�به�عنـوان�پایـه�ای�بـرای�شکسـپیر�رویـو�2انگلسـتان�(BIS 2013 [38])�مـورد�اسـتفاده�
کـرد.�8  ارزیابـی� را� انگلسـتان� بـه�اطلاعـات�بخـش�عمومـی�)PSI(�در� اقتصـادی�دسترسـی� تاثیـر� گرفـت،� قـرار�
بـرآورد� دلار(� میلیـارد� �0.13( پونـد� میلیـارد� �0.1 �)PSI دارنـدگان� درآمـد� )به�عنـوان� اقتصـادی� مسـتقیم� تاثیـر�
شـده�اسـت.�در�همیـن�حـال،�تاثیـر�غیرمسـتقیم�)بـر�روی�کاربـران�داده�و�تامیـن�کننـدگان�بخـش�خصوصـی�
در�داده�هـای�بهداشـتی(�بیـن��1.2میلیـارد�پونـد�)�1.6میلیـارد�دلار(�تـا��1.8میلیـارد�پونـد�)�2.4میلیـارد�دلار(�
در�سـال�تخمیـن�زده�شـده�اسـت.��9تاثیـر�گسـترده�و�غیـر�مسـتقیم��PSIبـا�محافظـه�کاری�حـدود��5میلیـارد�
پونـد�بـرآورد�شـد.�)�6.5میلیـارد�دلار(�در�سـال.�این�شـامل،�به�عنـوان�مثـال،�زمـان�صرفـه�جویـی�در�نتیجـه�
دسترسـی�بـه�زمـان�واقعـی�اسـت.داده�های�سـفر�کـه��15میلیـون�پونـد�)�19.5میلیـون�دلار(�تـا��58میلیـون�
پونـد�)�75میلیـون�دلار(�بـرآورد�می�شـود.�بـه�طـور�کلی،�ایـن�منجـر�بـه�بـرآورد�بیـن��6میلیـارد�پونـد�)�8میلیـارد�

دلار(�تـا��7میلیـارد�پونـد�)�9میلیـارد�دلار(،یـا�تقریبـا�0.5٪�از�تولیـد�ناخالـص�داخلـی�می�گـردد.�
یــک�مطالعــه�توســط�مــک�کینــزی�و�کمپانــی3 )]39[�2013(�مزایــای�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــای�بخــش�
عمومــی�و�خصوصــی�را�بررســی�می�کند.�ایــن�مطالعــه�هفــت�حــوزه�اقتصــاد�جهانــی�را�بررســی�می�کنــد:�آمــوزش،�
ــرآورد� حمــل�و�نقــل،�کالاهــای�مصرفــی،�بــرق،�نفــت�و�گاز،�بهداشــت�و�درمــان�و�امــور�مالــی�مصــرف�کننــده.�ب
می�شــود�کــه�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�در�ایــن�هفــت�حــوزه�می�توانــد�به�ایجــاد�ارزشــی�بــه�ارزش��3تریلیــون�
�،G20دلار�در�ســال�در�سراســر�جهــان�کمــک�کنــد.��10بــا�مقیــاس�بنــدی�نتایج�ایــن�مطالعــه�بــرای�کشــورهای�
اقتصــاد�جانبــی�)]40[�2014(�تخمیــن�می�زنــد�کــه�داده�هــای�بــاز�می�توانــد�تولیــد��G20را�طــی��5ســال�آینــده�
حــدود��13تریلیــون�دلار�افزایــش�دهــد.�نویســندگان�خاطرنشــان�می�کننــد�که�ایــن�افزایــش�"تولیــد�ناخالــص�
داخلــی�تجمــع��G20را�بــا�حــدود��1.1درصــد�از�هــدف�رشــد�2٪�افزایــش��می�دهد.بیــش�از�پنــج�ســال�”)اقتصــاد�
کــه�"سیاســتهای�شــدیدتر� بــرای�اســترالیا�نشــان��می�دهــد� بنــدی�مشــابه� جانبــی،�2014 ]40[(.�مقیــاس�
داده�هــای�بــاز�می�تواننــد�ســالانه��16میلیــارد�دلار�اســترالیا�بــه�اقتصاد�ایــن�کشــور�اضافــه�کننــد"�)ایــن�تقریبــا��٪1

ــا��13میلیــارد�دلار�را�نشــان��می�دهــد(. از�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�ی
بــر� مبتنــی� اخیــر� برآوردهــای� مثــال� به�عنــوان� اســت.� موجــود� ســازمانی� ســطح� در� جدیدتــر� مطالعــات�
داده�هــای�بــاز�ارائــه�شــده�توســط�TfL،�منافــع�مثبــت�مثبــت�خالــص�داده�هــای�بــاز�را�تاییــد�می�کنــد�)دلویــت،�
ــای� ــاز��TfLباعث�ایجــاد�مزای ــه�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــای�ب ]41[�2017(.�مطالعــه�دلویــت�نشــان��می�دهــد�ک

ــران� ــرای�مشــتریان�TfL،�کارب ــد�)�168میلیــون�دلار(�ب ــا��130میلیــون�پون اقتصــادی�ســالانه�و�صرفــه�جویــی�ت
جــاده،�لنــدن�و��TfLمی�شــود.�این�شــامل�ارزش�افــزوده�ناخالــص��12میلیــون�پونــد�بــه��15میلیــون�پونــد�)15 
میلیــون�دلار�تــا��19میلیــون�دلار(�در�ســال�بــرای�مشــاغل�اســت�کــه�بــه�طــور�مســتقیم�بیــش�از��500شــغل�ایجاد�می�کنــد. 
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با�ایــن�حال،�ایــن�ســهم�قابــل�توجــه�داده�هــای�بــاز��TfLدر�بهبــود�نتایــج�اجتماعــی،�تســهیل�نــوآوری�و�بهبــود�
محیــط�گســترده�تر�)به�عنــوان�مثــال�کیفیــت�هــوا�و�انتشــار�کمتــر(�را�بــه�خــود�اختصــاص�نمی�دهــد.

آی�دی�ســی�و�شــورای�لیســبون([42] 2018) �انــدازه�بــازار�داده�و�تاثیــر�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�اقتصــاد�داده�
در�اتحادیــه�اروپــا�را�ارزیابــی�می�کننــد.�آنهــا�بــر�ارزش�افزوده�ایجــاد�شــده�از�اســتفاده�مجــدد�داده�هــا،�از�جملــه�
ــر�مســتقیم�توســط�حجــم� ــز�می�کننــد.��11تاثی ــرداری�از�آنهــا�در�بخــش�خصوصــی�تمرک تهیــه�داده�هــا�و�بهــره�ب
بــازار�داده�به�عنــوان�یــک�پروکســی�تخمیــن�زده�می�شــود�)یعنــی�درآمــد�تامیــن�کننــدگان�داده�و�تعدیــل�
ــا� شــده�از�جملــه�واردات�و�بــه�اســتثنای�صــادرات(.�براســاس�این�مطالعــه،�حجــم�بــازار�داده�در�اتحادیــه�اروپ
�59میلیــارد�یــورو�در�ســال��2016و��65میلیــارد�یــورو�در�ســال��2017بــرآورد�شــده�اســت�)افزایــش�تقریبــا�20 
ــر� ــر�تامیــن�کننــدگان�داده�هــا�و�تاثیــر�ب ــه�ســال�گذشــته(.�تاثیــر�غیرمســتقیم�)یعنــی�تاثیــر�ب درصــدی�نســبت�ب
اســتفاده�کننــدگان�از�داده�هــا�از�طریــق�نــوآوری�و�بهــره�وری(�بیــش�از�50٪�از�کل�تاثیــر�در�ســال��2017بــود.�بــه�
طــور�کلی،�ایــن�مطالعــه�تاثیــر�کلــی�اقتصــاد�داده�را�بــر�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�2.2٪�نشــان��می�دهــد�)306 

میلیــارد�یــورو(�در�ســال��2016و�2.4٪�)�336میلیــارد�یــورو(�در�ســال�2017.
بــه� و� دسترســی� افزایــش� کــه� می�دهنــد� نشــان� مشــابه� مطالعــات� ســایر� و� مطالعــه� کلی،�ایــن� طــور�  بــه�
اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�می�توانــد�به�ایجــاد�منافــع�اجتماعــی�و�اقتصــادی�کمــک�کند.�ایــن�ارزش�بــرای�بخــش�
دولتــی�بیــن�0.1٪�و�1.5٪�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�اســت.�وقتی�ایــن�داده�هــا�شــامل�بخــش�خصوصــی�باشــد،�
مزایــای�آن�از�1٪�و�2.5٪�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�اســت.�در�چنــد�مطالعــه،�آنهــا�تــا�4٪�از�تولیــد�ناخالــص�

 . (OECD،2019 [14])داخلــی�افزایــش�می�یابــد

فعالیت های اجتماعی و اقتصادی به طور فزاینده ای به جریانهای فرامرزی متکی هستند
انتقــال�و�جمــع�آوری�داده�هــا�در� بــه�توانایــی� بــه�طــور�فزاینــده�ای� ایجــاد�ارزش�اقتصــادی�و�اجتماعــی�
تعــدادی�از�نقــاط�پراکنــده�در�سراســر�جهــان�بســتگی�دارد.�ایــن�جریــان�داده�هــا،�شــرکت�ها�را�قــادر�می�ســازد�
تــا�تحقیــق�و�توســعه�)R&D(،�تامیــن،�تولیــد،�فــروش�و�فرآیندهــای�پــس�از�فــروش�خــود�را�بــه�طــور�موثــر�
،�]44[ 2019(.�به�عنــوان�

هماهنــگ�کننــد�)وزارت�بازرگانی�ایــالات�متحــده،�[43] �2016؛�کازالینــی�و�لوپــز�گونزالــس1
وضعیــت� و� عملکــرد� وضعیــت،� بــر� نظــارت� بــرای� داده� جریــان� از� تولیــدی� شــرکتهای� از� بســیاری� مثــال،�
ماشــینهای�خــود�در�مکانهــای�مختلــف�اســتفاده�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�بوئینــگ�از�داده�هــای�تولیــد�
شــده�توســط��737مــدل�خــود،�حــدود��20ترابایــت�داده�بــرای�هــر�ســاعت�پــرواز،�بــرای�تشــخیص�مشــکلات�
،�]45[�2014(�فولکــس�واگــن�و�خدمــات�وب�آمــازون،�به�عنــوان�

در�زمــان�واقعــی�اســتفاده�می�کنــد�)پپــر�و�گاریتــی2
ماشــین�ها،� تمــام� از� اتصالداده�هــا� بــرای� �2019 مــارس� در� "ابــر�صنعتــی"� مشــترک� توســعه� از� دیگــر،�  مثــال�
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نیروگاه�هــا�و�سیســتم�ها�در�همــه�کارخانه�هــا�خبــر�دادنــد.�12داده�هــای�زمــان�واقعــی�در�ســطح�جهانــی�در�
ــرل�می�باشــند. ــل�کنت ــد�قاب ــک�ســرویس�جدی ــق�ی ــوه�از�طری ــه�طــور�بالق یکجــا�جمــع�می�شــوند�و�ب

جریــان�داده�هــای�فرامــرزی�بــرای��SMEهــا�از�اهمیــت�ویــژه�ای�برخوردارنــد�و�گونــه�جدیــدی�از�"شــرکت�های�
بــه�یکدیگــر�متصــل�می�شــوند� کــه�در�ســطح�جهانــی�متولــد�می�شــوند�و�بلافاصلــه� را� چنــد�ملیتــی�خــرد"�
خدمــات� ارائــه� بــرای� نوپــا� شــرکت�های� مثــال� به�عنــوان� �.(MGI،2016 [46]) می�نماینــد� پذیــر� امــکان� را�
ــد.�همزمــان،�آنهــا� ــان�داده�هــای�بیــن�مــرزی�اعتمــاد�می�کنن ــه�جری ــک�بســتر،�ب ــوان�ی ــی�خــود�به�عن دیجیتال
می�کننــد.� آوری� جمــع� مختلــف� مکان�هــای� در� را� کننــده� مصــرف� رفتــار� و� معاملــه� داده�هــای� همچنیــن�
ســپس�این�داده�هــا�بایــد�بــه�آن�ســوی�مرزهــا�منتقــل�شــوند�تــا�ذخیــره،�تجمیــع�و�تحلیــل�شــوند.�ســرانجام،�
بــرای�خدمــات�تجــاری�عمــل� بــر�داده�هــای�جهانــی�جمــع�شــده�به�عنــوان�پایــه�ای�  بینش�هایــی�مبتنــی�
می�کنــد�کــه�می�تواننــد�در�چندیــن�مــکان�ارائــه�شــود�)به�عنــوان�مثــال�تبلیغــات�هدفمنــد،�یــا�پیــش�بینــی�

تقاضــا،�و�کشــش�های�قیمــت�مصــرف�کننــدگان(.
دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــای�فرامــرزی�نیــز�بــرای�بهبــود�رفــاه�مهــم�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�ســرویس�
ــرداری� ــه�حــدود��200ســایت�تصویرب ــکال1،�ک ــا�اســتفاده�از�شــرکت�الاینــس�مدی ــی�در�انگلیــس�ب بهداشــت�مل
در�سراســر�اروپــا�دارد،�پــردازش�اســکن�ام�آر�آی�را�بــه�خــارج�از�کشــور�ســپرد.�در�همیــن�حــال،�شــرکت�ســوئدی�
ــر� ــه�اشــتراک�گذاشــتن�تصاوی ــرای�ب ــر�را�ب ــر�اب ــزاری�مبتنــی�ب ــرم�اف راه�حل�هــای�پزشــکی�هرمــس�برنامه�هــای�ن

پزشــکی�در��30کشــور�ارائــه��می�دهــد،�اگرچــه�95٪�از�اطلاعــات�بیمــار�در�ســوئد�ذخیــره�می�شــود.
ــی� ــه�زیربنــای�تجــارت�بیــن�الملل ــه�طــور�فزاینــده�ای�ب ــز�ب ــه�داده�هــا�نی ــدان�معناســت�ک ــه�طــور�کلی،�ایــن�ب ب
تبدیــل�شــده�و�باعــث�کاهــش�هزینه�هــای�تجــاری�می�شــوند.�با�ایــن�کار،�آنهــا�از�رشــد�تجــارت�کالا�حمایــت�
پذیــر� امــکان� می�شــد،� شــناخته� ســتد� و� داد� غیرقابــل� قبــلا� کــه� را� خدماتــی� نــوع� از� تجــارت� و�  می�کننــد�
کــه�ارزش� از�آن�اســت� �13برخــی�تخمین�هــا�حاکــی�  .(OECD،2017 [47][49] 2019 ؛[48] 2018 ؛) می�کننــد�
جریــان�داده�هــای�فرامــرزی�از�ارزش�تجــارت�درون�مــرزی�فراتــر�رفتــه�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�ام�جــی�آی�
 ([46]2016)تخیمــن�می�زنــد�کــه�جریــان�بیــن�المللــی�داده��2.8تریلیــون�دلار�بــه�اقتصــاد�جهانــی�اضافــه�نمایــد�

ــه��11تریلیــون�دلار�برســد. ــا�ســال��2025ب ــزان�ت ــن�می )بیشــتر�از�تجــارت�کالا(.�انتظــار�می�رود�ای
ــی� ــه�ارزیاب ــد�ب ــدازه�گیــری�شــده(�می�توان ــت�ان ــر�اســاس�بای ــال�ب ــوان�مث ــرآورد�براســاس�حجــم�)به�عن فقــط�ب
واقعــی�ارزش�داده�و�جریــان�داده�کمــک�کنــد،�زیــرا�ارتبــاط�کمی�بــا�اطلاعــات�موجــود�در�هــر�"واحــد"�داده�
دارد(OECD،2019 [50]) .�به�عنــوان�مثــال�انتقــال�یــک�مگابایــت�از�طراحــی�اتومبیــل�جدیــد،�دارای�ارزش�
ــو�75  ــه�ویدئ ــرد�اســت.�سیســکو�([51] 2018)�نشــان��می�دهــد�ک ــد�یــک�ف ــت�از�ســابقه�خری ــی�از�مگابای متفاوت

درصــد�از�کل�ترافیــک�پروتکل�اینترنــت�در�ســال��2017را�تشــکیل��می�دهــد�)فصــل�3(.15
برآوردهــای�دیگــر�از�"ارزش"�جریــان�داده�هــای�فرامــرزی�بــر�اســاس�هزینه�هــای�مرتبــط�بــا�محــدود�کــردن�آنهــا�
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اســت�)هزینه�هــای�پاییــن�تــر�ارزش�کمتــری�را�نشــان��می�دهــد(.�به�عنــوان�مثــال،�کمیســیون�تجــارت�بیــن�
الملل�ایــالات�متحــده�([52] 2014)�تخمیــن�می�زنــد�کــه�در�صــورت�رفــع�موانــع�تجــارت�دیجیتــال�خارجــی،�
ــا،� ــه�اروپ ــرای�اتحادی ــه�طــور�مشــابه،�ب ــا�0.3٪�بیشــتر�باشــد.�ب ــالات�متحــده�0.1٪�ت ــص�داخلی�ای ــد�ناخال تولی
بســته�بــه�قــدرت�الزامــات�محلــی�ســازی�داده�هــا،�بــرآورد�می�شــود�موانــع�جریــان�داده�هــای�فرامــرزی،�تولیــد�
ــر1،([53] 2011.  ــا��1.1٪درصــد�کاهــش��می�دهــد�)ون�در�مــارل،�لــی-�ماکیامــا�و�بوئ ناخالــص�داخلــی�را��0.4درصــد�ت
مطالعــه�دیگــر�نشــان��می�دهــد�کــه�مقــررات�داده�منجــر�بــه�کاهــش�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�واقعــی�در�اتحادیــه�

ــر،�فــرکان�و�ون�در�مــارل، ]54[ 2016( ــا�میــزان��0.48درصــد�می�شــود�)بائ ــا�ت اروپ
قابلیـت�اتصـال�کـه�به�عنـوان�دسترسـی�بـا�کیفیـت�بـالا�بـه�خدمـات�ارتباطـی�بـا�قیمت�هـای�رقابتـی�شـناخته�
می�شـود،�عامـل�اصلـی�جریـان�داده�هـا�در�کشـورهای�مختلـف�اسـت.�همانطـور�کـه�در�فصـل��3بحـث�شـد،�
ادامـه�سـرمایه�گذاری�درایـن�قابلیـت�حیاتـی،�از�جملـه�در�کابل�هـای�زیردریایـی،�ضـروری�اسـت.�این�اقـدام�
بـه�کشـورها�امـکان��می�دهـد�تـا�بـا�انتقـال�داده�هـا�بـرای�پشـتیبانی�از�جریـان�داده�هـا�بـا�یکدیگر�همگام�شـوند.
ظرفیــت�کابلهــای�زیردریایــی�نصــب�شــده�می�توانــد�نمایــی�مکمــل،�اگرچــه�فقــط�نشــان�دهنــده،�فراهــم�
نمایــد�کــه�بــر�اســاس�آن�کــدام�مناطــق�جهانــی�از�نظــر�جریــان�داده�هــای�مــرزی�بیشــترین�یکپارچگــی�را�دارنــد.
شــواهد�موجــود�ازTeleGeography (n.d. [55]) �نشــان��می�دهــد�کــه�برخــی�از�مناطــق�کــره�زمیــن�بســیار�بیشــتر�از�
مناطــق�دیگــر�متصــل�هســتند.�به�عنــوان�مثــال�مســیر�فــرا�اقیانــوس�اطلــس�بیــن�ســاحل�شــرقی�ایالات�متحــده�
و�اروپــا�و�مســیر�بیــن�اقیانــوس�آرام�از�ســاحل�غربی�ایــالات�متحــده�بــه�شــرق�آســیا�بــه�خوبــی�متصــل�هســتند.�
با�ایــن�حــال،�ظرفیــت�قابــل�توجــه�و�در�حــال�افزایشــی�بــرای�اتصــال�در�مناطــق�دیگــر�نیــز�وجــود�دارد�)فصــل�3(.

ک و استفاده مجدد از داده ها: مروری بر اقدامات دولت تسهیل اشترا
ــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�از�طریــق� دولتهــا�نقــش�عمــده�ای�در�تشــویق،�تســهیل�و�افزایــش�دسترســی�و�ب
چارچــوب�اقدامــات�سیاســتی�و�حاکمیتــی�دارنــد.�نقــش�رهبــری�دولت�هــا�در�توانایــی�آنهــا�در�پــرورش�و�

تقویــت�دسترســی�و�اشــتراک�گــذاری�داده�هــای�بخــش�دولتــی�منعکــس�شــده�اســت.
همــه�کشــورهای��OECDو�اکثــر�اقتصادهایــی�کــه�بــا�یکدیگــر�همــکاری�دارنــد�نیــز�یــک�یــا�چنــد�اقــدام�بــرای�
افزایــش�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�در�اقتصــاد�خــود�در�اختیــار�دارنــد.�دامنه�ایــن�اقدامــات�ممکــن�اســت�
بــه�طــور�قابــل�توجهــی�در�کشــورها�متفــاوت�باشــد.�در�حالــی�کــه�همه�ایــن�کشــورها�اقداماتــی�انجــام�داده�انــد�
کــه�دسترســی�و�اشــتراک�گــذاری�داده�هــای�بخــش�دولتــی�را�در�ســال��2018تقویــت�می�کننــد،�تعــداد�قابــل�
توجهــی�از�کشــورها�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�را�هــدف�قــرار�دادنــد�)شــکل�5.3(.�دولت�هــای�کمتــری�نیــز�

بــرای�بهبــود�ظرفیــت�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�در�کشــورهای�خــود�ابتــکار�عمــل�بــه�خــرج�داده�انــد.�16
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شکل 5.3 تعداد اقدامات سیاستی دولت جهت تسهیل دسترسی و اشتراک داده ها 2017-2018

 توضیحات: براســاس دو نظرســنجی از کشــورها، آخرین مورد - پرسشــنامه سیاســتی EASD - بین ژوئن و ســپتامبر  	
2018 انجــام شــد و شــامل 20 کشــور بــه عــلاوه اتحادیــه اروپــا بود. ایــن نظرســنجی بــا پاســخ بــه پرسشــنامه سیاســتی 
OECD چشــم انــداز اقتصــاد دیجیتــال )DEO( تکمیــل شــد. این پرسشــنامه شــامل 16 کشــور دیگــر بــود کــه بســیاری 
از آنهــا کشــورهای همــکار هســتند. در نتیجه، ایــن گــزارش 205 طــرح سیاســت را در 37 کشــور مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار 
داد. به عنــوان مثــال دولت هــا در افزایــش دسترســی و بــه اشــتراک گــذاری داده هــای بخــش دولتــی پیشــرو هســتند.

گــذاری  اشــتراک  بــه  و  دسترســی  افزایــش  سیاســت های  دربــاره   2018  OECD پرسشــنامه  اســاس  بــر   OECD محاســبات  منبــع: 
.2017  OECD دیجیتــال  اقتصــاد  سیاســت  پرسشــنامه  و   )EASD سیاســت  )پرسشــنامه  داده هــا 

دسترسی به داده های باز دولت و اطلاعات بخش عمومی
اکثریــت�اقدامــات�دولــت�در�زمینــه�بــه�اشــتراک�گــذاری�و�اســتفاده�مجــدد�داده�هــا�بــر�دسترســی�و�اشــتراک�
داده�هــای�بخــش�عمومــی،�بیشــتر�آنهــا�بــا�هــدف�امــکان�دسترســی�آزاد�بــه�داده�هــای�دولــت�)داده�هــای�بــاز�
دولــت(�متمرکــز�اســت�)تقریبــا�65٪�از�کل�اقدامــات(.�حتــی�قبــل�از�ظهــور�ابتــکارات�مرتبــط�بــا�داده�هــای�آزاد�
در�ایــالات�متحــده،�انگلســتان،�فرانســه،�ژاپــن�یــا�ســنگاپور،�دولت�هــا�نیــاز�بــه�ارائــه�داده�هــای�بخــش�عمومــی�را�
"بــا�کمتریــن�هزینــه�ممکــن،�ترجیحــا�کمتــر�از�هزینــه�حاشــیه�ای"�همانطــور�کــه�در�OECD (2008 [56]) �17بــه�آن�

اشــاره�شــده�بــود،�درک�نمودند.�ایــن�مســئله�ســبب�ایجاد�انگیــزه�جهت�ایجــاد�اقدامــات��PSIگردیــد.
در�بســیاری�از�کشــورها،�طرح�هــای��PSIبــه�طــور�قانونــی�تحــت�حمایــت�قانــون�اطلاعــات�آزاد�قــرار�گرفتنــد،�
و�از�ایــن�رو�دامنــه�وســیع�تــری�از�اقدامــات�مرتبــط�بــا�داده�هــای�بــاز�را�انجــام�دادنــد.�18در�نتیجــه،�بســیاری�از�
کشــورها�دارای�طرح�هــای��PSIهســتند،�در�حالــی�کــه�ســایر�کشــورها�دارای�داده�هــای�بــاز�یا�هر�دو�هســتند.�این�
از�20  �1024/2019�)EU(کــه�مشــمول�دســتورالعمل� اروپــا�وجــود�دارد� اتحادیــه� مــورد�در�کشــورهای�عضــو�
ژوئــن��2019در�مــورد�داده�هــای�بــاز�و�اســتفاده�مجــدد�از�اطلاعــات�بخــش�عمومی�هســتند.�این�بخشــنامه�
جایگزیــن�دســتورالعمل�اطلاعــات�بخــش�عمومی�)بخشــنامه�EC / 98/2003(�می�شــود.�با�ایــن�اوصــاف،�

رونــد�کلی�ایجــاد�پورتال�هــای�داده�آزاد�در�سراســر��OECDقابــل�مشــاهده�اســت.�
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ک داده ها در بخش عمومی تسهیل اشترا
ــا15�ً٪�از�کل� ــه�ســمت�تســهیل�اشــتراک�داده�هــا�در�بخــش�دولتــی�وجــود�دارد�)تقریب ــل�توجهــی�ب ــد�قاب رون
اقدامــات�مربــوط�بــه�داده�هــای�بخــش�دولتی(.�ایــن�رونــد�بــا�تعهــد�دولت�هــا�بــرای�تبدیــل�شــدن�بــه�دولتــی�
داده�محورتــر�و�بــا�بهــره�بــرداری�از�روندهــای�فناورانــه�ماننــد�کلان�داده�هــا�و�هــوش�مصنوعــی�)AI(�ایجــاد�
می�شــود.�قانــون�بــه�اشــتراک�گــذاری�و�انتشــار�داده�هــای�اســترالیا�)قانــون�DS&R(�)کادر�5.1(�یــک�مثــال�
برجســته�اســت.�اقــدام�برگــه�داده�بــه�اشــتراک�گــذاری�اطلاعــات�اســتونی�)X-Road(�بــا�هــدف�اتصــال�بــه�
پایــگاه�داده�هــای�اصلــی�ملــی�کشــور،�امــکان�تبــادل�و�پیونــد�داده�هــا�را�تســهیل�می�کنــد.�انگیــزه�آن�اصــل�
"فقــط�یــک�بــار"�اســت�کــه�بــر�اســاس�آن�نهادهــای�بخــش�دولتــی�فقــط�بایــد�داده�هایــی�را�جمــع�کننــد�کــه�قبــلا�
ــات�]اســتونی[،� ــی�نگهــداری�نشــده�اند�)اداره�سیســتم�اطلاع ــگاه�داده�هــای�بخــش�دولت ــک�از�پای ــچ�ی در�هی
[57] 2019(.�بــه�همیــن�ترتیــب،�ســنگاپور�در��1اکتبــر��2019بــرای�بهبــود�کیفیــت�و�ســرعت�دسترســی�بــه�داده�هــا�

ــذاری�داده�هــا�در�آژانس�هــای�دولتــی،�معمــاری�داده�هــای�دولتــی� ــه�اشــتراک�گ و�تســهیل�اســتفاده�ایمن�و�ب
را�ایجــاد�کــرد.��19مثــال�دیگــر،�امــا�بــا�تمرکــز�بــر�ظرفیــت�ســازی�شــامل�چارچــوب�اخــلاق�داده�هــای�دولــت�
انگلســتان�می�باشــد.�هدف�ایــن�اقدام�ایــن�اســت�کــه�اطمینــان�حاصــل�کنــد�کــه�کارمنــدان�عمومــی�از�سراســر�
رشــته�ها�بینــش�داده�هــا�و�فناوری�هــای�نوظهــور�را�درک�می�کننــد�و�از�بینــش�آگاهانــه�از�اطلاعــات�بــا�مســئولیت�

(DCMS, 2018 [58]) 
پذیــری�اســتفاده�می�کننــد20

کادر 5-1- متعادل سازی مزایا با مخاطرات: قانون اشتراك داده ها و انتشار استرالیا

ــه�توصیه�هــای�کمیســیون�بهــره�وری�اطلاعــات�در�	  ــخ��1مــه�2018،�در�پاســخ�ب در�تاری
دســترس�بــودن�و�اســتفاده�از�تحقیــق،�دولــت�اســترالیا�متعهــد�بــه�اصــلاح�چارچــوب�
حاکمیــت�داده�هــای�ملــی�خــود�شــد.�بــه�همیــن�منظــور،�قانــون�جدیــد�تقســیم�و�انتشــار�
داده�هــا�)قانــون�DS&R(�بــا�پنــج�هــدف�تدویــن�گردیــد.�1(�تســهیم�بهتــر�بــه�کار�بــردن�
iii(�ایجــاد� ؛� از�ایــن�داده�هــا� ii(�ایجــاد�اعتمــاد�در�اســتفاده� ؛� داده�هــای�بخــش�دولتــی�
بــه�حساســیت�داده�هــا،�کــم�و�زیــاد� محافظــت�داده�ای�ســازگار�و�مناســب�کــه�بســته�
می�شــوند.�IV(�افزایــش�یکپارچگــی�سیســتم�داده�هــا�؛�و�v(�ایجــاد�ترتیبــات�نهــادی.

قانــون��DS&Rتشــخیص�داده�اســت�کــه�اشــتراک�بیشــتر�داده�هــا�می�توانــد�مزایــای�	 
کارآمــد� باشــد.�این�خدمــات�شــامل�خدمــات�دولتــی� بــه�دنبــال�داشــته� را� مختلفــی�
بهتــر� آگاهــی� بــا� برنامه�هــا�و�سیاســت�های�دولــت� اســت،� بــرای�شــهروندان� و�موثرتــر�
شــفافیت�بیشــتر�در�مــورد�فعالیت�هــا�و�هزینه�هــای�دولــت،�رشــد�اقتصــادی�ناشــی�از�
اســتفاده�نوآورانــه�از�داده�هــا،�و�راه�حل�هــای�تحقیــق�بــرای�مســائل�اجتماعــی،�زیســت�

محیطــی�و�اقتصــادی�فعلــی�و�نوظهــور�می�باشــند.
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اســتفاده�	  و� اشــتراک� بــه� اعتمــاد� افزایــش� و� بــا�مخاطــرات� مزایــا� تعادل�ایــن� بــرای�
مجــدد�از�داده�هــا،�اســترالیا�دفتــر�کمیســاری�ملــی�داده�و�مشــارکت�ادغــام�داده�هــا�را�برای�

اســترالیا،�در�میــان�نهادهــای�دیگر�ایجــاد�کــرد.

داده های مکانی و حمل و نقل: داده های بخش دولتی بسیار ارزشمند 
داده�هــای�بــاز�مکانــی�)به�عنــوان�مثــال�نقشــه�ها(�و�داده�هــای�حمــل�و�نقل�در�دســتور�کار�ابتــکارات�داده�های�
)جغرافیایــی(� مکانــی� داده�هــای� می�دهــد(.� � نشــان� را� ابتــکارات� �٪8 )تقریبــا� دارنــد� عمومی�قــرار� بخــش�
اطلاعــات�مربــوط�بــه�مکان�هــای�خــاص�جغرافیایــی�را�ارائــه�می�دهنــد.�آنهــا�معمــولا�بــرای�سیســتم�های�

اطلاعــات�جغرافیایــی�)GIS(�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد.�21
امــا�داده�هــای�مکانــی�ممکــن�اســت� �GISنقشــه�های�دیجیتالــی�هســتند،� برجســته�تریــن�نمونه�هــای�
ــه�امــلاک�زراعتــی،�واحدهــای�مدیریتــی،�زمیــن� ــوط�ب شــامل�داده�هایــی�در�مــورد�آدرس�هــا،�بســته�های�مرب
شناســی�و�امکانــات�کشــت�و�کشــاورزی�و�آبــی�باشــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�ممکــن�اســت�داده�هــای�حمــل�و�نقــل�تــا�
ــوط� ــی�را�پوشــش�دهنــد�)به�عنــوان�مثــال�داده�هــای�مرب ــه�داده�هــا�اطلاعــات�موقعیــت�مکان حــدی�باشــد�ک
ــه�و�اســاس� ــن�داده�هــا�پای ــی�از�همه�ای ــه�جریان�هــای�ترافیکــی�و�برنامه�هــای�حمــل�و�نقــل�عمومــی(.�ترکیب ب
بســیاری�از�خدمــات�مبتنــی�بــر�مــکان�شــده�اســت�و�بنابرایــن�بــرای�عملکــرد�حمــل�و�نقــل�چنــد�حالتــه�حیاتــی�
شــناخته�شــده�اســت.�این�مســئله�ممکــن�اســت�توضیــح�دهــد�کــه�چــرا�بســیاری�از�کشــورها�داده�هــای�مکانــی�
و�یــا�حمــل�و�نقــل�را�در�میــان�مجموعــه�داده�هــای�بــا�ارزش�بــالا�طبقــه�بنــدی�کرده�انــد،�ماننــد�پرونــده�آدرس�
ملــی��Geocodedدر�اســترالیا.�در�ســوئیس،�اداره�حمــل�و�نقــل�فــدرال�بــه�دنبــال�تســهیل�در�تبــادل�داده�هــا�
بیــن�بازیگــران�مختلــف�دولتــی�و�خصوصــی�فعــال�در�سیســتم�حمــل�و�نقــل�عمومی�ســوئیس�اســت.�بنابرایــن�

بــر�داده�هــای�مکانــی،�داده�هــای�قیمــت�خدمــات�حمــل�و�نقــل�و�داده�هــای�عملیاتــی�متمرکــز�اســت.

ک گذاری داده ها را در بخش خصوصی تسهیل یا تنظیم می کنند تعداد کمی از کشورها دسترسی و اشترا
خــرج� بــه� عمــل� ابتــکار� بخــش�خصوصــی� در� داده�هــا� اشــتراک� تســهیل� بــرای� کشــورها� کمــی�از� تعــداد� � 
داده�انــد�)تقریبــا15�ً٪�از�کل�طرح�هــا(�با�ایــن�حــال،�بــه�اشــتراک�گــذاری�و�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــای�
میــان� در� عمومــی(� خصوصــی-� آن� دنبــال� )بــه� ظهــور� حــال� در� چالــشِ� مهمتریــن� خصوصــی� بخــش�
کشــورهایی�کــه�بــه�پرسشــنامه�سیاســت�های�افزایــش�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�)پرسشــنامه�سیاســت���

 EASD  ( OECD 2018)پاســخ�دادنــد،�می�باشــد.�

رویکردهای داوطلبانه و همکارانه
بیشــتر�اقدامــات�)حــدود�55٪(�بــرای�تســهیل�یــا�تنظیــم�دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�در�بخــش�خصوصــی�
داوطلبانــه�اســت.�این�اقدامــات�معمــولا�در�مــواردی�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد�کــه�خطــرات�پیامدهــای�
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مخــرب�دسترســی�اجبــاری�و�اشــتراک،�بیــش�از�منافــع�عمومی�مــورد�انتظــار�باشــد.�به�عنــوان�مثــال،�مقــررات�
دسترســی�بــه�داده�هــا�می�توانــد�انگیزه�هــای�ســرمایه�گذاری�در�داده�هــا�را�تضعیــف�کنــد.�در�مــوارد�دیگــر،�
مقــررات�ممکــن�اســت�بــه�انــدازه�کافــی�بــرای�موضوعــات�خــاص�طراحــی�نشــده�باشــند�و�در�نتیجــه�نــوآوری�
کــه� اقداماتــی� انگیــزه�و�هماهنگــی�در� برای�ایجــاد� و� برابر�ایــن�خطــرات،� کاهــش�می�دهنــد.�در� را� رقابــت� و�
دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�را�در�بخــش�خصوصــی�را�تســهیل�می�کنــد،�بســیاری�از�دولت�هــا�مشــوق�هایی�
بــرای�اقدامــات�داوطلبانــه�ارائــه�می�دهنــد.�دو�نــوع�عمــده�ابتــکار�عمــل�داوطلبانــه�بــه�رهبــری�دولــت�از�
بیشــترین�مــوارد�مــورد�اســتناد�پاســخ�دهنــدگان�نظرســنجی�قــرار�دارنــد:�الــف(�رهنمودهــای�قــرارداد�؛�و�ب(�

مشــارکت�داده�ای،�از�جملــه�مشــارکت�عمومــی�و�خصوصــی.
رهنمودهــای�قــرارداد�مجموعــه�ای�از�بندهــای�قــراردادی�را�براســاس�اصــول�مشــخص�تعریــف�می�کننــد.�
آنهــا�شــامل�موقعیــت�پیــش�فــرض�طرفیــن�هنــگام�مذاکــره�بــر�ســر�توافــق�نامه�هــای�بــه�اشــتراک�گــذاری�
داده�هــای�خــود�بــا�تمرکــز�بــر�موضوعــات�احتمالــی�بحــث�انگیــز�می�باشــند.�از�آنجــا�کــه�رهنمودهــا�داوطلبانــه�
ــراردادی�عــدول� ــرارداد(�از�بندهــای�پیشــنهادی�ق ــه�میــل�خــود�)بندهــای�ق ــا�ب اســت،�طرفیــن�می�تواننــد�بن
کننــد.�اگــر�چنیــن�انحرافــی�منافــع�مشــترک�آنهــا�و�زمینــه�توافــق�نامه�هــای�آنهــا�را�بهتــر�نشــان�دهــد،�طرفیــن�

را�می�کننــد. کار� معمولا�ایــن�
نمونه�هایــی�از�اقدامــات�دولــت�شــامل�راهنمــای�قــرارداد�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�و�داده�هــا�اســت�
ــه�تفصیــل�مســائل�و� ــن�تنظیــم�شــده�اســت.�این�راهنمــا�ب ــه�توســط�وزارت�اقتصــاد،�تجــارت�و�صنعــت�ژاپ ک
ــد�هنــگام�تهیــه�قــرارداد�اســتفاده�از�داده�هــا�و�هــوش�مصنوعــی�در�نظــر�گرفتــه�شــود�را�نشــان�� عواملــی�کــه�بای
می�دهــد.�هدف�ایــن�اســت�کــه�در�صــورت�انعقــاد�قراردادهــای�مربــوط�بــه�اشــتراک�داده�)بخــش�داده(�یــا�
توســعه�و�اســتفاده�از�نــرم�افــزار�مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعــی�)بخــش�AI(،�ایــن�راهنمــا�به�عنــوان�مرجــع�مــورد�
 اســتفاده�قــرار�گیــرد.�بخــش�داده�هــا،�قراردادهــای�اســتفاده�از�داده�هــا�را�بــه�ســه�نــوع�طبقــه�بنــدی�می�کنــد:
 1(�قراردادهــای�ارائــه�داده،�2(�قراردادهای�ایجــاد�داده،�و�3(�قراردادهــای�اشــتراک�داده�)پلــت�فــرم(.22 
در�ایــن�زمینــه،�ژاپــن�نیــز�قانــون�پیشــگیری�از�رقابــت�ناعادلانــه�را�در�ســال��2018اصــلاح�کــرد�تــا�فضایی�ایجــاد�
کنــد�کــه�داده�هــا�بــا�اطمینــان�رد�و�بــدل�شــوند.�این�قانــون�تعریــف،�بــه�دســت�آوردن،�اســتفاده�و�افشــای�
غیرمجــاز�"داده�هــای�محافظــت�شــده"�اســت�کــه�مطابــق�بــا�الزامــات�قانونــی�به�عنــوان�یــک�رقابــت�ناعادلانــه�

ــه��می�دهــد. ــه�چنیــن�ســو�ء�اســتفاده�هایی�را�ارائ ــی�علی اســت�و�اقدامــات�مدن
در�ایــالات�متحــده،�به�عنــوان�مثــال�دیگــر،�فدراســیون�دفتــر�کشــاورزی�آمریــکا1،�همــراه�بــا�گروه�هــای�ذی�نفــع،�
ســازمان�های�مزرعــه�و�ارائــه�دهنــدگان�فنــاوری�کشــاورزی،�به�ایجــاد�اصــول�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�امنیــت�
ــه�ســوالات�"مالکیــت"�داده�هــای� ــوط�ب ــز�مرب ــه�موضوعــات�بحــث�برانگی ــرای�پرداختــن�ب ــه�ب داده�هــای�مزرع

American Farm Bureau Federation (AFBF)  1
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ــا�امضــای�اصــول�اصلــی،�متعهــد�شــدند�کــه�آنهــا�را� کشــاورزی�کمــک�کــرد.�از�اول�آوریــل��37�،2020ســازمان�ب
در�قــرارداد�خــود�بــا�کشــاورزان�ادغــام�کننــد.�بــرای�تأییــد�انطبــاق�بــا�اصــول�اصلــی،��AFBFو�ســایر�گروههــای�
ذینفــع�یــک�ســازمان�غیرانتفاعــی�تحــت�عنــوان�ارزیــاب�شــفافیت�داده�هــای�ای�جــی�1را�تشــکیل�دادند.�ایــن�
نهــاد�قراردادهــا�و�پیشــنهادات�داده�هــای�کشــاورزی�شــرکت�ها�را�بررســی�می�کنــد�و�بــر�کســانی�که�ایــن�معیارهــا�

. (AG Data Transparent، 2016 [59])را�بــرآورده�می�ســازند�مهــر�تاییــد�می�زنــد
ســنگاپور،�به�عنــوان�مثــال�دیگــر،�چارچــوب�اشــتراک�داده�هــای�قابــل�اعتمــاد�را�در�ژوئــن��2019راه�انــدازی�
بــرای�هدایــت� را� عملیاتــی� و� فنــی� ریســک،�حقوقــی،� بــر� مبتنــی� کلیــدی� کرد.�ایــن�چارچــوب�ملاحظــات�
مشــاغل�در�هنــگام�بررســی�مشــارکت�داده�هــا،�از�جملــه�درگیــر�شــدن�واســطه�های�شــخص�ثالــث،�ترســیم�
می�نماید.�ایــن�چارچــوب�برای�ایجــاد�مجموعــه�ای�از�روشــهای�اساســی�بــا�ارائــه�"زبــان�بــه�اشــتراک�گــذاری�
داده"�مشــترک�در�نظــر�گرفتــه�شــده�اســت.�چارچــوب�مذکــور�یــک�رویکــرد�نظــام�منــد�بــه�ملاحظــات�گســترده�
برای�ایجــاد�مشــارکت�قابــل�اعتمــاد�بــرای�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�را�پیشــنهاد�می�کنــد.�الگوهــای�حقوقــی�
بــرای�شــروع�مباحــث�در�پاســخ�بــه�بازخــورد�صنعــت�ارائــه�شــده�اســت�کــه�مشــاغل�معمــولا�در�ایجــاد�مشــارکت�

ــد. ــه�مذاکــرات�طولانــی�مــدت�قانونــی�می�پردازن ــه�اشــتراک�گذاشــتن�داده�هــای�خــود�ب ــرای�ب ب
جـدا�از�رهنمودهـای�قـرارداد،�سـنگاپور�همچنیـن�"جعبـه�شـنی"�نظارتـی�را�به�عنـوان�محیطی�ایمـن�بـرای�
بـه� از�داده�هـا�درگیـر�نمایـد.�جعبـه�شـنی� را�در�اسـتفاده�جدیـد� تـا�تنظیـم�کننـدگان� صنعـت�فراهـم�می�کنـد�
شـرکت�ها�اجـازه��می�دهـد�تـا�تنظیـم�کننده�هـا�را�در�مـورد�روش�هـای�جدیـد�اسـتفاده�از�داده�هـا�درگیـر�نماینـد.�
در�عیـن�حـال،�بـه�تنظیـم�کننـده�اجـازه��می�دهد�تا�با�توسـعه�صنعت�در�اسـتفاده�از�داده�ها�همسـو�باشـد.�این�
کار�می�توانـد�از�طریـق�داده�هـای�جدیـد�تولیـد�شـده�توسـط�فنـاوری�جدیـد،�کـه�امـکان�اسـتفاده�جدیـد�از�
داده�هـا�یـا�برنامـه�)هـای(�جدیـد�فنـاوری�موجـود�را�فراهـم�می�کنـد،�آشـکار�شـود.�این�روش�همچنیـن�تنظیـم�
کننـده�و�تحـولات�جدیـد�در�صنعـت�را�اطـلاع��می�دهـد.�سـرانجام،�جعبـه�شـنی�نیـاز�بـه�بررسـی�سیاسـت�برای�

اطمینـان�از�یـک�محیـط�نظارتـی�حمایتـی�بـرای�رشـد�زیسـت�بـوم�داده�را�ارزیابـی�می�کنـد.
مشــارکت�داده�هــا�ســازمان�ها�را�قــادر�می�ســازد�تــا�مجموعــه�داده�هــای�خــود�را�بــه�اشــتراک�گذاشــته�و�بــه�طــور�
متقابــل�از�جملــه�بــا�توافــق�نامه�هــای�صــدور�مجــوز�غنــی�ســازی�کننــد.�تعــدادی�از�دولت�ها�ایجــاد�مشــارکت�
داده�هــا�را�چــه�در�بخــش�خصوصــی�و�چــه�بیــن�بخــش�خصوصــی�و�دولتــی�تشــویق�می�کننــد.�بســیاری�از�ایــن�
ابتــکارات�بــا�دسترســی�آزاد�بــه�داده�هــای�بخــش�دولتــی�امــکان�پذیــر�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�شــیلی،�
دولــت�بــا�موسســات�دانشــگاهی�و�تحقیقاتــی�بــرای�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�در�قالــب�بــاز،�توافقاتــی�را�در�

مــورد�داده�هــای�آزاد�انجــام�داده�اســت.
ــرار�می�گیــرد.�به�عنــوان� ــه�تحقیقــات�مــورد�تشــویق�ق ــوط�ب مشــارکت�داده�هــای�دیگــر�از�طریــق�بودجــه�مرب

 AG Data Transparency Evaluator  1
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مثــال�فضــای�داده�هــای�صنعتــی1،�کنتــرل�داده�و�کنتــرل�بهتــر�داده�هــا�را�در�تمــام�دامنه�هــا�امــکان�پذیــر�
می�کنــد.�بــا�هماهنگــی�فرانهوفــر�گزلشــفت�IDS�،2از�معمــاری�بــاز�و�مســتقل�از�فروشــنده�یــک�شــبکه�همتــا�
ــا�حــدود��13میلیــون�یــورو�توســط�وزارت�آمــوزش�و� بــه�همتــا�اســتفاده�می�کنــد.�بودجــه��IDSاز�ســال��2015ب

تحقیقــات�فــدرال�آلمــان�تامیــن�می�شــود.
یا� است� بوده� داده�ها� مشارکت� "سازماندهی"� و� انگیزه� دولت�ایجاد� نقش� اقدامات،� از� دیگر� برخی� در�
به�عنوان�شخص�ثالث�مورد�اعتماد�)مستقل(�عمل�می�کند�یا�بخش�خصوصی�را�در�مشارکت�های�خصوصی�
رساندن� حداکثر� به� برای� "سرمایه�گذاری� استرالیا،� برای� داده�ها� ادغام� مشارکت� می�کند.� عمومی�درگیر�

استفاده�و�ارزش�دارایی�های�داده�های�دولت"�)دولت�استرالیا،[60] 2017 (،�قبلا�ارائه�شده�بود.�
ــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�اســت�کــه�بــه�شــرکت�های� ــرای�ب مثــال�دیگــر�سیســتم�صــدور�گواهینامــه�ژاپــن�ب
ــه�وزارتخانه�هــا�و�نهادهــای�مربوطــه�را�درخواســت� ــه�شــده�ب ــا�داده�هــای�ارائ اشــتراک�داده�اجــازه��می�دهــد�ت
 کننــد.�ســپس�دولــت،�بــه�ویــژه�از�طریــق�مشــوق�های�مالیاتــی�و�راهنمایی�هــای�اداری�اقــدام�بــه�حمایــت�
می�کنــد.�با�ایــن�حــال،�در�برخــی�مــوارد�می�توانــد�اعتبــار�را�نیــز�لغــو�کند.�هــاب�دیجیتــال�دانمــارک�3مثالــی�
بــرای�مشــارکت�داده�هــای�عمومــی�و�خصوصــی�اســت،�جایــی�کــه�بازیگــران�بخــش�خصوصــی�و�عمومی�توافــق�
کنفدراســیون� اشــتراک�بگذارنــد.�شــرکا�شــامل�دولــت،� بــه� بــه�طــور�متقابــل� را� می�کننــد�داده�هــای�خــود�
صنعــت�دانمــارک،�اتــاق�بازرگانــی�و�دارایــی�دانمــارک�می�باشــند.�هدف�ایــن�همکاری�ایــن�اســت�کــه�دانمــارک�
را�بــه�یکــی�از�مراکــز�اصلــی�فنــاوری�اروپایــی�در�زمینــه�هــوش�مصنوعی،�اینترنــت�اشــیا�و�کلان�داده�هــا�بــدل�
کند.�هــاب�دیجیتــال�دسترســی�شــرکت�ها�بــه�اســتعدادها�و�ســرمایه�گذاری�ها�را�بهبــود�می�بخشــد�و�همــکاری�
بــه� دسترســی� بنابرایــن� می�کنــد.� تســهیل� را� دانشــگاه�ها� و� نوپــا� شــرکت�های� بزرگتــر،� شــرکت�های�  بیــن�

داده�ها�فقط�یک�عنصر�از�هدف�کلی�مشارکت�را�تشکیل��می�دهد.

داده های مورد علاقه عمومی
در�میــان�رویکردهــای�اجبــاری،�متــداول�تریــن�آنهــا�توافــق�نامه�هــای�اشــتراک�داده�اســت�کــه�محــدود�
ــران�معتمــد�اســت�)اشــتراک�داده�محدود(.�ایــن�مــوارد�شــامل�ترویــج�اشــتراک�داده�هــا�بیــن�بخــش� ــه�کارب ب
خصوصــی�و�دولتــی�بــا�تمرکــز�بــر�"داده�هــای�منافــع�عمومــی"�یــا�در�صنایــع�شــبکه�ماننــد�حمــل�و�نقــل�و�انــرژی�
بــرای�اطمینــان�از�قابلیــت�همــکاری�ســرویس�های�هوشــمند�اســت.�تعــدادی�از�کشــورها�مفهــوم�داده�هــای�

مــورد�علاقــه�عمومــی�را�پــذی�رفته�انــد،�امــا�دامنــه�آن�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�متفــاوت�اســت.
در�بعضـی�از�کشـورها،�داده�هـای�مربـوط�بـه�منافـع�عمومی�صریحـا�بـه�داده�هـای�بخـش�خصوصی�)بـا�منافع�
عمومـی(�اشـاره�دارد،�در�حالـی�کـه�در�برخـی�دیگـر�بـه�داده�هـای�بخـش�دولتـی�اشـاره�دارد.�بعضـی�اوقـات�هـم�

Industrial Data Space (IDS)  1
Fraunhofer Gesellschaft  2

Digital Hub Denmark  3



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2282020

داده�هـای�بخـش�خصوصـی�و�هـم�دولتـی�به�عنوان�داده�های�شـخصی�و�غیر�شـخصی،�گنجانده�شـده�اسـت.
"مجموعــه� یــا� ملــی"� منافــع� داده�هــای� "مجموعــه� شناســایی� بــرای� چارچوبــی� حال�ایجــاد� در� اســترالیا�
داده�هــای�تعییــن�شــده"�اســت�)دولــت�اســترالیا،[62] 2018 ؛ n.d. [61] (.�ایــن�مجموعــه�داده�هــا�در�درجــه�اول�
شــامل�داده�هــای�بخــش�دولتــی�اســت،�امــا�ممکــن�اســت�شــامل�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�تحــت�کنتــرل�

شــرایط�خــاص�توســط�بخــش�دولتــی�باشــد.
در�فرانســه،�قانــون�جمهــوری�دیجیتــال�1"داده�هــای�مربــوط�بــه�منافــع�عمومــی"�را�چنیــن�تعریــف�می�کنــد:�
الــف(�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�از�خدمــات�عمومی�تفویــض�شــده�ماننــد�خدمــات�عمومی�یــا�حمــل�و�نقــل،�
ب(�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�کــه�بــرای�اعطــای�یارانــه�ضــروری�هســتند�و�ج(�داده�هــای�بخــش�خصوصــی�

مــورد�نیــاز�بــرای�آمــار�ملــی�)دولــت�فرانســه،�[63] 2016(.
تحــت�مفهــوم�"داده�هــای�بخــش�خصوصــی�بــرای�اهــداف�عمومــی"،�کمیســیون�اروپــا�در�حــال�بررســی�
اشــتراک�داده�هــا�بیــن�بخــش�خصوصــی�و�دولتــی�برای�هدایــت�سیاســتگذاری�و�بهبود�خدمات�عمومی�اســت�

ــا،[64] 2018 (. )کمیســیون�اروپ
داده�هــای�مــورد�علاقــه�عمومی�معمــولا�زمانــی�در�نظــر�گرفتــه�می�شــود�کــه�عمدتــا�توســط�دولتهــا�یا�موسســات�
بخــش�عمومی�اســتفاده�شــوند.�با�ایــن�حــال،�در�برخــی�مــوارد،�دسترســی�بــه�داده�هــا�بــر�اســاس�رقابــت�و�
)سیســتم(�تنظیــم�می�شــود�ملاحظــات�کارایی�ایــن�امــر�بــه�ویــژه�در�صنایــع�شــبکه�ای�ماننــد�ارتباطــات�از�راه�
دور،�انــرژی�و�حمــل�و�نقــل�وجــود�دارد.�قانــون�فنلانــد�در�ســال��2018دربــاره�خدمــات�حمــل�و�نقــل�یــک�پــروژه�
قانونــی�ســه�مرحلــه�ای�اســت�کــه�کلیــه�مقــررات�بــازار�حمــل�و�نقــل�را�در�یــک�بســته�ســاده�می�کند.�ایــن�قانــون�
ــا�اقدامــات�عمومی�دقیقــا�تنظیــم�و� تغییــرات�مهمــی�را�در�بازارهــای�حمــل�و�نقل�ایجــاد�می�کنــد�کــه�تاکنــون�ب
هدایــت�شــده�اند.�این�خدمــات�مشــتری�محــور،�بــازار�محــور�حمــل�و�نقــل�را�بــر�اســاس�رقابــت�صحیــح�ارتقــا��
ــرای�توســعه� ــر�اســت.�اول،�از�طریــق�مقــررات�زدایــی،�فضــای�بیشــتری�ب می�دهــد.�اهداف�ایــن�عمــل�دو�براب
خدمــات�مبتکرانــه�و�دیجیتالــی�فراهــم�می�کنــد.�دوم،�کلیــه�ارائــه�دهنــدگان�خدمــات�را�موظــف�می�کنــد�
داده�هــای�اساســی�خاصــی�را�بــرای�همــه�بــاز�کــرده�و��APIهــای�بلیــط�و�پرداخــت�)رابــط�برنامــه�نویســی�برنامــه(�
ــاز�کنند.�ایــن�عمــل�امــکان�بررســی�حمــل�و�نقــل�به�عنــوان�یــک�کل،� ــث�/�ســفر�بلیــط�ب ــرای�اشــخاص�ثال را�ب

به�عنــوان�مثــال�یــک�ســرویس�را�فراهــم�می�کنــد.
ــه�دسترســی�آزاد� ــه�حمــل�و�نقــل�در�آینــده�ب ــاره�خدمــات�حمــل�و�نقــل�فــرض�می�کنــد�ک ــد�درب ــون�فنلان قان
بــه�داده�هــای�لازم،�قابلیــت�همــکاری�اطلاعــات�و�سیســتم�های�اطلاعاتــی�از�طریــق��APIهــا�و�بــاز�بودن�ایــن�
رابط�هــا�متکــی�خواهــد�بــود.�تــا�پایــان�ســال�2018،�حــدود��5200شــرکت�فعــال�در�بخــش�حمــل�و�نقــل�فنلانــد�
از�زمــان�تصویب�ایــن�قانــون،�اطلاعــات�خــود�را�عمدتــا�از�طریــق��APIدر�دســترس�قــرار�دادنــد.�برآوردهــا�
نشــان��می�دهــد�که�ایــن�مبلــغ�حــدود�80٪�خدمــات�حمــل�و�نقــل�مــورد�اســتفاده�در�فنلانــد�را�پوشــش��
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ــا�بیــش�از��1400مجموعــه�داده(،�خدمــات�حمــل�و�نقــل� می�دهد.�ایــن�خدمــات�شــامل�خدمــات�تاکســی�)ب
درخواســتی�)حــدود��400مجموعــه�داده(،�خدمــات�حمــل�و�نقــل�عمومی�بــا�جــدول�زمانــی�)حــدود�240 
مجموعــه�داده(،�خدمــات�اجــاره�و�خدمــات�اشــتراك�اتومبیــل�تجــاری�)حــدود��20مجموعــه�داده(�و�خدمــات�
پارکینــگ�تجــاری�می�باشــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�مهمتریــن�بازیگــران��APIهــای�سیســتم�بلیــط�و�پرداخــت�خــود�را�

ــد.23 ــاز�کرده�ان ــژه�در�بزرگتریــن�شــهرها�ب ــه�وی ب

قابلیت حمل داده
قابلیــت�جابجایــی�داده�هــا�بــا�تمرکــز�بــر�داده�هــای�شــخصی�)مصــرف�کننــده(�وســیله�دیگــری�بــرای�ارتقــا�ء�
دسترســی�و�اشــتراک�داده�هــا�در�بخــش�خصوصــی�اســت.�این�انــواع�مختلــف�اقدامــات�در�بخشــهای�بعــدی�

مــورد�بحــث�قــرار�گرفتــه�اســت.
قابلیــت�جابجایــی�داده�هــا�اغلــب�به�عنــوان�یــک�وســیله�امیــدوار�کننــده�بــرای�ترویــج�اســتفاده�مجــدد�بیــن�
بخشــی�از�داده�هــا�در�نظــر�گرفتــه�می�شــود.�در�عیــن�حال،�ایــن�قابلیــت�ممکــن�اســت�حقــوق�کنتــرل�افــراد�را�بــر�
داده�هــای�شــخصی�خــود�و�مشــاغل�)بــه�ویــژه��SMEهــا(�بــر�داده�هــای�تجــاری�خــود�تقویــت�کنــد�)کمیســیون�
بهــره�وری،�[21] 2017(.�اقدامــات�برجســته�قابلیــت�حمــل�داده�هــا�شــامل�دکمــه�ســبز�1در�ایــالات�متحــده�
ــالات�متحــده،�شــماره�22(�اســت،�کــه�بخشــی�از�طــرح�"داده�هــای�من"�ایــن�کشــور�اســت�)در� )وزارت�انرژی�ای
ســال��2010راه�انــدازی�شــد(.�در�ســال�2011،�پادشــاهی�انگلســتان�طــرح�خــود�تحــت�نــام�میدیتــا�2را�بــرای�
قابلیــت�حمــل�داده�آغــاز�کــرد�)BIS،�]23[�2011(.�اتحادیــه�اروپــا�حــق�قابلیــت�انتقــال�داده�)مــاده�GDPR 20(�را�

تصویــب�کــرد�)اتحادیــه�اروپــا،[19] 2016 (.�اخیــرا،�اســترالیا��CDRخــود�را�پیشــنهاد�داده�اســت.
ــا�را�رســمیت�داد.� ــه�اروپ لازم�الاجــرا�شــدن��GDPRدر�مــاه�مــه�2018،�حــق�قابلیــت�انتقــال�داده�در�اتحادی
در�حالــی�کــه�بخشــنامه�ای�کــه�پیــش�از��GDPRبــود�بــه�افــراد�حــق�دسترســی�بــه�داده�هــای�خــود�را�مــی�داد،�
�GDPR 24بــه�آنهــا�یــک�حــق�مجــزا�از�قابلیــت�جابجایــی�داده�هــای�شــخصی�اعطــا�کرد.�ایــن�حــق،�در�مــاده�
GDPR 20،�پیــش�بینــی�می�کنــد�کــه�موضــوع�داده�"بایــد�حــق�دریافــت�اطلاعــات�شــخصی�مربــوط�بــه�خــود�
را�کــه�بــه�کنتــرل�کننــده،�بــه�صــورت�ســاختاری،�و�در�قالــب�قابــل�خوانــدن�توســط�ماشــین�ارائــه�داده�اســت،�
دریافــت�می�کنــد.�موضــوع�داده"�فقــط�شــامل�اشــخاص�حقیقــی�می�شــود�-�شــرکت�ها�نمی�تواننــد�از�حــق�
پــردازش� کــه� اعمــال�می�شــود� مــواردی� ]1[(.�ایــن�حــق�در� )مــاده�4  کننــد� اســتفاده� انتقــال�داده� قابلیــت�
براســاس�رضایــت�بــوده�یــا�دســته�قانونــی�دیگــری�)مــاده�]2[ 9(�بــرای�اجــرای�قــرارداد�لازم�باشــد�و�یــا�وقتــی�
پــردازش�از�طریــق�خــودکار�انجــام�می�شــود�)مــاده�20 ]1[(.�در�ردیــف��68توضیــح�داده�می�شــود�کــه�کنتــرل�
را�ایجــاد� داده�هــا� جابجایــی� قابلیــت� کــه� را� متقابــل� فرمهــای� کــه� می�شــوند� "تشــویق� داده�  کننده�هــای�
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ــا�نگهــداری�سیســتمهای�پردازشــی� می�کنند"�ایجــاد�کننــد.�اما�ایــن�حــق�کنتــرل�کننــدگان�را�ملــزم�بــه�اتخــاذ�ی
ســازگار�از�نظــر�فنــی�نمی�کنــد.

تعییــن� بخشــهای� در� را� کننــدگان� قانــون�مصــرف� کرد.�ایــن� معرفــی� را� �CDR اســترالیا� آگوســت�2019،� در�
شــده�اقتصــاد�اســترالیا�قــادر�می�ســازد�تــا�)"یــک�مصــرف�کننــده�CDR"(�اطلاعــات�خاصــی�را�کــه�بــرای�آنهــا�
 یــا�اشــخاص�معتبــر�افشــا�شــده،�در�اختیــار�داشــته�باشــند..�25حــق�در�مــورد�"داده�هــای�CDR"�اعمــال�
می�شــود.�این�یــا�شــامل�اطلاعــات�مربــوط�بــه�مصــرف�کننــده��CDRیــا�اطلاعــات�مربــوط�بــه�کالاهــا�یــا�خدمــات�

در�یــک�بخــش�خــاص�اســت�کــه�مربــوط�بــه�هیــچ�مصــرف�کننــده�قابــل�شناســایی�نیســت.
ایــن�قانــون�ســه�دســته�بازیگــران�را�تعریــف�می�کنــد.�دســته�اول�دارنــدگان�داده�هســتند�کــه�دارنــدگان�
اصلــی�داده�هــای��CDRهســتند.�گــروه�دوم�مصــرف�کننــدگان��CDRهســتند�کــه�می�تواننــد�افــراد�یــا�کســب�و�
کارهــای�کوچــک�باشــند��26کــه�حــق�دسترســی�بــه�داده�هــای�نگهــداری�شــده�توســط�دارنــدگان�داده�را�دارنــد�
ــر� ــدگان�داده�هــای�معتب ــد.�دســته�ســوم،�گیرن ــه�اشــتراک�می�گذارن ــر�ب ــا�یــک�شــخص�معتب و�آن�اطلاعــات�را�ب
ــا�در�قوانیــن�داده�هــای� ــک�ســری�معیارهــای�اعتبارســنجی�هســتند�ت ــه�دارای�ی ــا�مشــاغل�هســتند�ک ــراد�ی اف
مصــرف�کننــده�بیشــتر�مشــخص�شــود.�بــه�طــور�خــاص،�گیرنــدگان�داده�هــای�معتبــر�بایــد�از�محافظــت�از�حریــم�
خصوصــی�یــا�محرمانــه�بــودن�داده�هــای��CDRپیــروی�کننــد�)بخــش�5(.�ایــن�ضمانت�هــا�شــامل�الزاماتــی�
اســت�کــه�افــراد�معتبــر�درخواســت�داده�هــای��CDRرا�نمی�کننــد�یــا�از�آنهــا�بــرای�بازاریابــی�مســتقیم�اســتفاده�
نمی�کننــد،�و�اینکــه�آنهــا�داده�هــا�را�بــه�صــورت�آشــکار�و�شــفاف�مدیریــت�می�کننــد�و�بــا�فرایندهــای�اطــلاع�
رســانی�مطابقــت�دارند.�ایــن�حــق�کــه�در�ابتــدا�در�بخــش�بانکــی�اعمــال�خواهــد�شــد،�بتدریــج�بــه�ســایر�بخشــها�

ــد�)پارلمــان�اســترالیا، ]78[ 2019(. ــز�گســترش�می�یاب ــرژی�و�ارتباطــات�از�راه�دور�نی ماننــد�ان
کمیســیون�حفاظــت�از�داده�هــای�شــخصی�ســنگاپور�در�ســال��2019تعهــد�قابــل�حمــل�بــودن�داده�هــا�را�در�
قانــون�وضــع�کــرد.�طبق�ایــن�تعهــد�پیشــنهادی،�یــک�ســازمان�بایــد�بنــا�بــه�درخواســت�شــخص،�داده�هــای�
خــود�را�در�اختیــار�ســازمان�یــا�تحــت�کنتــرل�آن�بــه�یــک�ســازمان�دیگــر�در�یــک�قالــب�قابــل�خوانــدن�ماشــین�
ارســال�کنــد.�قالب�ایــن�می�توانــد�جریــان�داده�هــای�بیشــتری�را�در�اقتصــاد�دیجیتــال�فعــال�کنــد�و�نــوآوری�
در�تجــارت�را�تشــویق�کنــد�تــا�محصــولات�/�خدمــات�نوآورانــه�را�بــه�بــازار�عرضــه�کنــد.�ســنگاپور�قصــد�داشــت�
قابلیــت�حمــل�و�نقــل�داده�هــا�را�بــرای�مجموعــه�داده�هــای�موجــود�در�لیســت�ســفید�فعــال�کنــد�و�تهدیدهــا�
کننــدگان� بــرای�مصــرف� انتقــال�داده�هــا� تــا� کنــد� تنظیــم� و� آزمایــش� آزمــون،� از� اســتفاده� بــا� را� فرآیندهــا� و�

آســان،�ایمن�و�ســازگار�باشــد.

دولت های اندکی به افزایش ظرفیت های تجزیه و تحلیل داده ها در سراسر جامعه پرداخته اند
از�نظــر� افزایــش�ظرفیــت�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا،�چــه�در�بخــش�دولتــی�و�چــه�در�بخــش�خصوصــی،�
کشــورهایی�کــه�بــه�پرسشــنامه�سیاســتی�EASD �2018پاســخ�می�دهنــد،�در�اولویــت�قــرار�نگرفتــه�اســت.�
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فقــط�12٪�از�کل�اقدامــات�سیاســت�گــذاری�کــه�توســط�پاســخ�دهنــدگان�بــه�پرسشــنامه�ذکــر�شــده�اســت،�بــه�
ظرفیت�هــای�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�پرداختــه�انــد.�یــک�چهــارم�آن�ااقدامــات�بر�ایجــاد�مراکــز�فنــاوری�متمرکــز�
بــوده�انــد�کــه�از�اســتفاده�مجــدد�و�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�بــرای�نهادهــای�دولتــی�و�/�یــا�بخــش�خصوصــی�
پشــتیبانی�کــرده�و�/�یــا�آن�را�هدایــت�می�کننــد.�برخــی�نیــز�از�ســرمایه�گذاری�در�زمینــه�نــوآوری�و�تحقیــق�و�

توســعه�مرتبــط�بــا�داده�پشــتیبانی�کرده�انــد.

پشتیبانی از توسعه مهارت ها و زیرساخت های مربوط به داده ها
دولت�هــا�متوجــه�شــده�اند�کــه�در�دســترس�بــودن�مهارت�هــا�و�شایســتگی�های�مربــوط�بــه�داده�هــا�می�توانــد�
ــه�داده�هــا�در�بخشــهای�خصوصــی�و�دولتــی�باشــد.� ــر�و�تهی ــرای�اســتفاده�مجــدد�موث ــوگاه�اساســی�ب ــک�گل ی
ــه� ــوط�ب ــت�از�توســعه�مهارت�هــا�و�زیرســاخت�های�مرب ــرای�حمای ــژه�ای�را�ب برخــی�از�ایــن�دولتهــا�اقدامــات�وی

داده�انجــام�داده�انــد:�
دولتـی�	  و� خصوصـی� بخشـهای� در� مهـارت� توسـعه� از� مختلـف� طـرق� از� انگلسـتان�

دیجیتـال،� مهارت�هـای� مشـارکت� برنامـه� مثـال� به�عنـوان� می�کنـد.� پشـتیبانی�
گرد�هم�می�آورد�تـا�مهارت�ها�موجود� سـازمان�های�بخـش�دولتـی،�خصوصـی�و�خیریـه�را�
کشـور�همچنیـن�اقداماتـی� را�بـرای�یـک�اقتصـاد�دیجیتـال�جهانـی�تقویـت�نماید.�ایـن�
در�رابطـه�بـا�اخـلاق�داده�هـا�و�هـوش�مصنوعـی�ماننـد�چارچـوب�اخـلاق�داده�هـا�و�مرکـز�
اخـلاق�و�نـوآوری�داده�هـا�انجـام�داده�اسـت.�عـلاوه�بر�ایـن،�بـرای�تقویـت�مهارت�هـای�
کمـک�وزارت� گـروه�ویـژه�مهـارت�داده�بـا� کار،�یـک� تجزیـه�و�تحلیـل�داده�هـا�در�نیـروی�

کـرد. فناوری�ایجـاد� مشـارکت� و� تمرکـز� و� ورزش،� و� رسـانه� فرهنـگ،� دیجیتـال،�

کشــور�اســتونی�شــرکت�های�صنعتــی�را�هــدف�	  ســمینارهای�راه�حل�هــای�دیجیتــال�
از�داده�هــا، اســتفاده� از�جملــه� راه�حل�هــای�دیجیتــال،� از�طریــق� تــا�  قــرار�می�دهنــد�
�بهــره�وری�تولیــد�را�افزایــش�دهنــد.�هــدف�آنهــا�ارتقــا�دانــش�و�مهارتهــا�در�زمینــه�جمــع�
آوری�و�اســتفاده�از�داده�هــا�و�اطلاعــات�اســت.�بودجه�ایــن�طــرح�بــه�میــزان��200000یــورو�

ــود. بیــن�ســال�های��2017و��2020ب

توســعه�	  "چیــن"(� پــس� )از�ایــن� چیــن� خلــق� جمهــوری� پــرورش� و� آمــوزش� وزارت�
کــه� مهارت�هــای�مربــوط�بــه�داده�هــا�را�از�طریــق�مســابقات�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�
ــردد،�مــورد�حمایــت�قــرار�داده�اســت.�این� ــزار�می�گ ــا�برگ توســط�شــرکت�اینترنتی�علــی�باب
بــا� می�کنــد� کمــک� شــرکا� بــه� می�شــود،� برگــزار� ســاله� هــر� �2010 ســال� از� کــه� مســابقه�

نماینــد.� شناســایی� چیــن� در� را� داده� دانشــمندان� اســتعدادترین�
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سـهم�قابـل�توجهـی�از�اقدامـات،�کارمنـدان�بخـش�عمومـی�را�در�بـر�می�گیرنـد.�به�عنـوان�مثـال،�برنامه�هـای�
آموزشـی�کشـور�اسـلوونی�مهارت�هـای�مربـوط�بـه�داده�هـا�را�در�بیـن�کارمنـدان�بخـش�عمومی�افزایـش��می�دهـد.�

کز پشتیبانی داده )تجزیه و تحلیل( ایجاد و همکاری با مرا
برخــی�از�دولت�هــا�مراکــز�تجزیــه�و�تحلیــل�و�نــوآوری�داده�هــا�را�تاســیس�کرده�انــد�تــا�از�نماینــدگان�خــود�در�
بــه�اشــتراک�گــذاری�و�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�پشــتیبانی�کننــد.�برخــی�دیگــر�مشــارکت�بــا�چنیــن�مراکــزی�

را�ایجــاد�و�تقویــت�کرده�انــد.
ــد1  ــاد�علوم�ایرلن ــق�آژانــس�دولتــی�بنی در�ســال�2013،�اداره�مشــاغل،�ســازمان�و�نوآوری�های�ایرلنــد،�از�طری
ــه�و�تحلیــل� ــرای�تجزی ــن�اداره�ب ــق�به�ای ــی�متعل ــز�تحقیقات ــک�مرک ــع�ی ــه�در�واق برنامــه�بینــش�را�ایجــاد�نمــود�ک
بــه� از�بزرگتریــن�ســازمانهای�تحقیقاتــی�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�در�اروپــا� داده�هــا�می�باشــد.�این�مرکــز�یکــی�
حســاب�می�آیــد�و�بودجــه�قابــل�توجهــی�از�طــرف�شــرکای�صنعــت�و�همــکاری�آنهــا�را�بــه�همــراه�دارد.�برنامــه�
بینــش�تحقیقاتــی�بــا�تاثیــرات�بــالا�را�انجــام��می�دهــد�و�بــه�دنبــال�کســب�ارزش�از�کلان�داده�هــا�می�باشــد.�این�
برنامــه�بــا�فراهــم�کــردن�امــکان�تصمیــم�گیــری�بهتــر،�راه�حل�هــای�نوآورانــه�فنــاوری�را�بــرای�صنعــت�و�جامعــه�
ــز� ــرده�اســت،�این�مرک ــد�جــذب�ک ــاد�علوم�ایرلن ــه�از�بنی ــورو�ک ــون�ی ــر�بیــش�از��120میلی ــد.�عــلاوه�ب فراهــم�می�کن
همچنیــن�تعهــدات�نقــدی�و�غیــر�نقــدی�بیــش�از��24میلیــون�یورویــی�را�از�قریــب�بــه��90شــرکت�دریافــت�کــرد.
مرکــز�نــوآوری�داده�هــای�اســترالیا،�داده�61،�کــه�بخشــی�از�ســازمان�تحقیقــات�علمــی�و�صنعتــی�مشــترک�
المنافــع�اســترالیا�اســت،�بــا�آژانس�هــای�دولتــی�همــکاری�کــرده�اســت.�آنهــا�بــه�کمــک�هــم�فناوری�هــای�
جدیــدی�را�ایجــاد�می�کننــد�کــه�ضمــن�حفــظ�حریــم�خصوصــی،�داده�هــای�بــا�ارزش�دولــت�را�در�دســترس�
افــراد�بیشــتری�قــرار��می�دهــد.�در�همــکاری�نزدیــک�بــا�آژانس�هــای�شــریک،�داده��61مجموعــه�ای�از�ابزارهــا�و�
فناوری�هــای�جدیــد�را�بــرای�بهبــود�دسترســی�بــه�داده�هــای�آزاد،�اشــتراک�داده�هــا�بیــن�آژانس�هــا�و�مدیریــت�
خطــرات�حفــظ�حریــم�خصوصــی�بــا�داده�هــای�حســاس�ایجاد�کــرده�اســت.�ســکوهای�پــردازش�گــر�محرمانــه�
بــا�اســتفاده�از�یادگیــری�ماشــینی�توزیــع�شــده�-�و�همچنیــن�رمزگــذاری�و�محاســبات�امــن�چنــد�جانبــه�-�
بدون�اینکــه�ســازمان�ها�هیــچ�داده�ای�را�فــاش�کننــد،�بینــش�مــورد�نیــاز�را�ایجــاد�می�نمایند.�ایــن�کار�منبــع�

داده�را�ایمــن،�خصوصــی�و�بــه�روز�نگــه�مــی�دارد�)داده]65] .61 (.�
کمیسـیون�اروپـا�در�حـال�کار�برای�ایجـاد�یـک�مرکـز�پشـتیبانی�بـرای�بـه�اشـتراک�گـذاری�داده�هـا�تحـت�برنامـه�
عمومـی�را� و� بخـش�خصوصـی� داده�هـای� اشـتراک� مرکـز� که�ایـن� می�رفـت� انتظـار� اسـت.� اروپـا� اتصـال� تسـهیلات�
مـدل� قراردادهـای� �APIهـا،� مـورد� در� اطلاعـات� و� عملـی� مثالهـای� بهتریـن� ارائـه� بـا� مرکـز� "ایـن� کنـد.� تسـهیل�
ارائـه� داده�هـا� گـذاری� اشـتراک� بـه� زمینـه� در� را� کمکـی� و� دانـش� فنـی،� و� حقوقـی� جنبه�هـای� سـایر� و�  موجـود�
بـه مـورد� در� راهنمایـی� بیشـتر� بهبـود� شـامل� کار� اروپایی،]66[2017(.�ایـن� کمیسـیون�  می�دهـد"�

Science Foundation Ireland (SFI)  1
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�اشتراک�گذاری�داده�های�بخش�خصوصی�)کمیسیون�اروپا، ]67[ 2018(�است�که�در�بالا�مورد�بحث�قرار�گرفت.

حمایت از نوآوری و تحقیق و توسعه در تجزیه و تحلیل داده ها و فناوری های مرتبط
نــوآوری�و�تحقیــق�و�توســعه�در�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�و�فناوری�هــای�مرتبــط� از� تعــدادی�از�کشــورها�
پشــتیبانی�می�کننــد.�بســیاری�از�ایــن�سیاســت�ها�بخشــی�از�اقدامــات�گســترده�تر�بــرای�حمایــت�از�اقتصــاد�
یــا�نــوآوری�دیجیتــال�اســت.�تعــداد�کمــی�از�اقدامــات�صرفــا�بــه�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�

داده�هــا�اختصــاص�دارنــد.�
کمیسیون�اروپا�سه�سازوکار�تامین�بودجه�را�برای�نوآوری�مربوط�به�داده�ایجاد�کرده�است:�

کاربــران�	  کــه�ارائــه�دهنــدگان�داده�را�بــه� کــز�رشــد�نــوآوری�داده� تامیــن�بودجــه�بــرای�مرا
کنسرســیوم�متشــکل�از�مشــاغل�و�ســازمانهای�تحقیقاتــی�بــه� داده�متصــل�می�کنــد.�ســه�

مــدت�ســه�ســال�بــا��15میلیــون�یــورو�تامیــن�بودجــه�شــده�اند.

تامیــن�بودجــه�تجمــع�پــان�اروپایــی�اطلاعــات�بخــش�عمومی�)پورتــال�داده�اروپــا(�	 
کلیــه�اطلاعــات�بخــش�عمومی�منتشــر� کلان�داده�مشــترک�از� کاتالــوگ� بــا�هــدف�توســعه�
کشــورهای�عضــو�اتحادیــه�اروپــا،�قابــل�جســتجو�بــه�چندیــن�زبــان�اســت.�این� شــده�در�

طــرح�بــا�بودجــه��10میلیــون�یورویــی�از�ســال��2015تــا�ســال��2020ادامــه�دارد.

کنسرســیوم�متشــکل�از�مشــاغل�	  فناوری�هــای�تقویــت�حریــم�خصوصــی،�از�جملــه�پنج�
کردنــد. و�ســازمان�های�تحقیقاتــی،�طــی�ســه�ســال��65.5میلیــون�یــورو�دریافــت�

دولت ها برای بهبود اثربخشی پاسخ های خط مقدم خود به COVID-19، به اقدامات مربوط به 
داده روی آورده اند

دولت�هــا�بــرای�جمــع�آوری،�تجزیــه�و�تحلیــل�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�بــرای�پاســخ�خــط�مقــدم�بــه�
بحــرانCOVID-19 �بــه�ســمت�مجموعــه�وســیعی�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�و�تجزیــه�و�تحلیــل�پیشــرفته�
،�]16[2020(.�بالاتــر�از�همــه،�بیشــتر�کشــورها�بــه�اســتفاده�گســترده�از�تلفن�هــای�همــراه�

روی�گردانــده�اند)دنانــت1
روی�آورده�انــد.

ــل�توجهــی�از�جمعیــت�در�کل�کشــورها�خدمــات� ــه�بخــش�قاب ــاط�از�راه�دور�ب ــات�ارتب ــدگان�خدم ــه�دهن ارائ
ــوان�حــرکات�میلیون�هــا�نفــر�را�در�مقیاس�هــای� می�دهنــد.�بــه�لطــف�ســوابق�داده�هــای�تمــاس�تلفنــی،�می�ت
خــوب�مکانــی�و�زمانــی�در�زمــان�واقعــی�انــدازه�گیــری�کرد.�ایــن�کار�می�توانــد�اطلاعــات�مفیــدی�در�مــورد�روندهــا�
و�نوســانات�در�طــول�زمــان�فراهــم�کنــد�و�بــه�کاهــش�عــدم�اطمینــان�مربــوط�بــه�تشــخیص�و�پاســخ�شــیوع�

کمــک�کنــد.

Dunant  1
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در�چندیــن�کشــور�عضــو�ســازمان�همــکاری�اقتصــادی�و�توســعه،�ارائــه�دهنــدگان�خدمــات�ارتبــاط�از�راه�دور�
داده�هــای�موقعیــت�جغرافیایــی�را�بــر�اســاس�ســوابق�داده�هــای�تمــاس�تلفــن�همــراه�بــا�مقامــات�بهداشــتی�بــه�
صــورت�تجمیــع�و�بــدون�نــام�بــه�اشــتراک�می�گذارنــد.�به�عنــوان�مثــال،�ارائــه�دهنــده�اصلــی�ارتباطــات�از�راه�دور�
آلمــان،�دویچــه�تلــکام،�اطلاعــات�"جریــان�حرکــت"�بــدون�نــام�کاربــران�خــود�را�بــه�موسســه�رابــرت�کــخ،�آژانــس�
،�]68[ 2020(.�برنامــه�پنــج�

تحقیقــات�دولتــی�مســئول�کنتــرل�و�پیشــگیری�از�بیمــاری�ارائــه��می�دهــد�)پولیتیــك1
ــر� ــدون�ذک ــه�مجموعــه�کلان�داده�هــا�ب ــهCOVID-19 �شــامل�ارائ ــرای�رســیدگی�ب ــون�2ب ــروه�و,داف نقطــه�ای�گ
ــا� ــرای�منطقــه�لومبــاردی�در�ایتالی ــام�ب ــدون�ن ــی�و�ب ــت�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�یــک�نقشــه�حرارت ــه�دول ــام�ب ن
ــر� ــا�جنبش�هــای�جمعیــت�را�بهت ــه�مقامــات�کمــک�می�کنــد�ت ــردآوری�شــده�اســت.�این�مجموعــه�داده�هــا�ب گ

درک�کننــد�)وودافــون،�]69[ 2020(.
جوامــع بــه� هشــدار� �، COVID-19شــیوع ردیابــی� بــرای� داده�هــا� مجموعــه� اطلاعات�ایــن� از�  دولت�هــا�
�آســیب�پذیــر�و�درک�تاثیــر�سیاســت�هایی�ماننــد�فاصلــه�اجتماعــی�و�محدودیت�هــای�اجتماعــی�اســتفاده�
می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�کمیســیون�اروپــا�بــا�هشــت�اپراتــور�ارتبــاط�از�راه�دور�اروپــا�ارتبــاط�برقــرار�کــرده�اســت�
ــر� ــه�هماهنگــی�نظــارت�ب ــرای�دســتیابی�ب ــه�طــور�ناشــناس�ب ــی�ســیم�تلفــن�همــراه�را�ب ــا�داده�هــای�مــکان�ب ت
گســترشCOVID-19 �)کمیســیون�اروپــا، ]70[ 2020(�بــه�دســت�آورد.�بــرای�رفــع�نگرانی�هــای�مربــوط�بــه�حریــم�

.)2020 [71[،
خصوصــی،�داده�هــا�بایــد�در�پایــان�بحــران�حــذف�شــوند�)چــی3

�، COVID-19دولت�هــا�همچنیــن�در�حــال�توســعه�و�اســتفاده�از�برنامه�هــای�هوشــمند�بــرای�پاســخ�بــه
بــه� از�ایــن�برنامه�هــا� بــرای�ردیابــی�عفونت�هــا�هســتند.�برخــی� از�جملــه�برنامه�هــای�خــاص�تلفــن�همــراه�
ــوث� ــر�بلوت ــی�ب ــا�داده�هــای�مجــاورت�مبتن ــاب�ی ــر�سیســتم�موقعیــت�ی ــی�ب ــی�مبتن داده�هــای�موقعیــت�مکان
 متکــی�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�در�کــره،�دولــت�یــک�برنامه�ایمنــی�خودقرنطینگــی�مبتنــی�بــر�سیســتم�
موقعیــت�یــاب�جهانــی�را�تامیــن�مالــی�کــرد�کــه�توســط�مقامــات�دولتــی�بــرای�حمایــت�موثــر�از�نظــارت�بــر�
افــراد�تحــت�قرنطینــه�اســتفاده�می�شــود.�این�برنامــه�دارای�ســه�ویژگــی�کلیــدی�اســت:�)الــف(�یــک�ویژگــی�
خودآزمایــی�بــرای�کاربــران�بــرای�ارزیابــی�خــود�از�عفونــت�احتمالــیCOVID-19 �خــود�و�بــه�اشــتراک�گذاشــتن�
نتایــج�بــا�مامــور�دولــت�محلــی�تعییــن�شــده�خــود.�)ب(�ویژگــی�ردیابــی�موقعیــت�جغرافیایــی�مبتنــی�بــر�
سیســتم�موقعیــت�یــاب�جهانــی�بــرای�جلوگیــری�از�نقــض�احتمالــی�دســتورات�خــود�قرنطینــه�ای.�و�)ج(�
یــک�ویژگــی�اطلاعاتــی�بــرای�ارائــه�اطلاعــات�لازم�از�جملــه�دســتورالعمل�های�خــود�قرنطینگــی�و�اطلاعــات�
تمــاس�مامــور�دولــت�محلــی�اختصــاص�داده�شــده.�داده�هــای�جمــع�آوری�شــده�توســط�برنامه�ایمنــی�خــود�
ــک�سیســتم� ــره�همچنیــن�ی ــن،�ک ــه�اشــتراک�گذاشــته�نمی�شــود.�عــلاوه�بر�ای ــث�ب ــا�اشــخاص�ثال قرنطینگــی�ب

Politik  1
Vodafone  2
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پشــتیبانی�از�تحقیقــات�اپیدمیولوژیــک�بــرای�تمــاس�و�تحــرکات�بیمــاران�تاییــد�شــدهCOVID-19 �مســتقر�
کــرده�اســت.�این�سیســتم�کــه�بــه�شــیوه�ای�دقیــق�بــرای�محافظــت�از�حریــم�خصوصــی�افــراد�کار�می�کنــد،�
ــی�عفونت�هــایCOVID-19 ،�شناســایی� ــع�احتمال ــه�مقامــات�بهداشــت�عمومــی�در�یافتــن�مناب ــد�ب می�توان

ــد. ــه�شــهروندان�کمــک�کن ــرم�عفونت�هــا�و�هشــدار�ب بســترهای�گ
مــورد� در� دقیــق� اطلاعــات� ارائــه� در� برنامه�هــا� نــوع� که�ایــن� کردنــد� تاییــد� اپیدمیولــوژی� متخصصــان�
حرکــت�افــراد�آلــوده،�تماس�هــای�احتمالــی�آلــوده�آنهــا�بســیار�مهــم�اســت�و�بنابرایــن�می�توانــد�بــه�ردیابــی�
و�کنتــرل�بیمــاری�همــه�گیــر�کمــک�کنــد.�با�ایــن�وجود،�ایجــاد�داده�به�عنــوان�مثــال�در�مــورد�بســترهای�گــرم�
 18�،1 کالینــز� و� )اورت،�هادســون� اســت� و�مجادلــه�ای� انگیــز� بحــث� امــری� مــردم� روی� پیــش� عفونت�هــای�
مــارس ]72[ 2020(.�به�عنــوان�مثــال،�وقتــی�آزمایــش�فــردی�بــرایCOVID-19 �مثبــت�اســت،�شــهر�یــا�منطقــه�
آلــوده� بالقــوه� افــراد� کــه�در�آن�نزدیکــی�زندگــی�می�کننــد�در�مــورد�حــرکات� افــرادی� بــه�  آنهــا�ممکــن�اســت�
اطــلاع�رســانی�نمایــد.�27در�حالــی�کــه�ســازمان�بهداشــت�جهانــی�اقدامــات�گســترده�ردیابــی�کــره�را�ســتایش�
2020؛�  ]73[

)زاســترو2،� می�کننــد� نگرانــی� ابــراز� حریــم�خصوصــی� رعایــت� در�خصــوص� افــراد� برخــی� می�کنــد،�
،]74[2020(.�در�پاســخ،�دولــت�کــره�اخیــرا�رهنمودهــای�مربــوط�بــه�افشــای�حــرکات�افــراد�مبتــلا�بــه�مــوارد�

نمــو3
تاییــد�شــده�را�بــر�اســاس�قانــون�کنتــرل�و�پیشــگیری�از�بیماری�هــای�عفونــی�مصــوب�ســال��2015منتشــر�کــرده�

اســت�کــه�اجــازه�ن�می�دهــد�اطلاعــات�خــاص�مربــوط�بــه�داده�هــا�افشــا�شــود.
غنــی� اطلاعــات� حتــی� می�توانــد� تمــاس� ردیابــی� برنامه�هــای� از� شــده� آوری� مجــاورت�جمــع� داده�هــای�
تــری�را�در�مــورد�افــراد�مبتــلا�بــه�عفونــت�بالقــوهCOVID-19 �فراهــم�کنــد.�به�عنــوان�مثــال�ســنگاپور�ردیابــی�
تمــاس�را�بــرای�همــه�مــوارد�تاییــد�شــده�از�روزهــای�اولیــه�شــیوع�آغــاز�نمــوده�اســت.�بــه�طــور�خــاص،�تمــاس�
مــوارد�تاییــد�شــده�را�در�طــول�دوره�عفونــی�آنهــا�ردیابــی�می�کنــد�و�بر�ایــن�اســاس�پیگیری�هــای�لازم�صــورت�
می�پذیــرد.�بــرای�پشــتیبانی�از�کار�ردیابــی�تمــاس،�ســنگاپور�ابزارهــا�و�راه�حل�هــای�ردیابــی�دیجیتــال�را�ارائــه�
ــه�از� ــه�تلفــن�هوشــمند�اســت�ک ــک�برنام ــه�ی ــم�4می�شــود�ک ــی�کنی ــه�باهــم�ردیاب داده�اســت.�این�شــامل�برنام
ســیگنال�های�بلوتــوث�بــا�فاصلــه�کوتــاه�بیــن�تلفنهــا�بــرای�شناســایی�ســایر�کاربــران�اســتفاده�می�کنــد.�بــرای�
ارتقــا�کارآیی�ایــن�طــرح،�و�بــه�ویــژه�شــامل�کــردن�افــراد�محــروم�از�امکانــات�دیجیتــا،�همچنیــن�یــک�دســتگاه�

قابــل�حمــل�اختصاصــی�معرفــی�شــده�اســت.�28
توســـعه�دهندگان�ایـــن�برنامـــه�)برنامـــه�و�رمـــز(�برخـــی�مـــوارد�محافظـــت�از�حریـــم�خصوصـــی�را�اعمـــال�
ــا�اســـتفاده�نمی�کنـــد.�همچنیـــن،� کرده�انـــد.�به�عنـــوان�مثال،�ایـــن�برنامـــه�داده�هـــای�مـــکان�را�جمـــع�آوری�یـ

Everett, Hudson and Collins  1
Zastrow  2

Nemo  3
Trace Toghether  4
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ـــذاری�شـــده�روی�دســـتگاه�ذخیـــره�می�شـــوند.�مقامـــات�فقـــط�در�صـــورت� گزارش�هـــای�داده�در�یـــک�فـــرم�رمزگ
مثبـــت�بـــودن�آزمایـــشCOVID-19 �بـــه�داده�هـــای�مجـــاورت�بلوتـــوث�می�تواننـــد�دسترســـی�داشـــته�باشـــند.�
ـــد� ـــام�ورود�ایمـــن�1کار�می�کن ـــی�تحـــت�ن ـــال�مل ـــا�سیســـتم�چـــک�دیجیت ـــان�ب ـــم�همزم ـــی�کنی ـــا�هـــم�ردیاب ـــه�ب برنام
ـــی�تمـــاس� ـــرای�ردیاب ـــاز�ب ـــورد�نی ـــان�م ـــن�زم ـــه�مکان�هـــای�عمومـــی�را�ثبـــت�می�کند.�ای ـــراد�ب ـــه�ورود�و�خـــروج�اف ک
بـــرای�انجـــام�نقشـــه�بـــرداری�فعالیـــت�را�کاهـــش��می�دهـــد�و�بـــه�نوبـــه�خـــود،�بـــه�مقامات�ایـــن�امـــکان�را��می�دهـــد�
تـــا�تمـــاس�نزدیـــك�افـــراد�آلـــوده�بـــهCOVID-19 �را�ســـریعتر�هشـــدار�دهنـــد.�از�ژوئـــن�35�،2020٪�از�جمعیـــت�
)بیـــش�از��2.1میلیـــون�نفـــر(�در�ســـنگاپور�برنامـــه�را�طبـــق�اطلاعـــات�ارائـــه�شـــده�توســـط�دولـــت�ســـنگاپور�بـــر�روی�

تلفـــن�همـــراه�خـــود�نصـــب�کرده�انـــد.
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یاداشت ها
ــا�بیشــتر�	  ــرخ�رشــد�ســالانه�10٪�ی گذشــته�ن ــه�طــی�ســه�ســال� ک ــه�شــرکت�هایی�تعلــق�می�گیــرد� �ب ــالا عملکــرد�ب

داشــته�انــد.
ــر�اســاس�درآمــد�تبلیغــات�	  ــرآورد�ارزش�داده�هــای�شــخصی�آمریکایی�هــا�را�ب ([76] 2019)�ب

شــاپیرو�و�آنجــا1 
مالی�ایــن� صورتهــای� براســاس� �،2018 ســال� در� می�دهنــد.� ارائــه� آنلایــن� مهــم� پلتفرم�هــای� از� دیجیتــال�
دادن�مصــرف� قــرار� هــدف� بــا� آمریکایــی� کننــدگان� تبلیــغ� از� میلیــارد�دلار� �111.1 عاملهــا� شــرکتها،�سیســتم�
کــه،�"گــوگل�و� کردنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�نویســندگان�خاطرنشــان�می�کننــد� کســب� کننــدگان�آمریکایــی�درآمــد�
فیــس�بــوک�در�ســال��2018بر�ایــن�حــوزه�تســلط�داشــتند،�بــه�ترتیــب��37.1درصــد�)�3/41میلیــارد�دلار(�و�

تبلیغــات�دیجیتــال"�)ص�9(. از� کل�درآمــد�حاصــل� �20،6درصــد�)�9/22میلیــارد�دلار(�
)بــه�	  تجــاری�خصوصــی� از��139علامــت� اســتفاده� بــا� را� آمــازون�محصــولات� آی،� جــی� تــی� تحقیــق� طبــق�

روزرســانی�آوریــل�2019(،�در�انــواع�مختلــف�محصــولات�از�جملــه�لبــاس،�لــوازم�الکترونیکــی،�غــذا،�مبلمــان،�
می�رســاند. فــروش� بــه� بهداشــتی� مراقبت�هــای� و� خانگــی� کالاهــای�

گــذاران�اقتصــادی�و�نظارتــی�در�سراســر�	  کــه�مانــدل2 ([77] 2012)�عنــوان�می�کنــد:�»]...[�سیاســت� همانطــور�

Shapiro and Aneja  1
Mandel  2
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ــد:� ــرای�اقتصــاد�دریافــت�نمی�کنند.�ایــن�را�در�نظــر�بگیری ــرای�درک�اهمیــت�داده�هــا�ب جهــان�اطلاعــات�لازم�را�ب
ــه�آمریکایی�هــا�در�ســال��2011چقــدر�مصــرف�جواهــرات�و� ک ــد� ــه�شــما�می�گوی ــه�و�تحلیــل�اقتصــادی�ب اداره�تجزی
ــزون�از�برنامه�هــای�تلفــن� ــورد�اســتفاده�روزاف ــی�در�م ــچ�اطلاعات ــا�هی ــد،�ام ــش�داده�ان ســاعت�های�خــود�را�افزای
کــه�مشــاغل� گــزارش��می�دهــد� ــا�برنامه�هــای�آنلایــن�تهیــه�مالیــات�ارائــه�ن�می�دهــد.�یورواســتات�]…[� همــراه�ی
در� اطلاعاتــی� امــا� کرده�انــد،� ســرمایه�گذاری� تجهیــزات� و� ســاختمانها� در� مقــدار� چــه� �2010 ســال� در� اروپایــی�
کرده�انــد،� کننــده�یــا�تجــارت� خصوص�اینکــه�همــان�مشــاغل�چــه�میــزان�صــرف�خریــد�پایــگاه�داده�هــای�مصــرف�
ک�از�آســیا�به�ایــالات�متحــده�را� ــان�پوشــا بــه�شــما�ن�می�دهــد.�ســازمان�تجــارت�جهانــی�ارقــام�مربــوط�بــه�جری
منتشــر�می�کنــد،�امــا�هیــچ�آژانــس�رســمی�جریان�بســیار�ارزشــمند�داده�هــا�را�به�ایــن�ســو�و�اقیانــوس�آرام�پیگیــری�

نمی�کنــد.�"
کــه�جریــان�داده�هــا�نقشــی�حیاتــی�در�اقتصــاد�دیجیتــال�دارد،�چارچوب�هــای�قانونــی�و�نظارتــی�	  در�حالــی�

کنند.�ایــن�امــر�بــه�ویــژه�در�مــورد�حریــم� بــا�اطمینــان�می�تواننــد�چنیــن�جریــان�داده�هــای�فرامــرزی�را�فراهــم�
ــه�در�فصــل��6بحــث�شــد،�صــادق�اســت. ک ــررات�حفاظــت�از�داده�هــا�همانطــور� خصوصــی�و�مق

کــه�در�آن�برخــی�از�داده�هــا�پــس�	  ــده�بحــث�می�شــود:�1(�"داده�هــای�مشــترک"،� در�ایــن�زمینــه،�در�مــورد�دو�ای
گذاشــته�می�شــوند.�و�2(�"ســیگنال�های�دود� ک� کافــی�بــه�طــور�عمومی�بــه�اشــترا از�بــی�نامگــذاری�و�تجمیــع�
کــه�شــرکت�ها�داده�هــای�حســاس�را�تجزیــه�و�تحلیــل�می�کننــد�امــا�نتایــج�را�بــا�دولت�هــا�بــه� دیجیتــال1"،�جایــی�

ک�می�گذارنــد. اشــترا
مطالعــات�از�نظــر�دامنــه�بخشــها�)به�عنــوان�مثــال�بخــش�دولتــی�و�/�یــا�بخــش�خصوصــی(،�انــواع�داده�هــا�	 

گنجانــده�شــده�ماننــد� )به�عنــوان�مثــال�شــخصی،�اختصاصــی�یــا�عمومــی(�و�درجــه�بــاز�بــودن�داده�هــا�)و�ترتیبــات�
داده�هــای�بــاز(�و�همچنیــن�روش�هــا،�از�جملــه�ســطح�مختلــف�تاثیــر�ارزیابــی�شــده�)به�عنــوان�مثــال�ســازمانی،�

کلان(�تفــاوت�قابــل�توجهــی�دارنــد.� بخشــی�یــا�اقتصــاد�
گســترده�تــری�داشــت.�این�بخــش�بــه�	  ایــن�مطالعــه�بــر�اســاس�متدولــوژی��OfT (2006 [75])بــود�امــا�دامنــه�

 Ordnance�،ثبــت�اســکاتلند،�شــرکت�شــرکت�ها�،HM�Land�Registryویــژه�بــر�صندوق�هــای�تجــاری�ماننــد�
ــز�دارد. ــی�تمرک ــار�مل ــس�محیــط�زیســت،��Met�Metو�اداره�آم ــی�انگلســتان،�آژان ــر�هیدروگراف Survey،�دفت

ــد�درآمــد�حاصــل�از�	  ــر�اســاس�داده�هــای�ســال��2011اســت�و�شــامل�حــدود��100میلیــون�پون ــن�اطلاعــات�ب ای
فــروش�اطلاعــات�بخــش�عمومــی�)PSI(�اســت�؛��100میلیــون�پونــد�از�طریــق�اثــرات�زنجیــره�تامیــن�از�افزایــش�
کننــده� کننــده�مربــوط�بــه�تولیــد�PSI؛�و��1.6میلیــارد�پونــد�از�طریــق�مــازاد�مصــرف� مشــاغل�و�هزینه�هــای�مصــرف�

.PSIــا� ناشــی�از�اســتفاده�مســتقیم�و�مصــرف�محصــولات�مرتبــط�ب
کل�	  نیمــی�از� از� بیــش� مشــتری� و� کننــده� مصــرف� مــازاد� کــه� می�شــود� زده� تخمیــن� مجمــوع،� در�

ســهم� بیشــترین� �.)2013[39] � � � � � شــرکت،� و� کینــزی� )مــک� می�کنــد� تولیــد� را� بــاز� داده�هــای� بالقــوه� ارزش�
آشــکار� را� تنــوع� کــه� "عملــی� می�شــود،� داده� نســبت� بهتــر� معیارگــذاری� بــه� بــاز� داده�هــای� مزایــای� کل� از�
"تقویــت� بهتــر� معیارگــذاری� می�شــود.� ســازمان�ها� در� شــفافیت� باعث�ایجــاد� همچنیــن� و� می�کنــد�
تقاضــا"� و� عرضــه� بهتــر� تطابــق� بــرای� فرصت�هایــی� و�ایجــاد� دســترس� در� بیشــتر� اطلاعــات� با�ایجــاد� رقابــت�
کیفیــت� افزایــش� ]بــرای[� مشــاغل� و� دولت�هــا� ماننــد� موسســاتی� پاســخگویی� "افزایــش� همچنیــن�  و�
ــرای�بررســی�دقیــق� ــا�دادن�شــهروندان�و�مصرف�کننــدگان�ابزارهــای�بیشــتری�ب تصمیم�گیــری�]تصمیم�گیــری[�ب

تجــارت�و�دولــت�دارنــد.
کــه�داده�هــای�دیجیتالــی�در�نتیجــه�پــردازش�مجــدد�داده�هــای�	  بــازار�داده�به�عنــوان�بــازاری�تعریــف�می�شــود�

Digital Smoke Signals  1
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گســترده�تر� بــه�طــور� بــر�اقتصــاد�داده� بــدل�می�شــوند.�تاثیــر� خــام�به�عنــوان�"محصــولات"�و�"خدمــات"�رد�و�
کــه�شــامل�تولیــد،�جمــع�آوری،�ذخیــره�ســازی،� کلــی�بــازار�داده�بــر�اقتصــاد�تعریــف�می�شــود� به�عنــوان�تاثیــرات�
پــردازش،�توزیــع،�تهیــه�و�تحلیــل�آنالیــز،�تحویــل�و�بهــره�بــرداری�از�داده�هــای�فعــال�شــده�توســط�فناوری�هــای�
کلــی�بــا�جمــع�بنــدی�تاثیــر�مســتقیم،�غیرمســتقیم�و�ناشــی�از�آن�تخمیــن� دیجیتــال�اســت.�بنابرایــن،�تاثیــر�
ــازار�داده�و�اقتصــاد�داده،��IDCو�شــورای�لیســبون([42] 2018) �شــرکت�های�داده� ــرآورد�ب زده�می�شــود.�بــرای�ب
کننــدگان�داده�به�عنــوان� کاربــر�داده�دارنــد.�تامیــن� کننــده�داده�و�هــم� کــه�هــم�تامیــن� را�شناســایی�می�کننــد�
فعالیــت�اصلــی�خــود،�تولیــد�و�تحویــل�محصــولات،�خدمــات�و�فناوری�هــای�مرتبــط�بــا�داده�هــای�دیجیتــال�
ــرداری،�جمــع�آوری�و� ــال�تولیــد،�بهــره�ب ــه�دیجیت ک ــران�داده�هــا�ســازمانی�هســتند� کارب ــه� ک ــی� هســتند،�در�حال
ــرای�بهبــود�فعالیت�هــای�تجــاری�خــود�انجــام�دهیــد. ــه�طــور�فشــرده�ب ــه�و�تحلیــل�می�کننــد�داده�هــا�را�ب تجزی

.html .مراجعه کنید volkswagen-industrial-cloud/03/2019/www.volkswagenag.com/fa/news/stories به
کــه�موانــع�انتقــال�داده�هــای�بیــن�المللــی�می�توانــد�تاثیرات�منفــی�شــدیدی�اقتصادی�	  بــه�همیــن�دلیــل�اســت�

بــر�مشــاغل�و�در�نهایــت�بــر�زنجیره�هــای�ارزش�پیچیــده�و�تجــارت�بگــذارد.
مــدل��MGIســهم�جریان�هــای�مختلــف�-�از�جملــه�داده�هــا�-�را�تخمیــن�می�زنــد�تــا�تاثیــر�آنهــا�را�بــر�تولیــد�	 

 TeleGeographyناخالــص�داخلــی�واقعــی�تخمیــن�بزنــد.�جریــان�داده�هــا�بــا�پهنــای�بانــد�مــورد�اســتفاده�مــرزی�
)مجمــوع�ظرفیــت�ســتون�فقرات�اینترنتــی،�شــبکه�های�خصوصــی�و�شــبکه�های�صوتــی�ســوئیچ�شــده(�تقریبــی�
کــه�افزایــش� کردنــد�و�دریافتنــد� کشــور�بــرای�ســالهای��1995تــا��2013اجــرا� می�شــوند.�آنها�ایــن�مــدل�را�بــرای��97

�10درصــدی�در�جریــان�داده�هــای�بیــن�مــرزی�تولیــد�ناخالــص�داخلــی�را��0.2درصــد�افزایــش��می�دهــد.
گســترده�در�	  کــه�بــه�طــور� اســتفاده�از�حجــم�داده�همچنیــن�بــا�اســتفاده�از�تکنیک�هــای�فشــرده�ســازی�داده�

جریــان�داده�هــا�اعمــال�می�شــود،�پیچیــده�تــر�اســت.
ک�داده�هــا�را�بــر�اســاس�دو�نظرســنجی�	  ایــن�بخــش�روندهــای�سیاســت�مربــوط�بــه�افزایــش�دسترســی�و�اشــترا

کــه�آخریــن�مــورد�آن،�پرسشــنامه�سیاســت�EASD،�بیــن�ژوئــن�و�ســپتامبر�2018  کشــور�ارزیابــی�می�کنــد،� از�
کشــور�بــه�عــلاوه�اتحادیــه�اروپــا�را�پوشــش�داد.�ایــن�نظرســنجی�بــا�پاســخ�بــه�پرسشــنامه�سیاســت� انجــام�شــد�و��20
کــه�بســیاری�از�آنهــا�اقتصــاد�شــریک�هســتند،�تکمیــل�شــد.� کشــور�دیگــر�اســت،� کــه�شــامل��16 اقتصــاد�دیجیتــال،�

کــرد. کشــور�تجزیــه�و�تحلیــل� در�نتیجــه،��205طــرح�سیاســت�را�در��37
 	 OECDشــورای�دسترســی�پیشــرفته�و�اســتفاده�موثرتــر�از�اطلاعــات�بخــش�عمومی�)توصیــه��OECDتوصیــه�

�،PSIبخــش�دولتــی�را�تعریــف�می�کنــد�دولــت(�داده�هــا�به�عنــوان�زیرمجموعــه��PSI(OECD)، 2008 [56])
کــه�نــه�تنهــا�داده�هــا�بلکــه�محتــوای�دیجیتــال�ماننــد�اســناد�متنــی�و�پرونده�هــای�چندرســانه�ای�را�نیــز�شــامل�
می�شــود.�اصطلاحــات�"داده�هــای�بخــش�عمومــی"�و�"داده�هــای�دولــت"�به�عنــوان�متــرادف�اســتفاده�می�شــوند.�
کــه�به�عنــوان� اصطــلاح�اغلــب�اســتفاده�شــده�"داده�هــای�دولــت�بــاز"�بــه�داده�هــای�بخــش�عمومی�گفتــه�می�شــود�
داده�هــای�بــاز�در�دســترس�قــرار�می�گیرند.�ایــن�داده�هــا�1(�پویــا�و�بــه�طــور�مــداوم�تولیــد�می�شــوند.�2(�اغلــب�
ــا�عملکــرد�بخــش�عمومی�)به�عنــوان�مثــال�داده�هــای� ــا�3(�ب مســتقیما�توســط�بخــش�دولتــی�تولیــد�می�شــود.�ی
کــه�اغلــب�بــه�راحتــی�قابــل�اســتفاده�در� هواشناســی،�داده�هــای�جغرافیایــی،�آمــار�تجــارت(�مرتبــط�اســت.�و�4(�

گســترده�اســت. کمی�اســت،�و�همچنیــن�مبنــای�شــرح�و�تفصیــل� برنامه�هــای�تجــاری�بــا�تغییــر�شــکل�نســبتا�
�نــه�تنهــا�داده�هــا�بلکــه�محتــوای�دیجیتــال�ماننــد�اســناد�متنــی�و�پرونده�هــای�چندرســانه�ای�را�	  �PSIمعمــولا

نیــز�شــامل�می�شــود.
کیفیــت�را�بــه�طور�ایمــن�بدســت�آورنــد،�نگهــداری،�	  ســازمان�های�دولتــی�منصــوب�شــده�اند�تــا�داده�هــای�بــا�

کشــف�داده�ها،�دسترســی�ایمن� کننــد.�زیرســاخت�متمرکــز،�بــا�پادمان�هــای�داخلــی،�بــرای�امــکان� آمــاده�و�توزیــع�
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بــه�داده�هــا�و�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�فراهــم�شــده�اســت.��GDAســازمان�های�دولتــی�را�قــادر�می�ســازد�تــا�طــی�
ــا�آســانی�اطلاعــات�بیشــتری� ــا�ســرعت�بیشــتری�و�ب ــد�و�ب کنن ــه�داده�هــای�معمــول�اســتفاده� کاری�ب هفــت�روز�
ک�داده�هــا�بیــن�آژانس�هــای� کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�ســنگاپور�بــرای�رســمیت�بخشــیدن�بــه�چارچــوب�اشــترا کســب�
کرد.�ایــن�قانــون� کــه�از�آوریــل��2018بــه�اجــرا�درآمــد،�معرفــی� کمیــت(�را� بخــش�دولتــی،�قانــون�بخــش�دولتــی�)حا
کــه�آژانس�هــای�بخــش�دولتــی�ممکــن�اســت�داده�هــا�را�بــرای�هفــت�هــدف�خــاص�بــا�یکدیگــر�بــه� روشــن�می�کنــد�
ــا�اثربخشــی�برنامــه�ریــزی�سیاســت�و�ارائــه�خدمــات� کارایــی�ی ک�بگذارنــد.�از�جمله�ایــن�اهــداف،�بهبــود� اشــترا
کرد.�ایــن�قانــون�همچنیــن� اســت،�اما�ایــن�بــر�تعهــدات�محرمانــه�منــدرج�در�قوانیــن�یــا�قراردادهــا�غلبــه�نخواهــد�
کیفــری�بــرای�افــرادی�اســت� شــامل�پادمان�هایــی�بــرای�حفاظــت�از�داده�هــا،�از�جملــه�تعییــن�مجازات�هــای�
ــدون�مجــوز�و� ــام�و�ب ــدون�ن ــرای�ســود�خــود�اســتفاده�می�کننــد،�شناســایی�مجــدد�داده�هــای�ب ــه�از�داده�هــا�ب ک

کــه�اطلاعــات�شــخصی�ســنگاپوری�ها�را�بــدون�مجــوز�افشــا�می�کننــد. افســران�بخــش�دولتــی�
کار�اخــلاق�داده�هــا�شــامل�ســوالاتی�بــرای�بررســی�اخلاقیــات،�اطمینــان�از�	  کتــاب� ایــن�چارچــوب�شــامل�یــک�

اطلاعــات�و�ملاحظــات�روش�شــناختی�هنــگام�ســاخت�یــا�خریــد�فنــاوری�جدیــد�اســت.
اینهــا�شــامل�یــک�پایــگاه�داده،�پایــگاه�داده�هــای�ژئودیــس،�شــکل�پرونــده،�پوشــش،�تصویــر�رســتری�یــا�	 

�dbfهســتند. جــدول�
بخــش�هــوش�مصنوعــی�پیشــنهاد�می�کنــد�قراردادهایــی�را�همــراه�بــا�فرآیندهــای�توســعه�"چنــد�مرحلــه�ای"�	 

کــه�شــامل�ارزیابــی،�اثبــات�مفهــوم،�توســعه�و�بازآمــوزی�اســت. کنــد� هــوش�مصنوعــی�منعقــد�
برای�پشتیبانی�از�قابلیت�همکاری��APIهای�سیستم�بلیط�و�پرداخت،�شبکه��Lippuایجاد�شد.	 
کتبــر��1995در�مــورد�حمایــت�از�اشــخاص�در�رابطــه�	  دســتورالعمل��EC / 46/95پارلمــان�اروپــا�و�شــورای��24ا

بــا�پــردازش�اطلاعــات�شــخصی�و�جابجایــی�آزاد�ایــن�داده�هــا�)OJ L 23.11.1995�،281(،�هنــر�12
 	.)Cth( 2019قانون��)کننده قانون�اصلاح�قانون�خزانه�داری�)حق�داده�های�مصرف�
کوچــك"�در�قانــون�حریــم�خصوصــی�Cth( 1988(�بــه�شــرح�زیــر�تعریــف�شــده�اســت:�برخــی�مــوارد�	  کار� "کســب�و�

کنیــد(. اســتثنا�)بــه�بخــش��6Dمراجعــه�
گــزارش�دقیــق�از�حــرکات�وی�-�حتــی�	  هشــدار�می�توانــد�جزئیــات�مربــوط�بــه�ســن،�جنســیت�فــرد�آلــوده�و�یــک�

در�مــورد�زمــان�و�نــام�مشــاغل�بازدیــد�شــده�را�ارائــه�دهــد.
ســایر�	  ضبــط� بــرای� بلوتــوث� ســیگنال�های� از� �TraceTogether،�TraceTogether�Token مشــابه� عملکــرد�

کل�شــرکت� بــا�افزایــش�تعــداد� یــا�نشــانه�های��TraceTogetherدر�ایــن�نزدیکــی�اســتفاده�می�کنــد.� برنامه�هــا�
گ� گــر�در�معــرضCOVID-19 �قــرار� گــر�/�ا ع�وقــت،�ا کاربــر�از�برنامــه�یــا�رمــز�بــا�اطــلاع�در�اســر کننــدگان،�هــر�

می�بــرد. ســود� رفته�انــد،�
طبــق�تحقیقــات�TJI،�آمــازون�بــا�اســتفاده�از��139مــارک�تجــاری�خصوصــی�)بــه�روزرســانی�در�آوریــل�2019(،�	 

کالاهــای�خانگــی�و�مراقبت�هــای� ک،�لــوازم�الکترونیکــی،�غــذا،�مبلمــان،� محصــولات�مختلفــی�را�از�جملــه�پوشــا
بهداشــتی�بــه�فــروش�می�رســاند.
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فصل 6:
 حریم خصوصی و حفاظت از داده ها
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کلیدی یافته های 
 	  OECD 2019کــه�بــه�پرسشــنامه�رهنمودهــای�حریــم�خصوصــی کشــوری� همــه��29

پاســخ�دادنــد،�نوعــی�قانــون�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�اطلاعــات�
کــه�قانــون�اصلــی�حفــظ�حریــم� گــزارش�دادنــد� کشــور� شــخصی�دارنــد.�از�ایــن�تعــداد،��17
کشــور� ــب�رســیده�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،��10 ــه�تصوی خصوصــی�آنهــا�پــس�از�ســال��2013ب
کــه�در�حــال�بازنگــری�در�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده� گــزارش�دادنــد�
ــد. ــزارش�داده�ان گ ــد�نظــر� ــرای�تجدی کشــور�نیــز�برنامه�هایــی�را�ب خــود�هســتند�و�هشــت�

ک�بــه�موقع،�ایمــن�و�قابــل�اعتمــاد�داده�هــا�-�در�داخــل�و�خــارج�	  دسترســی�و�اشــترا
گســترش�آن،�تقویــت�سیاســت�های�دولــت�و� بــرای�درکCOVID-19 �و� از�مرزهــا�-�

کســن�بســیار�مهــم�اســت. ــع�وا ــی�در�تولیــد�و�توزی ــت�همــکاری�جهان تقوی

ک�جهانــی�و�همــکاری�داده�هــای�تحقیقاتــی�بــه�ســطح�بــی�ســابقه�ای�رســیده�	  اشــترا
  COVID-19اســت.�امــروزه�اطلاعــات�بالینــی�و�اپیدمیولوژیــک�و�آزمایشــگاهی�در�مــورد
گســترده�در�دســترس�اســت.�تلاشــهای�مشــابهی�ممکــن�اســت�بــرای�انــواع�دیگــر� بــه�طــور�

داده�هــا�نیــز�لازم�باشــد.

کــه�	  کرده�انــد�یــا�در�شــرف�تصویــب�هســتند� بســیاری�از�دولت�هــا�قوانینــی�را�تصویــب�
ــرای�چــه� ــی�و�ب ــرای�چــه�زمان ــرای�یــک�جمعیــت�خــاص،�ب نحــوه�جمــع�آوری�داده�هــا�ب

هدفــی�محــدود�می�شــود.

ک�اطلاعــات�را�در�جهــت�	  کلــی�اشــترا چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�بــه�طــور�
امنیــت�ملــی�و�عمومــی،�از�جملــه�بهداشــت�و�رفــاه�عمومی�تســهیل�می�کنــد.�با�ایــن�

کشــورها�همیشــه�از�ایــن�چارچوب�هــا�اســتقبال�نکــرده�انــد. حــال،�

مقامــات�اجــرای�حریــم�خصوصــی�در�بســیاری�از�کشــورهای�عضــو��OECDرویکــرد�عملــی�و�زمینــه�ای�برای�به�
اشــتراک�گــذاری�داده�هــا،�از�جملــه�اختیــار�در�اجــرای�قانــون�را�تاییــد�کرده�انــد.�بســیاری�از�حوزه�هــای�قضایــی�
همچنیــن�در�مــورد�جمــع�آوری،�پــردازش�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــای�شــخصی�بــرای�پشــتیبانی�از�ردیابــی�
تمــاسCOVID-19 �و�ســایر�اقدامــات�پاســخ،�راهنمایــی�می�کننــد.�اســتفاده�از�راه�حل�هــای�افزایــش�حریــم�

خصوصــی�ماننــد�رمزگــذاری�همومورفیــک�و�جعبه�هــای�شــنی�داده�ممکــن�اســت�باعــث�محافظــت�شــود.
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مقدمه
ــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــای�شــخصی�افزایــش�یافتــه�اســت.�این�امــر�تحــت� در�ســال�های�اخیــر،�تولیــد�و�ب
تاثیــر�تغییراتــی�در�شــیوه�های�ســازمانی�و�رفتارهــای�اشــتراک�داده�افــراد�قــرار�گرفتــه�اســت.�این�فصــل�بــه�
بررســی�روندهــا�و�چالش�هــای�اخیــر�در�زمینــه�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــای�شــخصی�

می�پــردازد�و�پاســخ�های�نظارتــی�و�سیاســت�های�تکامــل�یافتــه�ملــی�و�بیــن�المللــی�را�تحلیــل�می�کنــد.
ــه�و� ــت�اشــیا�)IoT(�و�تجزی ــد�هــوش�مصنوعــی�)AI(،�اینترن ــی�از�داده�مانن ــا�ظهــور�ســریع�فناوری�هــای�غن ب
تحلیــل�کلان�داده�هــا،�بــه�طــور�فزاینــده�ای�روشــن�می�شــود�کــه�اعتمــاد�همچنــان�یــک�عامــل�مهــم�در�تحــول�
دیجیتــال�اقتصــاد�و�جوامــع�اســت(OECD،2015 [1]) .�افــراد�و�ســازمان�ها�بایــد�اطمینــان�داشــته�باشــند�کــه�

ــا�از�مزایــای�ناشــی�از�پیشــرفت�های�فنــاوری�بهره�منــد�شــوند. حریــم�خصوصــی�آنهــا�رعایــت�می�شــود�ت
با�ایــن�حــال،�بــه�دلیــل�نقــض�داده�هــای�پروفایــل�بــالا�ماننــد�کمبریــج�آنالیتیــکا،�افــراد�بــه�طــور�فزاینــده�ای�در�
مــورد�خطــرات�دیجیتــال�نگــران�هســتند.�این�امــر�بــه�ویــژه�در�مــورد�اســتفاده�گســترده�از�اطلاعــات�شــخصی�
آنهــا�صــادق�اســت.�این�نگرانی�هــا�می�توانــد�مانعــی�جــدی�بــرای�پذیــرش�فناوری�هــا�و�برنامه�هــای�دیجیتالــی�

. (OECD، 2017 [2])باشــد
ــه�چالشــها�پاســخ�می�دهنــد.�طــی�دو�ســال�گذشــته،�کشــورهای� ــه�دولتهــا�ب شــواهد�محکمی�وجــود�دارد�ک
جهــان�مقــررات�قابــل�توجهــی�را�تدویــن�کرده�انــد.�بــه�طــور�خــاص،�تعــداد�چارچوب�هــای�بیــن�المللــی،�
منطقــه�ای�و�ملــی�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــا�کــه�از�ســال��2013تصویــب�یــا�اصــلاح�
ــه�پرسشــنامه�رهنمودهــای� ــه�ب ــل�توجهــی�افزایــش�یافتــه�اســت.�همــه��29کشــوری�ک ــه�طــور�قاب شــده�اند،�ب
حریــم�خصوصــی��OECD 2019پاســخ�دادنــد،�نوعــی�قانــون�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�
داده�هــای�شــخصی�دارنــد.�از�ایــن�تعــداد��17کشــور�گــزارش�داده�انــد�کــه�قانــون�اصلــی�حفــظ�حریــم�خصوصــی�
آنهــا�پــس�از�ســال��2013تصویــب�شــده�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،��10کشــور�گــزارش�دادنــد�کــه�در�حــال�بازنگــری�
در�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــای�خــود�هســتند�و�هشــت�کشــور�نیــز�برنامه�هــای�خــود�
بــرای�بازنگــری�را�گــزارش�داده�انــد.�کشــورها�فکــر�می�کننــد�کــه�همــگام�شــدن�بــا�پیشــرفت�های�فنــاوری�-�بــه�
ــا�توجــه�به�ایــن� ــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�-�بزرگتریــن�چالشــی�اســت�کــه�آنهــا�ب ویــژه�هــوش�مصنوعــی�و�تجزی

چارچوب�هــا�بــا�آن�روبــرو�هســتند.
اکنــون�توجــه�کشــورها�بــه�ســمت�تقویــت�انطبــاق�بــا�چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�
داده�هــا�معطــوف�شــده�اســت.�بــه�طــور�خــاص�دولت�هــا�در�حــال�ســرمایه�گذاری�در�اقدامــات�سیاســی�بــرای�
افزایــش�آگاهــی�از�چارچوب�هــا�و�آنچــه�کــه�آنهــا�از�ســازمان�های�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اشــتراک�اطلاعــات�
شــخصی�می�کننــد،�هســتند.�همچنیــن�تاکیــد�روزافزونــی�بــر�ارتقــاء�مســئولیت�پذیــری�کنتــرل�کننده�هــای�

داده�و�همــکاری�در�زمینــه�اجــرای�قوانیــن�بیــن�المللــی�وجــود�دارد.
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پاســخ�های�اخیــر�قانونــی�و�سیاســتی�نشــان��می�دهــد�کــه�کــودکان�بــه�ویــژه�در�محیــط�دیجیتــال�آســیب�پذیــر�
هســتند.�بدیــن�ترتیــب،�آنهــا�از�نظــر�حریــم�خصوصــی�و�داده�هــای�شــخصی�خــود�از�حمایــت�ویــژه�ای�برخــوردار�
هســتند.�خطــر�نامتناســب�کــه�کــودکان�در�محیــط�دیجیتالــی�بــا�آن�روبــرو�هســتند�احتمــالا�بــا�گذشــت�زمــان�

مشــهودتر�خواهــد�شــد�و�سیاســت�گــذاران�نیــز�بایــد�متناســب�بــا�آن�پاســخ�دهنــد.
گســترش�چارچوب�هــا�چالش�هــای�خــاص�خــود�ماننــد�عــدم�اطمینــان�در�هنــگام�تعــارض�چارچوب�هــا�را�
بــه�همــراه�دارد.�با�ایــن�حــال،�قوانیــن�روشــن،�راهنمایــی�و�ســطح�انطبــاق�می�توانــد�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�
اعتمــاد�کلــی�بــه�اقتصــاد�دیجیتــال�را�بهبــود�بخشــد.�تلاش�هــا�بــرای�افزایــش�قابلیــت�همــکاری�چارچوب�هــای�
حفــظ�حریــم�خصوصــی�احتمــالا�گامی�مثبــت�در�جهــت�افزایــش�اعتمــاد�بــه�جریــان�داده�هــا�و�اطمینــان�از�

منافــع�حاصــل�از�فنــاوری�اســت.
بحـرانCOVID-19 �یـادآوری�مهمی�بـرای�دلیـل�حیاتـی�بـودن�چنیـن�جریان�هـای�داده�ای�بـوده�اسـت.�
دسترسـی�و�اشـتراک�گـذاری�بـه�موقع،�ایمـن�و�قابـل�اعتمـاد�داده�هـا�-�در�داخـل�و�خـارج�از�مرزهـا�-�می�توانـد�
بـه�درک�ویـروس�و�گسـترش�آن،�تقویـت�سیاسـت�های�دولـت�و�تقویـت�همـکاری�جهانـی�در�تولیـد�و�توزیـع�

واکسـن�کمـک�کنـد.

 COVID-19گیر داده ها، حریم خصوصی و مبارزه با بیماری همه 
گــذاران،�مشــاغل�و� از�دولت�هــا�و�سیاســت� بــهCOVID-19 �در�ذهــن�جمعــی� انتشــار،�توجــه� در�زمــان�
افــراد�شــکل�گرفتــه�بــود.�دسترســی�و�اشــتراک�گــذاری�بــه�موقع،�ایمــن�و�قابــل�اعتمــاد�داده�هــا�-�در�داخــل�و�
خــارج�از�مرزهــا�-�بــرای�درک�ویــروس�و�شــیوع�آن�حیاتــی�اســت.�همچنیــن�می�توانــد�باعــث�بهبــود�اثربخشــی�
ــع�واکســن�شــود.� ــرای�توســعه�و�گســترش�توزی ــت�ب ــی�در�رقاب ــت�همــکاری�جهان ــت�و�تقوی سیاســت�های�دول
بــه�طــور�خــاص،�درس�هایــی�از�شــیوع�قبلــی،�اهمیــت�داده�هــا�در�مــورد�شــیوع�عفونت�هــای�ویروســی�را�
 برجســته�کــرده�اســت.�این�شــامل�مــکان�و�تعــداد�مــوارد�جدیــد�اســت�مــوارد�تاییــد�شــده،�میــزان�بهبــودی�و�

مرگ�و�میر،�و�منشا�موارد�جدید�)ورود�بین�المللی�یا�انتقال�به�جامعه(.
دانســتن�اینکه�ویــروس�هنــگام�حرکــت�در�بیــن�جمعیــت�چگونــه�جهــش�می�یابــد�نیــز�امــری�حیاتــی�اســت.�
چنیــن�اطلاعاتــی�می�توانــد�بــه�سیاســت�گــذاران�کمــک�کنــد�تــا�تغییــرات�احتمالــی�در�شــدت�بیمــاری�یــا�میــزان�

قابــل�انتقــال�بــودن�بیمــاری،�میــزان�تشــخیص�و�پاســخ�دهــی�بــه�واکســن�را�درک�نماینــد.�
در�شــرایط�اضطــراری�فعلــی�بهداشــت�جهانــی،�کشــف�علمی�بســیار�ســریعتر�از�قبــل�پیشــرفت�کــرده�اســت.�
یــک�مــاه�پــس�از�بســتری�شــدن�اولیــن�بیمــار�در�بیمارســتان�ووهــان1،�محققــان�ژنــوم�کامــلCOVID-19 �را�در�
یــک�نشــریه�بــا�دسترســی�آزاد�بــه�اشــتراک�گذاشــتند.�توالی�هــای�ژنــوم�ویروســی�کامــل�از�طریــق�پلتفرم�هــای�
عمومــی�آزاد�شــده�و�منجــر�بــه�پروتکل�هــای�ســنجش�واکنــش�زنجیــره�ای�پلیمــراز�می�شــود.�این�مــوارد�امــکان�

تشــخیص�دقیــق�عفونتهــا�در�اوایــل�بیمــاری�همــه�گیــر�را�فراهــم�می�آورنــد.

Wuhan  1
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بــه�اشــتراک�گــذاری�جهانــی�داده�هــای�تحقیقاتــی�بــه�ســطح�بــی�ســابقه�ای�رســیده�اســت.�اطلاعــات�بالینــی،�
و�اپیدمیولوژیــک�و�آزمایشــگاهی�در�مــوردCOVID-19 �بــه�طــور�گســترده�ای�در�دســترس�اســت.�با�ایــن�حــال،�

ممکــن�اســت�تلاش�هــای�مشــابهی�بــرای�انــواع�دیگــر�داده�هــا�نیــز�لازم�باشــد.
چارچوب�هـــای�حفـــظ�حریـــم�خصوصـــی�بـــه�طـــور�کلـــی�اشـــتراک�اطلاعـــات�را�در�جهـــت�امنیـــت�ملـــی�و�
 1980 رهنمودهـــای� شـــامل� مـــوارد� می�کند.�ایـــن� عمومی�تســـهیل� رفـــاه� و� بهداشـــت� جملـــه� از� عمومـــی،�
ــتورالعمل�های� ــای�شـــخصی�)دسـ ــرزی�داده�هـ ــات�مـ ــی�و�جریانـ ــم�خصوصـ ــر�حفاظـــت�حریـ ــم�بـ �OECDحاکـ

حفـــظ�حریـــم�خصوصـــی(�می�باشـــد.
انــد.� نکــرده� اســتفاده� چارچوب�هــا� از�ایــن� همیشــه� کشــورها� کــه� می�دهــد� � نشــان� �OECD اخیــر� کارهــای�
انجــام� ابتــکاری� اقدامــات� خصوصــی� بخــش� در� داده�هــا� اشــتراک� تســهیل� بــرای� کشــورها� کمــی�از�  تعــداد�
داده�انــد.�حتــی�تعــداد�کمتــری�چارچوب�هــای�حاکمیــت�داده�هــا�بــرای�پشــتیبانی�از�چنیــن�اقدامات�فــوق�العاده�
جمــع�آوری�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�داده�هــا�بــه�روش�هــای�ســریع،�ایمن،�قابــل�اعتمــاد،�مقیــاس�پذیــر�و�مطابــق�بــا�

.(OECD،2019[3])مقــررات�مربــوط�بــه�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�حفاظــت�از�داده�هــا�را�دارا�می�باشــند�
بســیاری�از�کشــورها�اخیــرا�از�مقامــات�اجــرای�حریــم�خصوصــی،�موسســات�حقوقــی�بخــش�خصوصــی،�
جامعــه�مدنــی،�دانشــگاهیان�و�ســایر�بازیگــران�مشــاوره�گ�رفته�انــد.�آنهــا�می�خواهنــد�اطمینــان�حاصــل�
کننــد�کــه�اقداماتشــان�ضــروری�و�متناســب�اســت�و�پیامدهــای�بالقــوه�آنهــا�را�کامــلا�درک�می�کننــد.�بســیاری�
از�دولت�هــا�قوانینــی�را�تصویــب�کرده�انــد�یــا�می�خواهنــد�تصویــب�کننــد�کــه�بــه�واســطه�آنهــا�نحــوه�جمــع�آوری�

ــرای�یــک�دوره�و�هــدف�خــاص�محــدود�می�شــود. ــرای�یــک�جمعیــت�خــاص�و�ب داده�هــا�ب
مقامـــات�اجرایـــی�حریـــم�خصوصـــی�در�بســـیاری�از�کشـــورهای��OECDبـــه�طـــور�کلـــی�از�رویکـــرد�عملـــی�و�
زمینـــه�ای،�از�جملـــه�اختیـــار�در�اجـــرای�قانـــون،�حمایـــت�کرده�انـــد.�آنهـــا�اشـــاره�می�کننـــد�کـــه�احتـــرام�بـــه�اصـــول�
اساســـی�محافظـــت�از�اطلاعـــات�و�حریـــم�خصوصـــی�مانعـــی�بـــرای�پاســـخ�های�لازم�و�متناســـب�خـــط�مقـــدم�بـــه 

�COVID-19نیســـت.

عــلاوه�بر�این،�ایــن�مقامــات�در�بســیاری�از�حوزه�هــای�قضایــی�در�حــال�تهیــه�راهنمایی�هــای�مشــاوره�ای�در�
مــورد�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اشــتراک�اطلاعــات�شــخصی�بــرای�پشــتیبانی�از�ردیابــی�تمــاسCOVID-19 �و�
ــم�خصوصــی� ــه�چگونگــی�درج�ویژگی�هــای�حری ســایر�اقدامــات�واکنشــی�هســتند.�بیشــتر�این�راهنمایی�هــا�ب
توســط�برنامــه�در�برنامه�هــای�"ردیابــی�و�رهگیــری"�مربــوط�می�شــود�تــا�اطمینــان�حاصــل�شــود�کــه�اطلاعــات�

شــخصی�جمــع�آوری�شــده�محافظــت�می�شــود.
ــا�بیانیه�هــای�مشــابهی�را�منتشــر�کرده�اند.�اینهــا�توضیــح�� ــا�و�شــورای�اروپ هیئــت�حفاظــت�از�داده�هــای�اروپ
می�دهــد�کــه�مقــررات�عمومی�حفاظــت�از�داده�هــاGDPR( 1(�و�کنوانســیون��108مانــع�اقدامــات�صــورت�گرفتــه�

(General Data Protection Regulation )GDPR  1
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در�مبــارزه�بــا�بیمــاری�همــه�گیــر�نمی�شــود.�بعــلاوه،�آنهــا�نیــاز�دارنــد�کــه�محدودیتهــای�اضطــراری�در�خصــوص�
آزادیهــا�متناســب�و�محــدود�بــه�دوره�اضطــراری�باشــد�)شــورای�اروپــا، ]4[ �2020؛EDPB،2020 [5] (.�در�واقــع،�
بســیاری�از�چارچوب�هــای�حاکمیــت�داده�هــا�و�حریــم�خصوصــی�بــه�صراحــت�اجــازه�پــردازش�داده�هــا�را�بــرای�

منافــع�عمومی�قانونــی،�از�جملــه�بهداشــت�عمومــی،�بــا�رعایــت�محافظت�هــای�لازم�حفــظ�می�شــوند.
اســتفاده�از�راه�حل�هــای�افزایــش�حریــم�خصوصــی�ممکن�اســت�باعث�محافظــت�شــود�(OECD،2019 [3]).�این�
مــوارد�می�توانــد�شــامل�رمزگــذاری�همومورفیــک�باشــد،�کــه�بــه�شــما�امــکان�پــردازش�داده�هــای�رمزگــذاری�شــده�
را��می�دهــد�بــدون�آنکــه�اطلاعــات�جاســازی�شــده�آن�آشــکار�شــود.�اطلاعــات�آنهــا�همچنیــن�شــامل�جعبه�هــای�
شــنی�داده�ای�هســتند�کــه�بــه�کاربــران�قابــل�اعتمــاد�دسترســی�بــه�داده�هــای�بســیار�حســاس�)شــخصی(�را�در�یــک�

محدودیــت�دیجیتالــی�و��یــا�فیزیکــی�فراهــم�می�کننــد.

پیشرفت های فناورانه و مفاهیم مربوط به حریم خصوصی 
ــودن�فضــای�ذخیــره�ســازی،�باعــث�گســترش� پیشــرفت�قابلیت�هــای�محاســباتی�و�افزایــش�در�دســترس�ب
ــه� ــه�خود،�ایجــاد�داده�هــا�و�امــکان�تجزی ــه�نوب اســتفاده�از�اینترنــت�و�رایانه�هــای�شــخصی�شــده�اســت.�این،�ب
ــد:�پیــش�بینــی�می�شــود� ــوده�ان ــدازه�شــایع�نب ــن�ان ــز�به�ای و�تحلیــل�آنهــا�را�افزایــش�داده�اســت.�داده�هــا�هرگ
حجــم�داده�هــای�تولیــد�شــده�در�ســطح�جهــان�از��33بــه��175زتابایــت�در�بــازه�25-��2018رشــد�کنــد،�نــرخ�رشــد�

ســالانه�61٪�)کمیســیون�اروپــا،�[6]2020(.
ســازمان�ها�و�افــراد�بــه�طــور�فزاینــده�ای�از�ســرویس�های�ذخیــره�داده�مبتنــی�بــر�ابــر�کــه�ممکــن�اســت�در�
بــه� � نیــز� افزارهــای�تحلیلــی� نــرم� و� پــردازش�داده�هــا� اســتفاده�می�کننــد.� واقــع�شــود� آنهــا� از�کشــور� خــارج�
 طــور�فزاینــده�ای�قدرتمنــد،�پیچیــده،�همــه�گیــر�و�ارزان�شــده�اند�و�اطلاعــات�را�بــه�راحتــی�قابــل�جســتجو،�
ــه�داده�هــای�شــخصی�هــم�ارزش� ــدان�معنــی�اســت�ک ــل�پیگیــری�می�کنند.�ایــن�موضــوع�ب ــر�و�قاب ــد�پذی پیون
ــه�احتمــال�بیشــتر�اســتفاده�های�پیــش�بینــی�نشــده�داشــته�و�انگیــزه�جمــع�آوری�و� ــد�و�هــم�ب بیشــتری�دارن
ذخیــره�آنهــا�را�افزایــش��می�دهــد.�فناوری�هــای�نوظهــور،�بــه�ویــژه�هــوش�مصنوعــی�و�اینترنــت�اشــیا،�نمایشــی�
جــذاب�از�ایــن�وابســتگی�های�متقابــل�اســت.�بــه�طــور�کلــی�بــر�اســاس�فراوانــی�داده�هــا�و�جمــع�آوری،�پیونــد�

ــه�ارزش�آنهــا�را�افزایــش��می�دهــد. دادن�و�پردازش�ایــن�داده�هــا�اســت�ک
عملکــرد� در� مرتبــط� تغییــرات� از� ناشــی� شــخصی� داده�هــای� گــذاری� اشــتراک� بــه� و� تولیــد� افزایــش� ایــن�

اســت. افــراد� داده� اشــتراک� رفتارهــای� و� ســازمان�ها�
اشــتراک� بــه� دیگــری� زمــان� هــر� از� بیــش� را� خــود� شــخصی� اطلاعــات� امــروز� ناخواســته،� یــا� دانســته�  افــراد،�
دهنــدگان� ارائــه� آنلایــن،� فروشــان� خــرده� ماننــد� نهادهــا� از� فزاینــده�ای� تعــداد� خــود،� نوبــه� بــه� می�گذارنــد.�
خدمات�اینترنــت،�ارائــه�دهنــدگان�خدمــات�مالــی�و�دولتهــا�در�حــال�جمــع�آوری�مقادیــر�زیــادی�از�داده�هــای�
  (OECD،ــر�می�گیــرد ــه�معمــولا�طیــف�وســیعی�از�فعالیتهــای�اقتصــادی�و�اجتماعــی�را�در�ب شــخصی�هســتند،�ک
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([1] 2015.�بــرای�تعــداد�فزاینــده�ای�از�شــرکت�ها،�اســتفاده�از�داده�هــای�شــخصی�-�چــه�بــرای�فــروش�بــه�اشــخاص�

ثالــث،�چــه�بــرای�تبلیغــات�و�چــه�بــرای�تطبیــق�خدمات�شــخصی�خود�-�عنصر�اصلــی�مدل�تجاری�آنها�اســت.�این�
کار،�بــه�نوبــه�خــود،�منجــر�بــه�افزایــش�ارزش�داده�هــای�شــخصی�می�شــود�)"داده�هــای�شــخصی�به�عنــوان�منبــع�یــا�

کالا"(.�بــه�همیــن�ترتیــب،�مقــدار�تولیــد�و�پــردازش�داده�هــا�افزایــش�می�یابــد.�

که همگام شدن با پیشرفت های فناورانه چالش اصلی درقبال حریم  کشورها فکر می کنند 
خصوصی آنها و چارچوب های نظارتی محافظت از داده ها است.

در�ســال�2019،�کشــورهایی�گــزارش�دادنــد�کــه�مقابلــه�بــا�تحــولات�فناورانــه�چالــش�اصلــی�حریــم�خصوصــی�
آنهــا�و�چارچــوب�نظارتــی�محافظــت�از�داده�هــا�اســت.�آنهــا�چالشــهای�مربــوط�بــه�"مدلهــای�کســب�و�کار�
پلتفرمهــای�آنلایــن"�و�"نیــاز�بــه�دانــش�فنــی"�را�بعنــوان�چالشــهای�جــدی�بعــدی�معرفــی�کردنــد�)شــکل�6.1(.

شکل 6.1 چالش های اصلی چارچوب های نظارتی، 2019

.2019 OECD منبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی

پرسشــنامه�رهنمودهــای�حریــم�خصوصــی��OECD 2019بینــش�زیــادی�در�مــورد�ســوالات�حریــم�خصوصی�
ارائــه�داد.�بــا�توجــه�بــه�تحــولات�فناورانــه�کــه�بزرگتریــن�چالش�هــا�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�
داده�هــای�شــخصی�اســت،�بیــش�از�80٪�از��29کشــور�از�هــوش�مصنوعــی�و�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا،�و�بــه�
دنبــال�آن�از�طریق�اینترنــت�اشــیا�و�بیومتریــک�اســتفاده�می�کننــد�)شــکل�6.2(.�تشــخیص�چهــره�و�فیــن�تــک�
)بــه�ویــژه�روش�هــای�جدیــد�پرداخــت�ماننــد�Libra(�در�نظــرات�ذکــر�شــدند.�بــا�توجــه�بــه�چالش�هــای�مربــوط�
ــه�تعصــب�و�تبعیــض�را� ــه�جــز�دو�پاســخ�دهنــده،�مســائل�اخلاقــی،�از�جمل ــه�فناوری�هــای�نوظهــور،�همــه�ب ب
به�عنــوان�یــک�نگرانــی�اصلــی�ذکــر�کردنــد.�افزایــش�خطــر�ابتــلا�بــه�شناســایی�مجــدد�و�اســتفاده�از�داده�هــای�
شــخصی�بــا�پیامدهــای�اجتماعــی�)ماننــد�کمپین�هــای�تبلیغاتــی�آنلایــن�هدفمنــد(�به�عنــوان�مهمتریــن�

نگرانــی�بعــدی�دنبــال�می�شــود.
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شکل 6.2 فناوری های نوظهوری که چالش های اصلی حفظ حریم خصوصی و محافظت از اطلاعات شخصی را به وجود 
می آورند، 2019

.OECD 2019 منبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی

واسطه� به� را� از�چارچوب�های�حریم�خصوصی� بخشی� و�هوش�مصنوعی،� داده�ها� کلان� تحلیل� و� تجزیه�
قیمت�داده�هایی�که�معمولا�به�آن�نیاز�دارند،�به�چالش�می�کشند.�با�پیشرفت�های�فناورانه�تا�به�امروز،�آنها�
می�توانند�به�طور�فزاینده�ای�افراد�خاص�را�شناسایی�کرده�و�اطلاعات�حساس�شخصی�)از�جمله�وقتی�با�
اطلاعات�دیگر�مرتبط�شوند(�را�آشکار�کنند.�این�بدان�معناست�که�داده�های�پشتیبانی�کننده�این�فناوری�ها�
به�طور�فزاینده�ای�در�چارچوب�حریم�خصوصی�قرار�می�گیرند.�این�موارد�معمولا�در�مورد�اطلاعات�مربوط�
به�یک�فرد�شناسایی�شده�یا�قابل�شناسایی�)موضوع�داده(�اعمال�می�شود.�استفاده�از�چارچوب�ها�برای�

انبوه�داده�ها�بدون�راهنمایی،�همکاری�و�برقراری�ارتباط�روشن�می�تواند�کار�ناشدنی�باشد.
حرکتــی�در�رابطــه�بــا�توســعه�و�اســتفاده�از�فناوری�هــای�احتــرام�بــه�حریــم�خصوصــی�و�تقویت�ایــن�حریــم�
در�جریــان�اســت.�این�مــوارد�می�توانــد�انطبــاق�بــا�چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�را�افزایــش�داده�
ابزارهــای� از� بــه�جامعــه�دیجیتــال،�ســازمان�ها�و�فناوری�هــای�خــاص�شــود.�بســیاری� اعتمــاد� و�موجــب�
هــوش� از� عبارتنــد� مــوارد� دارد.�ایــن� موبایــل�وجــود� و� برخــط� بــرای�محافظــت� افزایــش�حریــم�خصوصــی�
مصنوعــی�"داده�هــای�کوچــک"،�ناشــناس�ســازی،�ضــد�ردیابــی،�رمزگــذاری،�هــش،�اشــتراک�فایــل�امــن�
چنــد� یــا� یــک� اغلــب� خصوصــی� حریــم� افزایــش� بــرای� کارآمــد� رویکردهــای� ارتباطی�ایمــن.� ابزارهــای� و�
یــا�حریــم�خصوصــی� فنــاوری�پیشــرفته�ماننــد�داده�هــای�مصنوعــی،�رمزگــذاری�همومورفیــک،�بلاکچیــن�
 افتراقــی�را�بــا�هــم�ترکیــب�می�کننــد.�البتــه�هنــوز�هــم�می�تــوان�در�چندیــن�زمینــه�کار�بیشــتری�انجــام�داد.�
سیاســت�گــذاران�بایــد�نقــاط�قــوت�و�ضعــف�نســبی�این�فناوری�هــا�را�ارزیابــی�کننــد.�آنهــا�نیــاز�بــه�توســعه�مــوارد�
جدیــد�یــا�بهبــود�اثربخشــی�مــوارد�موجــود�دارنــد.�ســرانجام،�آنهــا�بایــد�موانــع�اســتقرار�و�اســتفاده�از�آنهــا�را�
ــا�توســعه�و�اســتفاده�از�فناوری�هــای�احتــرام�بــه� ــازار�جهانــی�آنلایــن�بهتــر�درک�کننــد.�حرکتــی�در�رابطــه�ب در�ب
حریــم�خصوصــی�و�تقویــت�حریــم�خصوصــی�در�جریــان�اســت.�این�مــوارد�می�توانــد�انطبــاق�بــا�چارچوب�هــای�
ــه�جامعــه�دیجیتــال،�ســازمان�ها�و�فناوری�هــای�خــاص�شــود.  حفــظ�حریــم�خصوصــی�را�افزایــش�داده�و�موجــب�اعتمــاد�ب
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بســیاری�از�ابزارهــای�افزایــش�حریــم�خصوصــی�بــرای�محافظــت�آنلایــن�و�موبایــل�وجــود�دارد.�ایــن�مــوارد�
هــش،� رمزگــذاری،� ردیابــی،� ضــد� ســازی،� ناشــناخته� کوچــک"،� "داده�هــای� هــوش�مصنوعــی� از� عبارتنــد�
اشــتراک�فایــل�امــن�و�ابزارهــای�ارتباطــی�امــن.�رویکردهــای�کارآمــد�بــرای�افزایــش�حریــم�خصوصــی�اغلــب�
ــم� ــا�حری ــذاری�همومورفیــک،�بلاکچیــن�ی ــاوری�پیشــرفته�ماننــد�داده�هــای�مصنوعــی،�رمزگ ــا�چنــد�فن ــک�ی ی
 خصوصــی�افتراقــی�را�بــا�هــم�ترکیــب�می�کننــد.�هنــوز�هــم�می�تــوان�در�چندیــن�زمینــه�کار�بیشــتری�انجــام�داد.
�سیاســت�گــذاران�بایــد�نقــاط�قــوت�و�ضعــف�نســبی�این�فناوری�هــا�را�ارزیابــی�کننــد.�آنهــا�نیــاز�بــه�توســعه�مــوارد�
جدیــد�یــا�بهبــود�اثربخشــی�مــوارد�موجــود�دارنــد.�ســرانجام،�آنهــا�بایــد�موانــع�اســتقرار�و�اســتفاده�از�آنهــا�را�در�

بــازار�جهانــی�آنلایــن�بهتــر�درک�کننــد.

ملاحظات مربوط به حریم خصوصی و محافظت از داده ها

تعداد و شدت نقض داده ها، از جمله موارد با درجات بالا، افزایش یافته است
پیشــرفت�فناورانــه�همــراه�بــا�افزایــش�جریــان�داده�جهانــی�اســت.�داده�هــا�دارای�ارزش�بیشــتری�هســتند�)و�
"کلان�داده�هــا"�خصوصــا�چنیــن�ارزشــی�را�دارا�می�باشــند(،�بنابرایــن�انگیزه�هــا�را�بــرای�بــه�اشــتراک�گذاشــتن�
آنهــا،�از�جملــه�درون�مرزهــای�یــک�کشــور�افزایــش��می�دهــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�انجام�ایــن�کار�بــه�طــور�فزاینــده�ای�
ســریعتر�و�ارزانتــر�می�شــود.�با�ایــن�حــال،�بــا�افزایــش�مقــدار�داده�هــای�جمــع�آوری�و�ذخیــره�شــده،�نقــض�
داده�هــا�نیــز�شــیوع�بیشــتری�می�یابــد.�چنیــن�نقض�هایــی�می�توانــد�در�اثــر�حــوادث،�هک�هــای�مخــرب،�

دسترســی�یــا�افشــای�غیــر�مجــاز،�فیشــینگ�و�حمــلات�عــدم�امــکان�دسترســی�بــه�ســرویس�باشــد.
بیــن�ســال�های��2018و�2019،�بیــش�از��89000مــورد�نقــض�داده�در�اتحادیــه�اروپــا�ثبــت�شــده�اســت�کــه��٪20
ــزام�گــزارش�تخلــف� نســبت�بــه�ســال��2015افزایــش�یافتــه�اســت(EDPB،2019 [7]) .�با�ایــن�حــال،�احتمــالا�ال

داده�هــای�اجبــاری��GDPRدر�ایــن�افزایــش�چشــمگیر�نقــش�داشــته�اســت.
در�ســالهای�اخیــر،�بخــش�خصوصــی�در�نقــض�اطلاعــات�بــا�اهمیــت�نقــش�داشــته�اســت.�در�اکتبــر�2018،�
فیــس�بــوک��500هــزار�پونــد�جریمــه�شــد،�حداکثــر�جریمــه�ممکــن�توســط�کمیســیون�اطلاعــات�دفتــر�انگلســتان.�
اتهــام�آن�"پــردازش�ناعادلانــه�داده�هــای�شــخصی"�و�"عــدم�انجــام�اقدامــات�فنــی�و�ســازمانی�مناســب�در�برابــر�
پــردازش�غیــر�مجــاز�یــا�غیرقانونــی�داده�هــای�شــخصی"�بــود�)دفتــر�کمیســاری�اطلاعــات،�[8] 2018(.�ایــن�حادثــه�
شــامل�بیــش�از��87میلیــون�پرونــده�شــخصی�بــود�کــه�توســط�کمبریــج�آنالیتیــکا�1بــه�طــور�غیرقانونــی�مــورد�

.)2018�]11[�،
،�]10[ 2018؛�هــرن�و�پــگ4

، ]9[ 2018؛�گراهام-هریســون�و�گادوالادر3
ــرار�گرفــت�)گرنویــل2 اســتفاده�ق

نقــض�داده�هــا�محــدود�بــه�داده�هایــی�نیســت�کــه�توســط�بخــش�خصوصــی�نگهــداری�می�شــود.�به�عنــوان�

Cambridge Analytica  1
Granville  2

Graham-Harrison and Cadwalladr  3
Hern and Pegg  4
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مثــال�در�ســال�2015،�بیــش�از��21میلیــون�رکــورد�ذخیــره�شــده�توســط�دفتــر�مدیریــت�پرســنل�ایالات�متحــده�
از�جملــه��5.6میلیــون�اثــر�انگشــت�بــه�ســرقت�رفتــه�اســت.�در�همــان�ســال،�یــک�نقــض�داده�هــا�در�خدمــات�

بازنشســتگی�ژاپــن��1.25میلیــون�نفــر�را�تحــت�تاثیــر�قــرار�داد�)اوتــاکا،�]12[ 2015(.
هویـت� سـرقت� بـه� منجـر� احتمـالا� )کـه� می�کنـد� نقـض� را� مربوطـه� افـراد� خصوصـی� حریـم� داده�هـا�  نقـض�
می�شـود(،�و�همچنیـن�می�توانـد�ضررهـای�اقتصـادی�قابـل�توجهـی�بـه�سـازمان�های�آسـیب�دیـده�وارد�کنـد.�
یـک�مطالعـه��IBMدر�سـال��2019نشـان�داد�کـه�هزینـه�نقـض�داده�هـا�نسـبت�بـه��5سـال�گذشـته��12درصـد�
افزایـش�یافتـه�و�هزینـه�آن�بـه�طـور�متوسـط��3.92میلیـون�دلار�برای�هر�سـازمان�اسـت.�این�گـزارش�همچنین�
. (IBM Security،2019[13])نشـان�داد�کـه�سـازمان�ها�اثـرات�نقـض�داده�هـا�را�برای�سـالها�احسـاس�می�کننـد

افراد به طور فزاینده ای در مورد استفاده از داده های شخصی خود نگران هستند
شــیوع�و�هزینــه�فزاینــده�نقــض�داده�هــا�بــه�تغییــر�آگاهــی�و�درک�عمومــی�از�اهمیــت�حریــم�خصوصــی�کمــک�
کــرده�اســت.�مطالعــات�ادراک�عمومــی�در�چنــد�ســال�گذشــته�حاکــی�از�آن�اســت�کــه�افــراد�بــه�طــور�فزاینــده�ای�
نگــران�اســتفاده�و�محافظــت�از�داده�هــای�شــخصی�خــود�هســتند.�در�واقع،�ایــن�نگرانی�هــا�ممکــن�اســت�

باعــث�شــود�بســیاری�از�افــراد�آنلایــن�نشــوند.
ایـــن�رونـــد�بـــه�ســـمت�نگرانـــی�بیشـــتر�در�مـــورد�اســـتفاده�از�داده�هـــای�شـــخصی�بـــه�ویـــژه�در�مطالعاتـــی�کـــه�
بـــه�دنبـــال�نقـــض�داده�هـــای�کمبریـــج�آنالیتیـــکا��2018رخ�داده�اســـت،�آشـــکار�اســـت.�نیمـــی�از�کشـــورهایی�
کـــه�بـــه�پرسشـــنامه�رهنمودهـــای�حریـــم�خصوصـــی��OECDپاســـخ�داده�انـــد�اعـــلام�می�نماینـــد�کـــه�آنهـــا�
ـــاره�برداشـــت� ـــا�در�غیر�ایـــن�صـــورت�بـــه�طـــور�منظـــم�اطلاعـــات�افـــراد�را�درب نظرســـنجی�هایی�انجـــام�می�دهنـــد�ی
تحلیـــل�می�کننـــد.� و� آوری� شـــخصی�جمـــع� داده�هـــای� ســـازوکارهای� و� از�حریـــم�خصوصـــی� عمومی�آنهـــا�
شـــکل��6.3یافته�هـــای�حاصـــل�از�نظرســـنجی�از�دو�کشـــور�پاســـخ�دهنـــده�بـــه�پرسشـــنامه��OECDرا�نشـــان��
می�دهـــد.�در�کانـــادا،�درصـــد�افـــرادی�کـــه�"بـــه�شـــدت�نگـــران"�محافظـــت�از�حریـــم�شـــخصی�خـــود�هســـتند�بیـــن�
  (OPC،2019ســـالهای��2012و��2018از�25٪�بـــه�37٪�رســـیده�اســـت.�فقـــط�8٪�افـــراد�اصـــلًا�نگـــران�نبودنـــد
([14].�در�نیوزیلنـــد،�بیـــش�از�نیمـــی�از�مـــردم�نیوزیلنـــد�نســـبت�بـــه�ســـال��2012بیشـــتر�نگـــران�حریـــم�خصوصـــی�

ـــه�نگـــران�نحـــوه� ـــالات�متحـــده،�بیشـــتر�آمریکایی�هـــا�اظهـــار�داشـــتند�ک ـــه،�در�ای ـــه�طـــور�جداگان خـــود�هســـتند.�ب
اســـتفاده�شـــرکت�ها�و�دولـــت�از�داده�هـــای�آنهـــا�هســـتند�)اکزیـــر�1و�همـــکاران(،�]15[ 2019(.�در�واقـــع،�81٪�از�
آمریکایی�هـــا�معتقدنـــد�کـــه�خطـــرات�احتمالـــی�آنهـــا�در�اثـــر�جمـــع�آوری�اطلاعـــات�توســـط�شـــرکت�ها�بیشـــتر�از�

ــکاران�[15] 2019(. ــر�و�همـ ــای�آن�اســـت�)اکزیـ مزایـ
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شکل 6.3 نمونه نظرسنجی های عمومی سازمان اجرای حریم خصوصی، 18-2012

درصد افرادی که نگران محافظت از حریم شخصی هستند

منابع: نظرخواهی از کانادایی ها در زمینه حفظ حریم خصوصی

www.priv.gc.ca/fa/opc-actions-and-decisions/research/explore-privacy- �، �2018-19 �، �
؛� �ca/#fig03_2019_por/2019/research

www.privacy.org.nz/news-and-publications/  2018 نیوزلنــد� خصوصــی� حریــم� نظرســنجی�
.)2020 مــارس� �31 بــه� )دسترســی� �2018-surveys/privacy-survey

یــک� بــه� پاســخ�دهنــدگان� نیمــی�از� کشــور�حداقــل� از�چهــار� غیــر� بــه� کشــورها� در�همــه� اروپــا،� اتحادیــه� در�
،2019 ]17[  نظرســنجی�نگــران�نبــودن�کنتــرل�کامــل�اطلاعــات�ارائــه�شــده�آنلایــن�بودنــد�)کمیســیون�اروپــا،�
ــا� ــه�اروپ ــا��74ســاله�اتحادی ــه��44درصــد�از�شــهروندان��16ت ــزارش�داد�ک �ص�40(.�در�ســال�2019،�یورواســتات��1گ
ادعــا�کردنــد�کــه�فعالیت�هــای�خصوصی�اینترنــت�خــود�را�در��12مــاه�گذشــته�بــه�دلیــل�مشــکلات�امنیتــی�محــدود�
ــت�از� ــه�امنیــت�هنــگام�دسترســی�به�اینترن ــوط�ب ــراد�در�مــورد�مســائل�بالقــوه�مرب کرده�اند.�ایــن�نظرســنجی�از�اف
طریــق�هــر�دســتگاه�متصــل،�ماننــد�دســک�تــاپ،�لــپ�تــاپ،�رایانــه�لوحــی�یــا�تلفــن�هوشــمند،�از�آنهــا�ســال�شــده�
اســت.�بــه�دلیــل�نگرانی�هــای�امنیتــی،�بــه�نظــر�می�رســد�مــردم�بیشــتر�از�ارائــه�اطلاعــات�شــخصی�بــه�خدمــات�
شــبکه�های�اجتماعــی�یــا�حرفــه�ای�)25٪�از�افــراد�مــورد�نظــر(�خــودداری�می�کننــد.�همچنیــن�گزارش�شــده�اســت�
که�ایــن�نگرانی�هــای�امنیتــی��19درصــد�افــراد�را�از�اســتفاده�از�وای�فــای�عمومــی�و��17درصــد�از�بارگیــری�نــرم�افــزار،�
برنامه�هــا،�موســیقی،�فایل�هــای�ویدئویــی،�بازی�هــا�یــا�ســایر�پرونده�هــا�را�محــدود�یــا�منــع�می�کنــد.�در�همیــن�
حــال،�بــه�ترتیــب�16٪�و�13٪�از�پرهیــز�از�خریــد�آنلایــن�و�بانکداری�اینترنتــی�)�IDCو�شــورای�لیســبون،[18] 2018 (�

گــزارش�کردنــد.�نتایــج�براســاس�خودگزارشــی�اســت�و�ممکــن�اســت�از�تعصبــات�مختلفــی�رنــج�ببــرد.
در�اســترالیا،�یــک�نظرســنجی�دولتــی�نشــان�داد�کــه�69٪�از�شــهروندان�در�ســال��2017در�مقایســه�بــا�ســال�
�2012در�مــورد�حریــم�خصوصــی�خــود�احســاس�نگرانــی�بیشــتری�می�کننــد.�بیشــترین�نگرانی�هــا�دربــاره�حریــم�

خصوصــی�آنهــا�در�محیــط�دیجیتــال�گــزارش�شــده�اســت�)دولــت�اســترالیا،�[19] 2017(.
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نگرانی�هــای�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�افــراد�ممکــن�اســت�تــا�حــدی�مربــوط�بــه�ســردرگمی�در�مــورد�حقــوق�
و�توانایــی�آنهــا�در�دادن�رضایــت�خــاص�و�کامــلا�آگاهانــه�قبــل�از�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اشــتراک�اطلاعــات�
شــخصی�آنهــا�باشــد.�پــردازش�اطلاعــات�شــخصی�پیچیــده�تــر�شــده�و�کاربردهــای�پیــش�بینــی�نشــده�تــری�بــه�
ویــژه�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�دارد.�همانطــور�کــه�عنــوان�گردید،�ایــن�فعالیت�هــا�بــرای�کاربــران�کمتــر�شــفاف�

شــده�و�درک�آنهــا�دشــوارتر�می�شــود.
همیــن�امــر�در�مــورد�دســتگاه�های�اینترنت�اشــیاء�نیــز�صــادق�اســت،�کــه�همــه�گیــر�بــودن�و�قابلیــت�ســنجش�
بــودن�آنهــا�می�توانــد�نحــوه�جمــع�آوری�مــداوم�داده�هــا�را�مخفــی�کنــد.�در�واقــع،�غالبــا�افــراد�راهــی�آســان�
ــه� ــد.�بدیهــی�اســت�ک ــرای�تنظیــم�اولویت�هــای�نحــوه�جمــع�آوری�اطلاعــات�شــخصی�این�فناوری�هــا�ندارن ب
در�صــورت�اســتفاده�از�داده�هــای�شــخصی�بــه�روشــهای�پیــش�بینــی�نشــده،�یــا�در�مــواردی�کــه�پــردازش�کمتــر�

شــفاف�و�پیچیــده�تــر�باشــد،�رضایــت�دادن�دشــوارتر�اســت.
در�ایــن�زمینــه،�افزایــش�افشــای�اطلاعــات�افــراد�دربــاره�اقدامــات�حریــم�خصوصــی�یــک�ســازمان�و�اســتفاده�از�
داده�هــای�شــخصی�ممکــن�اســت�همیشــه�عــدم�تقــارن�اطلاعــات�را�جبــران�نکنــد.�در�مواجهــه�بــا�توضیحــات�
عجیــب�و�غریــب�و�قانونــی،�بســیاری�از�افــراد�نمی�تواننــد�بــه�طــور�معنــادار�دســت�بــه�انتخــاب�زده�و�یــا�رضایــت�
دهنــد�یــا�حتــی�بــه�ســادگی�نحــوه�اســتفاده�از�داده�هــای�شــخصی�را�درک�کننــد.�وقتــی�کاربــران�بایــد�"شــرایط�
اســتفاده"�را�بــرای�اســتفاده�از�ایــن�ســرویس�بپذیرنــد،�حتــی�درک�کمتــری�حاصــل�می�شــود.�عــلاوه�بر�ایــن�
مــوارد،�افــراد�دارای�اطلاعــات�همیشــه�بلافاصلــه�نگــران�حفاظــت�از�داده�هــای�خــود�نیســتند.�همچنیــن�آنهــا�
همیشــه�مایــل�نیســتند�موافقت�هــای�مختلــف�را�در�صــورت�نیــاز�یــا�تمایــل�بــه�دسترســی�ســریع�بــه�محصــول�
یــا�خدمــات�خــاص�)خســتگی�رضایــت(�معنــا�کننــد.�در�نتیجــه،�مشــکلات�مربــوط�بــه�اتــکا�بــه�رضایــت�به�عنــوان�
ــردازش�و�اشــتراک�اطلاعــات�شــخصی�احتمــالا�طــی�چنــد�ســال�آینــده� ــرای�جمــع�آوری،�پ ــی�ب مبنــای�قانون

آشــکار�خواهــد�شــد.�سیاســت�گــذاران�بایــد�در�ایــن�زمینــه�پاســخگو�باشــند.

کودکان در محیط دیجیتال افزایش یافته است همچنین نگرانی در مورد محافظت از حریم خصوصی 
بــا�توجــه�بــه�افزایــش�زمــان�صــرف�شــده�در�محیــط�دیجیتــال�و�از�طیــف�وســیعی�از�دســتگاه�ها،�حفــظ�حریــم�
خصوصــی�نیــز�بــه�یکــی�از�موضوعــات�اصلــی�کــودکان�تبدیــل�شــده�اســت.�کــودکان�بخشــی�از�انــواع�پایگاه�هــای�
ــد.� ــرار�دارن ــا�خیــر،�تحــت�تاثیــر�اقتصــاد�داده�هــا�ق ــی�هســتند�ی ــران�فعال داده�هســتند�و�صــرف�نظــر�از�اینکــه�کارب
فعالیت�هــای�آنهــا�کانــون�توجــه�منافــع�تجــاری�و�همچنیــن�بســیاری�از�فرآیندهــای�نظــارت�و�تولیــد�داده�اســت.
اطلاعــات�شــخصی�کــودکان�و�داده�هــای�آنهــا�فراتــر�از�چیــزی�هســتند�کــه�آنهــا�آگاهانــه�بــه�اشــتراک�می�گذارنــد.�
همچنیــن�می�تــوان�از�طریــق�اقدامــات�آنهــا�و�یــا�حتــی�از�طریــق�افشــای�اطلاعاتــی�کــه�والدیــن�و�دوســتان�
می�تواننــد�بصــورت�آنلایــن�انجــام�دهنــد،�اطلاعــات�را�بدســت�آوریم.�ایــن�افشــای�اطلاعــات�ممکــن�اســت�
کــودکان�را�تــا�ســنین�بزرگســالی�دنبــال�کنــد.�جمــع�آوری�غیرقانونــی�داده�هــا�می�توانــد�منجــر�بــه�نقــض�حریــم�
خصوصــی�شــود.�افشــا�یــا�اســتفاده�نامناســب�می�توانــد�منجــر�بــه�عواقــب�مضــر�و�)در�مــواردی(�غیــر�قابــل�

برگشــت�بــرای�کــودک�شــود.
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کــودکان�درک�درســتی�از�حریــم�خصوصــی�خــود�ندارنــد،�کــه�نشــان�دهنــده�پیچیدگــی�اکوسیســتم�دیجیتــال�
اســت�(OECD،2019 [20]).�از�آنجــا�کــه�کــودکان�از�نظــر�شــناختی�کامــلا�رشــد�نکــرده�انــد،�کمبــود�تجربــه�و�آگاهــی�
محــدود�آنهــا�از�خطــرات�حریــم�خصوصــی،�محافظــت�از�داده�هــای�شــخصی،�مدیریــت�تنظیمــات�حریــم�
خصوصــی�و�درک�سیاســت�های�پیچیــده�حریــم�خصوصــی�را�بــرای�آنهــا�دشــوار�می�کنــد.�با�ایــن�حــال،�وقتــی�
کــودکان�رشــد�می�کننــد،�بیشــتر�از�آنچــه�والدیــن�آنهــا�اهمیــت�می�دهنــد،�بــه�حریــم�خصوصــی�خــود�اهمیــت�
ــد� ــه�اســتفاده�از�حســاب�های�رســانه�های�اجتماعــی،�می�توان می�دهنــد.�روندهــای�در�حــال�تکامــل،�از�جمل
تــا�حــد�زیــادی�بــر�حریــم�خصوصــی�کــودکان�تاثیــر�بگذارد.�ایــن�موضــوع�در�مــورد�پیشــرفت�های�فناوارنــه�ماننــد�
هــوش�مصنوعــی�و�اینترنــت�اشــیاء،�رایانــش�ابــری�و�تشــخیص�چهــره�نیــز�صــادق�اســت.�همچنیــن�اقدامــات�
خــود�کــودکان�نیــز�می�توانــد�بــر�حریــم�خصوصــی�اشــخاص�ثالــث�تاثیــر�بگــذارد،�از�جملــه�در�مــواردی�کــه�آنهــا�

تصاویــر�یــا�اطلاعــات�مربــوط�بــه�ســایر�کــودکان�را�ارســال�می�کننــد.
ــد� ــوع�داده�اشــاره�کردن ــز�بیــن�ســه�ن ــه�اهمیــت�تمای ــوم�سیاســی�لنــدن�ب محققــان�دانشــکده�اقتصــاد�و�عل
)لیوینگســتون،�اســتویلوا�و�نانداگیری1،[21]2018(.�ایــن�مــوارد�بــه�طــور�خلاصــه�بیــان�می�کننــد�کــه�چگونــه�
ــم�خصوصــی�خــود�درک�می�کننــد: ــر�حری ــرات�فعالیت�هــای�آنلایــن�خــود�را�ب ــودکان�در�ســنین�مختلــف�تثی ک

ــا�	  ــراد�)در�مــورد�خــود�ی "داده�فرســتاده�شــده":�داده�هــای�فرســتاده�شــده�توســط�اف
ــن�نیســتند. ــت�آنلای ــا�عمــدا�در�حال ــد�لزوم ــه�هرچن گاهان �آ دیگــران(،�معمــولا

ــد�)معمــولا�	  ــه�صــورت�آنلایــن�باقــی�می�مان ــا�مشــارکت�ب ــه�ب ک ــی�داده":�داده�ای� "ردیاب
کاربــر(�و�از�طریــق�فناوری�هــای�ردیابــی�داده�ماننــد�وب،�چــراغ�راهنمــا�یــا�اثــر� بــدون�اطــلاع�
کوکی�هــا،�موقعیــت�مکانــی�و�ســایر�فراورده�هــا�ضبــط�می�شــود.� انگشــت�مرورگــر�دســتگاه،�

"داده�هــای�اســتنباط�شــده":�داده�هــای�حاصــل�از�تجزیــه�و�تحلیــل�ردیابــی�داده�هــا�	 
و�داده�هــای�ارائــه�شــده،�اغلــب�توســط�الگوریتم�هــا�)همچنیــن�به�عنــوان�"پروفایــل"�
نیــز�نامیــده�می�شــوند(.�اینها�همچنیــن�می�تواننــد�بــا�منابــع�دیگــر�داده�ترکیــب�شــوند�

گیــری�]21] 2018(.� )لیوینگســتون،�اســتویلوا�و�ناندا

تحقیقــات�نشــان�می�دهنــد�کــه�کــودکان�می�داننــد�کــه�ممکــن�اســت�در�نتیجــه�اقداماتشــان�در�محیــط�
دیجیتــال،�داده�هایــی�در�مــورد�خــود�یــا�اشــخاص�ثالــث�ارائــه�داده�باشــند.�با�ایــن�حــال،�میزانــی�کــه�آنهــا�در�
ــردی�و�درک�آنهــا�از� ــوغ�و�شــرایط�ف ــه�ســن،�بل ــرد�ب ــد�ک ــم�خصوصــی�خــود�درک�خواهن خصــوص�عواقــب�حری

.(OECD،2019 [22])روابــط�بیــن�فــردی�بســتگی�خواهــد�داشــت�
کــودکان�از�"داده�هــای�ارائــه�شــده"�بــه�ویــژه�در�زمینه�هــای�بیــن�فــردی�آگاه�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�آنهــا�
ممکــن�اســت�خودشــان�داده�هــا�را�بــه�اشــتراک�بگذارنــد�یــا�از�اینکــه�دوســتان�و�خانــواده�آنهــا�نیز�ایــن�کار�را�

Livingstone, Stoilova and Nandagiri  1
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ــه� ــد�ک ــه�تصمیــم�می�گیرن ــاد�آگاهان ــه�احتمــال�زی ــودکان�ب انجــام�می�دهنــد�آگاه�باشــند.�در�چنیــن�مــواردی،�ک
ــه�اشــتراک�گذاشــتن�داده�هــا�انتخــاب�نمایند)هــوف1،[23] 2017). ــرای�ب چــه�کســانی�را�ب

گاه�می�شــوند.�	  ــی�داده"�آ کاربردهــای�تجــاری�"ردیاب ــه�طــور�فزاینــده�ای�از� ــودکان�ب ک
و� کســب� بــرای� آن� ارزش� و� شــده"� اســتنباط� "داده�هــای� از� آنهــا� درک� حــال،� با�ایــن�
تجــاری� و� نهــادی� زمینه�هــای� در� تجــاری� مدل�هــای� از� آنهــا� درک� بــه� متکــی� کارهــا�
گیــری]21]2018(.�آنهــا�بــه�نــدرت�در�مــورد�چنیــن� است)لیوینگســتون،�اســتویلوا�و�ناندا

می�بیننــد. آمــوزش� موضوعاتــی�

ــه�یــک�نگرانــی�مشــهودتر�تبدیــل�شــده�اســت.� در�همیــن�مــدت،�اســتفاده�تجــاری�از�داده�هــای�کــودکان�ب
خطــرات�مربــوط�بــه�حفــظ�حریــم�خصوصــی�اســباب�بازی�هــا�و�برنامه�هــای�هوشــمند�متصــل�کــه�بــرای�
کــودکان�طراحــی�شــده�اند�و�بــرای�آنهــا�هــدف�قــرار�گ�رفته�انــد،�فرصتهــای�بیشــتری�را�بــرای�جمــع�آوری�و�
ــا�اقدامــات�طراحــی� ــوع�فعالیــت�ب اســتفاده�از�داده�هــای�کودکان�ایجــاد�می�کننــد.�در�بســیاری�از�موارد،�ایــن�ن
ــروژ،�]24[ 2017  ــودکان�در�تضــاد�اســت�)شــورای�مصــرف�کننــده�ن ــم�خصوصــی�ک ــرای�محافظــت�از�حری شــده�ب

؛�ایرویــن�ریــس2 و�همــکاران،�]25[ 2018(.

مقررات جدید تحت چارچوب های بین المللی، منطقه ای و ملی برای جریان داده های فرامرزی، 
حریم خصوصی و محافظت از اطلاعات شخصی

افتـاده�اسـت.� اتفـاق� توجـه�در�سراسـر�جهـان� قابـل� از�تحـولات�نظارتـی� تعـدادی� طـی�دو�سـال�گذشـته،�
به�عنـوان�مثـال،�در�تاریـخ��25مـه��GDPR�،2018اتحادیـه�اروپـا�بـه�اجـرا�درآمـد�)اتحادیـه�اروپـا،�]26[ 2016(.�بـا�
جایگزینـی�دسـتورالعمل�حفاظـت�از�داده�هـا�)اتحادیـه�اروپـا،�]�GDPR�،)1995 ]27قوانیـن�جدیـدی�را�حاکـم�
بـر�جمـع�آوری،�پـردازش�و�جریـان�آزاد�داده�هـای�شـخصی�در�مـورد�افـراد�داده�در�اتحادیـه�اروپـا�وضـع�نمـود.
حقـوق�داده�هـا��GDPRقهرمـان�آن�اسـت.�وقتـی�داده�هـای�منشـا�کشـورهای�عضـو�اتحادیـه�اروپـا�بـه�خـارج�از�
کشـور�منتقل�می�شـوند،��GDPRاطمینان��می�دهد�که�محافظت�از�داده�های�شـخصی�با�آنها�همراه�اسـت.�این�
موضـوع�از�طریـق�اسـتفاده�از�ابزارهـای�مختلـف�کـه�برخـی�از�آنها�قبـل�از�ایجاد��GDPRبوجود�داشـته�اند،�امکان�
گیرنـدگان�و�هنگامی�کـه�"محافظـات� مـورد� کفایـت"�در� بـه� مـوارد�شـامل�"تصمیمـات�مربـوط� پذیـر�اسـت.�این�
مناسـب"�بـرای�داده�هـا�اعمـال�می�شـود�)ماننـد�به�عنـوان�بندهـای�مـدل،�قوانیـن�الـزام�آور�شـرکت�ها،�کدهـای�
رفتـاری�و�صـدور�گواهینامـه(�می�باشـند.��GDPRبـه�دنبـال�اطمینـان�از�سـطح�مـداوم�و�بالایـی�از�حفاظـت�و�از�

بیـن�بـردن�موانـع�جریـان�آزاد�داده�هـا�در�داخـل�اتحادیـه�می�باشـد�)اتحادیـه�اروپـا،�]26[ 2016(.
بعــلاوه،�شــورای�اروپــا�اخیــرا�اقــدام�بــه�بررســی�و�بازنگــری�گســترده�در�کنوانســیون��1985خــود�بــرای�حمایــت�
ــا،� ــا�پــردازش�خــودکار�داده�هــای�شــخصی�نمــوده�اســت.�)کنوانســیون�108(�)شــورای�اروپ ــراد�در�رابطــه�ب از�اف
[28] 1981(.�ایــن�کنوانســیون�در�صــورت�محافظــت�از�حریــم�خصوصــی،�داده�هــای�شــخصی�فرامــرزی�را�مجــاز�

Hof  1
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ــدگان�در�کشــورهایی� ــه�گیرن ــه�انتقــال�ب ــا�تشــویق�می�کند.�ایــن�کنوانســیون�عــلاوه�بر�ایــن�تضمیــن�می�کنــد�ک ی
ــا،�]28[ 1981(.�در�اکتبــر�2018،� کــه�طــرف�آن�نیســتند،�بــا�ســطح�حفاظــت�مناســب�صــورت�گیــرد�)شــورای�اروپ
کاربرد�ایــن� از� اطمینــان� بــرای� گشــوده�شــد.�این�اصلاحــات� امضــا� بــرای� کنوانســیون��108 اصــلاح� پروتــکل�
کنوانســیون�در�فناوریهــای�اطلاعاتــی�و�ارتباطــی�جدیــد�و�تقویــت�عملکــرد�آن�طراحــی�شــده�اســت.�ابــزار�

ــر��2023لازم�الاجــرا�خواهــد�شــد. مــدرن،�کنوانســیون�108+،از�اکتب
 OECDهمچنیــن�در�حــال�بررســی�اصلاحــات��2013در�دســتورالعمل�های�حفــظ�حریــم�خصوصــی��OECD

در� تصویــب� اســتانداردهای� حداقــل� به�عنــوان� دســتورالعمل�ها� 2013(.�ایــن�  ]36[  ،OECD( اســت� �1980
قوانیــن�داخلــی�در�مــورد�حفاظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�در�نظــر�گرفتــه�شــده�اند�و�بــر�قوانیــن�و�سیاســت�های�
کشــورهای��OECDو�فراتــر�از�آن�تاثیــر�گذاشــته�انــد.�با�ایــن�حــال،�رونــد�بررســی��2013تغییــرات�عمیــق�مقیــاس�
را�شناســایی�کرد.�ایــن�مــوارد�مربــوط�بــه�نقــش�داده�هــای�شــخصی�در�اقتصــاد،�جوامــع�و�زندگــی�روزمــره�از�
ســال��1980اســت.�هــدف�از�بررســی�حاضــر�نظــارت�بــر�اجــرای�دســتورالعمل�های�2013،�شناســایی�شــکاف�ها�

و�پیشــنهاد�مراحــل�بعــدی�بــرای�اطمینــان�از�مرتبــط�بــودن�دســتورالعمل�ها�اســت.
موافقــت�نامه�هــای�تجــاری�بیشــتر�و�چارچوب�هــای�دیگــر�کــه�بــه�دنبــال�جلــب�اعتمــاد�در�جریان�هــای�
کمــک قانونــی� فضــای� پیچیدگــی� بــه� شــده�اند.�اینها� تاییــد� نیــز� هســتند� شــخصی� داده�هــای�  فرامــرزی�
منتقــل� آنســوی� بــه� را� شــخصی� اطلاعــات� دیگــر� ارگان�هــای� و� ســازمان�ها� کشــورها،� آن� در� کــه� می�کننــد� �
می�کنند.�ایــن�ابزارهــا�در�کنــار�ســایر�ابزارهــای�قــرار�دارنــد�کــه�همچنــان�بــه�شــکل�دادن�حریــم�خصوصــی�و�
اروپــا� اتحادیــه� خصوصــی� حریــم� پوشــش� چارچــوب� مثــال� به�عنــوان� می�پردازنــد.� جهانــی� داده� انتقــال�
ــالات� ــه�در�ای ــه�شــرکت�های�دارای�گواهینام ــا�ب ــه�اروپ ــال�داده�هــای�شــخصی�از�اتحادی ــالات�متحــده،�انتق و�ای
متحــده�را�بــرای�حمایــت�از�تجــارت�فرامنطقــه�ای�تســهیل�می�کنــد.�توافقنامه�هــا�و�چارچوب�هــای�دیگــر�
ــه� ــم�خصوصــی�همــکاری�اقتصــادی�آســیا�و�اقیانوســیه�2�،1کنوانســیون�اتحادی شــامل�چارچــوب�حفــظ�حری
آفریقــا�در�مــورد�امنیــت�ســایبری�و�حفاظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�و�قانــون�الحاقــی�در�مــورد�حفاظــت�از�
اطلاعــات�شــخصی�در�جامعــه�اقتصــادی�کشــورهای�آفریقــای�غربــی�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،�اعلامیــه�ســران�
 کشــورهای�عضــو�گــروه��20در�ژوئــن��2019اعــلام�می�نمایــد�کــه�بــرای�تســهیل�جریــان�داده�هــا�و�تقویــت�اعتمــاد�
مصــرف�کننــده�و�تجــارت�بایــد�بــه�چارچوب�هــای�قانونــی�داخلــی�و�بیــن�المللــی�احتــرام�گذاشــته�شــود.�به�ایــن�

ترتیب�ایــن�می�توانــد�بــه�صنعــت�در�اســتفاده�از�فرصت�هــای�اقتصــاد�دیجیتــال�کمــک�کنــد.

چالش های مهمی پیش روی جریان داده های فرامرزی ضمن تحولات اخیر بین المللی و منطقه ای وجود دارد
 OECD 2019 خصوصــی� حریــم� رهنمودهــای� پرسشــنامه� بــه� دهنــدگان� پاســخ� درصــد� �86 از� بیــش�
ــه�محدودیت�هــای� ــی�هســتند�ک ــا�یــک�چارچــوب�قانون طرف�هــای�حداقــل�یــک�توافــق�نامــه�چنــد�جانبــه�ی
از�آن�عبــور�می�کند.�ایــن�توافــق�نامه�هــا�و� یــا�  قانونــی�جریان�هــای�فرامــرزی�داده�هــای�شــخصی�را�تعریــف�
چارچوب�هــا�شــامل�GDPR،�کنوانســیون�108،�چارچــوب�حفــظ�حریــم�خصوصــی��APECو�ســپر�حریــم�خصوصــی�

Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC (  1
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بود.�ایــن�تحــولات�نظارتــی�در�حــال�تکامــل�نشــان��می�دهد�که�کشــورها�بــا�چالش�های�ناشــی�از�افزایش�جریان�
ــه�دولت�هــا،�ســازمان�ها� ــا�جایــی�ک داده�هــای�فرامــرزی�ســازگار�هســتند.�با�ایــن�حــال،�آنهــا�ســعی�می�کننــد�ت
 و�افــراد�می�تواننــد�خــود�را�با�ایــن�شــرایط�ســازگار�و�درجاتــی�از�عــدم�اطمینان�ایجــاد�کننــد.�کشــورها�گــزارش�
بــرای� بیشــتری� همــکاری� بــه� حریــم�خصوصــی،� از� اســتفاده� مزایــای� از� بهره�منــدی� بــرای� کــه� می�دهنــد�

اســت. نیــاز� فرامــرزی� داده�هــای� جریــان� و� فناورانــه� تحــولات� از� بهره�منــدی�
در�واقـع،�در�شناسـایی�چالش�هـای�اصلـی�جریـان�داده�هـای�فرامـرزی،�پاسـخ�دهنـدگان�پرسشـنامه�اغلـب�
بـه�عـدم�اطمینـان�در�مـورد�رژیم�هـای�حریـم�خصوصـی�قانونـی�اشـاره�می�کنند.�ایـن�امـر�ناسـازگاری�رزیم�هـای�
حقوقـی�را�بـه�دنبـال�داشـت�)شـکل�6.4(.�به�عنـوان�مثـال،�یـک�کشـور�بـا�چالش�های�ناشـی�از�عـدم�اطمینان�
�PEAهـا�در�اتحادیـه�اروپـا�در�مـورد�بـه�اشـتراک�گذاشـتن�اطلاعات�بـا�مقامات�خارج�از�اتحادیـه�روبرو�بود.�دیگر�

پاسـخ�های�متـداول�کشـورهای�بـا�توجـه�بـه�چالش�ها�شـامل�زمان�و�منابع�مـورد�نیاز�برای�فعـال�کردن�جریان�
داده�هـای�فرامـرزی�و�روندهـای�اخیـر�بـه�نفـع�محلی�سـازی�داده�ها�می�باشـند.

شکل 6.4 چالش های اصلی جریان داده های فرامرزی، 2019

.2019 OECD منبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی

فعالیت های نظارتی ملی مربوط به حریم خصوصی و محافظت از اطلاعات شخصی به طور چشمگیری 
افزایش یافته است

در�ســطح�ملــی،�تعــداد�فزاینــده�ای�از�کشــورها�در�سراســر�جهــان�)از�جملــه�کشــورهای�OECD(�در�حــال�
اجــرای�چارچوب�هــا�و�سیاســت�های�مــدرن�محافظــت�از�داده�هــا�هســتند.�این�کشــورها�بــاز�بــودن�را�بــرای�
ــا�پادمان�هایــی�بــرای�اطمینــان�از�بالاتریــن�ســطح�حفــظ�حریــم�خصوصــی� جریــان�داده�هــای�بیــن�المللــی�ب
و�محافظــت�از�داده�هــا�بــرای�افــراد�ترکیــب�می�کننــد.�بســیاری�از�دولت�هــا�سیاســت�های�مربــوط�بــه�داده�
ــرای� ــا�سیاســت�های�عصــر�دیجیتال،�ایجــاد�شــرایط�ب ــه�دنبــال�انطبــاق�ب ــد.�آنهــا�ب را�معرفــی�و�اصــلاح�کرده�ان

. (OECD،2019[29])انتقــال�داده�هــا�از�آن�ســوی�مرزهــا�و�یــا�ذخیــره�محلــی�داده�هــا�می�باشــند
عــلاوه�بر�ایــن،�تمــام��29کشــوری�کــه�بــه�پرسشــنامه�رهنمودهــای�حریــم�خصوصــی��OECD 2019پاســخ�داده�
انــد،�دارای�نوعــی�قانــون�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�هســتند.�از�ایــن�
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تعــداد،��17کشــور�تصویــب�قانــون�اصلــی�حفــظ�حریــم�خصوصــی�خــود�را�پــس�از�ســال��2013اعــلام�کرده�انــد.�ده�
کشــور�گــزارش�داده�انــد�کــه�در�حــال�بازنگــری�در�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�خــود�هســتند،�
در�حالــی�کــه�هشــت�کشــور�برنامه�هایــی�بــرای�اصلاحیــه�گــزارش�داده�اند.�ایــن�فعالیــت�نشــان�دهنــده�تــلاش�

کشــورها�بــرای�انطبــاق�چارچــوب�قانونگــذاری�ملــی�خــود�بــا�تحــولات�در�فضــای�حریــم�خصوصــی�اســت.
ــا�تجدیــد�نظــر�در�قوانیــن�حریــم�خصوصــی،�همــه�کشــورها�بــه�جــز�یــک�کشــور،�پیشــرفت�های� در�تصویــب�ی
ــم� ــه�وضــوح�در�نظــر�می�گیرند.�ایــن�شــامل�دســتورالعمل�های�حفــظ�حری ــی�را�در�ســطح�بیــن�المللــی�ب نظارت
خصوصــی�OECD،�GDPR،�چارچــوب�حریــم�خصوصــی��APECیــا�کنوانســیون��108شــورای�اروپــا�اســت.�بــا�
وجود�ایــن،�کشــورها�بــه�چالــش�درک�چگونگــی�اعمــال�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�بــرای�فناوری�هــای�نوظهــور،�
ماننــد�هــوش�مصنوعــی�و�تثیــر�آنهــا�بــر�مصــرف�کننــدگان�اشــاره�کردنــد.�بــرای�مقابلــه�با�ایــن�چالش�هــا،�کشــورها�

در�حــال�تدویــن�مقــررات�و�راهنمایی�هــای�اختصاصــی�هســتند.

جدول 6.1 اصلاحاتی در قوانین حریم خصوصی و محافظت از داده کشورها

. 2019 OECDمنبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی
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بیــش�از�نیمــی�از�پاســخ�دهنــدگان�بــه�پرسشــنامه�حریــم�خصوصــی��OECD 2019قوانیــن�یــا�مقــررات�اضافــی�
را�در�حــال�انجــام�یــا�در�دســت�تدویــن�گــزارش�داده�انــد،�یــا�قصــد�دارنــد�در�قوانیــن�حریــم�خصوصــی�تجدیــد�
نظــر�کننــد.�ســایر�اقدامــات�مهــم�گــزارش�شــده�تقویــت�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــای�شــخصی�در�
زمینــه�رســانه�های�اجتماعــی�و�سیســتم�عامل�هــای�آنلایــن�)هشــت�پاســخ�دهنــده(،�فناوری�هــای�نوظهــور�

)هفــت�پاســخ�دهنــده(�و�تبلیغــات�یــا�قیمــت�گــذاری�هدفمنــد�)هفــت�پاســخ�دهنــده(�بــود.
کشــورها�همچنیــن�در�زمینــه�فناوری�هــای�نوظهــور�از�اقدامــات�نــوآوری�نظارتــی�اســتفاده�کــرده�و�آنهــا�را�
توســعه�می�دهنــد�یــا�در�حــال�توســعه�هســتند.�معمــولا�)25٪(،�آنهــا�از�جعبه�هــای�شــنی�تنظیــم�کننــده�و�
آزمایــش�اســتفاده�می�کننــد.�اقدامــات�دیگــر�گــزارش�شــده�شــامل�تدویــن�اســتانداردهای�بیــن�المللــی�بــرای�
فناوری�هــای�خــاص�)ماننــد�بلاکچیــن(،�منشــور�دیجیتــال،�برنامــه�کمــک�هزینــه�تحقیــق�در�مــورد�حریــم�

خصوصــی�و�چارچــوب�حسابرســی�هــوش�مصنوعــی�اســت.
برخــی�از�پیشــرفت�های�مربــوط�بــه�حفــظ�حریــم�خصوصــی�ملــی�بــه�ویــژه�قابــل�توجــه�اســت.�قانــون�حریــم�
شــخصی�مصــرف�کننــدگان�کالیفرنیــا�)CCPA(،�مصــوب�ســال��2018و�از��1ژانویــه��2020لازم�الاجــرا�اســت،�
حقــوق�مصــرف�کننــده�جدیــدی�را�بــرای�جمــع�آوری،�پــردازش،�نگهــداری�و�اشــتراک�اطلاعــات�شــخصی�ایجاد�
می�کنــد�(OAG،2020[30]).�ایــن�امــر�باعــث�تفکــر�اساســی�در�مــورد�حقــوق�حریــم�خصوصــی�در�ایــالات�متحــده�
ــه� ــدارد.�مشــاغل�مشــمول��CCPAب ــدرال�را�ن ــم�خصوصــی�ف ــون�جامــع�و�منســجم�حری ــه�قان شــده�اســت،�ک
الزامــات�جــدی�جدیــد�محــدود�می�شــوند.�به�عنــوان�مثــال،�آنهــا�موظفنــد�در�هنــگام�جمــع�آوری�داده�هــا�
یــا�قبــل�از�آن�بــه�مصــرف�کننــدگان�اطــلاع�دهنــد،�بــه�درخواســت�های�آنهــا�پاســخ�دهنــد،�مشــوق�های�مالــی�

ارائــه�شــده�در�ازای�اطلاعــات�شــخصی�را�اعــلام�کــرده�و�ســوابق�دقیــق�خــود�را�حفــظ�کننــد.
از�داده�هــای�عمومــی�را�در�ســال��2018تصویــب�کرد.�ایــن�قانــون�در� برزیــل�همچنیــن�قانــون�محافظــت�
ابتــدا�توســط�وزارت�دادگســتری�و�امنیــت�عمومی�توســعه�یافــت،�قانــون�مذکــور�طــی�هفــت�ســال�تحــت�
مشــاوره�عمومی�گســترده�ای�بــا�ذی�نفعــان�جامعــه�مدنــی،�دانشــگاه�و�جامعــه�تجــاری�قــرار�گرفت.�ایــن�قانــون�
چارچــوب�جدیــدی�را�بــرای�داده�هــای�شــخصی�آنلایــن�و�آفلایــن�قابــل�اســتفاده�در�بخش�هــای�دولتــی�و�
خصوصی�ایجــاد�کــرده�و�تمرکــز�زیــادی�بــر�حقــوق�فــردی،�از�جملــه�حــق�دسترســی�بــه�داده�هــا،�اصــلاح،�توضیــح�
ــز�برای�ایجــاد�یکپارچگــی�و�یکنواختــی�بیشــتر� ــور�نی ــون�مذک ــن�حــال،�قان و�قابلیــت�حمــل�داده�هــا�دارد.�با�ای
در�مــورد�حفاظــت�از�داده�هــا�و�پــردازش�داده�هــا�طراحــی�شــده�اســت.�برای�ایــن�منظــور،�انتقــال�داده�هــای�
بیــن�المللــی�و�الزامــات�اعــلان�نقــض�اجبــاری�داده�هــا�را�پوشــش��می�دهــد.�ماننــد�GDPR،�ایــن�قانــون�دارای�
دامنــه�فراســرزمینی�اســت.�بــه�همیــن�ترتیــب،�ســازمان�هایی�کــه�در�خــارج�از�برزیــل�مســتقر�هســتند،�در�

ــد�از�قانــون�پیــروی�کننــد. صــورت�پــردازش�اطلاعــات�شــخصی�شــهروندان�برزیلــی،�بای
�،GDPRدر�هنــد،�قانــون�ملــی�مــورد�انتظــار�بــرای�محافظــت�از�داده�هــا�در�پارلمــان�اســت.�این�هــدف�ماننــد�
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محافظــت�از�حریــم�خصوصــی�افــراد�در�ارتبــاط�بــا�داده�هــای�شــخصی�آنهــا�اســت.�این�همچنیــن�حقــوق�
خاصــی�را�بــه�افــراد�داده�اعطــا�می�کنــد،�از�جملــه�حــق�فرامــوش�شــدن�و�حــق�قابلیــت�جابجایــی�داده�هــا.�
از�داده�هــارا�در�هند�ایجــاد� یــک�ســازمان�حفاظــت� انتقــالات�مــرزی�و� بــرای�نقــل�و� را� همچنیــن�قوانینــی�
می�کنــد.�با�ایــن�حال�ایــن�قانــون�بــه�دلیــل�معافیــت�ســازمان�های�دولتــی�مــورد�انتقــاد�قــرار�گرفتــه�اســت.�

کشورها معمولا مقرراتی را در زمینه تنظیم جریان آزاد داده ها در قوانین ملی خود دارند
کــه� �می�دهــد� نشــان� �OECD 2019 بــه�پرسشــنامه�دســتورالعمل�های�حفــظ�حریــم�خصوصــی� پاســخ�
کشــورها�بــه�طــور�کلــی�جریــان�آزاد�اطلاعــات�شــخصی�را�از�مرزهــا�امــکان�پذیــر�می�کننــد،�زمانــی�کــه�پادمان�هــا�
آنهــا�منتقــل�می�شــود�محافظــت�می�کننــد.�کشــورها� کــه�اطلاعــات�شــخصی� افــرادی� از�حریــم�خصوصــی�
همچنیــن�گــزارش�کردنــد�کــه�ســازوکارهای�مختلفــی�بــرای�ارتقــا�ء�جریانــات�فرامــرزی�دارند.�ایــن�مــوارد�شــامل�

ــد�عقــد�قراردادهــای�تجــاری(�اســت. ــی�)مانن ــن�الملل ــع�بی مشــاوره،�کارگاه�و�مشــارکت�در�مجام
با�ایــن�وجــود،�بیــش�از�73٪�از�پاســخ�دهنــدگان�گفتنــد�کــه�مقــررات�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�و�قوانیــن�
اطلاعــات�شــخصی�آنهــا�جریــان�داده�هــای�فرامــرزی�را�محــدود�می�کنــد.�برخــی�از�کشــورها�بــه��GDPRاشــاره�
داشــتند،�که�ایــن�امــر�قوانیــن�حاکــم�بــر�انتقــال�داده�هــای�شــخصی�راجــع�بــه�افــراد�داده�ای�کــه�در�اتحادیــه�اروپــا�
هســتند�تقویــت�کــرده�اســت.�برخــی�دیگــر�چارچوب�هــای�خــود�را�بــرای�تنظیــم�جریــان�داده�هــا�وضــع�کرده�انــد�
کــه�برخــی�از�آنهــا�هنــوز�در�حــال�پیشــرفت�هســتند.�حــدود�40٪�از�پاســخ�دهنــدگان�افزودنــد�کــه�در�چارچــوب�
نظارتــی�خــود�مقــررات�مربــوط�بــه�محلــی�ســازی�داده�هــا�را�دارنــد�)شــکل�6.5(.�در�برخــی�از�ایــن�کشــورها،�
فقــط�انــواع�خاصــی�از�داده�هــای�شــخصی�مشــروط�بــه�محلــی�ســازی�هســتند.�این�مــوارد�شــامل،�به�عنــوان�

مثــال،�ســوابق�بهداشــتی،�بایگانــی�ملــی�یــا�داده�هــای�مربــوط�بــه�امنیــت�ملــی�می�باشــد.

شکل 6.5 کشورهایی که در چارچوب نظارتی خود به نوعی محلی سازی داده نیاز دارند، 2019

.2019 OECD منبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی

عــلاوه�بر�ایــن،�در�مــورد��11پاســخ�دهنــده،�ســازمان�ها�ملــزم�بــه�گــزارش�در�مــورد�جریــان�فرامــرزی�داده�هــای�
شــخصی�هســتند.�محتوای�ایــن�الزامــات�متفــاوت�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�ســازمان�ها�در�یــک�کشــور�بایــد�
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از�کجــا�منتقــل�می�شــوند(.برعکس،� از�اینکــه�داده�هــا� گــزارش�دهنــد�)صــرف�نظــر� را� انتقــال�داده�هــا� کلیــه�
ســازمان�های�مشــمول��GDPRبایــد�گــزارش�شــرایطی�بــرای�انتقــال�داده�هــا�بــه�کشــورهای�غیــر�اتحادیــه�
ــا�قوانیــن�حفاظــت�از�داده�هــا� ــاق�ب ــرد.�اثبــات�انطب ــه�داده�و�از�آنهــا�مجــوز�بگی ــی�ارائ ــه�مقامــات�نظارت ــا�ب اروپ
بــرای�کنتــرل�کننــدگان�داده�یــک�بــارِ�اضافــی�اســت.�مجــوز�انتقــال�داده�هــای�شــخصی�بــه�خــارج�از�کشــور�بــه�
عوامــل�مختلفــی�از�جملــه�طــرف�مقابــل،�محدودیت�هــای�قانــون�محافظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�)از�جملــه�

ــره�بســتگی�دارد. ــا(�و�غی ــه�اروپ ــر�اتحادی کشــورهای�غی

کل دولت برای حفظ  کشورها از یک راهبرد حفظ حریم خصوصی ملی یا رویکرد  کمی از  با این وجود تعداد 
حریم خصوصی استفاده می کنند

"راهبرد�هـای� می�خواهـد� دولت�هـا� از� �،OECD حریـم�خصوصـی� حفـظ� دسـتورالعمل�های� در� بازنگـری��2013
مربـوط�بـه�حفـظ�حریـم�خصوصـی�ملـی�را�منعکس�کنند�که�یـک�رویکرد�هماهنگ�بیـن�ارگان�های�دولتی�باشـد."�
)اعلامیـه� دیجیتـال� اقتصـاد� مـورد� در� سـال��2016 در� �OECD وزیـر� بیانیـه� در� راهبردهـا�همچنیـن� اهمیت�ایـن�
Cancún(�و�در�بیانیه�وزیر�اقتصاد�دیجیتال�از�وزیر��G20که�در�آوریل��2017تصویب�شده�است،�تأکید�شده�است.�

ــر�رویکــرد�کل�دولت،�ایــن� ــز�ب ــا�تمرک ــم�خصوصــی��OECD 2019ب یافته�هــای�پرسشــنامه�رهنمودهــای�حری
ــا�رویکــرد� ــی�ی ــم�خصوصــی�مل ــر�از�نیمــی�از��29پاســخ�دهنــده�یــک�راهبــرد�حری یافته�هــا�را�تکیــد�می�کنــد.�کمت
کل�دولــت�بــه�حریــم�خصوصــی�را�گــزارش�کردنــد�)شــکل�6.6(.�از�میان�ایــن�کشــورها،�فقــط�چهــار�کشــور�اظهــار�
ــی� ــه�ابزارهــای�جایگزین ــد.�ســایر�کشــورها�ب ــی�دارن ــم�خصوصــی�مل ــرد�حفــظ�حری ــک�راهب ــا�ی ــه�آنه داشــتند�ک
هماهنگی�هــای�کل�دولــت،�از�جملــه�از�طریــق�قانونگــذاری،�مقــام�اجــرای�حریــم�خصوصــی�یــا�ســایر�نهادهــا�یــا�
انجمن�هــای�اختصاصــی،�یــا�ســایر�ابزارهــای�سیاســتی�اشــاره�نمودنــد.�پاســخ�دهنــدگان�همچنیــن�چندیــن�
ــرای�بهبــود� ســازوکار�هماهنگــی�دیگــر�را�توصیــف�کردند.�ایــن�مــوارد�شــامل�بیانیــه�مشــترک��PEAدر�کشــور�ب
هماهنگــی�رســیدگی�و�اجــرای�شــکایت�و�همچنیــن�بندهــای�نمونــه�بــرای�مصوبــات�مربــوط�بــه�حفاظــت�از�

اطلاعــات�شــخصی�بــود.

شکل 6.6 کشورهایی که یک راهبرد ملی برای حفظ حریم خصوصی یا یک رویکرد کل دولت نسبت به آن دارند، 2019
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توجــه: از کشــورهایی کــه "بلــه" پاســخ دادنــد ، چهــار کشــور دارای اســتراتژی ملــی بــرای حفــظ حریــم خصوصــی  	
بودنــد و ده کشــور دیگــر رویکــردی کلــی از دولــت بــرای حفــظ حریــم خصوصــی اتخــاذ کردنــد.
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کشورها در حال اتخاذ اقدامات سیاستی متناسب با فناوری های خاص نوظهور هستند
قوانیــن�و�مقــررات�اغلــب�پاســخ�اصلــی�بــه�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــا�در�فناوری�هــای�نوظهــور�
طــور� بــه� و�جامعــه،�حمایــت�حقوقــی� اقتصــاد� تدریجــی� شــدن� دیجیتالــی� بــا� وجــود،� با�ایــن� می�باشــند.�
فزاینــده�ای�تنهــا�به�عنــوان�یــک�عنصــر�در�جعبــه�ابــزار�شــناخته�می�شــود.�اقدامــات�سیاســی�نیــز�از�آمــوزش�
و�نــوآوری�گرفتــه�تــا�خودتنظیمی�مــورد�نیــاز�اســت.�عــلاوه�بــر�اصلاحــات�نظارتــی�و�نــوآوری،�کشــورها�در�حــال�
توســعه�چارچوب�هــای�جدیــد�حاکمیــت�داده�ها،�ایجــاد�نهادهــا�یــا�نهادهــای�جدیــد�و�ارائــه�راهنمایــی�در�

مــورد�فناوری�هــای�خــاص�هســتند.
حریــم�	  رهنمودهــای� پرسشــنامه� بــه� کــه� کشــور� دوازده� جدیــد.� چارچوب�هــای�

کــه�آنهــا�از�طریــق�چارچوب�هــای� گــزارش�دادنــد� خصوصــی��OECD 2019پاســخ�دادنــد�
کمیــت�داده�هــای�ملــی�بــه�چالش�هــای�فنــاوری�پرداختــه�انــد�یــا�می�خواهنــد� جدیــد�حا
کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�آنهــا�هنجارهــای�اضافــی�در�مــورد�مدیریــت�در� آن�را�برطــرف�
کیفیــت،�قابلیــت�همــکاری� دســترس�بــودن،�قابلیــت�دسترســی،�قابلیــت�اســتفاده،�
و�مالکیــت�داده�هــای�جمــع�آوری�شــده،�پــردازش�و�ذخیــره�شــده�تعییــن�می�کننــد.�
کشــور�راهبــرد�داده�خــاص�بخــش�یــا�راهبــرد�داده�ملــی�را�داشــته�و� کشــور�از�ایــن��12 �9
آنچــه� از� متفاوتــی� برداشــت�های� پاســخ�دهنــدگان� آن�هســتند.� توســعه� در�حــال� یــا�
آنهــا� از� برخــی� دامنــه� داشــتند.� می�گیرنــد،� بــر� در� داده�هــا� کمیــت� حا چارچوب�هــای�
محدودتــر�بــود،�ماننــد�طرح�هــا�و�چارچوب�هــای�اعــلام�شــده�اطلاعــات�نقــض�اطلاعــات�
ــری� ــرای�ســایر�فناوری�هــا�از�جملــه�هــوش�مصنوعــی.�3دیگــران�رویکردهــای�جامــع�ت ب

ماننــد�راهبرد�هــای�داده�ملــی�و�منشــورهای�دیجیتالــی�داشــتند.

گــزارش�دادنــد�	  نهادهــا�یــا�موسســات�جدیــد.�بیــش�از�یــک�چهــارم�پاســخ�دهنــدگان�
کــز�جدیــدی�را�بــرای�رســیدگی�بــه�حریــم�خصوصــی�و� کــه�موسســات،�ارگان�هــا�یــا�مرا
کرده�انــد.�بــرای�به�عنــوان� چالش�هــای�محافظــت�از�اطلاعــات�ناشــی�از�فناوری�ایجــاد�
کــرده�اســت.�این� مثــال،�انگلســتان�اخیــرا�یــک�مرکــز�اخــلاق�و�نــوآوری�در�داده�ها�ایجــاد�
می�کنــد،� شناســایی� را� نوظهــور� فناوری�هــای� توســط� شــده� مطــرح� اخلاقــی� مــوارد�
مقــررات�جدیــد� و� می�کنــد� توافــق� داده�هــا� از� اســتفاده� روش�هــای� بهتریــن� مــورد�  در�
بــر� مبتنــی� فناوری�هــای� در� نــوآوری� امــکان� و� اعتمــاد� "ایجــاد� بــرای� را� بالقــوه�ای�
داده"�ایجــاد�می�کنــد�)وزارت�دیجیتــال،�فرهنــگ،�رســانه�و�ورزش�انگلســتان،�[31] �2018(�
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کز�تحقیقاتی�یا�موسســات� کانادا�و�اســلوونی�اخیرا�شــوراهای�مشــاوره�ای،�مرا ســنگاپور،�
کــه�از�هــوش�مصنوعــی�ناشــی� ــا�در�مــورد�موضوعاتــی� کرده�انــد�ت هــوش�مصنوعی�ایجــاد�
ــه�دولت�هــای� ــه�مداخــلات�سیاســی�داشــته�باشــند،�ب می�شــوند�و�ممکــن�اســت�نیــاز�ب

خــود�مشــاوره�دهنــد.

گــزارش�داده�انــد�	  راهنمایــی�در�مــورد�فناوری�هــای�خــاص.�بیشــتر�پاســخ�دهنــدگان�
کــه�در�مــورد�جنبه�هــای�مربــوط�بــه�فنــاوری�و�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�اطلاعــات�
کــرده�اند.�ایــن�مــوارد�شــامل�ارزیابــی�حریــم�خصوصــی�یــا� شــخصی�راهنمایــی�ارائــه�
محافظــت�از�داده�هــا،�تبلیغــات�هدفمنــد،�هــوش�مصنوعی،�اینترنــت�اشــیا�و�توســعه�
کشــورها�همچنیــن�مــواردی�را�بــرای�راهنمایــی�ماننــد�تجزیــه�و� برنامــه�اســت.�برخــی�از�
تحلیــل�داده�هــا،�اتومبیل�هــای�متصــل،�محافظــت�از�داده�هــا�توســط�طراحــی،�آزمایــش�
بــدون� هواپیماهــای� و� هوشــمند� شــهرهای� کننــده،� مصــرف� بــه� مســتقیم� ژنتیــک�

ــد. کردن ــر� ــذاری�داده�هــا�ذک گ ک� ــه�اشــترا کچیــن�و�ب سرنشــین،�بلا

کودکان در محیط دیجیتال محافظت می کنند کشورها از طریق قوانین و سیاست ها از حریم خصوصی 
قانــون�محافظــت�از�اطلاعــات�و�حریــم�خصوصــی�روش�هــای�مختلفــی�را�بــرای�محافظــت�از�حــق�حریــم�
ــا�سیاســت�های�اضافــی�و� ــودکان�-�در�نظــر�گرفتــه�اســت.�کشــورها�در�تلاشــند�ت ــه�ک ــراد�-�از�جمل خصوصــی�اف
تکمیلــی�را�بــرای�افزایــش�حفاظــت�از�حریــم�خصوصــی�کــودکان�ارائــه�دهنــد�(OECD، 2019 [22]).�در�ســطح�
داخلــی،�در�پاســخ�بــه�نظرســنجی�OECD 2017،�تقریبــا�همــه�کشــورها�گــزارش�کردنــد�کــه�قوانیــن�حریــم�

ــودکان�اســت. ــت�از�ک خصوصــی�آنهــا�شــامل�مقــررات�خاصــی�در�مــورد�حمای
و� المللـی� بیـن� سـطح� در� کـودکان� خصوصـی� حریـم� حفـظ� مهمـی�در� تحـول� �GDPR شـدن� الاجـرا�  لازم�
آوری� بازاریابـی�و�جمـع� بـا� رابطـه� ویـژه�در� بـه� نظـر�داده�هـای�شـخصی�خـود،� از� کـودکان� اسـت.� منطقـه�ای�
داده�هـا،�از�حمایـت�ویـژه�ای�برخـوردار�هسـتند.��GDPRبیـان�مـی�دارد�که�کودکان�باید�بتواننـد�هرگونه�ارتباط�
و�اطلاعاتـی�کـه�بـه�آنهـا�ارائـه�می�شـود�را�درک�کننـد.�همچنیـن�بـه�افـراد�حـق�درخواسـت�پـاک�کـردن�اطلاعـات�
شـخصی�آنهـا�را��می�دهـد�)"حـق�فرامـوش�شـدن"(.�این�می�توانـد�بـه�ویـژه�حـق�مهمی�بـرای�کـودکان�باشـد،�بـا�

توجـه�به�اینکـه�هویـت�دیجیتالـی�آنهـا�از�سـنین�بسـیار�کـم�بـه�طـور�فزاینـده�ای�پـرورش�داده�می�شـود.
بخشــنامه�خدمــات�رســانه�ای�صوتــی�و�تصویــری�اتحادیــه�اروپــا�کــه�در�ســال��2018اصــلاح�شــده�اســت،�
از�کــودکان�بــرای�پــردازش�داده�هــای�آنهــا�محافظــت�ویــژه�ای�می�کند.�ایــن�بخشــنامه�عنــوان�می�کنــد�کــه�
ــرای�اهــداف� ــه�دهنــدگان�خدمــات�رســانه�ای�ب ــد�توســط�ارائ ــی�نبای ــر�ســن�قانون ــراد�زی اطلاعــات�شــخصی�اف

تجــاری�پــردازش�شــود.�این�شــامل�مــواردی�ماننــد�پروفایــل،�بازاریابــی�و�تبلیغــات�رفتــاری�اســت.
شــورای�اروپــا�اخیــرا�رهنمودهایــی�را�بــرای�احتــرام،�محافظــت�و�تحقــق�حقــوق�کــودک�در�محیــط�دیجیتــال�
تصویــب�کــرده�اســت.�آنهــا�همچنیــن�کشــورهای�عضــو�را�در�زمینــه�حفاظــت�از�داده�هــا�و�حریــم�خصوصــی�
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کــودکان�راهنمایــی�می�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�آنهــا�تاکیــد�می�کننــد�کــه�مســئولیت�محافظتــی�بازیگــران�به�ایــن�
مســئله�بســتگی�دارد�کــه�چگونــه�کــودکان�خودشــان�می�تواننــد�حریــم�خصوصــی�خــود�را�مدیریــت�و�محافظــت�

کننــد�)شــورای�اروپــا،[32] 2018 (.
کشــورهای��OECDدر�رویکردهــای�توجــه�و�رضایــت�بــرای�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اشــتراک�اطلاعــات�شــخصی�
کــودکان�متفــاوت�هســتند.�در�بیشــتر�کشــورها،�پردازشــگر�داده�بایــد�قبــل�از�پــردازش�اطلاعــات�کــودک�رضایــت�
 . (OECD،2019 [22])والدیــن�را�بدســت�آورد،�اگرچــه�ســن�تعهــد�قانونــی�رضایــت�والدیــن�متفــاوت�اســت
ــت�نامــه� ــه�رضای ــی�اســت�ک ــی�قانون ــر��16ســال�زمان ــودک�زی ــردازش�اطلاعــات�شــخصی�ک ــا�GDPR،�پ ــق�ب مطاب
توســط�والدیــن�کــودک�داده�شــده�باشــد.�کشــورهای�عضــو�می�تواننــد�طبــق�قانــون،�ســن�پاییــن�تــری�را�برای�این�
اهــداف�پیــش�بینــی�کننــد،�مشــروط�بر�اینکه�ایــن�ســن�کمتــر�از��13ســال�نباشــد.�در�ایــالات�متحــده،�قانــون�
حمایــت�از�حریــم�خصوصــی�آنلایــن�کــودکان�مانــع�از�جمــع�آوری،�اســتفاده�یا�افشــای�اطلاعات�شــخصی�کودکان�

زیــر��13ســال�بــدون�رضایــت�والدیــن�می�شــود.

تلاش های در حال انجام برای تقویت انطباق با چارچوب های حفظ حریم خصوصی و حفاظت از 
داده ها و اجرای آنها

بــا�وضــع�بیشــتر�چارچوب�هــای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�هــا،�توجــه�بــه�افزایــش�انطبــاق�
با�ایــن�چارچوب�هــا�از�جملــه�بــا�تقویــت�اجــرا�آغــاز�شــده�اســت.�بــه�طــور�خــاص،�دولت�هــا�در�حــال�انجــام�
هســتند� داده�هــا� از� محافظــت� و� حریــم�خصوصــی� نیازهــای� از� آگاهــی� افزایــش� بــرای� سیاســی� اقدامــات�
چارچوب�هــا�همچنیــن�تاکیــد�زیــادی�بــر�ارتقــا�مســئولیت�پذیــری�کنتــرل�کننده�هــای�داده،�همــراه�بــا�همــکاری�

ــه�می�شــود. ــوارد�پرداخت ــن�م ــه�ترتیــب�به�ای ــر�ب ــون�وجــود�دارد.�در�زی ــی�اجــرای�قان ــن�الملل بی

گاهی بالابردن آ
اکثریــت�قریــب�بــه�اتفــاق�کشــورها�اقداماتــی�را�بــرای�افزایــش�آگاهــی�و�درک�افــراد�از�حقــوق�داده�های�شــخصی�
آنهــا�انجــام�می�دهنــد.�نتایــج�حاصــل�از�پرسشــنامه�رهنمودهــای�حریــم�خصوصــی��OECD 2019نشــان��
می�دهــد�کــه�اقدامــات�شــامل�آمــوزش�و�تبلیغــات،�آموزش�هــای�آنلایــن،�رســانه�های�اجتماعــی،�مطالــب�
ــه�اتفــاق�کشــورها�نیــز� ــب�ب ــر�قری ــا�کارگاه�هــا�و�پویش�هــای�عمومی�اســت.�اکث آموزشــی،�جلســات�اختصاصــی�ی
برنامه�هــای�آموزشــی�را�ارائــه�داده�و�مــردم�را�در�مــورد�نقــش���PEAآ�گاه�کرده�انــد.�بیــش�از�یــک�ســوم�کشــورها�
ــه� ــی�حریــم�خصوصــی،�راهنمایی�هایــی�را�ب ــا�جبــران�خســارت�احتمال ــه��PEAهــای�آنهــا�در�رابطــه�ب گفتنــد�ک

ــه�می�دهنــد. مصــرف�کننــدگان�ارائ
کشــورها�همچنیــن�گــزارش�کردنــد�کــه�طیفــی�از�اقدامــات�سیاســتی�را�بــرای�ارتقــاء�آگاهــی�مشــاغل�و�رعایــت�
حریــم�خصوصــی�و�چارچوب�هــای�محافظــت�از�داده�هــا�بــه�کار�می�گیرند.�ایــن�اقدامــات�در�درجــه�اول�شــامل�

آگاهــی�عمومــی�و�دســتورالعمل�های�مربــوط�بــه�بهتریــن�روش�انجــام�کار�می�باشــند�)شــکل�6.7(.
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شکل 6.7 اقدامات سیاستی دولت ها یا PEA برای حفظ بیشتر حریم خصوصی و محافظت از داده ها توسط کسب و کارها، 2019

.2019 OECD منبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی

در�بیــش�از�82٪�کشــورهای�پاســخ�دهنــده،��PEAهــا�اقــدام�بــه�انتشــار�راهنماهــا�یــا�موضــع�گیــری�رســمی�در�
رابطــه�بــا�حریــم�خصوصــی�یــا�ارزیابــی�تاثیــر�حفاظــت�از�داده�هــا�)�15کشــور(،�فرم�هــای�رضایــت�نامــه�)�12کشــور(،�
راهنمایــی�بــرای�مصــرف�کننــدگان�بــرای�جبــران�نقــض�احتمالــی�حریــم�خصوصــی�)�11کشــور(�(،�تبلیغــات�
هدفمنــد�و�هــوش�مصنوعــی�)هــر�کــدام��9کشــور(�نمــوده�انــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�38٪�از�کشــورهای�پاســخ�دهنــده�
ــزارش� ــری�توســط�مشــاغل�اجــرا�می�کننــد.�فقــط�چهــار�پاســخ�دهنــده�گ ــرای�خودتنظیــم�گ مشــوق�هایی�را�ب
کردنــد�کــه�ســازوکاری�بــرای�ارزیابــی�تاثیــر�یــا�موفقیــت�اقدامــات�بــه�کار�رفتــه�دارند.�ایــن�ســازوکارها�شــامل�
آمــار�ســه�ماهــه�در�مــورد�سیاســت�های�خــاص،�بررســی�منظــم�و�تجزیــه�و�تحلیــل�ترافیــک�وب�)از�جملــه�

کمپین�هــای�افزایــش�آگاهــی�در�شــبکه�های�اجتماعــی(�اســت.
در�دســتورالعمل�های�حفــظ�حریــم�خصوصــی�بــه�ویــژه�"ارتقــا�اقدامــات�فنــی�کــه�بــه�محافظــت�از�حریــم�
خصوصــی�کمــک�می�کننــد"�به�عنــوان�یکــی�از�ابزارهــای�اجــرای�ملــی�ذکــر�شــده�اســت�)بنــد��19جــی(.�در�اینجــا،�
تصویــر�گنــگ�اســت.�یــک�چهــارم�پاســخ�دهنــدگان�هیــچ�راهنمایــی�یــا�روش�دیگــری�بــرای�تشــویق�اقدامــات�
رمزنــگاری،� مانــدن،� ناشــناس� شــامل� می�توانــد� ندارند.�اینهــا� حریــم�خصوصــی� از� محافظــت� بــرای� فنــی�
شناســایی�غیرمجــاز،�حریــم�خصوصــی�افتراقــی�و�نــام�مســتعار�بــه�طــور�کلــی،�اجــرای�ملــی�شــامل�راهنمایی�هــا،�
ــم�خصوصــی،�در�درجــه�اول� ــا�گزارش�هــای��PEAدر�مــورد�اســتفاده�از�فناوری�هــای�افزایــش�حری توصیه�هــا�ی

نــام�مســتعار�و�نامشــخص�شــدن�باشــد.
ــاق� ــد.��PEAهــا�ارزیابی�هــای�انطب ــر�کردن ــه�بخــش�تجــارت�را�ذک ــوط�ب پاســخ�دهنــدگان�اقدامــات�دیگــر�مرب
بــه� را� خــود� ارزیابــی� ابزارهــای� انــد،� داده� انجــام� آگاهــی� افزایــش� بــرای� را� ممیزی�هــا� یــا� حریــم�خصوصــی�
ــدگان�همچنیــن� ــد.�پاســخ�دهن ــه�داده�ان ــع�آموزشــی�را�در�وب�ســایت�های�خــود�ارائ ــه�و�مناب ســازمان�ها�ارائ
ــا�خــط�گــزارش�اســتفاده�کردنــد.�آنهــا�گفتگوهــای�چنــد�ذینفــع�را�در�مــورد�موضوعــات�خــاص� از�یــک�ســوال�ی
تشــکیل�دادنــد�و�کارگاه�هــای�آموزشــی،�جلســات�توجیهــی�و�جلســات�تــالار�شــهر�برگــزار�کردنــد.�تقریبــا�نیمــی�از�
کشــورهای�پاســخ�دهنــده�از�طرح�هــای�صــدور�گواهینامــه�بــرای�حفــظ�بیشــتر�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�

ــام�بردنــد. اطلاعــات�توســط�مشــاغل�ن
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ارتقای پاسخگویی
پاسـخگویی� دنبـال� بـه� فزاینـده�ای� طـور� بـه� PEAهـا� و� کشـورها� شـد،� ذکـر� بـالا� در� کـه�  همانطـور�
هسـتند.� داده� از� محافظـت� چارچوب�هـای� و� خصوصـی� حریـم� بـا� تطبیـق� بـرای� داده� کننده�هـای� کنتـرل�
امـر� بود.�ایـن� اصلـی��1980 رهنمودهـای�حفـظ�حریـم�خصوصـی� در� اصـل� مـورد� از�هشـت� یکـی� پاسـخگویی�
مسـتلزم�این�اسـت�که�کنترل�کننده�های�داده�درمورد�رعایت�قوانین�و�تصمیمات�محافظت�از�حریم�خصوصی�
پاسـخگو�باشـند،�صـرف�نظـر�از�اینکـه�طـرف�دیگـری�داده�هـا�را�از�طـرف�آنها�پـردازش�می�کند.�هنـوز�هم�هیچ�چیز�

. (OECD،2013 [33])در�دسـتورالعمل�های�حفـظ�حریـم�خصوصـی�مانـع�پاسـخگویی�دیگـران�نیسـت
مســئولیت� نیســت.� قانونــی� تعهــدات� رعایــت� بــا� متــرادف� دیگــر� پاســخگویی� �،1980 ســال� برخــلاف�
پذیــری�اکنــون�شــامل�یــک�رویکــرد�مبتنــی�بــر�ریســک�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی�و�اجــرای�یــک�برنامــه�
مدیریــت�حریــم�خصوصــی�جامــع�اســت.�بازنگــری�در��2013دســتورالعمل�های�حفــظ�حریــم�خصوصــی���������
 (OECD،2013[36])ایــن�مفهــوم�را�بــه�همــراه�ســایر�پادمان�هــا�بــرای�مطابقــت�بــا�بهتریــن�روش�هــای�حفــظ�

حریــم�خصوصــی�ارائــه�داد.�کشــورها�مســئولیت�پذیــری�را�نقــش�مهمــی�در�محافظــت�از�داده�هــای�شــخصی�
ــه�اجــرا�کمــک�کنــد. ــد�ب ــری�می�توان ــه�دلیــل�رشــد�مســئولیت�پذی ــن�تنهــا�ب ــد�و�ای می�دانن

با�ایــن�وجــود،�معنــی�دقیــق�و�الزامــات�پاســخگویی�شــفاف�نیســت.�اتفــاق�نظــر�فزاینــده�ای�وجــود�دارد�کــه�
مســئولیت�پذیــری�بایــد�در�مــورد�پاســخگویی�ســازمان�ها�نیــز�باشــد.�بایــد�بــرای�افــراد�و�جامعــه،�و�همچنیــن�
بــرای�ســازمان�ارزش�ایجــاد�نمایــد.�مفهــوم�"پاســخگویی�2.0"�یــا�"پاســخگویی�اخلاقــی"�اخیــرا�ظهــور�کــرده�
اســت.�این�نشــان�دهنــده�نیــاز�کنتــرل�کننــدگان�داده�بــه�آگاهــی�و�پاســخگویی�در�مــورد�پیامدهــای�اجتماعــی�

گســترده�پــردازش�داده�اســت.

اقدامات سیاستی برای ارتقای مسئولیت پذیری در حال اتخاذ است
38٪�از�کشــورها�در�پاســخ�بــه�پرسشــنامه�رهنمودهــای�حریــم�خصوصــی�OECD 2019،�اعــلام�نمودنــد�
ــوان�بخشــی�از�اقدامــات�سیاســت�خــود� ــدگان�داده"�را�به�عن ــرل�کنن ــرای�پاســخگویی�کنت ــی�ب ــه�"انگیزه�های ک
بــرای�حفــظ�بیشــتر�حریــم�خصوصــی�و�محافظــت�از�داده�توســط�مشــاغل،�اعمــال�می�کنند.�ایــن�مــوارد�شــامل�
اقدامــات�مربــوط�بــه�گــزارش�شــفافیت�و�اجــرای�اعلان�هــای�نقــض�داده�هــای�شــخصی�در�پاســخ�ها�همچنیــن�
بــه�پاســخگویی�و�راهنمــای�عمــل�خــوب�اشــاره�شــده�اســت.�این�برنامه�هــا�بــر�برنامه�هــای�مدیریــت�حفاظــت�
از�داده�هــا�و�مدیریــت�نقــض�داده�هــا�)از�جملــه�تمرکــز�بــر�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط���یــا�بخش�هــای�خــاص(�
متمرکــز�شــده�اند.�عــلاوه�بر�ایــن،�پاســخ�دهنــدگان�از�نــرم�افــزاری�بــرای�ارتقــا،�ارزیابــی�تاثیــر�حفاظــت�از�داده�هــا�
نــام�بردنــد.�برخــی�از�کشــورها�نیــاز�بــه�وضــوح�بیشــتر�در�زمینه�هــای�دیگــر�را�داشــتند.�آنهــا�بــه�دنبــال�راهنمایــی�
در�مــورد�ســازوکارهای�عملــی�بــرای�اجــرای�مســئولیت�پذیــری�بودنــد،�از�جمله�اینکــه�کنتــرل�کننده�هــای�
داده�بــه�آنهــا�پاســخ�بدهنــد.�آنهــا�همچنیــن�بــه�لــزوم�اطلاعــات�بیشــتر�در�مــورد�تاثیــر�فناوری�هــای�نوظهــور�بــر�

پاســخگویی�ســازمانی�اشــاره�کردنــد.
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اعـــلان�نقـــض�داده�هـــای�شـــخصی�1یکـــی�دیگـــر�از�جنبه�هـــای�مهـــم�پاســـخگویی�اســـت.�در�یـــک�نظرســـنجی�
�OECDدر�ســـال��2019از��PEAهـــا،�بســـیاری�از�کشـــورها�اعـــلام�نمودنـــد�کـــه�ســـازوکارهایی�را�بـــرای�گـــزارش�

اجبـــاری�مربـــوط�بـــه�اعـــلان�نقـــض�داده�هـــای�شـــخصی�معرفـــی�کرده�انـــد.�از��35مقـــام�پاســـخگو،�همـــه�مقامـــات�
اتحادیـــه�اروپـــا�پاســـخ�داده�انـــد�کـــه�گزارش�ایـــن�اعـــلان�اجبـــاری�را�بـــه�یـــک�یـــا�چنـــد�مقـــام�مســـئول�در�دســـتور�کار�
ـــه� ـــزارش�اجبـــاری�را�ب ـــا�/�اعـــلان�نقـــض�داده�هـــای�شـــخصی�این�گ ـــه�اروپ دارنـــد.�نیمـــی�از�کشـــورهای�غیـــر�اتحادی
ـــد�چنیـــن�مـــواردی�را� ـــه�انتظـــار�دارن ـــد�ک ـــه�چهـــار�کشـــور�گفتـــه�ان ـــی�ک ـــد،�در�حال یـــک�نهـــاد�مســـئول�اعـــلام�کرده�ان
ظـــرف�دو�ســـال�آینـــده�انجـــام�دهنـــد.�به�عنـــوان�مثـــال،�از�طریـــق�طـــرح�نقـــض�دادهـــای�قابـــل�اعـــلان�در�اســـترالیا،�
 اشـــخاص�حقوقـــی�موظفنـــد�هـــر�زمـــان�کـــه�مشـــکوک�بـــه�نقـــض�داده�باشـــند،�ارزیابـــی�لازم�را�انجـــام�دهنـــد.
را� �2 اســـترالیا� اطلاعـــات� کمیســـیون� دفتـــر� و� دیـــده� آســـیب� افـــراد� کـــه� هســـتند� ملـــزم� همچنیـــن� آن�هـــا� � 

.(OAIC،2019 [34])مطلع�سازد�

اجرای قانون
همـه،�بـه�جـز�دو�پاسـخ�دهنده�به�پرسشـنامه�رهنمودهـای�حریم�خصوصی�OECD 2019،�گـزارش�دادند�که�
بـه�طـور�کلـی�بـرای�نظـارت�بـر�بخشـهای�خصوصـی�و�دولتـی�دسـت�به�ایجـاد��PEAزده�انـد.�دو�کشـور�از�خـارج�از�
�OECDگـزارش�تصویـب�قوانیـن�مربوطـه�را�داده�انـد،�امـا�هنـوز��PEAملی�ایجاد�نکرده�اند.�همه�کشـورها�گزارش�

دادنـد��PEAهایشـان�بـا�سـایر�مقامـات�همـکاری�می�کننـد،�بـه�ویـژه�کسـانی�کـه�بـه�حمایـت�از�مصـرف�کننـده�و�
مسـائل�دیجیتـال�یـا�امنیـت�سـایبری�می�پردازنـد.�و�همه�به�جز�یک�کشـور��PEAو�سـایر�موارد�اجرایـی�را�اعمال�
کرده�انـد.�کشـورها�بـه�طـور�کلـی�تحریم�هـای�پولـی�و�اعلامیه�هـای�اجرای�قانـون�و�همچنین�اقدامـات�اصلاحی�را�
اعمـال�و�پـردازش�داده�هـا�را�محـدود�می�کننـد.�وقتـی�از�کشـورها�در�مـورد�چالش�هـای�اجرایـی�سـوال�می�شـود،�
کشـورها�اغلـب�منابـع�ناکافـی�و�بـه�دنبـال�آن�عـدم�اطمینـان�در�تفسـیر�چارچوب�هـای�نظارتـی�را�ذکـر�می�کننـد�
)شـکل�6.8(.�تقریبـا45�ً٪�پاسـخ�دهنـدگان�نیـاز�بـه�همـکاری�با�سـایر�مقامات�نظارتی،�ماننـد�رقابت�یا�حمایت�

از�مصـرف�کننـده،�را�به�عنـوان�یـک�چالـش�اجـرای�قانـون�در�نظـر�گرفت.�

Personal Data Breach Notification (PDBN)  1
Office of Australian Information Commissioner (OAIC)  2
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شکل 6.8 چالش های اصلی اجرای قانون، 2019

.2019 OECD منبع: پرسشنامه راهنمای حریم خصوصی

آوری،� بازیگــران�درگیــر�در�جمــع� انــواع� بــا� افزایــش�پیچیدگی�هــای�مرتبــط� یــک�چالــش�مرتبــط�شــامل�
پــردازش�و�اســتفاده�از�داده�هــا�اســت.�مفاهیــم�ســنتی�یــک�کنتــرل�کننــده�و�پردازنــده�داده،�ممکــن�اســت�
شــامل�همــه�بازیگرانــی�نشــود�کــه�در�محافظــت�از�داده�هــا�نقــش�دارنــد.�بــه�طــور�خــاص،�قوانیــن�ملــی�و�ســایر�
چارچوب�هــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�مســئولیت�ها�را�در�میــان�پردازنده�هــای�داده،�کنتــرل�کننده�هــای�داده،�

نماینــدگان،�مقامــات�نظارتــی�و�ســایر�بازیگــران�اختصــاص�می�دهنــد.
سیاســت�گــذاران�بایــد�تعــادل�خوبــی�بیــن�انعطــاف�پذیــری�و�پاســخگویی�برقــرار�کننــد.�از�یــک�طــرف،�آنهــا�
ــر�باشــند،�از�طــرف� ــا�نقــش�آنهــا�انعطــاف�پذی ــق�ب ــه�بازیگــران�دیگــر�مطاب ــد�از�نظــر�تخصیــص�مســئولیت�ب بای
دیگــر،�آنهــا�بایــد�اطمینــان�حاصــل�کننــد�کــه�کلیــه�بازیگــران�در�جمــع�آوری،�پــردازش�و�اســتفاده�از�داده�هــای�
شــخصی�پاســخگو�هســتند.�مســئولیت�بازیگــران�بــه�غیــر�از�کنتــرل�کننده�هــای�داده�احتمــالا�همچنــان�در�

ــر�از�آن�ادامــه�خواهــد�داشــت. ســال��2020و�فرات

همکاری بین المللی اجرای قانون
ــا�توجــه�بــه�افزایــش�بســامد�و�حجــم�جریــان� ــر�همــکاري�اجــراي�بیــن�المللــي،�بــه�ویــژه�ب تاکیــد�روز�افــزون�ب
ــه�اســتثنای� ــر�چارچوب�هــاي�منطقــه�اي�محافظــت�از�داده�هــا،�وجــود�دارد.�ب ــر�ب داده�هــاي�فرامــرزي�و�تاثی
یــک�مــورد،�کلیــه�پاســخ�دهنــدگان�پرسشــنامه�حریــم�خصوصــی��OECD 2019بــرای�تســهیل�همــکاری�
و�اشــتراک�اطلاعــات�در�مــورد�اجــرای�حریــم�خصوصــی�)بــه�ویــژه�بــرای�کمــک�بــه�نقــض�حریــم�خصوصــی(�
شــبکه�جهانــی�حریــم�خصوصــی� در� مشــارکت� می�کننــد.� شــرکت� المللــی� بیــن� و� منطقــه�ای�  در�جلســات�
محبــوب�تریــن�پاســخ�بــوده�اســت.�بــه�دنبــال�آن�کنفرانــس�بیــن�المللــی�حفاظــت�از�داده�هــا�و�ترتیبــات�
همــکاری�در�اجــرای�قانــون�کمیســیون�های�حفــظ�حریــم�خصوصــی�)هــم�اکنــون�مجمــع�جهانــی�حریــم�

قرارداشــتند. �APEC مــرزی�ســازمان� بیــن� اجــرای�حریــم�خصوصــی� و� خصوصــی(�
علیرغــم�پیشــرفت،�کشــورها�همچنیــن�ناســازگاری�رژیم�هــای�حریــم�خصوصــی�قانونــی�را�یکــی�از�دلایل�اصلی�
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ــا�محدودیت�هــای� ــز�برخــورد�ب ــر�کشــورها�نی ــد�)شــکل�6.9(.�اکث ــی�می�دانن ــود�همکاری�هــای�اجرای عــدم�بهب
اشــتراک�اطلاعــات�و�منابــع�ناکافــی�بــرای�اجــرا�را�مطــرح�کردنــد.

تقریبــاً�دو�ســوم�کشــورهایی�کــه�به�ایــن�پرسشــنامه�پاســخ�می�دهنــد�گفتنــد�کــه��PEAآنهــا�از��PEAدر�کشــور�
 PEAدیگــری�اســتفاده��کــرده�اســت�یــا�بــه�آن��ارجــاع�نمــوده�اســت.�فقــط�چهــار�کشــور�گــزارش�دادنــد�کــه�
درخواســت�کمــک�کشــورهای�دیگــر�را�رد�کــرده�اســت.�یکی�ایــن�کشــورها�توضیــح�داد�کــه��PEAآن�همیشــه�
نمی�توانــد�کمــک�کامــل�درخواســتی�را�ارائــه�دهــد�امــا�بــه�طــور�کلــی�ســعی�می�کنــد�تــا�در�حیطــه�توانایی�هــای�

قانونــی�خــود�کمــک�کنــد.

شکل 6.9 چالش های اصلی همکاری های اجرایی مرزی، 2019
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کلیدی یافته های 
حــوادث�امنیتــی�دیجیتــال�از�طریــق�تضعیــف�در�دســترس�بــودن،�صحــت�و�/�یــا�	 

بــه�مشــاغل،� آنهــا،� شــبکه�های� و� اطلاعاتــی� داده�هــا،�سیســتم�های� بــودن� محرمانــه�
کننــده� دولت�هــا�و�افــراد�آســیب�می�رســاند.�بــا�ظهور�اینترنــت�اشــیای�صنعتــی�و�مصــرف�
،�پــل�ارتباطــی�دنیــای�آنلایــن�و�آفلاین�ایجــاد�شــده�و�درنتیجــه�خســارات�بــه�محیــط�

گســترش�یافتــه�و�ایمنــی�را�تحــت�تاثیــر�قــرار�می�دهنــد. فیزیکــی�

تهدیدهایــی�ماننــد�فیشــینگ،�عــدم�دسترســی�بــه�ســرویس�و�حمــلات�بــاج�افــزار�	 
بــه�طــور�فزاینــده�ای�هدفمنــد�و�پیچیــده�می�شــوند.�ارزهــای�رمزنــگاری�شــده�همچنــان�
مجرمان�اینترنتــی�را�بــه�خــود�جلــب�می�کننــد.�ده�هــا�حملــه�موفــق�بیــش�از��1میلیــارد�دلار�

ارزهــای�رمزپایــه�را�از�صرافی�هــای�ســکه�بــه�ســرقت�بــرده�اســت.

حمــلات�بــا�مشــخصات�بــالا،�شــکافهای�امنیتــی�دیجیتالــی�قابــل�توجهی�را�برجســته�	 
کشــورهای� کــد�نــرم�افــزار�هســتند� کــه�دارای� کرده�انــد.�بــه�ویــژه�در�مــورد�محصولاتــی�
�OECDبــه�طــور�فزاینــده�ای�در�حــال�توســعه�برچســب�های�امنیتــی�دیجیتالــی�و�الزامــات�

نظارتــی�هســتند.

هــوش�مصنوعــی�و�ســایر�فناوری�هــای�نوظهــور�یــک�شمشــیر�دو�لبــه�هســتند.�آنهــا�	 
ــرای�دور�زدن�اقدامــات� نویدبخــش�حفاظــت�بهتــر�هســتند،�امــا�همچنیــن�می�تواننــد�ب
گیرنــد.�بهتریــن�شــیوه�های�در�حــال�ظهــور� امنیتــی�دیجیتــال�ســنتی�مــورد�اســتفاده�قــرار�

نیــاز�بــه�همــکاری�بیشــتر�در�میــان�ذی�نفعــان�را�نشــان��می�دهــد.

کل�	  کشــورهای��OECDدارای�راهبرد�هــای�امنیــت�دیجیتــال� کثــر� در�ســال�2020،�ا
ــزار�ارزیابــی� دولــت�بودنــد.�با�ایــن�حــال،�اغلب،�ایــن�راهبرد�هــا�فاقــد�بودجــه�مســتقل،�اب
ــوآوری� ــز�ن ک ــی�هســتند.�ظهــور�مرا ــال�مل ــی�دیجیت کل و�معیارهــا�و�ادغــام�در�برنامه�هــای�
کــه�دولت�هــا�ممکــن�اســت�بــه�طــور�فزاینــده�ای� کــی�از�آن�اســت� در�امنیــت�دیجیتــال�حا
کننــد�نه�اینکــه�آن�را�فقــط�به�عنــوان� ــرای�توســعه�اقتصــادی�مهــار� امنیــت�دیجیتــال�را�ب

یــک�هزینــه�یــا�تهدیــد�ببیننــد.

کــرد.�	  مجرمان�اینترنتی�ایجــاد� بــرای� مناســب� محیــط� یــک� � COVID-19شــیوع
تعــداد�زیــادی�از�مــردم�و�ســازمانها�بــرای�اولیــن�بــار�از�ابزارهــای�جدیــد�اســتفاده�می�کننــد.�
کلاهبرداری�هــا�و�برنامه�هــای�فیشــینگ� کردنــد�تــا� افــراد�شــرور�از�امنیــت�ضعیــف�اســتفاده�

گیــری�را�افزایــش�دهنــد. مربــوط�بــه�همــه�
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بــاج�افــزار�و�حمــلات�عــدم�دسترســی�خدمــات�توزیــع�شــده�بیمارســتان�ها�را�هــدف�قرار�	 
ــه�اپراتورهــا�از� کمــک�ب گاهــی�و� ــد.�آژانس�هــای�امنیتــی�دیجیتــال�باعــث�افزایــش�آ داده�ان

فعالیت�هــای�حیاتــی،�بــه�ویــژه�در�بخــش�بهداشــت�شــده�اند.

مقدمه
بــودن�داده�هــا،� یــا�محرمانــه� �/ و� بــودن،�صحــت� بــا�تضعیــف�در�دســترس� امنیتــی�دیجیتــال� حــوادث�
قربانیــان� می�رســاند.� آســیب� افــراد� و� دولت�هــا� مشــاغل،� بــه� شبکه�هایشــان،� و� اطلاعاتــی� سیســتم�های�
می�تواننــد�بــا�خســارات�ملمــوس�و�نامحســوس�روبــرو�شــوند،�از�جملــه�ضررهــای�مالــی،�کاهــش�رقابــت،�اعتبــار�

خســارات،�قطــع�عملیــات�و�نقــض�حریــم�خصوصــی.�
در�ایــن�فصــل�رونــد�خطــرات�امنیــت�دیجیتــال�و�سیاســت�های�امنیتــی�دیجیتــال�بررســی�می�شــود.�این�
نــوآوری�در�امنیــت�دیجیتــال،�بهبــود�امنیــت�دیجیتالــی�محصــولات�و� بــر�سیاســت�های�تشــویق� برنامــه�
افزایــش�مدیریــت�آســیب�پذیری�متمرکــز�اســت.�در�پایــان،�چالش�هــا�و�فرصت�هــای�ناشــی�از�هــوش�مصنوعــی�

ــی�می�شــوند. ــال�معرف ــرای�امنیــت�دیجیت ب

روند مخاطرات امنیت دیجیتال
خطــر�امنیــت�دیجیتــال�از�حــوادث�ناشــی�از�تهدیــدات�بهــره�بــرداری�از�آســیب�پذیری�ها�ناشــی�می�شــود.�
منابــع�تهدیــد�شــامل�دولتهــا،�گروههــا�و�افــراد�بــا�اهــداف�ســوء�یــا�نیــت�ســوء�و�یــا�جنایــی�اســت.�انگیزه�هــای�
آنهــا�متفــاوت�اســت،�امــا�بــه�طــور�معمــول�شــامل�اهــداف�ژئوپلیتیــک�بــرای�دولت�هــا،�ســودآوری�بــرای�
مجرمان،�ایدئولــوژی�بــرای�هکتیویســت�ها،�خشــونت�بــرای�تروریســت�ها،�اهــداف�شــخصی�بــرای�جوینــدگان�
هیجــان�و�نارضایتــی�از�تهدیدهــای�داخلــی�اســت.�حــوادث�همچنیــن�می�توانــد�ناشــی�از�تهدیدهــای�غیــر�

عمــدی�ماننــد�خطــای�انســانی�یــا�قطــع�بــرق�باشــد.

حملات عدم دسترسی به سرویس توزیع شده هنوز هم معمول است، اما حملات در مقیاس بزرگ نادرتر است
حمـــلات�عـــدم�دسترســـی�بـــه�ســـرویس�توزیـــع�شـــده1 نـــوع�متـــداول�حادثـــه�ای�اســـت�کـــه�بـــا�طغیـــان�کـــردن�
ــرای� ــد.�بـ ــن�را�مختـــل�می�کنـ ــات�آنلایـ ــان،�خدمـ ــاذی�از�قربانیـ ــرای�اخـ ــا�بـ ــی،�غالبـ درخواســـت�های�غیرقانونـ
ــتگاه�های� ــی�از�دسـ ــبکه�های�بزرگـ ــی�شـ ــا2،�یعنـ ــات�نت�هـ ــب�از�بـ ــرب�اغلـ ــران�مخـ ــلات،�بازیگـ ــن�حمـ اجرای�ایـ
در�معـــرض�خطـــر�بـــه�نـــام�هواپیماهـــای�بـــدون�سرنشـــین�یـــا�زامبـــی�اســـتفاده�می�کننـــد.�در�ســـال�2016،�
ــد� ــرای�چنـ ــمالی�را�بـ ــکای�شـ ــایت�آمریـ ــبکه�بزرگتریـــن�وب�سـ ــا�شـ ــرای3 ده�هـ ــات�نـــت�میـ ــان�پشـــت�بـ مهاجمـ
ســـاعت�از�بیـــن�بردنـــد.�آنهـــا�بیـــش�از�صـــد�هـــزار�نقطـــه�پایـــان�را�بـــرای�جمـــع�آوری�بیـــش�از��1.2ترابایـــت�در�ثانیـــه�

از�پهنـــای�بانـــد�اســـتفاده�کردنـــد.

(Distributed denial of Service (DDoS  1
Botnets  2

Mirai Botnet  3
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کــه� می�شــود� ارائــه� شــرکتهایی� از� معمــولا� ســرویس� بــه� دسترســی� عــدم� بــه�حمــلات� مربــوط� اطلاعــات�
خدمــات�کاهش�ایــن�حمــلات�را�ارائــه�می�دهنــد.�آنهــا�تصویــری�جامــع�از�چشــم�انــداز�ندارنــد،�امــا�می�تواننــد�
�،Netscout گفتــه� طبــق� مثــال،� به�عنــوان� دهنــد.� ارائــه� اصلــی� روندهــای� دربــاره� مفیــدی� دیدگاه�هــای�
بزرگتریــن�حمــلات�بــا�گذشــت�زمــان�افزایــش�یافتــه�اســت.�در�ســال�2005،�بیشــترین�حمــلات�بــه��11گیگابیــت�
در�ثانیــه،��50گیگابیــت�بــر�ثانیــه�در�ســال��100�،2009گیگابیــت�بــر�ثانیــه�در�ســال��500�،2010گیگابیــت�بــر�ثانیــه�در�
ســال��2015و��800گیگابیــت�بــر�ثانیــه�در�ســال��2016رســیده�اســت.�در�ســال�2018،�یــک�مــورد�بــه��1.7ترابیــت�

. (Netscout، 2019 [1])در�ثانیــه�رســیده�اســت
در�ســال�2019،�حمــلات�بســیار�چشــمگیری�مشــاهده�نشــد.�با�ایــن�حــال،�تعــداد�حمــلات�متــداول�عــدم�
دسترســی�بــه�ســرویس�کــه�توســط��Netscoutشناســایی�شــده�اســت،�بــا��6.91میلیــون�حملــه�در�ســال�2018،�

.(Netscout، 2019 [1])4٪�کمتــر�از�ســال��2017می�باشــد
از�ســال�2018،�دفعــات�حمــلات�گســترده�عــدم�دسترســی�بــه�ســرویس�ســال�بــه�ســال�کاهــش�یافتــه�اســت،�در�
حالــی�کــه�مهاجمــان�حمــلات�کوچکتــر�را�در�محــدوده��100گیگابیــت�بــر�ثانیــه�بــه��200گیگابیــت�بــر�ثانیــه�انجــام�
می�دهنــد�(Netscout،2020 [2]).�ایــن�تعــداد�در�بیشــتر�ســرویس�های�آنلایــن�هنــوز�هــم�زیــاد�اســت.�حمــلات�
نیــازی�بــه�اســتفاده�از�انبــوه�پهنــای�بانــد�بــرای�مســدود�کــردن�خدمــات�آنلایــن�نــدارد.�در�96٪�مــوارد،�حملات�
در�ســال��2018کمتــر�از��10گیگابیــت�بــر�ثانیــه�مصــرف�می�کنــد(NexusGuard،2019 [3]) .�در�همیــن�حــال،��٪91
از�شــرکت�هایی�کــه�حملــه�عــدم�دسترســی�بــه�ســرویس�را�تجربــه�کرده�انــد،�نشــان��می�دهنــد�کــه�حداقــل�یــک�
حملــه�بــه�طــور�کامــل�انجــام�شــده�و�پهنــای�باند�اینترنــت�آنهــا�را�اشــباع�کــرده�اســت�(Netscout،2019 [1]).�در�
حالــی�کــه�طولانــی�تریــن�حملــه�ســه�ماهــه�ســوم��2019بیــش�از��20ســاعت�طــول�کشــید،�85٪�حمــلات�کمتــر�
از��90دقیقــه�طــول�کشــیده�اســت.�فقــط�0.78٪�از�حمــلات�بیــش�از��20ســاعت�بــه�طــول�انجامیــده�اســت�

.(NexusGuard،2019 [3])

جمهــوری�خلــق�چیــن�)از�ایــن�پــس�"چیــن"(�)19.87٪(،�ترکیــه�)15.25٪(،�ایــالات�متحــده�)15.24((�و�
کــره�)12.33٪(�بیــش�از�60٪�دســتگاههای�درگیــر�در�حمــلات�عــدم�دسترســی�بــه�ســرویس�شناســایی�شــده�

توســط��NexusGuardدر�ســه�مــاه�ســوم��2019را�بــه�خــود�اختصــاص�داده�انــد.�

فیشینگ همچنان زیاد است و تشخیص آن برای انسان دشوارتر می شود
بـه� را� خـود� آنلایـن� ارتباطـات� در� مهاجمـان� کـه� اسـت� موئلفه�ها�ایـن� تریـن� اصلـی� از� یکـی� فیشـینگ،� در�
موجـودی�قابـل�اعتمـاد�مبـدل�می�کننـد.�از�ایـن�طریـق،�آنهـا�اطلاعـات�حسـاس�ماننـد�نـام�کاربـری�و�رمـز�عبـور�
یـا�کـد�مخـرب�)"بدافـزار"(�را�بدسـت�می�آورنـد.�حمـلات�فیشـینگ�انـواع�مختلفـی�دارد.�پیام�هـای�فیشـینگ�
اغلـب�شـامل�پیوندهایـی�بـه�سـایتهای�مخـرب�اسـت�کـه�بـدون�اسـتفاده�از�برخـی�از�محافظت�هـای�خـودکار،�
بـه� کاربـران� راهنمایـی� هـدف� بـا� هـدف� بـدون� و� گسـترده� کمپین�هـای� اسـت.� دشـوار� نهایـی� کاربـران� بـرای�
 سـمت�جعـل�تجـارت�الکترونیکـی�یـا�وب�سـایت�های�مالـی،�جمـع�آوری�اعتبارنامه�هـا�هسـتند.�ایمیل�های�

پیچیده�تر�افراد�خاص�را�هدف�قرار�می�دهند�تا�در�سیستم�اطلاعاتی�سازمان�خود�بدافزار�بکارند.
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کـه� سـایت�های�جعلـی� بـه�وب� )کـه� فارمینـگ� و� فیشـینگ� اروپـا(،� )اتحادیـه� اروپـا� اتحادیـه� کشـورهای� در�
اطلاعـات�شـخصی�را�درخواسـت�می�کننـد�هدایـت�می�شـوند(�تفـاوت�زیـادی�بیـن�کشـورها�دارد�)شـکل�7.1(.�
بر�اسـاس�نظرسـنجی�از�افراد�و�خانواده�ها،�60٪�از�کاربران�اینترنت�در�نروژ�فیشـینگ�را�تجربه�کرده�اند،�اما�این�
رقـم�در�یونـان،�لهسـتان،�لتونـی�یـا�لیتوانـی�بـه�کمتـر�از�10٪�رسـیده�اسـت.�بیـش�از�25٪�از�کاربران�اینترنـت�
در�ایسـلند�و�انگلسـتان�و�30٪�در�نـروژ�فارمینـگ�را�تجربـه�کرده�انـد،�امـا�در��13کشـور�دیگـر�اتحادیـه�اروپـا�کمتـر�
از�10٪�اسـت.�عوامـل�مختلفـی�ممکـن�اسـت�در�توضیح�ایـن�تفاوت�هـا�نقـش�داشـته�باشـد.�این�مـوارد�شـامل�
عـدم�آگاهـی�/�درک�از�تلاشـهای�فیشـینگ�و�/�یـا�عـدم�توانایـی�در�شناسـایی�آنهـا،�زبانهـای�ملـی،�اقدامـات�

امنیتـی�ارائـه�شـده�توسـط�ارائـه�دهنـدگان�خدمات�ایمیـل�و�اینترنـت�)ISP(�و�غیـره�اسـت.
بــه�گفتــه�ســیمانتک،�فیشــینگ�نیــزه�همچنــان�محبــوب�تریــن�مســیر�بــرای�حمــلات�هدفمنــد�در�ســال��2018اســت.�
65٪�از�همــه�گروه�هــای�شــناخته�شــده�جرایم�اینترنتــی�و�حمایت�هــای�دولتــی�از�آن�اســتفاده�می�کردنــد�)ســیمانتک،�
[5] 2019(.�طبق�ورایزون،�32٪�از�نقض�داده�ها�در�ســال��2018فعالیت�فیشــینگ�داشــته�اســت.�فیشــینگ�در�78٪�از�

حــوادث�مــوارد�مربــوط�بــه�جاسوســی�امنیــت�دیجیتــا�(Verizon،2019 [6])�وجــود�داشــته�اســت.

شکل 7.1 افرادی که حملات فیشینگ و داروسازی را تجربه کرده اند، 2019

به عنوان درصدی از کل کاربران اینترنت

توضیحــات: فیشــینگ بــه دریافــت پیام هــای جعلــی مربــوط می شــود. Pharming مربــوط بــه هدایــت بــه وب  	
ســایت های جعلــی اســت کــه اطلاعــات شــخصی را درخواســت می کننــد.

منبع: OECD بر اساس Eurostat )2019 ]4[( ، اقتصاد دیجیتال و آمار جامعه ، پایگاه جامع )دسترسی در مارس 2020(.

و� ابزارهــا� در� رایــج� واگرایی�هــای� و� تعاریــف� وجــود� عــدم� دلیــل� بــه� بیشــتر� فیشــینگ� حمــلات� دفعــات�
گیــری�مشــخص�نیســت.�به�عنــوان�مثــال،�ســطح�فیشــینگ�در�ســال��2018کاهــش� انــدازه� تکنیک�هــای�
یافتــه�اســت،�کاهــش�از��1در�2 �995ایمیــل�بــه��1در�3 �207ایمیــل�از�ســال�قبــل�)ســیمانتک،�[5] 2019(.�در�
همــان�زمــان،�یــک�مطالعــه�دیگــر�حمــلات�فیشــینگ�را�در�1٪�از��55.5میلیون�ایمیــل�دریافــت�شــده�توســط�
یــک�نمونــه�شــرکت�هایی�بــا��20تــا��100000کارمنــد�در�ســال��2018کشــف�کــرد�(Avanan،2019 [7]).�مطالعــه�
ســوم�افزایــش��40.9درصــدی�حمــلات�فیشــینگ�در�ســال��2018را�نشــان�داد(PhishLabs،2019 [8]) .�طبــق�



281 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

برداشــت� �،)٪50.7( گیرنــده� دســتگاه� در� بدافــزار� کاشــتن� هــدف� بــا� PhishLabs،�این�ایمیل�هــا� گفته�هــای�
اعتبــار�)40.9٪(،�اخــاذی�پــول�)8٪(�و�نیــزه�فیــش�)0.4٪(�انجــام�شــده�اســت.

چندیـن�منبـع�از�افزایـش�قابـل�توجـه�تعـداد�وب�سـایت�هایی�کـه�خطرنـاک�یـا�مخـرب�تلقـی�می�شـوند،�خبـر�
می�دهنـد.�همچنیـن�تعـداد�سـایتهای�فیشـینگ�شناسـایی�شـده�توسـط�سـرویس�مرور�ایمـن�گـوگل�از�سـال�
�2017بـه�شـدت�افزایـش�یافتـه�اسـت،�در�حالـی�کـه�سـایتهای�بدافـزار�بـه�طـور�قابـل�توجهـی�افزایـش�یافتـه�اند�
)گـوگل،�[9] 2020(.�با�ایـن�حـال�مشـخص�نیسـت�کـه�آیا�ایـن�اختـلاف�تغییـرات�تعـداد�سـایتهای�فیشـینگ�و�

مخـرب�را�بـه�وجـود�مـی�آورد�یـا�تفاوت�هایـی�در�نحـوه�شناسـایی�ابزارهـای�گـوگل�و�سـیمانتک�وجـود�دارد.

جدول 7.1 گواهی دامنه های معتبر و معتبر برای 20 خرده فروش برتر در پنج کشور

توجه: همه دامنه های مشابه مشکوک نیستند. 	
بــه�طــور�کلــی،�وجــود�یــک�پیکتوگــرام�قفــل�لایــه�بــرای�اعتمــاد�1بــه�یــک�پیونــد�بیــش�از�حــد�کافــی�نیســت.�
میزبــان�تعــداد�روزافزونــی�از�ســایت�های�فیشــینگ�از�نظــر�فنــی�از�گواهینامه�هــای�دیجیتــال�معتبــر�اســتفاده�
 SSL50٪�از�ســایتهای�مخــرب�فیشــینگ�از�گواهینامه�هــای�دیجیتــال��،Phishlabsمی�کننــد.�طبــق�گفتــه�
معتبــر�در�چهارماهــه�انتهایــی��2018اســتفاده�می�کردند.�ایــن�در�حالــی�اســت�کــه�در�Q4 �2017چهارماهــه�

.(PhishLabs،2019 [8])انتهایــی��2017ایــن�رقــم�بیشــتر�از�30٪�و�در��2016کمتــر�از�5٪�بــود�
ــه�و�تحلیــل�شــرکت�امنیتــی�بیــش�از��32میلیــارد��URLنشــان�داد�کــه��URL�٪40هــای� عــلاوه�بر�ایــن،�تجزی

مخــرب�در�وب�ســایت�های�قانونــی�قــرار�دارنــد�کــه�بــرای�میزبانــی�محتــوای�مخــرب�مصالحــه�دارنــد.

حملات باج افزار هدفمندتر می شوند
بـاج�افـزار�نوعـی�نـرم�افـزار�مخـرب�اسـت�کـه�بـا�اسـتفاده�از�رمزنـگاری�دسترسـی�داده�هـا�را�محـدود�یـا�غیرفعـال�
  (ANSSI و BSI،2018می�کند�و�برای�بازیابی�باج�می�خواهد.�حملات�باج�افزار�نوعی�اخاذی�دیجیتال�اسـت

([12].�گرچـه�بـاج�افـزار�سالهاسـت�کـه�وجـود�دارنـد،�اما�در�سـال��2017به�سـرتیتر�اصلی�رسـانه�ها�تبدیل�شـدند.

حمــلات��WannaCryو��NotPetyaاز�بدافزارهایــی�اســتفاده�می�کردنــد�کــه�بــرای�گســترش�ســریع�در�داخــل�
و�خــارج�شــبکه�قربانیــان،�رمزگــذاری�پرونده�هــا�و�درخواســت�دیــه�در�ازای�کلیــد�رمزگشــایی�طراحــی�شــده�اند.�
�WannaCryبیــش�از��100000سیســتم�در�ســطح�جهــان�را�آلــوده�کــرده�اســت،�در�حالــی�کــه��NotPetyaدر�ابتــدا�

دســتگاه�های�خــود�را�در�اوکرایــن�آلــوده�کــرده�اســت�تــا�بــه�ســرعت�در�ســطح�جهــان�گســترش�یابــد.
ایــن�دو�بــاج�افــزار�در�مجمــوع�میلیاردهــا�دلار�خســارت�بــه�کســب�و�کارهایــی�از�جملــه�بوئینــگ،�بیرســدورف�

Secure Sockets Layer (SSL)  1
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ــو،�مــرک�)870  ــدا،�رن )نیــوآ(،�دوچــه�باهــن،�دی�اچ�ال،�دی�ال�ای�-�پایپــر،�فدکــس�)�400میلیــون�دلار(،�هون
ــز،�بتروربــرس،�پتروچاینــا،�رکیــت�بنکیســر،�رزنفــت،�ســینت�گوبیــن�)�384میلیــون�دلار(� میلیــون�دلار(،�مندل
انــد.�آنهــا�نیــز�ســازمانهای�بخــش� و�ای�پــی�مولــر�مارســک1 )�300میلیــون�دلار(�)گرینبــرگ2،[13]2018(�زده�
 (RT World News،2017 [14])دولتــی�ماننــد�ســرویس�بهداشــت�ملــی�در�انگلســتان�و�وزارت�کشــور�روســیه�
را�تحــت�تاثیــر�قــرار�دادنــد.�هزینــه�کل�ایــن�حمــلات�مشــخص�نیســت�زیــرا�تعــداد�زیــادی�از�شــرکتهای�کوچــک�و�

متوســط�نیــز�احتمــالا�تحــت�تاثیــر�قــرار�گ�رفته�انــد.
ــرده�و�بســیاری�از�مشــاغل�و� ــه�افزایــش�آگاهــی�در�مــورد�امنیــت�دیجیتــال�کمــک�ک ایــن�حمــلات�پراهمیــت�ب
ســازمانها�را�تشــویق�می�کنــد�تــا�اقدامــات�اساســی�امنیتــی�خــود،�از�جملــه�برنامه�هــای�پشــتیبان�گیــری�و�بازیابــی�
ــوان� ــر�شــود.�به�عن ــا�هدفمندت ــزار�در�ســال��2018تکامــل�یافــت�ت ــاج�اف را�افزایــش�دهنــد.�در�نتیجــه،�حمــلات�ب
ــرای� ــد�)ســیمانتک،�[5] 2019(.�ب ــزار�را�مشــاهده�کردن ــاج�اف مثــال،�شــرکت�های�امنیتــی�20٪�کاهــش�فعالیــت�ب
افزایــش�احتمــال�دریافــت�دیــه،�مجرمان�اینترنتــی�بــه�طــور�فزاینــده�ای�قربانیــان�خــود�را�در�میــان�ســازمان�هایی�
انتخــاب�می�کننــد�کــه�بــه�شــدت�بــه�فناوری�هــای�اطلاعاتــی�و�ارتباطــی�)ICT(�اعتمــاد�دارنــد�و�معــروف�اســت�کــه�

کمتــر�بــه�امنیــت�دیجیتــال�توجــه�می�کننــد.�نمونه�هــای�موجــود�در��2018و�2019:
بنــادر�در�بارســلونا�)تســونچف3،�[15] 2018(�)اســپانیا(،�ســن�دیگــو�)ســنزه2019�،4 	 

([16]�و�لانــگ�بیــچ�)ایــالات�متحــده(.

فرودگاه�هــای�بریســتول�)ســیمپانو5،� [17] 2018(�)انگلســتان(،�و�همچنیــن�آتلانتــا�	 
ــال�بیمــه، ]20[ �2020( ــورک�)ژورن ــود،��nd [19](و�نیوی گ ــلِوِلَند� )ســارائوگی6،� [18] 2019(،�سِ

ــالات�متحــده(. )ای

ــه�	  ــالات�متحــده،�از�جمل بیمارســتان�ها�و�ســازمان�های�مراقبت�هــای�بهداشــتی�در�ای
 New�Jersey’s�Hackensack�Meridian�Health�)Eddy، 2020�17بیمارســتان�وابســته�به�
کالیفرنیــا،�اوهایو،�هاوایــی،�و�همچنیــن�ســایر� [21](�؛�و�بیمارســتانهای�آلابامــا،�واشــنگتن،�

  (CISO MAG، 2019 [22] ؛ Garrity، 2019بیمارســتانها�در�اســترالیا،�رومانی�و�فرانســه
(Eddy،2020 [21] ؛ [23].�در�فوریــه�ســال��NRC�Health�،2020در�ایــالات�متحــده�مجبــور�

کند.�ایــن�شــرکت�ابزارهــای� شــد�سیســتم�های�خــود�را�بــه�دلیــل�حملــه�بــاج�افــزار�خامــوش�
مدیریت�بیمار�را�به��9000موسســه�بهداشــتی�و�درمانی،�از�جمله��75درصد�از��200زنجیره�

(DARK Reading،2020 [24])بــزرگ�بیمارســتان،�می�فروشــد�

 Boeing, Beiersdorf (Nivea), Deutsche Bahn, DHL, DLA-Piper, FedEx, Honda, Renault, Merck, Mondelez,  1
Petrobras, PetroChina, Reckitt Benckiser, Rosneft, Saint-Gobain and AP Moller Maersk

Greenberg  2
Tsonchev  3

Senzee  4
Cimpanu  5

Saraogi  6
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دولت�هــای�محلــی.�حداقــل��174ســازمان�شــهرداری�در�ســال��2019توســط�بــاج�	 
ــه�ســال��2018اســت�)کسپرســکی،� ــه�60٪�افزایــش�نســبت�ب ک ــد� گرفتن ــرار� ــزار�هــدف�ق اف
کانــادا�-�نونــاووت�)آزبــورن،� ([25] 2019.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�شــهرها�و�مناطــق�

[26] 2019(،�فرانســه�-�منطقــه�Grand�Est،�و��Sarrebourg)هریتیــر،�[28] 2019(�؛ایــالات�

 2019 )کوروســک،� نیواورلئــان� شــهر� �،)2019 [29] )چوکشــی،� بالتیمــور� متحــده-�
گــر،�[31] 2019(�و��23دولــت�محلــی�در�تگــزاس�؛�و�آفریقــای� [30](،�ایالــت�لوئیزیانــا�)گالا

جنوبــی�-�ژوهانســبورگ�)گودیــن،�[32] 2019  (�اشــاره�نمــود.�

ــا�خدمــات� ــه�فلــج�می�شــود،�رهبــری�ب در�همه�ایــن�مــوارد،�ســناریو�اغلــب�یکســان�اســت:�نهــاد�مــورد�حمل
واکنــش�اضطــراری�تمــاس�می�گیرنــد�و�بررســی�می�کننــد�کــه�آیــا�بــاج�را�پرداخــت�می�کننــد�یــا�خیــر.�تقاضــا�بــرای�
بــاج�از��5000دلار�تــا��5میلیــون�دلار�بــود.�بــه�طــور�متوســط،�تقریبــا�برابــر�بــا��1میلیــون�دلار�بــود،�کــه�بســته�بــه�

انــدازه�شــهر�تغییــرات�زیــادی�داشــت�)کسپرســکی،[25] 2019 (.
براســاس�اطلاعــات�محــدودی�کــه�توســط�یــک�شــرکت�امنیتی�ایــالات�متحــده�جمــع�آوری�شــده�اســت،�
تنهــا�17.1٪�از�نهادهــای�دولت�ایالتــی�و�محلــی�کــه�بــا�بــاج�افــزار�آســیب�دیــده�انــد،�بــاج�را�پرداخــت�کرده�انــد.�
در�همیــن�حــال،��70.4درصــد�آژانس�هــا�تاییــد�کردنــد�کــه�مبلغــی�را�پرداخــت�نکــرده�انــد�)لیســکا1،�[33] 2019(.�
به�عنــوان�مثــال،�شــهر�بالتیمــور�از�پرداخــت��114000دلار�بــاج�خــودداری�کــرد�و��18میلیــون�دلار�بــرای�بازســازی�

زیرســاخت�های�خــود�هزینــه�کــرد.
بــاج�افــزار�می�توانــد�عملیــات�فیزیکــی�را�در�کارخانه�هــا�و�محیط�هــای�تولیــدی�فلــج�کنــد.�اگــر�مهاجمــان�بــه�
ــا�موفقیــت�حملــه�خــود�را�بــه�زیرســاخت� سیســتم�فنــاوری�اطلاعــات�دسترســی�پیــدا�کننــد،�ممکــن�اســت�ب

فنــاوری�عملیاتــی�کــه�تاسیســات�فیزیکــی�را�مدیریــت�می�کنــد،�متمرکــز�کننــد.
به�عنــوان�مثــال،�در�فوریــه�ســال�2020،�یــک�مرکــز�گاز�طبیعــی�پــس�از�آلــوده�شــدن�بــه�بــاج�افــزار�کالایــی�مجبــور�
بــه�تعطیلــی�دو�روزه�شــد�(CISA،2020[34]).�مهاجمــان�ابتــدا�نیــروگاه�را�بــا�یک�ایمیــل�فیشــینگ�نیــزه�هــدف�

قــرار�دادنــد�کــه�از�طریــق�آن�بــه�شــبکه�فنــاوری�عملیاتــی�دسترســی�پیــدا�کردنــد.
باج�افزار�مورد�استفاده�برای�حمله�به�نیروگاه�گاز�به�طور�خاص�برای�فلج�کردن�سیستم�های�کنترل�صنعتی�
ساخته�نشده�بود.�با�این�حال،�در�دسامبر�سال�2019،�یک�شرکت�امنیتی�باج�افزار�جدیدی�به�نام��Ekansیا�
�Snakeرا�شناسایی�کرد�که�می�تواند�چنین�سیستم�هایی�را�فلج�کند.�این�بخش�سیستم�های�کنترل�صنعتی�

از�جمله�ساخت،�کار�با�محصول،�تولید�و�توزیع�در�کارخانه�ها،�کارخانه�ها،�در�امتداد�خطوط�لوله�و�مسیرهای�
ریلی،�روی�سکوهای�نفتی،�صفحات�خورشیدی�و�غیره�را�هدف�قرار��می�دهد�)پالمر2،�[35] 2020(.

ارزهای رمزنگاری شده همچنان مجرمان اینترنتی را به خود جلب می کنند
افــراد�شــرور�در�پنــج�ســال�گذشــته�روش�هــای�مختلفــی�را�بــرای�بهــره�بــرداری�از�ارزهــای�رمزپایــه�در�حــال�رشــد�

بهــره�گرفته�انــد.�

Liska  1
Palmer  2
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معمــولا�ارزهــای�رمزنــگاری�شــده�از�مبــادلات�ارزهــای�رمــز�پایــه�بــه�ســرقت�می�رونــد.�بیــن�ســالهای��2012و�
2019،�حداقــل��42حملــه�موفــق�بــه�مبــادلات�منجــر�شــده�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�ســال��12�،2019حملــه�
ــه�ارزش��292میلیــون�دلار�شــد.�در�ســال�2018،�هشــت�حملــه� ــگاری�شــده�ب ــه�ســرقت�ارزهــای�رمزن منجــر�ب

منجــر�بــه�ســرقت��844میلیــون�دلار�شــد�)جــدول�7.2(.
 Mt. Gox،�Cryptopia،برخی�از�این�حملات�شرکت�های�متضرر�را�به�ورشکستگی�سوق�دادند�)به�عنوان�مثال�
Youbit(.�در�برخی�موارد،�مقادیر�جزئی�به�مشتریان�خسارت�پرداخت�می�شد.�برخی�از�مبادلات�چندین�بار�

با�موفقیت�مورد�حمله�قرار�گ�رفته�اند�و�شرایط�دقیق�حملات�غالبا�نامشخص�توصیف�می�شود.
برخـی�از�مهاجمـان�ترجیـح�می�دهنـد�از�آسـیب�پذیری�های�نرم�افزار�رمز�ارز�بهـره�برداری�کنند.�به�عنوان�مثال،�
در�فوریه�سـال�2020،�کل�شـبکه�سـازمان�غیرانتفاعی�پشـت�رمزنگاری��IOTAاز�کار�افتاد.�این�در�پاسـخ�به�سـوء�
اسـتفاده�مجرمان�از�یک�آسـیب�پذیری�در�برنامه�رسـمی�کیف�پول��IOTAبرای�سـرقت�وجوه�کاربران�بود.�ضرر�

.)2020 ]38[�،
و�زیان�حدود��1.6میلیون�دلار�سـکه��IOTAتخمین�زده�می�شـود�)سـیمپانو1

در�سـال�2018،� را�در�دسـت�می�گیرنـد.� رمزنـگاری�شـده� ارز� از� پشـتیبانی� بلاکچیـن� کنتـرل� دیگـر� مهاجمـان�
بیتکویـن�گلـد�2پـس�از�حملـه�اولیـه�51٪،�از�صرافـی�ارز�رمزنـگاری�شـده��Bittrexحـذف�شـد.�مهاجمـان�اکثریـت�
قـدرت�پـردازش�شـبکه�را�بـرای�سـازماندهی�مجـدد�بلاکچیـن�در�نظـر�گ�رفته�انـد�کـه�اجـازه��می�دهـد��18میلیون�
دلار�هزینـه�مضاعـف�داشـته�باشـد(Canellis،2018[39]) .�در�ژانویـه�سـال�2020،�یـک�حملـه��51درصـدی�دیگـر�
امـکان�هزینـه�دو�برابـر��7200دلار��BTGرا�فراهـم�کـرد.�در�سـال�2018،�اتریـوم�کلاسـیک�بـا�51٪�حملـه�مشـابه�در�

مجمـوع�بـه�ارزش��1.1میلیـون�دلار�هزینـه�دو�برابـر�سـکه�های��ETCمتحمـل�شـد�)بیـدام،[40] 2019 (.
در�طــی�ســه�ســال�گذشــته،�خرابــکاران�همچنیــن�تکنیک�هــای�نامحســوس�تــری�بــه�نــام��Cryptominingو�
�Cryptojackingرا�ایجــاد�کرده�انــد.�رمزگــذاری�هنگامــی�رخ��می�دهــد�کــه�مجرمــان�بدافــزاری�نصــب�می�کننــد�

کــه�قــدرت�پــردازش�کاربــر�را�بــرای�اســتخراج�ارز�رمزنــگاری�شــده�غصــب�می�کنــد.��Cryptojackingرمزنــگاری�از�
طریــق�اســکریپت�های�درج�شــده�در�محتــوای�وب�در�حــال�اجــرا�در�مرورگــر�کاربــر�اســت.

بر�اسـاس�چندین�منبع،�اسـتخراج�رمز�و�سـرقت�رمزها�به�سـرعت�رشـد�کرده�و�به�تهدیدهای�عمده�ای�تبدیل�
شـده�اند.�به�عنـوان�مثـال،�در�سـال�2018،�سـیمانتک��69بـار�رویـداد�سـرقت�رمـز�را�مسـدود�کـرد�کـع�چهـار�بـار�از�
 Coinhiveتعداد�رویدادهای�سـال��2017بیشـتر�بود)سـیمانتک،�]5[ 2019(.�در�اواخر�سـال�2017،�سـرقت�رمزها�با�
آغـاز�شـد�کـه�به�عنـوان�وسـیله�ای�بـرای�دارنـدگان�وب�سـایت�بـرای�کسـب�درآمـد�بـدون�تبلیغـات�مطـرح�شـد.�
بزهـکاران�بـه�سـرعت��Coinhiveرا�منحـرف�کـرده�و�بـه�سـایت�های�قانونـی�حملـه�کردند.�آنها�سـپس�اسـکریپت�را�
در�صفحـات�درج�کردنـد�تـا�سـکه�های�حاصلـه�را�کـه�از�کاربـران�بازدیـد�کننـده�از�سـایت�اسـتخراج�می�کنـد،�بازیابـی�
کننـد.�بعـدا�بسـیاری�از�اسـکریپت�هایی�کـه�رمـز�آنهـا�سـرقت�شـده�بـه�صـورت�آنلایـن�پدیـدار�شـدند.�در�برزیـل،�
روترهـای�آسـیب�پذیـر��MikroTikبـه�طـور�گسـترده�مـورد�حملـه�قـرار�گرفتند�تا�اسـکریپتی�که�رمزش�سـرقت�شـده�
را�در�هـر�صفحـه�وب�از�طریـق�روتـر�قـرار�دهنـد�)تراسـت�ویـو3،[41] 2019(.�با�ایـن�حـال،�مـوج�اسـتخراج�رمزها�سـال�

.)Malwarebytes،2020[42[�2018ممکـن�اسـت�در�سـال��2019خشـک�شـود�)آزمایشـگاه�های

Cimpanu  1
Bitcoin Gold (BTG)  2

Trustwave  3
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جدول 7.2. مبادلات رمزنگاری تحت تاثیر حملات امنیتی دیجیتال

توجه: بســیاری از این موارد هنوز در دســت بررســی اســت. برآورد میزان ســرقت بر اســاس اطلاعات موجوداســت.  	
آنهــا ارزش ســکه های ســرقت شــده را هنــگام اولیــن حملــه علنــی می کننــد. مــکان ممکــن اســت ناشــناخته باشــد یــا در 

طــول زمــان متفاوت باشــد.
منبع: OECD بر اساس SelfKey )13 فوریه ]37[ 2020( ، "فهرست جامعی از هک های مبادله ارزهای رمزپایه" ،

 https://selfkey.org/list-of-cryptocurrencyexchange-hacks/ و تحقیقات تکمیلی.
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بدافزارها به طور فزاینده ای پیچیده تر می شوند
ــرای�فــرار�از�شناســایی�و� ــوآوری�قابــل�توجهــی�را�از�خــود�نشــان�می�دهنــد�و�بدافزارهــا�را�ب ــکاران�چابکــی�و�ن خراب
هــدف�قــرار�دادن�فناوری�هــای�جدیــد�تطبیــق�می�دهنــد.�به�عنــوان�مثــال،�بیــن�ســالهای�19-2018،�شــرکت�
 . (Trend Micro،2019 [43])بــه�افزایــش�18٪�شــیوع�تکنیک�هــای�بــدون�فایــل�اشــاره�کــرد�TrendMicroامنیتــی�
بدافــزار�بــدون�فایــل�کمتــر�قابــل�مشــاهده�اســت�زیــرا�کــد�فقــط�در�حافظــه�سیســتم�اجــرا�می�شــود�یــا�از�ابزارهــای�
مجــاز�نصــب�شــده�در�سیســتم�اســتفاده�می�کنــد.�بدافزارهــای��Cryptojackingدر�ایــن�گــروه�قــرار�می�گیرنــد�زیــرا�در�

مرورگــر�کاربــر�اجــرا�می�شــوند�بدون�اینکــه�اثــری�در�هــارد�دیســک�باقــی�بمانــد.
بدافزارهــا�از�رمزگــذاری�شــده�بــه�الیگومورفیــک�بــه�چنــد�شــکلی�و�دگرگونــی�تبدیــل�شــده�اند.�بــا�گذشــت�
زمــان،�خرابــکاران�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�تکنیک�هــای�خــود�را�بــرای�تولیــد�بدافزارهایــی�کــه�می�تواننــد�از�

ــد. ــرار�کننــد،�بهبــود�بخشــیده�ان ــر�ف شناســایی�راحــت�ت
بدافــزار�رمزگــذاری�شــده�اولیــن�مرحلــه�بــرای�فــرار�از�شناســایی�مبتنــی�بــر�امضــا�اســت.�در�هــر�آلودگــی،�بدافــزار�
ابزارهــای� با�ایــن�حــال،� بــه�فــرد�می�کنــد.� بــا�کلیــد�متفاوتــی�رمزگــذاری�می�شــود�و�هــر�پرونــده�را�منحصــر�
امنیتــی�هنــوز�هــم�می�تواننــد�رمزگشــای�موجــود�در�کــدی�را�کــه�رمزگشــایی�می�کنــد،�شناســایی�کــرده�و�در�

مــورد�عفونت�هــا�ثابــت�بماننــد.
بدافــزار�الیگومورفیــک�می�توانــد�رمزگشــای�خــود�را�در�هــر�نســل�از�کــد�بدافــزار�تغییــر�دهــد،�یعنــی�هــر�بــار�کــه�
ــف� ــد�صــد�نســل�مختل ــد�چن ــن�تکنیــک�فقــط�می�توان ــه�مــکان�دیگــری�در�حــال�گســترش�اســت.�اما�ای ــد�ب ک

تولیــد�کنــد�کــه�بــرای�فــرار�از�ابزارهــای�امنیتــی�کافــی�نیســت.
بدافــزار�چنــد�شــکلی�می�توانــد�تعــداد�بیشــماری�رمزگشــایی�را�بــا�اســتفاده�از�یــک�موتــور�جهش�ایجــاد�کنــد.�
شناســایی�آن�توســط�ابزارهــای�امنیتــی�مبتنــی�بــر�امضــا�غیرممکــن�اســت.�بــه�گفتــه�وبــروت1 93 ،([11] 2019) 

درصــد�بدافزارهــا�در�ســال�های��2017و��2018چنــد�شــکل�بودنــد.
بدافـزار��Metamorphicمی�توانـد�کدهـای�خـود�را�بـه�طـور�کامـل�بازنویسـی�کنـد.�به�ایـن�ترتیـب،�هـر�نسـخه�
جدیـد�از�ایـن�بدافـزار�در�هـر�کجـا�کـه�بـدون�اسـتفاده�از�رمزگـذاری�بـا�تکـرار�قبلی�خـود�مطابقت�ندارد،�اسـتفاده�
می�شـود�)یـو�و�ییـم2،[44] 2010(.�کـد�موتـور�تغییـر�شـکل�دهنـده�می�توانـد�تـا�80٪�از�کل�کـد�بدافـزار�را�دربـر�

بگیـرد،�در�مقابـل�20٪�فقـط�بـرای�بـار�واقعـی�مخـرب�می�مانـد�)کریـن�21�،3مـی�[45] 2019(.

کادر Emotet -1-7، نرم افزار مخرب چند منظوره سرسخت

بدافــزار�می�توانــد�عمــر�طولانــی�داشــته�و�بــا�گذشــت�زمــان�تکامــل�یابــد.�به�عنــوان�	 
بــه� �2020همچنــان� ســال� در� ســال�2014،� در� شــده� کشــف� �،Emotet Trojan مثــال،�

گســترش�و�ایجــاد�آســیب�ادامــه��می�دهــد.

Webroot  1
You and Yim  2

Crane  3
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ــک�	  ــن�ی ــه�فکر�اینکه�ای ــر�ب ــک�کارب ــول�زدن�ی ــرای�گ ــه�ب ــزار�اســت�ک تروجــان�نوعــی�بداف
فایــل�بــی�ضــرر�اســت،�اســتفاده�می�شــود.��Emotetیکــی�از�مخــرب�تریــن�و�مخربتریــن�
 .(CISA،2018 [46])ــذارد� ــر�می�گ ــر�بخــش�دولتــی�و�خصوصــی�تثی ــه�ب بدافزارهــا�اســت�ک
به�عنــوان�مثــال،�شــهر�آلنتــون،�پنســیلوانیا،��1میلیــون�دلار�هزینــه�کــرد�تــا�آن�را�از�سیســتم�

خــود�حــذف�کنــد�)مورنینــگ�کال1،[47] 2018(.
�Emotetیــک�تروجــان�بانکــی�چنــد�صورتــی�اســت�کــه�می�توانــد�از�تشــخیص�معمولــی�	 

مبتنــی�بــر�امضــا�طفــره�رود.�از�چندیــن�روش�ماننــد�ســرورهای�کنتــرل�و�فرمــان�از�راه�
دور�بــرای�حفــظ�مانــدگاری،�تکامــل�مــداوم�و�بــه�روزرســانی�قابلیت�هــای�خــود�اســتفاده�
می�کنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�از��Virtual Machineآگاه�اســت�و�می�توانــد�در�صــورت�اجــرا�در�
یــک�محیــط�مجــازی،�شــاخص�های�نادرســتی�تولیــد�کنــد�)یــک�روش�معمــول�بــرای�
مهــار�و�تجزیــه�و�تحلیــل�بدافــزار�بــدون�افشــای�اطلاعــات�حســاس�بــرای�کارشناســان�
امنیتــی(.�از�طریــق�هرزنامــه�بــا�پیوســتهای�مخــرب�یــا�پیوندهایــی�کــه�از�مــارک�تجــاری�

ــد،�منتشــر�می�شــود. ــده�اســتفاده�می�کنن ــرای�گیرن آشــنا�ب
�Emotetاز�لیســت�مخاطبــان�قربانــی�بــرای�ارســال�خــود�بــه�افــراد�دیگــر�اســتفاده�	 

ــی� ــل�قبل ــوای�تبادل�ایمی ــه�شــامل�محت ــد�ک ــات�پیامی�ارســال�می�کن ــد،�گاهــی�اوق می�کن
و� کــرده� اســتقامت�ایجاد� بارگیــری،� از� پــس� بدافــزار� اســت.�این� گیرنــده� و� قربانــی� بیــن�

تــلاش�می�کنــد�تــا�شــبکه�های�محلــی�را�گســترش�دهــد.
تکامــل�	  ویژگی�هــای�جدیــد� ادغــام� بــرای� �Emotet �،2020 و� ســال�های��2014 بیــن�

یافــت.�از�ابتــدا�ســرقت�اطلاعــات�حســاب�بانکــی،�انتقــال�پــول،�ارســال�اســپم�و�نصــب�
ســایر�بدافزارهــا�بــرای�آلــوده�آغــاز�شــد�ماشــین�آلات،�ماننــد�ســایر�تروجان�هــا�و�بــاج�
ــا�نصــب� ــه�ب ــوده�شــد،�ک ــدا،�توســط��Emotetآل افزارهــا.�به�عنــوان�مثــال،�دریاچــه،�فلوری
ــه�2020،� ــرد.�در�ژانوی ــکا�ک ــه�پرداخــت460 �000دلار�آمری ــور�ب ــزار،�شــهر�را�مجب ــاج�اف ــک�ب ی
یــک�کمپیــن�فیشــینگ�هماهنــگ�از�ایمیل�هایــی�اســتفاده�می�کــرد�کــه�ادعــا�می�شــود�
مربــوط�بــه�ماموریــت�دائمی�نــروژ�در�ســازمان�ملــل�اســت.�این�ایمیل�ها�کــه�بــرای�600 
کارمنــد�و�مقــام�در�سراســر�ســازمان�ملــل�ارســال�شــده�اســت،�ســعی�دارنــد�گیرنــدگان�را�

بــرای�نصــب��Emotetفریــب�دهنــد.

The Morning Call  1
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کردند افراد شرور از بحرانCOVID-19  برای موفقیت بیشتر حملات خود استفاده 
  COVID-19افــراد�شــرور�از�اپیدمی�ویــروس�کرونــا�بــه�ویــژه�کمپین�هــای�فیشــینگ�بــا�اســتفاده�از�محتــوای
موضــوع� بــا� مثال�ایمیل�هایــی� به�عنــوان� کننــد.� آمیزتــر� موفقیــت� را� خــود� حمــلات� تــا� کردنــد� اســتفاده�
منتشــر�شــده�اند.�مهاجمــان� پیوســت،� فایــل� نــام� یــک� به�عنــوان� یــا� در�قســمت�موضــوع� کرونــا� ویــروس�
همچنین�ایمیل�هــا�یــا�پیامک�هایــی�را�جعــل�کرده�انــد�کــه�در�دولت�هــای�اســترالیا�و�انگلســتان�و�همچنیــن�
ــن،�آنها�ایمیل�هــا،� ــی�اســتفاده�می�شــوند.�عــلاوه�بر�ای ــا�موسســاتی�ماننــد�ســازمان�بهداشــت�جهان ــران�ی رهب
ــد.�به�عنــوان�مثــال�در�مــارس� ــرای�اســتفاده�از�اقدامــات�قانونــی�ارســال�کرده�ان ــا�صفحــات�وب�را�ب پیوندهــا�ی
ــه�شــرکت�های�ایتالیایی�شــاهد�افزایــش�حمــلات�فیشــینگ�هســتند.� 2020،�یــک�شــرکت�امنیتــی�دریافــت�ک
یــک�پویــش�فیشــینگ�در�ایتالیــا�بــا�موضــوعCOVID-19 �بیــش�از�10٪�از�کل�ســازمان�های�کشــور�را�تحــت�تاثیــر�
قــرار�داد�و�گیرندگان�ایمیــل�را�بــه�ســمت�بــاز�کــردن�پیوســت�مخــرب�ســوق�داد.�مجرمان�اینترنتــی�همچنیــن�
داشــبورد�تعاملــی�دانشــگاه�جان�هاپکینــز�را�جعــل�می�کننــد���1کــه�عفونت�هــای�ویــروس�کرونــا�را�بــرای�انتشــار�
بدافزارهــای�ســرقت�رمــز�عبــور�ردیابــی�می�کند.�ایــن�کیــت�بدافــزار�بــا�قیمــت��200دلار�در�فروم�هــای�زیرزمینــی�
ــع�تولیــدی� ــا�هــدف�مراقبت�هــای�بهداشــتی�و�صنای ــک�کمپین�ایمیــل�ب ــروش�می�رســید.�ی ــه�ف ــک�ب وب�تاری
در�ایــالات�متحــده�در�اوایــل�مــارس��2020از�یــک�پــروژه�محاســباتی�توزیــع�شــده�قانونــی�بــرای�تحقیقــات�
بیمــاری�ســوء�اســتفاده�کرد.�این�ایمیــل�از�گیرنــدگان�خواســت�تــا�بــرای�کمــک�بــه�یافتــن�یــک�درمــان�ویــروس�
کرونــا�پیوســت�را�نصــب�کنند.�ایــن�پیوســت�حــاوی�اطلاعــات�ســرقت�بدافــزار�و�کیــف�پول�هــای�ســرد�ارز�

ــود. ــه�خــارج�از�خــط�ذخیــره�می�شــوند(�ب ــگاری�شــده�اســت�ک ــگاری�شــده�)کیــف�پول�هــای�رمزن رمزن
فعالیت�هــای� کــه� اســت� داشــته� وجــود� نیــز� �DDoS و� افــزار� بــاج� حمــلات� از� مــواردی� بحــران،� طــول� در�
 DDoSاساســی�را�هــدف�قــرار�داده�اســت.�به�عنــوان�مثــال�بیمارســتان�های�فرانســه�و�اســپانیا�مــورد�حملــه� 
قــرار�گرفتنــد،�در�حالــی�کــه�بیمارســتان�برنــو�در�جمهــوری�چــک�بشــدت�مــورد�حملــه�یــک�بــاج�افــزار�قــرار�گرفــت.�

با�ایــن�حــال،�چنیــن�حملاتــی�نــه�بیشــتر�و�نــه�پیچیــده�تــر�از�قبــل�از�بحــران�بــود.

اقدامات مدیریت ریسک امنیت دیجیتال در مشاغل
بـا�توجـه�بـه�پیچیدگـی�مدیریـت�ریسـک�امنیت�دیجیتـال،�تعیین�کمیت�میـزان�اجرای�مشـاغل�در�این�زمینه�
دشـوار�اسـت.�با�ایـن�وجـود،�چندیـن�شـاخص�آمـاری�اخیـر،�بینـش�مفیـدی�را�ارائـه�می�دهنـد.�آنهـا�جنبه�هـای�
خاصـی�را�انـدازه�گیـری�می�کننـد�کـه�می�تواننـد�به�عنـوان�پروکسـی�مـورد�اسـتفاده�قـرار�گیرنـد�و�نمایشـی�نسـبتا�
معتبـر�از�ایـن�وضعیـت�در�اتحادیـه�اروپـا�تشـکیل�دهنـد.�آنهـا�مربـوط�بـه�شـرکتهایی�هسـتند�کـه�ریسـک�امنیـت�
دیجیتال�را�ارزیابی�می�کنند،�کارمندان�خود�را�از�تعهدات�امنیتی�دیجیتال�آگاه�می�کنند،�آزمایشـات�امنیتی�یا�

پشـتیبان�گیـری�منظـم�را�انجـام�می�دهنـد�و�از�حـوادث�امنیتـی�دیجیتـال�بیمـه�می�کننـد.�
ارزیابـی�ریسـک�امنیـت�دیجیتـال�-�ارزیابـی�دوره�ای�احتمـال�و�پیامدهـای�حـوادث�امنیتـی�دیجیتـال�-�
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کلـی،�سـهم� بـه�طـور� �. (OECD،2015 [50])دارد قـرار� امنیـت�دیجیتـال� ریسـک� اصلـی�مدیریـت� در�هسـته�
شـرکتهایی�کـه�ارزیابـی�ریسـک�انجـام�می�دهنـد�از�14٪�در�مجارسـتان�تـا�60٪�در�فنلانـد�اسـت.�در�مـورد�سـایر�
شـاخص�های�امنیتـی�دیجیتال،�ایـن�سـهم�بـه�طـور�متوسـط�بـا�انـدازه�شـرکت�ها�در�حـال�افزایـش�اسـت.�در�
بیـن�شـرکتهای�کوچـک�یـک�سـوم�اسـت�امـا�در�بیـن�شـرکتهای�بزرگ�نزدیک�به�سـه�چهارم�اسـت�)شـکل�7.2(.

شکل 7.2 شرکت هایی که ارزیابی خطر ICT را انجام می دهند، براساس اندازه، 2019

به عنوان درصدی از بنگاه های اقتصادی در هر کلاس اندازه اشتغال

توجه: ارزیابی ریسک: ارزیابی دوره ای احتمال و پیامدهای حوادث امنیتی فناوری اطلاعات و ارتباطات. 	
منبع: OECD بر اساس Eurostat )2019 ]4[( ، اقتصاد دیجیتال و آمار جامعه ، پایگاه جامع )دسترسی در مارس 2020(.

ارزیابــی�ریســک�امنیــت�دیجیتــال�بــرای�تصمیــم�گیــری�درمورد�اینکــه�چــه�کاری�بایــد�انجــام�شــود،�ضــروری�
اســت.�خطــر�را�می�تــوان�کاهــش�یــا�انتقــال�داد.�همچنیــن�می�تــوان�آن�را�از�بیــن�بــرد.�بــرای�کاهــش�خطــر�بــه�
ســطح�قابــل�قبــول،�شــرکت�ها�بایــد�اقدامــات�امنیتــی�متناســب�بــا�خطــر�و�زمینــه�آن�را�انتخــاب�کننــد.�امنیــت�
زیــاد�مانــع�فعالیت�هــای�اقتصــادی�و�اجتماعــی�می�شــود�کــه�اقدامــات�امنیتــی�بــه�نوبــه�خــود�بــرای�محافظــت�
ــاز�خطــر�را�کاهــش�نمی�دهــد.�اقدامــات�امنیتــی� ــزان�مــورد�نی ــه�می ــم�ب ــلاش�می�کنــد.�امنیــت�بســیار�ک از�آن�ت
ممکــن�اســت�شــامل�آزمایشــات�امنیتــی،�روشــهای�پشــتیبان�گیــری،�روشــهای�رمزنــگاری،�احــراز�هویــت�دو�

عاملــی،�کنتــرل�دسترســی�شــبکه�و�اســتفاده�از�شــبکه�های�خصوصــی�مجــازی�باشــند.
ــا�روش�هــای�پشــتیبان�گیــری� ــا�آزمایشــات�امنیتــی�ی ــا،�اقدامــات�ارزیابــی�خطــر�بــه�شــدت�ب در�اتحادیــه�اروپ
ارتبــاط�دارد�)شــکل�7.3(.�همانطــور�کــه�بــرای�ســایر�شــاخصهای�امنیتــی�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�
در�ایــن�بخــش�مشــاهده�شــد،�شــرکتهای�بزرگ�ایــن�فعالیتهــا�را�بــه�طــور�متوســط�خیلــی�بیشــتر�از�شــرکتهای�
کوچــک�انجــام�می�دهنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�تنــوع�در�بیــن�کشــورها�بــرای�آزمایش�هــای�امنیتــی�بیــن�شــرکت�های�
بــزرگ�و�کوچــک�تقریبــا�مشــابه�اســت،�امــا�در�بیــن�شــرکت�های�کوچــک�در�مقایســه�بــا�شــرکت�های�بــزرگ�
ــا،�ســهم�بالایــی�از� بــرای�تهیــه�نســخه�پشــتیبان�بســیار�گســترده�تر�اســت.�در�سراســر�کشــورهای�اتحادیــه�اروپ
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شــرکت�های�بــزرگ�بــدون�توجــه�بــه�ســهم�شــرکت�های�بــزرگ�ارزیابــی�ریســک،�پشــتیبان�گیــری�می�کننــد.�
 در�مقابــل،�در�کشــورهایی�کــه�ســهم�زیــادی�از�شــرکتهای�کوچــک�و�متوســط�ها�ارزیابــی�ریســک�را�انجــام�
می�دهنــد،�ســهم�زیــادی�از�ایــن�شــرکتها�نیــز�پشــتیبان�گیــری�می�کنند.�ایــن�موضــوع�توصیــه�می�کنــد�کــه�تهیــه�
نســخه�پشــتیبان�در�شــرکت�های�بــزرگ�بخشــی�از�اقدامــات�اصلــی�امنیــت�دیجیتــال�اســت،�در�حالــی�کــه�در�

شــرکت�های�متوســط�و�متوســط�نســبت�بــه�عملکــرد�ارزیابــی�خطــر�حساســیت�بیشــتری�وجــود�دارد.

شکل 7.3. ارزیابی ریسک، آزمایشات امنیتی فناوری اطلاعات و ارتباطات و پشتیبان گیری در شرکت های کوچک و بزرگ، 2019

به عنوان درصدی از بنگاه های اقتصادی در هر کلاس اندازه اشتغال

ــد انجــام  	 ــه فعالیت هایــی مانن ــوط ب توضیحــات: SME = شــرکتهای کوچــک و متوســط. "تســت های امنیتــی ICT" مرب
ــا آزمایــش سیســتم های پشــتیبان  ــی ی ــی ، بررســی اقدامــات امنیت آزمایشــات نفــوذ ، آزمایــش سیســتم های هشــدار امنیت
اســت. "پشــتیبان گیــری" بــه پشــتیبان گیــری داده هــا در یــک مــکان جداگانــه )از جملــه پشــتیبان گیــری در ابــر( اشــاره دارد.

منبع: OECD بر اساس Eurostat )2019 ]4[( ، اقتصاد دیجیتال و آمار جامعه ، پایگاه جامع )دسترسی در مارس 2020(.

تمایـل� بگیرنـد.� ریسـک� انتقـال� بـه� تصمیـم� بیمـه� خریـد� بـا� خطـر،� وجـود� صـورت� در� می�تواننـد� بنگاه�هـا�
شـرکت�های�اتحادیـه�اروپـا�بـرای�گرفتـن�بیمـه�نامـه�بسـیار�متغیـر�اسـت،�از�4٪�در�لیتوانـی�تـا�بیـش�از�56٪�در�
دانمـارک.�در�همـه�کشـورهای�اتحادیـه�اروپـا�بـه�جـز�دو�کشـور،�تمایـل�بـه�انـدازه�شـرکت�ها�افزایـش�می�یابد.�در�
دانمـارک،�در�بیـن�شـرکتهای�کوچـک�)57٪(�در�مقایسـه�بـا�شـرکتهای�متوسـط�)5٪(�و�بـزرگ�بـه�طـور�قابـل�
توجهی�بالاتر�اسـت�)40٪(�این�مورد�در�اسـلوونی�نیز�وجود�دارد،�اگرچه�در�میزان�بسـیار�کمتری�)شـکل�7.4(.�
بـه�طـور�کلـی،�میـزان�قـدرت�اخـذ�بیمـه�را�می�تـوان�نشـانه�ای�از�جـدی�بـودن�شـرکت�ها�بـرای�بررسـی�امنیـت�
دیجیتـال�دانسـت.�با�ایـن�حـال،�بـه�میـزان�در�دسـترس�بـودن�بیمـه�نامه�هـای�پوشـش�دهنـده�خطـر�امنیـت�
دیجیتـال�در�کشـور�نیـز�بسـتگی�دارد.�بـازار�بیمـه�امنیـت�دیجیتـال�پیچیـده�اسـت.�بیمـه�نامه�هـای�سـنتی�یـا�
بیمـه�نامه�هـای�مسـتقل�"بیمـه�سـایبری"�ممکـن�اسـت�خطـرات�را�پوشـش�دهنـد.�در�نتیجـه،�ممکـن�اسـت�
.(OECD،2020 [51])برخی�از�شـرکت�ها�فکر�کنید�سیاسـت�های�سـنتی�آنها�را�تحت�پوشـش�قرار�ن�می�دهد�
نشــانه�دیگــر�تعهــد�بــه�امنیــت�دیجیتــال،�ســهم�شــرکتهایی�اســت�کــه�باعــث�می�شــوند�اشــخاص�اســتخدام�
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آگاه�شــوند.�دامنــه�آن�از�یــك�ســوم�در�یونــان�بــه�بیــش� �ICTشــده�از�وظایــف�خــود�در�مســائل�مربــوط�بــه�امنیــت�
از�ســه�چهــارم�در�ایرلنــد�گســترش�می�یابــد،�کــه�در�آنجــا�نیــز�تمرکــز�بالایــی�از�مشــاغل�در�بخــش��ICTوجــود�دارد،�
کــه�اغلــب�پل�هــای�چنــد�ملیتــی�بــرای�اروپــا�هســتند.�این�ســهم�نیــز�بــا�انــدازه�شــرکتها�در�حــال�افزایــش�اســت:�

کمتــر�از�60٪�در�بیــن�شــرکتهای�کوچــک�امــا�بیــش�از�90٪�در�بیــن�شــرکتهای�بــزرگ�)شــکل�7.5(.
بــه�طــور�کلــی،�تمــام�شــاخص�های�فــوق�مبتنــی�بــر�داده�هــای��Eurostatبــه�وضــوح�تمایــل�شــرکت�ها�بــه�
اجــرای�اقدامــات�امنیتــی�دیجیتــال�را�بــا�انــدازه�آنهــا�افزایــش��می�دهــد.�عــلاوه�بر�این،�ایــن�تمایــل�همچنیــن�
ــه�ای،� ــا�فعالیت�هــای�حرف ــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�ی ــد�بخــش�فن ــع�خــاص�مانن ــرای�شــرکت�های�صنای ب
علمــی�و�فنــی�بــه�طــور�سیســتماتیک�بیشــتر�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،�ارزیابــی�ریســک�در�فعالیت�هــای�امــلاک�و�
مســتغلات�نیــز�بــه�طــور�متوســط�بیشــتر�اســت.�در�نهایــت،�ارزیابــی�ریســک�در�صنعــت�انــرژی�نســبت�بــه�ســایر�

ــر�اســت. ــروژ�و�ســوئد�نســبتا�بالات بخشــهای�فنلاند،�ایرلنــد،�ن
شکل 7.4. شرکت های دارای بیمه در برابر حوادث امنیتی ICT بر اساس اندازه، 2019

به عنوان درصدی از بنگاه های اقتصادی در هر کلاس اندازه اشتغال

منبع: OECD بر اساس Eurostat )2019 ]4[( ، اقتصاد دیجیتال و آمار جامعه ، پایگاه جامع )دسترسی در مارس 2020(.

شکل 7.5. شرکتهایی که افراد را از وظایف خود در مسائل مربوط به امنیت ICT، براساس اندازه، 2019 آگاه می کنند
به عنوان درصدی از بنگاه های اقتصادی در هر کلاس اندازه اشتغال

منبع: OECD بر اساس Eurostat )2019 ]4[( ، اقتصاد دیجیتال و آمار جامعه ، پایگاه جامع )دسترسی در مارس 2020(.
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تکامل سیاست های امنیتی دیجیتال
امنیــت� زمینــه� در� �OECD ابتــکارات�سیاســت�های�عمومی�کشــورهای� دربــاره� را� اطلاعاتــی� بخــش� ایــن�
دیجیتــال�ارائــه��می�دهد.�ایــن�اطلاعــات�بــر�اســاس�پاســخ��12کشــوری�اســت�کــه�پرسشــنامه�مربــوط�بــه�امنیــت�
دیجیتــال�را�کــه�در�تابســتان��2019منتشــر�شــده�اســت،�تکمیــل�کرده�انــد.�بنابرایــن�منظــور�از�"کشــورها"�بــه�

کشــورهایی�گفتــه�می�شــود�کــه�پرسشــنامه�را�تکمیــل�کرده�انــد.

کل دولت به یک قاعده تبدیل  کشورهای OECD به عنوان یک چالش  راهبرد های امنیت دیجیتال در 
شده است.

اکثــر� بــرای� امنیــت�دیجیتــال�بودنــد.� راهبــرد�ملــی� یــک� �OECDدارای� اکثــر�کشــورهای� در�ســال�2020،�
راهبرد�هــا،�چشــم�انــداز�اصلــی�حمایــت�از�امنیــت�ملــی�و�بیــن�المللــی،�حمایــت�از�رونــق�اقتصــادی�و�اجتماعــی�
و�یــا�تقویــت�اعتمــاد�و�اطمینــان�بــه�محیــط�دیجیتــال�اســت.�حفــظ�حقــوق�بشــر�و�ارتقــاء�هماهنگی�هــای�

ــداز�اصلــی�راهبــرد�باشــد. دولتــی�بعیــد�اســت�بخشــی�از�چشــم�ان
ظرفیــت�ســازی�و�محافظــت�از�زیرســاخت�های�مهــم�معمــولا�ســتون�های�اصلــی�راهبرد�هــای�دیجیتــال�
ملــی�و�همچنیــن�اشــتراک�اطلاعــات�و�همکاری�هــای�بیــن�المللــی�اســت.�بــرای�مثــال،�در�دانمــارک،�به�عنــوان�
ــه� ــرده�اســت�ک ــت�درگاهــی�)https://sikkerdigital.dk/(�ایجــاد�ک ــال،�دول ــرد�امنیــت�دیجیت بخشــی�از�راهب
بــه�اشــتراک�گــذاری�و�همــکاری�اطلاعــات�اختصــاص�دارد.�ایــن�درگاه�اطلاعــات�و�ابزارهــای�خاصــی�بــرای�
شــهروندان،�مشــاغل�و�مقامــات�در�مــورد�امنیــت�دیجیتــال،�و�همچنیــن�مشــاوره�در�مــورد�چگونگــی�انطبــاق�
بــا�قوانیــن�را�فراهــم�می�کنــد.�درگاه�مذکــور�بــه�طــور�مرتــب�بــا�هشــدارهای�مربــوط�بــه�جریــان�تهدیدهــا�بــه�روز�

می�شــود�)به�عنــوان�مثــال�کمپین�هــای�فیشــینگ(.
اکثــر�کشــورها�می�داننــد�کــه�امنیــت�دیجیتــال�یــک�چالــش�کلــی�بــرای�دولــت�اســت.�پیامدهــای�آن�از�فنــاوری�
ــر�می�گیــرد.�بنابرایــن،�توســعه�راهبــرد� ــا�امنیــت�ملــی�و�رونــق�اقتصــادی�و�اجتماعــی�را�در�ب ــون�ت و�اجــرای�قان

امنیــت�دیجیتــال�معمــولا�چندیــن�وزارتخانــه�و�ســازمان�را�در�سراســر�دولــت�درگیــر�می�کنــد.
بــرای�اطمینــان�از�انســجام�سیاســت�ها�و�کاهــش�همپوشــانی�طرفیــن،�سیاســت�های�امنیتــی�دیجیتــال�
معمــولا�نیــاز�بــه�ســازوکارهای�هماهنگــی�را�تاییــد�می�کننــد.�با�ایــن�حــال،�یــک�مــدل�متناســب�بــا�همــه�
وجــود�نــدارد.�به�عنــوان�مثــال،�در�دانمــارک،�آژانــس�دیجیتالــی�ســازی�)در�وزارت�مالیــه(�و�مرکــز�امنیــت�
ســایبری�)وزارت�دفــاع(�بــه�طــور�مشــترک�امنیــت�دیجیتــال�را�مدیریــت�می�کنند.�ایــن�نقــش�در�هلنــد�توســط�
ــی�و�اســپانیا،�یــک�شــورای�ملــی� ــالات�متحــده،�لتون ــردد.�در�کشــورهایی�مانند�ای وزارت�دادگســتری�ایفا�می�گ

نماینــدگان�کلیــه�وزارتخانه�هــا�و�ســازمان�های�مربوطــه�را�جمــع�گــرد�هــم�می�آورنــد.
اکثــر�کشــورها�بــه�اهمیــت�همــکاری�چنــد�ذینفــع�بــرای�اجــرای�موفقیــت�آمیــز�راهبــرد�امنیــت�دیجیتــال�
از� برخــی� اســت.� متفــاوت� بســیار� مختلــف� کشــورهای� در� همــکاری� چنیــن� حــال،� با�ایــن� دارنــد.�  اذعــان�
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ــه�برخــی� ــی�ک ــد،�در�حال ــا�انجمن�هــای�تجــاری�خــاص�همــکاری�می�کنن ــت�ب ــه�صــورت�موق دولت�هــا�فقــط�ب
دیگــر�ذی�نفعــان�را�از�مرحلــه�طراحــی�بــه�طــور�گســترده�تــری�درگیــر�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�برزیــل�ســه�گــروه�
کاری�بــرای�کمــک�بــه�طراحــی�راهبرد�ایجــاد�کرد.�ایــن�مــوارد�بــر�حاکمیــت�دیجیتــال�)مقــررات،�تحقیقــات،�
آمــوزش�و�نــوآوری(،�پیشــگیری�و�کاهــش�تهدیدهــا�و�محافظــت�از�زیرســاختهای�دولتــی�و�حیاتــی�تمرکــز�

ــرد�هــم�آورد. ــت،�دانشــگاه�و�بخــش�خصوصــی�را�گ ــروه�کارشناســانی�از�دول داشــتند.�هــر�گ
در�میــان�کشــورهای�OECD،�دامنــه�همــکاری�متفــاوت�اســت.�بــه�طــور�کلــی،�متصدیــان�زیرســاخت�های�
حیاتــی�و�ســازمان�هایی�کــه�جامعــه�فنــی�را�نمایندگــی�می�کننــد،�اغلــب�در�توســعه�راهبــرد�امنیــت�دیجیتــال�
و�همچنیــن�تجــارت�بــه�طــور�گســترده�تر�مشــارکت�دارنــد.�جامعــه�مدنــی�و�شــرکتهای�کوچــک�و�متوســط�کمتــر�

بخشــی�از�رونــد�کار�هســتند.

راهبرد های امنیت دیجیتال چالش های قابل توجهی برای پیاده سازی و ارزیابی دارند
بیشـــتر�کشـــورها�نیـــاز�بـــه�بیـــان�راهبـــرد�امنیـــت�دیجیتـــال�را�بـــا�ســـایر�برنامه�هـــای�ســـطح�بـــالای�سیاســـتی�
ماننـــد�تحـــول�دیجیتـــال�و�امنیـــت�ملـــی�تشـــخیص�می�دهنـــد.�با�ایـــن�حال،�ایـــن�راهبرد�هـــا�بـــه�طـــور�معمـــول�
در�اتاق�هـــای�در�بســـته�طراحـــی�می�شـــوند.�این�مســـئله�توانایـــی�دولت�هـــا�در�بیـــان�یـــک�رویکـــرد�راهبـــردی�
و�جامـــع�را�محـــدود�می�کنـــد.�در�ژاپـــن،�دولـــت�راهبـــرد�امنیـــت�دیجیتـــال�را�در�چارچـــوب�"جامعـــه�5.0"�ادغـــام�
کـــرده�اســـت.�این�چارچـــوب�شـــامل�دســـتیابی�بـــه�یـــک�جامعـــه�انســـان�محـــور�اســـت�کـــه�تعـــادل�بیـــن�پیشـــرفت�
اقتصـــادی�و�حـــل�و�فصـــل�مشـــکلات�اجتماعـــی�توســـط�سیستمی�اســـت�کـــه�فضـــای�دیجیتالـــی�و�فیزیکـــی�را�

بـــه�شـــدت�ادغـــام�می�کنـــد.
اکثــر�کشــورها�اعــلام�می�کننــد�کــه�بــه�طــور�منظــم�پیشــرفت�در�زمینــه�اجــرای�راهبرد�هــای�امنیــت�دیجیتــال�
ــه� ــه�امنیــت�دیجیتــال�را�ب ــوط�ب خــود�را�ارزیابــی�می�کننــد.�با�ایــن�حــال،�تعــداد�کمــی�از�آنهــا�فعالیت�هــای�مرب
طــور�جامــع�انــدازه�گیــری�کرده�انــد.�بــدون�داشــتن�شــواهد�محکــم،�تجزیــه�و�تحلیــل�کامــل�نتایــج�راهبرد�هــای�

امنیتــی�دیجیتــال�و�شناســایی�کاســتی�های�آنهــا�دشــوار�اســت.
بــه�همیــن�ترتیــب،�تعــداد�کمــی�از�کشــورها�بودجــه�خاصــی�را�بــرای�اجــرای�راهبــرد�امنیــت�دیجیتــال�خــود�
را�در� امنیــت�دیجیتالــی� آنهــا� آژانس�هــای� انتظــار�مــی�رود�وزارتخانه�هــا�و� انــد.�همچنیــن� اختصــاص�داده�
بودجــه�موجــود�خــود�بگنجاننــد.�در�نتیجــه،�بــرای�بســیاری�از�کشــورها�تعیین�اینکــه�چــه�مقــدار�بودجــه�بــرای�

اجــرای�راهبــرد�امنیــت�دیجیتــال�خــود�بــه�طــور�کلــی�اختصــاص�دهنــد،�امــری�دشــوار�اســت.
بیشــتر�کشــورها�افزایــش�تعــداد�فــارغ�التحصیــلان�و�متخصصیــن�امنیــت�دیجیتــال�و�مدیریــت�ریســک�را�در�
اولویــت�کاری�خــود�قــرار�داده�انــد.�با�ایــن�وجود،�ایــن�امــر�معمــولا�نیــاز�بــه�هماهنگــی�بــا�ســایر�وزارتخانه�هایــی�
دارد�کــه�غالبــا�درگیــر�سیاســت�های�امنیتــی�دیجیتــال�نیســتند.�در�ایــالات�متحــده،�موسســه�ملــی�اســتاندارد�
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و�فنــاوری1،�در�وزارت�بازرگانــی،�طــرح�ملــی�آمــوزش�امنیــت�ســایبری�2را�راه�انــدازی�کــرده�اســت.�این�طــرح�
مشــارکتی�بیــن�دولــت،�دانشــگاه�و�بخــش�خصوصــی�اســت�تا�شــکاف�اســتخدام�در�نیــروی�کار�امنیت�ســایبری�
را�کاهــش�دهــد.�بــه�همیــن�منظــور،�رویدادهایــی�ماننــد�کنفرانــس�و�نمایشــگاه�های�NICE،�جلســات�کارگــروه�

و�وبینارهــای�رایــگان�را�ترتیــب��می�دهــد.
یــک� به�عنــوان� امنیــت�دیجیتــال� ارتقــاء�مدیریــت�ریســک� گــذاران،� چالش�هــای�اصلــی�دیگــر�سیاســت�
اولویــت�تجــاری�بــرای�رهبــران�در�ســازمان�های�دولتــی�و�خصوصــی�و�تشــویق�بــه�اشــتراک�گــذاری�بیشــتر�
اطلاعــات�اســت.�بــرای�رفع�ایــن�ریســک�ها�و�افزایــش�ســطح�مالکیــت�ریســک�توســط�بخــش�خصوصــی،�

دولت�هــا�بایــد�مشــارکت�چنــد�ذینفــع�موثــر�و�مبتنــی�بــر�اعتمــاد�را�تســهیل�کننــد.
نشــان�� دارند.�ایــن� امنیــت�دیجیتــال� از�صنعــت� بــرای�حمایــت� کمــی�از�دولت�هــا�سیاســت�هایی� تعــداد�
می�دهــد�کــه�امنیــت�دیجیتــال�هنــوز�عمدتــا�به�عنــوان�یــک�هزینــه�یــا�یــک�خطــر،�و�بســیار�کمتــر�به�عنــوان�یــک�

فرصــت�تلقــی�می�شــود.�جزئیــات�بیشــتر�در�مورد�ایــن�اقدامــات�در�زیــر�آورده�شــده�اســت.
جدیــد� اشــکال� تســهیل� حــال� در� �OECD عضــو� دولت�هــای� ملــی،� سیاســت�های� و� راهبرد�هــا� از� فراتــر�
مشــارکت�چنــد�طرفــه�و�بیــن�المللــی�بــرای�تقویــت�امنیــت�دیجیتــال�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�فراخــوان�
اعتمــاد�و�امنیــت�پاریــس�در�فضــای�مجــازی�در�ســال��2018آغــاز�شــد.�این�فراخــوان�از�مــارس�2020،�از�78 
دولــت،��633شــرکت،��343ســازمان�و�اعضــای�جامعــه�مدنــی�و��29مقــام�دولتــی�و�دولت�هــای�محلــی�
پشــتیبانی�می�شــد.�این�اعلامیــه�ســطح�بــالا�خواســتار�افزایــش�همــکاری�بــرای�توســعه�اصــول�مشــترک�در�
ــه�همیــن� ــد�ماننــد�امنیــت�دیجیتــال�محصــولات�و�مدیریــت�آســیب�پذیری�ها�ب ــا�چالش�هــای�جدی مقابلــه�ب
ترتیــب،�گروه�هایــی�از�مشــاغل�هــم�منشــور�اعتمــاد(Charter of Trust، nd [52]) �و�هــم�توافــق�نامــه�فنــاوری�
آنهــا�خواســتار� کردنــد.� انــدازی� راه� ســال��2018 در� را� �(Cybersecurity Tech Accord،nd [53]) ســایبرس�

افزایــش�همــکاری�بــرای�تقویــت�دیجیتــال�هســتند�امنیــت�محصــولات�)زیــر�را�ببینیــد(.

  COVID-19آژانس های امنیتی دیجیتال اقداماتی را برای مقابله با خطر امنیت دیجیتال مربوط به
انجام داده اند

آژانس�هـای�دولتـی�مسـئول�امنیـت�دیجیتـال�در�کشـورهای��OECDاز�چندیـن�روش�بـه�بحـران�ویـروس�
کرونـا�واکنـش�نشـان�داده�انـد.�آنهـا�آگاهـی�را�افزایـش�داده�انـد،�زمینه�هـای�خطـر�را�تحت�نظر�دارنـد،�کمکهای�

لازم�را�در�صـورت�همـکاری�بـا�کلیـه�ذی�نفعـان�مربوطـه،�از�جملـه�در�سـطح�بیـن�المللـی،�فراهـم�می�کننـد:
آژانــس�امنیــت�ســایبری�و�زیرســاختی�ایالات�متحــده3 بخــش�جدیــدی�را�در�وب�	 

  COVID-19بحــران بــه� مربــوط� امنیتــی� خطــرات� بــه� کــه� کــرد� خود�ایجــاد� ســایت�
.)www.cisa.gov/coronavirus( دارد� اختصــاص�

(National Institute of Standards and Technology)NIST  1
(National Initiative for Cybersecurity Education )NICE  2

(The United States’ Cyber and Infrastructure Security Agency(CISA  3
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کنــش�	  ــا،�یوروپــول�و�تیــم�وا ــا،�آژانــس�امنیــت�ســایبری�اتحادیــه�اروپ کمیســیون�اروپ
ــا�بــرای�ردیابــی� اضطــراری�رایانــه�ای�بــرای�نهادهــا،�ارگان�هــا�و�آژانس�هــای�اتحادیــه�اروپ
فعالیت�هــای�مخــرب�مربــوط�بــهCOVID-19 �و�هشــدار�بــه�انجمن�هــای�مربوطــه�خــود�

کردنــد. همــکاری�

می�کنــد�	  توصیــه� کــه� کــرد� منتشــر� را� هشــداری� کانــادا� ســایبری� امنیــت� مرکــز�
گیــر�هســتند،� کنــش�ملــی�بــه�بیمــاری�همــه� کــه�در�وا کانــادا� ســازمان�های�بهداشــتی�
کــه�آنهــا�در�بهتریــن�شــیوه�های�امنیــت� کننــد� هوشــیار�بماننــد�و�اطمینــان�حاصــل�

می�کننــد. فعالیــت� دیجیتــال�

دفتــر�ملــی�امنیــت�ســایبری�و�اطلاعــات�جمهــوری�چــک�1بــه�منظــور�افزایــش�امنیــت�	 
نهادهــای�مراقبت�هــای�بهداشــتی�منتخــب�دســتور� بــه� �ICT کلیــدی� سیســتم�های�

ــه�داد. داد.�ایــن�دفتــر�به�ایــن�نهادهــا�مشــاوره�و�پشــتیبانی�ارائ

عــلاوه�بر�ایــن،�بســیاری�از�مشــاغل�و�همچنیــن�صنعــت�و�گروه�هــای�حرفــه�ای�در�مــورد�خطــرات�امنیتــی�
دیجیتــال�مربــوط�بــه�بحــران�بــه�مــردم�اطــلاع�رســانی�کردنــد.�بســیاری�از�آنهــا�فروشــگاه�های�یــک�مرحلــه�ای�
و�کتابخانه�هــای�منابع�ایجــاد�کردند.�ایــن�کار�بــه�آنهــا�امــکان��می�دهــد�در�مــورد�موضوعــات�خــاص�ماننــد�

ــد. دورکاری�ایمــن�مشــاوره�دهن

سیاست های تشویق نوآوری در امنیت دیجیتال
نــوآوری�در�امنیــت�دیجیتــال�در��OECDو�ســایر�کشــورها�رونــدی�نوظهــور�اســت.�بیشــتر�دولت�هــا�در�حــال�
اجــرای�راهبرد�هــای�ملــی�و�افتتــاح�مراکــزی�بــرای�تشــویق�بــه�نــوآوری�هســتند.�به�عنــوان�مثــال�می�تــوان�بــه�

رژیــم�اشــغالگر�قــدس،�اســترالیا،�انگلســتان،�ســنگاپور،�آلمــان،�فرانســه�و�اتحادیــه�اروپــا�اشــاره�کــرد.
�CyberSparkرا�ایجــاد�کــرد�کــه�یــک�دانشــگاه�نــوآوری�در�زمینــه� در�ســال�2014،�رژیــم�اشــغالگر�قــدس�
امنیــت�دیجیتــال�می�باشــد�و�ذی�نفعــان�عمــده�-�دانشــگاه،�صنعــت،�ســرمایه�گــذاران�فرشــه-�را�در�همــان�
بســیار� همــکاری� از�طریــق� مــی�آورد.� هــم� گــرد� گذاشــتن�ایده�ها� اشــتراک� بــه� و� همــکاری� بــرای� دانشــگاه�
نزدیــک،�ذی�نفعــان�می�تواننــد�از�یکدیگــر�یــاد�بگیرنــد.�به�عنــوان�مثــال،�اغلــب�بــرای�دانشــگاهی�دشــوار�
ــی� ــر�دانشــگاه�و�صنعــت�در�کنــار�هــم�زندگ ــا�ســرعت�تغییــر�در�صنعــت�تطبیــق�دهنــد.�اگ ــه�خــود�را�ب اســت�ک
کننــد�و�مرتبــا�بــا�هــم�مــراوده�داشــته�باشــند،�می�تواننــد�از�یکدیگــر�بیاموزنــد�و�بــه�نیازهــای�خــود�پــی�ببرنــد.�
ــا�پیشــرفت�صنعــت،�دانشــگاه�می�توانــد�برنامــه�درســی�خــود�را�بــه�روز�نگــه�دارد�و�فــارغ�التحصیــلان�بالــغ� ب
تــر�و�در�موقعیــت�مناســب�تــری�بــرای�کمــک�بــه�نیــروی�کار�قــرار�پــرورش�دهنــد.�دولــت�در�نظــر�دارد�تــا�ســال�

The Czech National Office for Cyber and Information Security (NUKIB)  1



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2962020

�2026نیــروی�کار�در��CyberSparkرا�بــه��2500کارمنــد�افزایــش�داده�و�شــرکتهای�برتــر�جهانــی�را�جــذب�کنــد.�
�Lockheed Martinقبــلا�دفاتر�ایجــاد�کرده�انــد� �EMC،�Deutsche Telekom،�PayPal،�Oracle،�IBMو�

)وزارت�امــور�خارجــه�رژییــم�اشــغالگر�قــدس،[55] 2015 (.
شــبکه�رشــد�امنیــت�ســایبری�اســترالیا�کــه�در�ســال��2017راه�انــدازی�شــد،�ســازمانی�مســتقل�اســت�کــه�بــه�
ــر�جنــب�و�جــوش� ــال�پ ــی�می�شــود،�و�از�توســعه�بخــش�امنیــت�دیجیت ــت�تامیــن�مال طــور�کامــل�توســط�دول
و�جهانــی�حمایــت�می�کنــد�(AustCyber،n.d. [56]).�ایــن�شــرکت�بــه�شــرکتهای�امنیتــی�دیجیتــال�مشــاوره��
می�دهــد�و�بــه�آنهــا�در�شناســایی�چالشــهای�بخشــی�کمــك�می�کنــد.�در�کل،��300شــرکت�امنیــت�دیجیتــال�در�

ــه��می�دهــد. ــا��15پــروژه�را�ارائ ــوم�آن�وجــود�دارد�و�ایــن�ســازمان��50میلیــون�دلار�ت زیســت�ب
در�ســال�2018،�دپارتمــان�دیجیتــال،�فرهنــگ،�رســانه�و�ورزش�انگلســتان�دفتــر�همــکاری�ســریع�امنیــت�
ســایبری�لنــدن�1را�بــا�مشــارکت��Plexal،�Deloitteو��Queen’s Universityبلفاســت�راه�انــدازی�کرد.�ایــن�
دفتــر�میزبــان�اســتارت�آپ�هــای�امنیــت�دیجیتــال�در�پردیــس�خــود�در��Here Eastدر�لنــدن�اســت.�ماموریــت�
آن�حمایــت�از�مبتکــران�امنیــت�دیجیتــال�در�مقیــاس�گــذاری�و�توســعه�راه�حل�هایــی�بــرای�پاســخگویی�بــه�
بــرای� را� نوپــا� بزرگتریــن�چالش�هــای�صنعــت�اســت(LORCA،n.d. [57]) .�برای�ایــن�منظــور،�شــرکت�های�
یــک�برنامــه�مقیــاس��12ماهــه�انتخــاب�می�کنــد�کــه�بــه�ســازمان�های�کوچــک�و�بــزرگ،�ســرمایه�گــذاران،�
دانشــگاهیان�و�جامعــه�بیــن�المللــی�کمــک�می�کنــد�تــا�بــا�یکدیگــر�ارتبــاط�برقــرار�کننــد.�در�ســال�2020،�دفتــر�از�

ــرده�اســت�)2020(. ــا�را�پشــتیبانی�ک زمــان�تاســیس��45شــرکت�نوپ
�)ICE71( 2ســنگاپور�اولیــن�مرکــز�کارآفرینــی�امنیــت�دیجیتــال�منطقــه،�زیســت�بــوم�امنیــت�ســایبری�نــوآوری
)بــازوی� �Singtel Innov8بیــن� مشــارکتی� ســنگاپور� در� مســتقر� مرکــز� کرد.�ایــن� تاســیس� ســال��2018 در� را�
ســرمایه�گذاری�گــروه�Singtel(�و�دانشــگاه�ملــی�ســنگاپور�)NUS(�از�طریــق�بــازوی�کارآفرینــی�خــود�اســت.�مرکــز�
بــا�جــذب�و�توســعه�فناوری�هایــی�بــرای�کاهــش�خطــر�ســریع�افزایــش�امنیــت�دیجیتــال،�اکوسیســتم�امنیتــی�
دیجیتالــی�رو�بــه�رشــد�منطقــه�را�تقویــت�می�کنــد.�مرکــز�برنامه�هایــی�را�بــرای�پشــتیبانی�از�اســتارت�آپ�هــای�
ســایبری� امنیــت� آژانــس� توســط� شــده� پشــتیبانی� گــذاری،� مقیــاس� تــا� توســعه�ایده� از� دیجیتــال� امنیــت�
ســنگاپور�و�رســانه�ارتباطــات�اطلاعــات�مرجــع�توســعه�داده�و�از�زمــان�راه�انــدازی�در�مــارس��2018بیــش�از�70 

. (ICE71،n.d. [58])ــرده�اســت ــا�را�پشــتیبانی�و�توانمنــد�ک شــرکت�نوپ
دولــت�آلمــان�آژانــس�نــوآوری�در�امنیت�ســایبری�خود�را�در�ســال��2018تاســیس�کرد�تا�بدیــن�ترتیب�پروژه�های�
جــاه�طلبانــه�تحقیــق�و�توســعه�بــا�پتانســیل�نــوآوری�بــالا�در�زمینــه�امنیــت�دیجیتال�ایــن�آژانــس�آلمانــی�با�الهــام�از�
آژانــس�پروژه�هــای�تحقیقاتــی�پیشــرفته�دفاعــی�در�ایــالات�متحــده،�تحــت�رهبــری�وزارتخانه�هــای�کشــور�و�دفــاع�

London Office for Rapid Cybersecurity Advancement (LORCA)  1
Innovation Cybersecurity Ecosystem (ICE71)  2
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�ایجــاد�شــود.��ایــن�برنامــه�بــر�روی�فناوری�هــای�هــم�بــرای�اســتفاده�های�غیرنظامــی�و�هــم�بــرای�دفــاع�بــه�منظــور�
افزایــش�اســتقلال�کشــور�در�ایــن�زمینــه�متمرکــز�اســت(BMI،2020 [59]) .�عــلاوه�بر�ایــن،�دولــت�آلمــان�بودجــه�ای�
بــرای�تعییــن�خــودکار�و�ایمــن�در�دنیــای�دیجیتــال�2015-�2020یــک�برنامــه�تحقیقاتــی�دربــاره�امنیــت�دیجیتــال�

کــه�شــامل�بخــش�خصوصــی�اســت،�تهیــه�شــده�اســت.
فرانسـه�در�سـال��2020گـزارش�پردیـس�سـایبری�را�منتشـر�کـرد�و�طرح�هایـی�را�بـرای�مرکـز�امنیـت�دیجیتـال�و�
اعتمـاد�در�فرانسـه�و�اروپـا�ترسـیم�کـرد�)ون�دن�بـرگ،[60] 2020 (.�پردیـس�سـایبری�بـا�هـدف�ارائـه�یـک�پلـت�
فـرم�چنـد�ذینفـع�بـرای�تسـهیل�نـوآوری�در�امنیـت�دیجیتال�ایجـاد�گردید.�ایـن�پردیـس�بازیگرانی�از�دانشـگاه،�
بخـش�خصوصـی،�دولـت�و�شـرکتهای�نوپـا�را�درگیـر�می�کنـد.�محوطـه�دانشـگاه�زیسـت�بـوم�امنیـت�دیجیتـال،�
کـه�انتظـار�مـی�رود�در�سـال��2021افتتـاح�شـود،�بـا�آژانس�امنیت�دیجیتال�ملی�فرانسـه�در�حال�توسـعه�اسـت.
در�ســال�2016،�اتحادیــه�اروپــا�ســازمان�امنیــت�ســایبری�اروپــا،�یــک�مشــارکت�عمومــی�-�خصوصــی�را�ایجــاد�
و� افــکار� ســازمان� می�کند.�ایــن� هماهنــگ� را� اروپــا� اتحادیــه� ســرمایه�گذاری� و� نــوآوری� نقشــه�های� کــه� کــرد�
اندیشــه�های�مختلفــی�را�از�مکانهــای�مختلــف�بــه�بحــث�می�گــذارد:�دانشــگاه،�صنعــت،�شــرکتهای�کوچــک�و�
متوســط�و�کشــورهای�عضــو�(ECSO, n.d.[61]).�بــا�اســتفاده�از�نقــاط�قــوت�اروپــا�و�تمرکــز�بــر�مســائل�و�تاثیــرات�
اروپــا،�ســازمان�اولویت�هــا�را�در�ســطح�اروپــا�شناســایی�می�کند.�ایــن�مــوارد�شــامل�اولویــت�ســرمایه�گذاری�
و�همچنیــن� بلاکچیــن� کوانتومــی�و� محاســبات� هــوش�مصنوعــی،� ماننــد� فنــی� زمینه�هــای� از� بســیاری� در�
حوزه�هــای�غیــر�فنــی�ماننــد�شــرکتهای�کوچــک�و�متوســط،�زنــان�در�فضــای�مجــازی�و�جوانــان�در�فضــای�

مجــازی�می�باشــد.
بـــرای�حمایـــت�از�نـــوآوری�در�امنیـــت�دیجیتـــال،�یـــک�زیســـت�بـــوم�موثـــر�و�جامـــع�مـــورد�نیـــاز�اســـت.�با�ایـــن�
ـــا�توســـعه�فناورانـــه�و�فناوری�هـــای�مختـــل�کننـــده�کـــه� حـــال،�ســـاخت�آن�ممکـــن�اســـت�زمـــان�ببـــرد،�بـــه�ویـــژه�ب
ـــوم�امنیـــت�دیجیتـــال�موفـــق� ـــا�ســـرعت�نمایـــی�رشـــد�می�یابنـــد.�چنـــد�عنصـــر�تشـــکیل�دهنـــده�یـــک�زیســـت�ب ب
عبارتنـــد�از:�ســـرمایه�انســـانی،�ســـرمایه�مخاطـــره�آمیـــز،�ارتباطـــات�قـــوی�بیـــن�ذی�نفعـــان�اصلـــی�و�یـــک�محیـــط�

نظارتـــی�حمایتـــی.
 در�بیشــتر�این�اقدامــات،�دولــت�نقشــی�اساســی�در�ایجــاد�زیســت�بوم�هــا�و�اطمینــان�از�هماهنگــی�بیــن�
روزافــزون� کمبــود� شناســایی� طریــق� از� نــوآوری� از� می�توانــد� همچنیــن� دولــت� دارد.� مختلــف� ذی�نفعــان�
و� نویســی� برنامــه� آمــوزش� بــا� کانــادا� مثــال،� به�عنــوان� نمایــد.� حمایــت� دیجیتــال� امنیــت� متخصصــان�
مهارت�هــای�دیجیتالــی�بــه�کــودکان�از�ســنین�پاییــن،�رشــد�اســتعدادها�را�ارتقــا�می�بخشــد.�این�بخشــی�از�
اقدامــات�دولــت�اســت�که�ایــن�دانشــجویان�را�بــه�صنعــت�متصــل�کنــد�)ایمنــی�عمومی�کانــادا، ]62[ 2018(.
دولـت�همچنیـن�می�توانـد�ارتباطـات�پایـدار�بیـن�دانشـگاه،�صنعت،�خـود�دولـت،�کارآفرینان�و�فعـالان�مالی�را�
ارتقـا�دهـد.�ارتبـاط�منظـم�بیـن�ذی�نفعـان�مختلـف�بـرای�موفقیت�یک�زیسـت�بوم�نـوآوری�در�امنیـت�دیجیتال�
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امـری�کلیـدی�اسـت.�این�امـر�بـه�ویـژه�بـرای�ارتباطات�که�بـه�طور�عمیق�در�یک�موضوع�جسـتجو�می�شـود،�پیدا�
می�شـود�و�مشـکلاتی�را�کـه�بایـد�حـل�شـوند،�پیـدا�می�کنـد.�از�ایـن�نظـر،�نزدیکـی�جسـمی�فیزیکی�حتـی�در�عصـر�
ارتبـاط�آنلایـن�نیـز�مهـم�اسـت.�علاوه�بر�این،�همکاری�نه�تنها�در�داخل�زیسـت�بوم�ها�بلکه�بیـن�آنها�نیز�بسـیار�مهم�
 Global�.اسـت.�زیسـت�بوم�هـا�می�تواننـد�بـرای�کاهـش�خطرهـای�ملـی،�منطقـه�ای�و�جهانـی�بـا�هـم�کار�کننـد

�EPIC)کادر�7.2(�اقدامی�بـرای�اتصـال�چنیـن�زیسـت�بوم�هایـی�بـه�یکدیگـر�در�آن�سـوی�مرزهـا�اسـت.

کادر Global EPIC -2-7، یک اقدام بین المللی برای هماهنگی زیست بوم های نوآوری در 
امنیت دیجیتال

ــوآوری�و�امنیــت�ســایبری�	  ــی�مشــارکت�زیســت�بوم�هــا�در�زمینــه�ن ــوم�جهان زیســت�ب
)�EPICجهانــی(�همــکاری�بیــن�زیســت�بوم�هــای�امنیتــی�دیجیتــال�را�در�سراســر�جهــان�
ارتقــا��می�دهــد.�آنچــه�کــه�بــا�گردهــم�آمــدن�رهبــران�زیســت�بوم�هــا�بــرای�بحــث�در�مــورد�
بهتریــن�روش�هــا�امــروز�آغــاز�شــد�بیــش�از��27عضــو�از��15کشــور�مختلــف�و��3قــاره�دارد.�
زیســت�بوم�هــای�عضــو�آن�از�طریــق�دانشــگاه،�دولــت�محلــی،�مراکــز�صنعتــی�و�گاهــی�
اوقــات�ترکیبــی�از�ایــن�ســه�تشــکیل�شــده�اند.�از�طریــق�ســازمان،�رهبــران�زیســت�بــوم�
ارزش� بفهمنــد�چه�ایده�هایــی� و� کننــد� مقایســه� را� یکدیگــر� می�تواننــد�چارچوب�هــای�
دارد�کــه�درزیســت�بوم�هــای�خودشــان�مــورد�اســتفاده�قــرار�گیرنــد.�برنامــه�جهانــی�فــرود�
نــرم�EPIC 1ابــزاری�بــرای�تقویــت�روابــط�بیــن�زیســت�بوم�هــا�اســت.�این�برنامــه�فرصتــی�
بــرای�شــرکت�ها�و�کارآفرینــان�"زمیــن�نــرم2"�در�یکــی�از�زیســت�بوم�هــای��EPICجهانــی�
فراهــم�می�کنــد�و�یــک�تــلاش�کــم�خطــر�را�بــرای�شــرکت�ها�و�کارآفرینانــی�کــه�وارد�بــازار�بیــن�
المللــی�جدیــد�می�شــوندف�ارائــه��می�دهد.�ایــن�برنامــه�بــه�آنهــا�امــکان��می�دهــد�تــا�بــه�
منابــع�مــورد�نیــاز�بــرای�اســتفاده�راحــت�تــر�از�فرصت�هــای�تجــاری�دسترســی�پیــدا�کننــد.

منبع: 63[ .Global EPIC )n.d[(، Global EPIC، https://globalepic.org/ )قابل دسترسی در 6 آوریل 2020(.

اقداماتی برای بهبود امنیت دیجیتالی محصولات و مدیریت بهتر آسیب پذیری ها

کد هستند، تا حدی آسیب پذیر هستند که حاوی  تی  تمام محصولا
هـر� شـوند.� متصـل� یکدیگـر� بـه� می�تواننـد� و� هسـتند� کـد� حـاوی� بیشـتر� محصـولات� دیجیتـال،� تحـول� بـا�
محصولـی�کـه�حـاوی�کـد�باشـد،�دارای�آسـیب�پذیری�نیـز�می�باشـد.�طبـق�تخمین�هـا،�بیـن��20و��100نقـص�در�
هـر��2000خـط�کـد�وجـود�دارد�)دیـن3،[64] 2018 (.�در�صـورت�رعایـت�دسـتورالعمل�های�"از�نظـر�طراحی"،�ایـن�

Soft-Landing Program  1
Soft-Landing  2

Dean  3
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عـدد�می�توانـد�در�هـر��2000خـط�بـه�یـک�نقص�برسـد(DCMS، 2018 [65]) .�برای�روشـن�شـدن�موضوع�توجه�
کنیـد�کـه�یـک�برنامـه�متوسـط�آیفـون�حـدود000 �50خـط�کـد�دارد.�در�همیـن�حـال،�اندروید�حـدود��12میلیون�
خـط�دارد�و�وینـدوز��10بیـش�از��50میلیـون�خـط�دارد.�بـه�طـور�متوسـط،�هـر�روز��46آسـیب�پذیری�در�پایـگاه�
ملـی�آسـیب�پذیری�ایالات�متحـده�در�سـال�های��2018و��2019کشـف�و�بـه�طـور�عمومی�آشـکار�شـده�اسـت،�از�

.Windows (NIST, 2020[66])یـا�� Android، iOSجملـه�بـرای�محصـولات�پرکاربـرد�ماننـد
با�ایـــن�حـــال،�همـــه�آســـیب�پذیری�ها�حیاتـــی�نیســـتند.�طبـــق�تجزیـــه�و�تحلیـــل�خـــودکار��1.4میلیـــون�
نـــرم�افـــزار،�85٪�حـــاوی�حداقـــل�یـــک�آســـیب�پذیری�هســـتند،�امـــا�فقـــط�در�13٪�مـــوارد�بســـیار�مهـــم�اســـت�
(Veracode،2019 [67]).�بـــه�همیـــن�ترتیـــب،�همـــه�آســـیب�پذیری�ها�بـــه�راحتـــی�قابـــل�بهـــره�بـــرداری�نیســـتند.�

ـــی�کـــه�دیگـــران�می�تواننـــد� ـــرداری�نیـــاز�بـــه�حضـــور�فیزیکـــی�و�تعامـــل�انســـانی�دارد،�در�حال ـــرای�برخـــی،�بهـــره�ب ب
از�راه�دور�مـــورد�بهـــره�بـــرداری�قـــرار�گیرنـــد.

چندیــن�حمــلات�برجســته،�شــکافهای�قابــل�توجهــی�را�در�امنیــت�دیجیتــال�محصــولات�برجســته�کرده�اند.�
آنهــا�خســارتهای�ناشــی�از�بهــره�بــرداری�از�آســیب�پذیری�های�حیاتــی�را�در�صورتــی�کــه�بــه�موقــع�و�بــه�طــور�

مناســب�کاهــش�نیابنــد�را�نشــان�دادنــد.�
در�ســال�2016،�بدافــزار��Miraiمیلیون�هــا�دســتگاه�متصــل�را�از�روترهــا�گرفتــه�تــا�دوربین�هــای�امنیتــی�و�
چاپگرهــا�در�یــک�بــات�نــت�ثبــت�نــام�کــرد.�ســپس�از��botnetبــرای�انجــام�حمــلات�گســترده��DDoSاســتفاده�
ــر�زیرســاخت�های�اینترنت�ماننــد��Domain Name Systemارائــه�دهنــده�خدمــات��Dynو� شــد.�این�عامــل�ب
�cloud OVHتاثیرگــذار�اســت.��Miraiاز�کمبــود�ویژگی�هــای�اساســی�بســیاری�از�محصولات�اینترنــت�اشــیا،�

ــران�اجــازه��می�دهــد�رمزهــای�عبــور�ضعیــف�و�کارخانــه�خــود�را�حفــظ�کننــد. ــه�کارب اســتفاده�می�کــرد،�کــه�ب
ــدا،� ــو،�هون ــه�رن در�ســال��WannaCry�،2017و��NotPetyaهــزاران�ســازمان�را�در�کشــورهای��OECDاز�جمل
بوئینــگ،�مــرک،�مرســک�و�ســرویس�بهداشــت�ملــی�انگلســتان�تحــت�تاثیــر�قــرار�دادنــد.�هزینه�هــای�کل�بالــغ�
بــر�چندیــن�میلیــارد�یــورو�اســت.�هــر�دو�بدافــزار�از�آســیب�پذیری�های�سیســتم�عامل�هــای�وینــدوز�اســتفاده�
می�کننــد.�مایکروســافت�بــرای�محصولاتــی�کــه�در�آن�زمــان�هنــوز�پشــتیبانی�می�کــرد،�چنــد�هفتــه�قبــل�از�
شــروع�حملــه،�پــچ�رفــع�آســیب�پذیری�را�ارائــه�داد.�با�ایــن�حال،�ایــن�مانــع�از�گســترش�جهانــی�ویــروس�نشــد.�
در�واقــع،�بســیاری�از�ســازمان�ها�بــه�روزرســانی�امنیتــی�را�بــه�موقــع�انجــام�ندادنــد�و�سیســتم�های�اطلاعاتــی�

خــود�را�آســیب�پذیــر�کردنــد.
در�مـوارد�دیگـر،�سـازمان�هایی�کـه�قربانـی��WannaCryشـدند�از�یـک�سیسـتم�عامل�)به�عنـوان�مثال�ویندوز�
XP(�اسـتفاده�می�کردنـد�کـه�بـه�"پایـان�عمـر"�خـود�رسـیده�بـود�)یعنـی�پایـان�پشـتیبانی�تجـاری(.�برای�ایـن�

قابـل� فشـار� بـا� کـه� شـرکت� نبود.�ایـن� دسـترس� در� حملـه� از� قبـل� امنیتـی� روزرسـانی� بـه� هیـچ� محصـولات،�
 توجهـی�از�سـوی�افـکار�عمومی�روبـرو�شـده�بـود،�مسـئولیت�محافظـت�از�هـزاران�سـازمانی�را�کـه�در�برابـر�بدافزار�
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آسـیب�پذیـر�مانـده�انـد،�بـر�عهـده�خـود�دانسـت.�بنابراین،�یـک�روز�پس�از�حملـه�WannaCry،�مایکروسـافت�
یـک�نسـخه�بـه�روزرسـانی�اضطـراری�بـرای�محصولاتـی�که�دیگر�پشـتیبانی�نمی�شـوند�را�ارائـه�داد.�این�تصمیم�
جنجالـی�بـود.�برخـی�از�کارشناسـان�معتقدنـد�که�ایـن�کار�می�توانـد�بـه�کاربـران�نهایـی�انگیـزه�بیشـتری�بـرای�

ادامـه�اسـتفاده�از�محصـولات�پـس�از�پایـان�پشـتیبانی�تجـاری�بدهـد.�
 �WannaCryفاصلــه�قابــل�توجهــی�را�بیــن�پایــان�پشــتیبانی�تجــاری�و�زمانــی�کــه�کاربــران�در�واقــع�اســتفاده�
از�سیســتم�های�خــود�را�متوقــف�می�کننــد،�برجســته�کرد.�ایــن�شــکاف�باعــث�می�شــود�بســیاری�از�محصــولات�
ــن� ــه�تاثیرات�ای ــی�ک ــه�روزرســانی�های�امنیتــی�در�دســترس�نیســتند.�در�حال ــرا�دیگــر�ب ــر�باشــند�زی آســیب�پذی
شــکاف�بیشــترین�تاثیــر�را�بــر�صنعــت�نــرم�افــزار�تــا�بــه�امــروز�گذاشــته�اســت،�امــا�بــرای�محصولات�اینترنــت�اشــیا�

نیــز�در�ســالهای�آینــده�قابــل�توجــه�خواهــد�بــود.

شکست بازار از ظهور نتایج مطلوب جلوگیری می کند
ــرای�مســئولیت�امنیــت�دیجیتــال�محصــولات� ــوم�محصــول،�انگیزه�هــای�ذی�نفعــان�ب در�سراســر�زیســت�ب
اغلــب�نادرســت�اســت.�ویژگی�هــای�امنیتــی�دیجیتــال�غالبــا�بــا�عوامــل�دیگــری�ماننــد�قابلیــت�اســتفاده�و�
قیمــت�کــه�ممکــن�اســت�مصــرف�کننــدگان�بــرای�آنهــا�ارزش�بیشــتری�قائــل�شــوند،�در�تضــاد�اســت.�در�
بازارهــای�نوآورانــه�و�نوظهــور�مانند�اینترنــت�اشــیا�ء،�تولیدکننــدگان�معمــولا�کاهــش�زمــان�ورود�بــه�بــازار�و�
کاهــش�هزینــه�را�نســبت�بــه�امنیــت�دیجیتــال�ارزیابــی�می�کننــد.�پیــروی�از�دســتورالعمل�های�امنیتــی�بــه�
صــورت�طراحــی�و�پیــش�فــرض�بــه�منابعــی�از�جملــه�وقــت،�اســتعداد�و�پــول�نیــاز�دارد.�شــرکت�های�کوچکتــر�
یــا�کمتــر�بالــغ�دیجیتالــی�ممکــن�اســت�فاقد�ایــن�بودجــه�باشــند�یــا�تمایلــی�بــه�ســرمایه�گذاری�در�امنیــت�
ــا�تلفن�هــای�هوشــمند،�تولیدکننــدگان� ــری�ماننــد�رایانه�هــا�ی ــغ�ت دیجیتــال�نداشــته�باشــند.�در�بازارهــای�بال
احتمــالا�چرخــه�عمــر�محصــولات�خــود�را�کوتــاه�کــرده�و�"پایــان�عمــر"�خــود�را�تســریع�می�کنند.�ایــن�بــه�آنها�ایــن�
امــکان�را��می�دهــد�تــا�منابــع�خــود�را�بــر�تولیــد�محصــولات�جدیــد�متمرکــز�کننــد�نه�اینکــه�محصولاتــی�را�کــه�از�

ــازار�وجــود�دارد�حفــظ�کننــد. چنــد�ســال�پیــش�در�ب
بدافــزار��Miraiعــدم�تقــارن�قابــل�توجــه�اطلاعــات�و�عوامــل�منفــی�خارجــی�را�در�بازار�اینترنــت�اشــیا�برجســته�
کــرد.�در�صــورت�عــدم�وجــود�اطلاعــات�واضــح�)به�عنــوان�مثــال�برچســب(،�مشــتریان�اغلــب�تــلاش�می�کننــد�
ســطح�امنیــت�دیجیتــال�محصــولات�خریــداری�شــده�را�ارزیابــی�نماینــد.�در�دراز�مدت،�ایــن�ممکــن�اســت�
امنیــت�دیجیتــال�ســرمایه�گذاری�می�کننــد�و� کــه�در� تولیدکنندگانــی� نامطلــوب�شــود.� انتخــاب� بــه� منجــر�
 DDoSقــادر�بــه�تمایــز�محصــولات�خــود�از�رقبــا�نیســتند،�ممکــن�اســت�از�بــازار�خــارج�شــوند.�مــورد�حمــلات�
همچنیــن�تاثیــر�خارجــی�منفــی�را�نشــان��می�دهــد.�دارنــدگان�محصــولات�غالبــا�از�ثبــت�نــام�دســتگاه�های�

ــات�نــت�مطلــع�نیســتند�و�هزینــه�حمــلات�را�متحمــل�نمی�شــوند. خــود�در�ب
ایــن�عناصــر�بــه�طــور�معمــول�منجــر�بــه�شکســت�بــازار�می�شــوند،�کــه�می�توانــد�دلیل�ایــن�امــر�باشــد�کــه�چــرا�

بســیاری�از�محصــولات�دارای�ســطح�غیربهینــه�امنیــت�دیجیتــال�هســتند.
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گام هایی برای رفع چالش های مربوط به محصول هستند ذینفعان در حال برداشتن 
چندین�فعال�صنعت�برای�رفع�خلاهای�موجود�در�امنیت�دیجیتال�ائتلاف�های�چند�ذینفعه�ایجاد�کرده�اند.

منشــور�اعتمــاد،�کــه�در�ســال��2018آغــاز�بــه�کار�کــرد،�شــرکت�هایی�بــا�نقش�هــای�مختلــف�را�در�طــول�زنجیــره�
ــر�اســاس� ــال�ب ــه�محیــط�دیجیت ــرای�اعتمــاد�ب ــکا�ب ــل�ات ــه�قاب ــک�پای ارزش�جمــع�می�کنــد.�هــدف�آنها�ایجــاد�ی
ــع�ســنگین�میتسوبیشــی،� ــز،�دل،�IBM،�صنای ده�اصــل�مشــترک�اســت.�این�شــرکت�ها�شــامل�ایرباس،�آلیان

ــال�و��TÜV SÜDهســتند. SGS،�زیمنــس،�توت

 ARM،�Cap Gemini،�Cisco،�Cloudfare،�HP،ماننــد��ICTبــه�موازات�ایــن�اقــدام،��120شــرکت�بخــش�
�Hitachi،�Microsoft،�Salesforceو��Telefónicaبــه�توافــق�نامــه�فنــاوری�ســایبر�پیوســتند�تــا�در�اقداماتی�که�

امنیــت،�ثبــات�و�انعطــاف�پذیــری�فضــای�مجــازی�را�بهبــود�می�بخشــد،�شــریک�شــوند.�ســرانجام،�طرفــداران�
فراخــوان�اعتمــاد�و�امنیــت�پاریــس�در�فضــای�مجــازی�کــه�توســط�فرانســه�در�مجمــع�حاکمیت�اینترنــت�2018 
در�فرانســه�راه�انــدازی�شــد،�توافــق�کردنــد�کــه�امنیــت�فرآیندهــای�دیجیتالــی،�محصــولات�و�خدمــات�را�در�

طــول�چرخــه�حیــات�و�زنجیــره�تامیــن�خــود�تقویــت�کننــد.
OECD،�دولتهـا�بـه�طـور�فزاینـده�ای�نیـاز�بـه�بهبـود�شـفافیت�محصـول�بـرای�کاهـش�عـدم� در�کشـورهای�
بـه� کمـک� بـرای� را� داوطلبانـه� زدن� برچسـب� دولت�هـا� از� برخـی� می�دهنـد.� تشـخیص� را� اطلاعـات�  تقـارن�
مصـرف�کننـدگان�در�انتخـاب�محصـولات�بـا�سـطح�امنیـت�دیجیتـال�بالاتـر�تشـویق�کرده�انـد.�در�عیـن�حـال،�
هدف�ایـن�برچسـب�ها�تشـویق�تولیدکننـدگان�و�طراحـان�بـرای�پیـروی�از�بهتریـن�شـیوه�های�صنعـت�اسـت.
فنلانــد،�ژاپــن�و�آلمــان�همگــی�تبلیغــات�برچســب�ها�را�آغــاز�کرده�انــد.�در�نوامبــر�2019،�دولــت�فنلانــد�بــرای�
ــا�صنعــت�همــکاری�کــرد.�دولــت�آلمــان�همچنیــن�قصــد�دارد�یــک�طــرح� راه�انــدازی�برچســب�امنیتــی��IoTب
برچســب�گــذاری�در�ســال��2020بــرای�روترهــا�راه�انــدازی�کنــد.�در�کشــورهای�دیگــر،�دولت�هــا�در�حــال�بررســی�
تعمیــم�گواهینامه�هــای�محصــول�بــرای�کاهــش�عــدم�تقــارن�اطلاعــات�هســتند.�در�ژاپــن،�شــورای�امنیــت�
ــده� ــود�امنیــت�دســتگاه�های�مصــرف�کنن ــرای�بهب ــک�انجمــن�تجــاری�ب ــده�متصــل1،�ی دســتگاه�مصــرف�کنن
ــرای�دســتگاه�های�اینترنت� ــه�برچســب�گــذاری�ب از�جملــه�دســتگاه�های�اینترنت�اشــیا،�یــک�برنامــه�داوطلبان

اشــیا�را�در�اکتبــر��2019آغــاز�کردنــد.
تسهیل�مشارکت�های�چند�طرفه�نیز�از�ابزارهای�مهم�دولت�های�کشورهایی�مانند�ایالات�متحده�و�هلند�است.

در�ایــالات�متحــده،�اداره�ملــی�ارتباطــات�و�اطلاعــات�ملــی�2بــرای�تشــویق�توســعه�دهنــدگان�نــرم�افــزار�بــرای�
فراهــم�نمــودن�یــک�"�لیســت�مــواد�نــرم�افــزار"�بحث�هــای�چنــد�ذینفعــه�را�برگــزار�می�کند.�ایــن�لیســت�مشــابه�

لیســتی�از�مــواد�تشــکیل�دهنــده�اســت�کــه�اجــزای�کــد�یــک�محصــول�را�نشــان��می�دهــد.

Connected Consumer Device Security Council (CCDS)  1
National Telecommunications and Information Administration (NTIA)  2
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آغـاز را� ذینفـع� چنـد� اقـدام� متصـل،� دسـتگاه�های� دیجیتـال� امنیـت� ارتقـا� و� نظـارت� بـرای� هلنـد�  دولـت�
�کـرده�اسـت.�این�ابتـکار�امـکان�اشـتراک�اطلاعـات�بیـن�ذی�نفعـان،�از�جملـه�تولیـد�کننـدگان�/�فروشـندگان�و�
 کاربـران�نهایـی�را�فراهـم�می�کنـد.�به�ایـن�ترتیـب،�توزیـع�کننـدگان�می�تواننـد�محصـولات�را�از�قفسـه�های�خـود�
تـا� کـرد� تشـویق� را� کننـدگان� مصـرف� می�تـوان� حیاتـی،� آسـیب�پذیری�های� کشـف� صـورت� در� کننـد.� حـذف�
یـا�غیرفعـال�کنند.�ایـن�مشـارکت�شـامل�بازیگرانـی�ماننـد�دانشـگاه�دلفـت،� محصـولات�خـود�را�غیـر�متصـل�
وزارت�امـور�اقتصـادی�هلنـد�و�یـک�انجمـن�غیـر�انتفاعـی�تامیـن�کننـدگان�سـرویس�اینترنت�هلنـدی�اسـت.
سـرانجام،�برخی�از�دولتها�مایلند�از�چهارچوبهای�داوطلبانه�فراتر�روند.�آنها�تشـخیص�می�دهند�که�سـطح�
کننـدگان،� بـرای�مصـرف� را� قابـل�توجهـی� از�محصـولات�خطـرات� امنیـت�دیجیتـال�در�بسـیاری� بهینـه� غیـر�
الزامـات� طریـق� از� دولت�هـا� می�کند.�ایـن� گسـترده�تر�ایجاد� طـور� بـه� اقتصـاد� و� متوسـط� و� کوچـک� شـرکتهای�

الزامی�می�کننـد. بـرای�همـه�محصولات�اینترنـت�اشـیا� را� قانونـی،�ویژگی�هـای�اساسـی�امنیـت�
دارد� قصــد� دولــت� انگلســتان،� در� رفته�انــد.� � فراتــر� داوطلبانــه� از�چهارچــوب� ژاپــن� هــم� و� انگلیــس� هــم�
تولیدکننــدگان�و�فروشــندگان�را�موظــف�بــه�اجــرای�ســه�اصــل�اول�رهنمودهــای�دولــت�بــرای�امنیت�اینترنــت�
اشــیا�کند.�ایــن�دســتورالعمل�ها،�کــه�در�ســال��2018تهیــه�شــده�اند،�"بــدون�گــذرواژه�پیــش�فــرض"،�"بــه�روز�
بــودن"�و�"سیاســت�افشــای�آســیب�پذیری"�هســتند.�در�ژاپــن،�نهــاد�تنظیــم�گــر�همچنیــن�مقــررات�قانونــی�را�
اعمــال�کــرده�اســت.�از�آوریــل�ســال�2020،�محصولات�اینترنــت�اشــیاء�کــه�مســتقیما�بــه�شــبکه�های�اپراتورهــای�
بــه�ترکیــب�برخــی�توابــع�اساســی�هســتند�)به�عنــوان� ارتبــاط�از�راه�دور�در�ژاپــن�متصــل�می�شــوند،�ملــزم�
مثــال�ســازوکار�بروزرســانی�میــان�افــزار،�کنتــرل�دسترســی�و�مشــوق�های�کاربــران�بــرای�تغییــر�رمزهــای�عبــور�و�

شناســه�های�پیــش�فــرض(.

گرفته است گذای قرار  مدیریت آسیب پذیری مسئول و افشای آن بیشتر مورد توجه سیاست 
هــر�نــرم�افــزار،�آســیب�پذیری�ای�کشــف�نشــده�یــا�پنهانــی�دارد.�افــراد�خبیــث،�ماننــد�مجرمــان�و�تبهــکاران،�
بنابرایــن،�کشــف� کننــد.� را�کشــف� آنهــا�آســیب�پذیری�ها� از� اســتفاده� از�طریــق�ســو�ء� کــه� مشــتاق�هســتند�
آســیب�پذیری�ها،�رفــع�آنهــا�و�کاهــش�تعــداد�کلــی�آنهــا�بــه�همــان�انــدازه�مقابلــه�بــا�تهدیدهــا�)به�عنــوان�مثــال�
دســتگیری�مجرمــان�ســایبری(�بــرای�کاهــش�مخاطــرات�امنیــت�دیجیتــال�مهــم�اســت.�هــر�دو�رویکــرد�لازم�و�

مکمــل�یکدیگــر�هســتند.
آســیب�پذیــری�می�توانــد�بــر�کــد�یــک�محصــول�تاثیــر�بگــذارد.�وقتــی�یــک�فروشــنده�از�یــک�آســیب�پذیری�در�
ــد�را�اصــلاح�کنــد.�ســپس� ــا�اصلاح(�ای�ایجــاد�کنــد�که�ایــن�ک ــد�پــچ�)ی ــد�محصــول�خــود�مطلــع�شــود،�می�توان ک
می�توانــد�پــچ�را�از�طریــق�بــه�روزرســانی�های�امنیتــی�بــه�کاربــران�توزیــع�کنــد.�با�ایــن�حــال،�کاربــران�محصــول�
تــا�زمانــی�کــه�پــچ�را�بــه�صــورت�خــودکار�یــا�دســتی�اعمــال�نکننــد،�بــه�طــور�بالقــوه�در�برابــر�حادثــه�ای�کــه�از�ایــن�

ــر�هســتند. آســیب�پذیری�اســتفاده�می�کنــد،�آســیب�پذی



303 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

آســیب�پذیری�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�منحصــر�بــه�نحــوه�پیــاده�ســازی�محصــول�توســط�کاربــر�ماننــد�
ــری�رمــز�عبــور�ضعیفــی�را�در�تجهیــزات�تنظیــم� ــر�کارب پیکربنــدی�و�تنظیمــات�آن�باشــند.�به�عنــوان�مثــال،�اگ
تعــداد�قابــل�توجهــی� گیــرد.� قــرار� کــه�می�توانــد�مــورد�ســو�اســتفاده� کنــد،�آســیب�پذیری�ای�ایجاد�می�کنــد�
ــرای�رفــع�آســیب�پذیری� ــران�از�وصله�هــا�ب ــه�کارب از�ایــن�آســیب�پذیری�ها�نیــز�در�مــواردی�مشــاهده�می�شــود�ک
محصــولات�خــود�اســتفاده�نمی�کننــد.�در�ســال�2018،�طبــق�گفتــه�یکــی�از�فروشــندگان�محصــولات�امنیتــی،�
81٪�سیســتم�ها�حداقــل�یــک�آســیب�پذیری�شــناخته�شــده�داشــتند،�72٪�بیــش�از�یــک�و�20٪�سیســتم�ها�

.(Edgescan، 2019 [68])بیــش�از�ده�آســیب�پذیری�داشــتند�
خرابــکاران�بــه�طــور�فعــال�هــر�دو�نــوع�آســیب�پذیری�را�جســتجو�می�کننــد.�بــه�آســیب�پذیری�های�محصــول�
ــا�تخفیفــی�بــرای�آنهــا�در�دســترس�نیســت�"روزهــای�صفــر1"�گفتــه�می�شــود.�حملاتــی� کــه�هیــچ�روش�وصلــه�ی
کــه�از�روزهــای�صفــر�بهــره�می�برنــد�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�موفقیــت�آمیــز�هســتند�زیــرا�تشــخیص�و�کاهــش�
آنهــا�دشــوارتر�اســت.�از�آنجــا�کــه�روزهــای�صفــر�نــادر�و�بســیار�کارآمــد�هســتند،�از�ارزش�بالایــی�بــرای�مهاجمــان�
ــه�خطــر�شناســایی�آنهــا�را� ــد�ک ــی�اســتفاده�می�کنن ــر�اهداف ــکاران�از�آنهــا�فقــط�در�براب برخــوردار�هســتند.�خراب
ــرد.�مهاجمــان�معمــولا� ــه�محــض�کشــف�این�آســیب�پذیری،�احتمــال�حمــلات�بعــدی�را�از�بیــن�می�ب دارد.�ب
ترجیــح�می�دهنــد�از�آســیب�پذیری�های�شــناخته�شــده�محصــول�کــه�ممکــن�اســت�پــچ�بــرای�آنهــا�در�دســترس�

باشــد�امــا�توســط�کاربــران�پیــاده�ســازی�نشــده�اســت،�اســتفاده�کننــد.
بنابرایــن،�هــم�فروشــندگان�و�هــم�کاربــران�مســئولیت�کاهــش�آســیب�پذیری�ها�را�بــر�عهــده�دارنــد.�با�ایــن�وجــود�
آنهــا�بــا�موانعــی�نیــز�روبــرو�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�فروشــندگان�می�تواننــد�کشــف�آســیب�پذیری�ها�و�همچنیــن�
توســعه�و�توزیــع�وصله�هــا�را�نســبت�به�ایجــاد�ویژگی�هــای�جدیــد�ســود�دهــی�کننــد.�بــرای�بعضــی�از�ســازمان�ها،�
مدیریــت�وصلــه�پرهزینــه،�پیچیــده�و�پرخطــر�اســت.�این�می�توانــد�بــه�طــور�بالقــوه�سیســتم�های�اطلاعاتــی�آنهــا�

را�بــا�معرفــی�کــد�جدیــدی�کــه�بــه�انــدازه�کافــی�در�محیــط�آنهــا�آزمایــش�نشــده�اســت،�بــی�ثبــات�کنــد.
خوشــبختانه،�جامعــه�بزرگــی�از�محققــان�امنیتــی،�کــه�اغلــب�"کلاه�ســفیدها"�یــا�"هکرهــای�اخلاقــی"�نامیــده�
می�شــوند،�نیــز�در�حــال�شــکار�آســیب�پذیری�ها�هســتند�و�مشــتاق�اعــلام�آنهــا�بــرای�کاهــش�خطــر�امنیــت�
دیجیتــال� امنیــت� افزایــش� بــه� توجهــی� قابــل� طــور� بــه� می�تواننــد� محققــان� امنیــت� هســتند.� دیجیتــال�
محصــولات�کمــک�کننــد.�طبــق�یــک�نظرســنجی�ســال��2016در�ایــالات�متحــده،�اکثریــت�قریــب�بــه�اتفــاق�

 (NTIA،2016 [69]بــه�طــور�کلــی�درگیــر�نوعــی�افشــای�هماهنــگ�آســیب�پذیری�هســتند��)٪محققــان�)92
(.�ایــن�یــک�منبــع�بالقــوه�عظیــم�بــرای�فروشــندگان�اســت.

منافــع�عمومی�شــکار� ســرگرمی�یا� یــک� به�عنــوان� را� آســیب�پذیری�ها� ســفید� کلاه�هــای� از� بســیاری� اگرچــه�
می�دهنــد.� انجــام� خــود� حرفــه�ای� امنیتــی� کار� از� بخشــی� به�عنــوان� را� کار� دیگر�ایــن� بســیاری�  می�کننــد،�

Zero-days  1
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آنهــا�می�تواننــد�بــه�بخــش�خصوصــی�یــا�جامعــه�مدنــی�تعلــق�داشــته�باشــند.�این�بررســی�نشــان��می�دهــد�
کــه�بیشــتر�محققــان�علاقــه�منــد�بــه�دریافــت�نوعــی�پــاداش�هســتند.�این�مــوارد�از�تصدیق�هــای�ســاده،�تــا�
امــکان�برقــراری�ارتبــاط�عمومــی�در�مــورد�آن�)به�عنــوان�مثــال�در�کنفرانس�هــا،�نشــریات�دانشــگاهی�و�غیــره(،�

.(NTIA،2016 [69] )ــر�اســت� ــی�و�احتمــالا�پیشــنهادات�شــغلی�متغی ــا�مجــازات�مال ت
اگرچــه،�اگــر�آســیب�پذیری�بــه�طــور�مناســب�انجــام�نشــود،�می�توانــد�نتیجــه�مثبتی�ایجــاد�کنــد.�اگــر�محققــان�
ــردن� ــرای�توهیــن�ک ــه�طــور�علنــی�یــک�آســیب�پذیری�را�فــاش�کننــد،�تخریبگــران�می�تواننــد�از�آن�ب امنیتــی�ب
اســتفاده�کننــد.�اگــر�وصله�هــا�هنــوز�آمــاده�نباشــند�یــا�محصــولات�هنــوز�در�قســمت�کاربــران�پــچ�نشــده�باشــند،�
بــه�احتمــال�زیــاد�حمــلات�موفقیــت�آمیــز�خواهــد�بــود.�عــلاوه�بر�ایــن،�محققــان�ممکــن�اســت�آســیب�پذیری�ها�
را�در�بــازار�ســیاه�ارائــه�دهنــد�نــه��اینکــه�آنهــا�را�بــرای�برطــرف�شــدن�اعــلام�کنند.�ایــن�مســئله�بازیگــران�را�قــادر�
می�ســازد�تــا�آنهــا�را�بــرای�اهــداف�توهیــن�آمیــز�خریــداری�و�عملیاتــی�کننــد�و�خطــر�امنیــت�دیجیتــال�را�بــرای�

همــه�بازیگــران�قانونــی�افزایــش��می�دهــد.
محقــق� توســط� شــده� گــزارش� آســیب�پذیری� عهــده� از� نمی�تواننــد� همچنیــن� محصــولات� فروشــندگان�
امنیتــی�برآینــد.�ســپس�محقــق�ممکــن�اســت�افشــای�عمومــی�را�بــرای�تحــت�فشــار�قــرار�دادن�فروشــنده�بــرای�
رفــع�آســیب�پذیری�در�نظــر�بگیــرد.�به�عنــوان�مثــال،�یــک�محقــق�امنیتــی�از�یــک�آســیب�پذیری�جــدی�در�
وب�ســایت��Myspaceدر�ســال��2017خبــر�داده�اســت.�این�آســیب�پذیری�بــه�مهاجــم�اجــازه��می�دهــد�در�
ــر�فعــال��Myspaceوارد�شــود.�پــس�از�ســه�مــاه� ــه�هــر�یــک�از��3.6میلیــون�حســاب�کارب چنــد�مرحلــه�آســان�ب
عــدم�اقــدام�شــرکت،�محقــق�علنــا�آســیب�پذیری�را�در�یــک�پســت�وبــلاگ�افشــا�کرد.�ایــن�آســیب�پذیری�ظــرف�
چنــد�ســاعت�رفــع�شــد.�این�شــرکت�هرگــز�بــه�پژوهشــگر�مراجعــه�نکــرد�)اســپرینگ1،[70] 2018 (.�گــزارش�ســال�
 �2019نشــان��می�دهــد�کــه�93٪�از�Forbes Global �2000راهــی�بــرای�تمــاس�بــا�آنهــا�جهــت�آشــکار�کــردن�یــک

.(HackerOne،2019 [71])آسیب�پذیری�مهم�ارائه�نمی�دهند��
محققــان� همچنیــن� و� محصــول� کاربــران� و� فروشــندگان� هماهنــگ2،� آســیب�پذیری� افشــای� طریــق� از�
ــا�یــک�آســیب�پذیری�را�کاهــش��می�دهــد،�همــکاری� ــه�خطــر�مرتبــط�ب ــرای�یافتــن�راه�حل�هایــی�ک امنیتــی،�ب
می�کننــد.�افشــای�آســیب�پذیری�هماهنــگ�تنهــا�پــس�از�در�دســترس�قــرار�دادن�تخفیفــات�بــرای�کاربــران�
نهایــی�در�راســتای�کاهــش�میــزان�مواجهــه�آنهــا،�افشــای�آســیب�پذیری�در�جامعــه�را�هــدف�قــرار��می�دهــد.�
ــا� ــه�طــور�گســترده�ای�به�عنــوان�یــک�روش�خــوب�شــناخته�شــده�اســت�ت افشــای�آســیب�پذیری�هماهنــگ�ب
اطمینــان�حاصــل�شــود�کــه�محققــان�و�فروشــندگان�بــه�روشــی�مســئولانه�در�مــورد�افشــای�آســیب�پذیری�
عمــل�می�کنند.�ایــن�روش�در�اســتانداردهای�بیــن�المللــی�ماننــد�ISO / IEC �29147و��30111بــا�جزئیــات�

ذکــر�شــده�اســت.

Spring  1
Co-ordinated Vulnerability Disclosure (CVD)  2
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ـــرای�پذیـــرش�گســـترده�افشـــای�آســـیب�پذیری�هماهنـــگ�وجـــود�دارد.�بســـیاری� متاســـفانه،�موانـــع�زیـــادی�ب
ــئولانه� ــار�مسـ ــویق�رفتـ ــی�و�تشـ ــن�موانعـ ــذف�چنیـ ــرورت�حـ ــی�از�ضـ ــدازه�کافـ ــه�انـ ــوز�بـ ــذاران�هنـ ــت�گـ از�سیاسـ
همـــه�ذی�نفعـــان�آگاهـــی�کافـــی�ندارنـــد.�به�عنـــوان�مثـــال،�کشـــف�آســـیب�پذیری�ها�می�توانـــد�محققـــان�را�در�
معـــرض�خطـــرات�قانونـــی�و�تهدیدهـــای�پیگـــرد�قانونـــی�توســـط�فروشـــندگان�قـــرار�دهـــد.�آنهـــا�بـــه�نقـــض�شـــرایط�
خدمـــات�یـــا�ارتـــکاب�جرم�اینترنتـــی�متهـــم�شـــده�اند.�مـــوارد�متعـــددی�وجـــود�دارد�کـــه�فروشـــندگان�یـــا�ارائـــه�
ـــا�آنهـــا� ـــه�جـــای�همـــکاری�ب ـــی�بعـــد�از�اینکـــه�آســـیب�پذیری�را�ب ـــا�پیگـــرد�قانون دهنـــدگان�خدمـــات�محققـــان�را�ب

گـــزارش�دادنـــد،�تهدیـــد�می�کننـــد.�
در�نظرســنجی�فــوق�الذکــر،�60٪�محققــان�تهدیــد�بــه�اقــدام�قانونــی�را�دلیــل�عــدم�همــکاری�بــا�فروشــنده�بــرای�
افشــای�آســیب�پذیری�عنــوان�کردنــد(NTIA، 2016 [69]) .�به�عنــوان�مثــال،�در�ســال�2016،�محققــان�یــک�
شــرکت�امنیتی�ایالات�متحده�از�آســیب�پذیری�جدی�یکی�از�بزرگترین�شــرکتهای�مشــاوره�و�حسابرســی�جهانی�
[72] 2018(.�در�مــورد�دیگــر،�یــک�

خبــر�دادنــد.�آنهــا�ســه�روز�بعــد�نامــه�توقــف�و�انصــراف1 را�دریافــت�کردنــد�)ویتاکــر2،
محقــق�گــزارش�داد�کــه�یــک�شــرکت�نــرم�افــزاری�دندانپزشــکی�در�ایــالات�متحــده�اطلاعــات�حســاس��2210بیمــار�
بــدون�رمزگــذاری�را�در�معــرض�خطــر�دسترســی�دیگــران�قــرار�داده�اســت.�اداره�تحقیقــات�فدرال�ایــالات�متحــده�

بــه�خانه�ایــن�محقــق�یــورش�بــرد�و�وی�را�دســتگیر�کــرد�)دو3،[73] 2016(.
به�عنوان� می�کنند.� تشویق� را� هماهنگ� آسیب�پذیری� افشای� پذیرش� سیاستی� ابتکارات� از� تعدادی�
کرد.� تصویب� را� آن� دستورالعمل�های� �)]74[  2018 �،NCSC-NL( هلند� ملی� سایبری� امنیت� مرکز� مثال،�
علاوه�بر�این،�هر�دو�چارچوب�امنیت�سایبری�ایالات�متحده�)نسخه�1.1(�و�قانون�امنیت�سایبری�اتحادیه�
هستند. هماهنگ� آسیب�پذیری� پذیرش� دستورالعمل�های� شامل� اروپا،[75] 2019 (� )اتحادیه� اروپا�
بخشــنامه� تدویــن� حــال� در� نیــز� متحــده� داخلی�ایــالات� امنیــت� وزارت� مطالــب،� نگارش�ایــن� زمــان� در�
عملیاتــی�لازم�الاجــرا�بود.�ایــن�امــر�بــه�هــر�آژانــس�دولتــی�فــدرال�نیــاز�دارد�تــا�سیاســت�افشــای�آســیب�پذیری�
را�تهیــه�و�منتشــر�کنــد�و�روش�پشــتیبانی�را�حفــظ�کنــد�OECD.(DHS, 2019[76])�همچنیــن�بــه�اپراتورهــای�
فعالیتهــای�حیاتــی�توصیــه�می�کنــد�کــه�چنیــن�سیاســتی�را�اتخــاذ�کننــد(OECD،2019 [77]) �)کادر�7.3(.

کادر 7-3- توصیه شورای OECD در خصوص امنیت دیجیتال فعالیتهای مهم

توصیــه��OECDشــورای�امنیــت�دیجیتــال�فعالیتهــای�مهــم�کــه�در�دســامبر�ســال�	 
�2019تصویــب�شــد،�مجموعــه�ای�از�توصیه�هــای�سیاســتی�را�تعییــن�می�کنــد.�آنهــا�بــه�
دنبال�ایــن�هــدف�هســتند�کــه�اطمینــان�حاصــل�نماینــد�هــدف�گــذاری�سیاســتی�در�
خصــوص�متصدیــان�فعالیتهــای�حیاتــی�بــدون�تحمیــل�بارهــای�غیرضــروری�بــه�بقیــه،�بــر�
آنچــه�بــرای�اقتصــاد�و�جامعــه�مهــم�اســت�متمرکــز�می�شــوند.�این�توصیه�هــا�عبارتنــد�از:

Cease-and-Desist Letter  1
Whittaker  2

Doe  3
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تطبیق�چارچوب�سیاست�کلی�آنها	 
ــه�	  ــی�ب اطمینــان�از�اینکــه�اپراتورهــا�خطــر�امنیتــی�دیجیتــال�را�در�عملکردهــای�حیات

ــر�کاهــش�می�دهنــد ــه�شــیوه�ای�موث ــرای�جامعــه�ب ــی�ب میــزان�قابــل�قبول
ترویج�و�ایجاد�مشارکت�مبتنی�بر�اعتماد	 
بهبود�همکاری�در�سطح�بین�المللی.	 
ایــن�پیشــنهاد�همچنیــن�چگونگــی�ارتباط�ایــن�حــوزه�سیاســت�عمومی�بــا�سیاســت�های�	 

گســترده�تر�در�زمینــه�مدیریــت�ریســک�/�زیرســاخت�های�حیاتــی�را�روشــن�می�کنــد.
منبع: OECD )2019 ]77[(، توصیه شورای امنیت دیجیتال فعالیتهای مهم، 

.0456-https://legalinstruments.oecd.org/ en / instrument / OECD-LEGAL

امنیت دیجیتال و هوش مصنوعی
ــد� ــه�می�توان ــر�ماشــین�تعریــف�می�شــود�ک یــک�سیســتم�هــوش�مصنوعــی�به�عنــوان�یــک�سیســتم�مبتنــی�ب
بــرای�مجموعــه�ای�مشــخص�از�اهــداف�تعییــن�شــده�توســط�انســان،�پیــش�بینی�هــا،�توصیه�هــا�یــا�تصمیماتــی�
را�ارائــه�دهنــد�کــه�بــر�محیط�هــای�واقعــی�یــا�مجــازی�تاثیــر�می�گذارنــد�(OECD،x 2019 [78]).�بــه�گفتــه�بــروس�
اشــنایر1،�کارشــناس�امنیــت،�"شــکی�نیســت�کــه�هــوش�مصنوعــی�امنیــت�دیجیتــال�را�متحــول�خواهــد�کــرد.�مــا�

فقــط�نمی�دانیــم�چگونــه�و�چــه�زمانــی�")اشــنایر،��8ژانویــه�[79] 2019(.
برخــی�از�عناصــر�تاییــد�می�کننــد�کــه�مــا�ممکــن�اســت�در�آســتانه�تحــول�در�امنیــت�دیجیتــال�از�طریــق�هــوش�
مصنوعــی�باشــیم.�با�ایــن�حــال،�هنــوز�تشــخیص�واقعیــت�از�حــدس�و�گمان�هــای�بازاریابــی�و�ارزیابــی�محــل�
اســتقرار�صنعــت�دشــوار�اســت.�تصور�اینکــه�هــوش�مصنوعــی�تغییــر�الگویــی�در�امنیــت�دیجیتال�ایجــاد�کــرده�
باشــد�خیلــی�زود�بــه�نظــر�می�رســد.�چنیــن�تحولــی�ممکــن�اســت�گام�بــه�گام�اتفــاق�بیفتــد�تــا�یــک�تغییــر�خشــن�
و�بنیــادی.�با�ایــن�وجــود،�اگــر�هــوش�مصنوعــی�بخواهــد�امنیــت�دیجیتــال�را�متحــول�کنــد،�احتمــالا�بــا�حمایــت�

و�بــه�چالــش�کشــیدن�این�کار�را�انجــام�خواهــد�داد.

کند کمک  هوش مصنوعی می تواند به بهبود امنیت دیجیتال 
زیــادی� فوایــد� می�توانــد� اطلاعاتــی� سیســتم�های� از� محافظــت� بــرای� مصنوعــی� هــوش� از�  اســتفاده�
داشــته�باشــد.�به�عنــوان�مثــال،�سیســتم�های�امنیتــی�دیجیتــال�مجهــز�بــه�هــوش�مصنوعــی�را�می�تــوان�
 بــرای�شناســایی�رفتــار�بدافــزار�قبــل�از�ورود�بــه�سیســتم�های�فنــاوری�اطلاعــات�آمــوزش�داد.�همچنیــن
سیســتم�ها� نظر،�ایــن� از�ایــن� کــرد.� شناســایی� رســاندن� آســیب� از� قبــل� را� بدافزارهــا� گونــه� می�توان�ایــن� � 
امنیــت� بــرای� مصنوعــی� هــوش� مــورد� در� تحقیقــات� و� باشــند� ســنتی� رویکردهــای� از� ســریعتر� می�تواننــد�

دیجیتــال�بــه�یــک�رونــد�مهــم�تبدیــل�شــده�اســت.

Bruce Schneier  1
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عــلاوه�بــر�کمــک�بــه�مدیریــت�افزایــش�حجــم�آســیب�پذیری�ها،�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�بــه�تیم�هــای�
امنیتــی�دیجیتــال�پــرکار�نیــز�کمــک�کند.�ایــن�امــر�بــه�ویــژه�بــا�کمبــود�متخصصیــن�ماهــر�امنیــت�دیجیتــال�بســیار�
مفیــد�اســت.�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�وظایــف�اساســی�امنیــت�دیجیتــال�ماننــد�شناســایی�ماهیــت،�منبــع�
و�هــدف�حمــلات�و�نظــارت�بــر�حجــم�بــالای�داده�هــای�امنیتــی�را�خــودکار�کنــد.�به�ایــن�ترتیــب،�تیم�هــای�
امنیتــی�می�تواننــد�زمــان�بیشــتری�را�بــه�تهدیــدات�پیچیــده�تــر�اختصــاص�دهنــد.�خودکارســازی�همچنیــن�

می�توانــد�احتمــال�وقــوع�خطاهــای�انســانی�و�ســهل�انــگاری�را�کاهــش�دهــد.
بــا�وجــود�کارآیــی�هــوش�مصنوعــی�و�خودکارســازی�در�کمــک�بــه�تیم�هــای�امنیتــی�دیجیتــال�مواجه�بــا�کمبود�
ــود.�به�عنــوان� ــالا�مــورد�نیــاز�خواهنــد�ب ــه�و�تحلیــل�ســطح�ب ــرای�تجزی ــالا�هنــوز�ب ــا�مهــارت�ب نیــرو،�کارمنــدان�ب
مثــال،�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�بــه�تشــخیص�ناهنجــاری�رفتارهــا�در�یــک�سیســتم�کمــک�کنــد.�هــوش�
مصنوعــی�ممکــن�اســت�وجــود�یــک�متجــاوز�پیچیــده�را�نشــان�دهــد�کــه�یــک�سیســتم�امنیتــی�کلاســیک�یــا�
یــک�انســان�آمــوزش�دیــده�متوجــه�آن�نمی�شــوند.�با�ایــن�حــال،�بــرای�از�بیــن�بــردن�مــوارد�مثبــت�کاذب،�
هنــوز�بــه�انســان�نیــاز�خواهــد�بــود.�آنهــا�همچنیــن�بایــد�پاســخ�مناســب�بــه�حمــلات�پیچیــده�شناســایی�
شــده�را�تعییــن�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�ماهیــت�انتزاعــی�و�بســیار�بعــدی�هــوش�مصنوعــی�ممکــن�اســت�باعــث�
شــود�کــه�چــرا�یــا�چگونــه�چیــزی�شناســایی�نشــده�باشــد.�بــه�همیــن�دلیــل،�نظــارت�انســانی�نیــز�مهــم�اســت�

)آکادمی�هــای�ملــی�علــوم،�مهندســی�و�پزشــکی،[80] 2019 (.
ــد�از�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�بهره�منــد�شــود.� ــال�توســط�دولت�هــا�می�توان تلاش�هــای�امنیتــی�دیجیت
به�عنــوان�مثــال،�از�ســال�2018،�وزارت�علــوم�و�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�کــره1 یــک�سیســتم�پاســخگویی�
بــه�حــوادث�ســایبری�مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعی�ایجــاد�کــرده�اســت.�این�وزارتخانــه�بــرای�کمــک�بــه�انســانها�
در�پاســخ�بــه�هشــدارها�و�حــوادث�امنیتــی،�هــوش�مصنوعــی�را�بــرای�سیســتم�هایی�ماننــد�شناســایی،�تجزیــه�

و�تحلیــل�و�اشــتراک�اطلاعــات�بــکار�می�گیــرد.
بــه�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد� بــه�گفتــه�برخــی�از�متخصصــان،�اســتفاده�از�برنامه�هــای�امنیتــی�مجهــز�
هزینه�هــا�را�کاهــش�دهــد.�در�یــک�نظرســنجی�از��850نفــر�از�مدیــران�فنــاوری�اطلاعــات،�کــه��7بخــش�و�10 
ــه�تخلفــات� ــه�هــوش�مصنوعــی�هزینــه�تشــخیص�و�پاســخگویی�ب ــد�ک کشــور�را�پوشــش��می�دهــد،�64٪�گفتن
را�کاهــش��می�دهد.�ایــن،�بــه�نوبــه�خــود،�بــه�طــور�متوســط���12٪�از�زمــان�کلــی�بــرای�شناســایی�تهدیــدات�
ونقض�هــا�را�کاهــش��می�دهــد�)موسســه�تحقیقــات�کپگمینــی2،[81] 2019 (.�تقریبــا�از�هــر�ســه�مدیــر�امنیتــی�
دو�نفــر�اظهــار�داشــتند�کــه�قصــد�دارنــد�هــوش�مصنوعــی�را�تــا�ســال��2020بــه�کار�گیرنــد،�در�حالــی�که�ایــن�عــدد�
از�هــر��5ســازمان�یکــی�قبــل�از��2019اســت.�این�نشــان��می�دهــد�کــه�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�در�امنیــت�بــه�
ســرعت�در�حــال�گســترش�اســت.�در�همیــن�حــال،�69٪�از�ســازمان�ها�گفتنــد�کــه�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�
بــرای�پاســخ�بــه�حمــلات�امنیتــی�دیجیتــال�ضــروری�اســت.�نظرســنجی�موسســه��Ponemonبــا�حمایــت�مالــی�
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�IBMنشــان�داد�کــه�هــوش�مصنوعــی�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�زمــان�و�هزینــه�برخــورد�بــا�تهدیدهــای�امنیتــی�

دیجیتــال�را�کاهــش��می�دهد.�ایــن�موضــوع�نشــان�داد�کــه�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�بیــش�از�2.5 
میلیــون�دلار�در�هزینه�هــای�عملیاتــی�صرفــه�جویــی�کنــد�)موسســه]Ponemon،2018 [82(.�با�ایــن�حال،�ایــن�
نظرســنجی�ها�توســط�شــرکت�هایی�حمایــت�می�شــوند�کــه�علاقــه�منــد�بــه�اســتفاده�از�راه�حل�هــای��AIیــا�

تجدیــد�بــازار�محصــولات�امنیتــی��ITهســتند.
هــوش�مصنوعــی�همچنیــن�می�توانــد�بــه�توســعه�کــد�بــا�آســیب�پذیری�کمتــر�کمــک�کنــد.�کــد�رایانــه�مســتعد�
خطــای�انســانی�اســت.�بســیاری�از�حمــلات�امنیتــی�دیجیتــال�ناشــی�از�نقــص�در�کــد�نــرم�افــزار�اســت.�بــا�توجــه�
ــد�هــر�ســاله�نوشــته�می�شــود�و�اســتفاده�مجــدد�از�کتابخانه�هــای�اختصاصــی�شــخص� ــه�میلیاردهــا�خــط�ک ب

ثالــث،�شناســایی�و�اصــلاح�خطاهــای�کــد�نــرم�افــزار�بــرای�چشــم�انســان�یــک�کار�ترســناک�اســت.
آســیب�پذیری�های� یــا�شناســایی� جلوگیــری� بــرای� �AI از�سیســتم�های� تحقیقاتــی� پروژه�هــای� از� برخــی�
امنیــت�نــرم�افــزار�اســتفاده�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال�موزیــلا�از�یــک�دســتیار�کدگــذاری�هــوش�مصنوعــی�
ــه� ــازی�ســازی�توســعه�یافتــه�اســت.�هــدف�آن�ایــن�اســت�ک ــه�توســط�Ubisoft،�شــرکت�ب اســتفاده�می�کنــد�ک

.)2019�]83[�،
رونــد�نوشــتن�کــد��Firefoxرا�کارآمدتــر�کــرده�و�از�معرفــی�اشــکالات�جلوگیــری�کنــد�)زرز1

تکنیک�هــای�هــوش�مصنوعــی�مربــوط�بــه�آســیب�پذیری�های�امنیتــی�دیجیتــال�محصــولات�را�می�تــوان�
در�ســه�دســته�گــروه�بنــدی�کــرد:�تشــخیص،�تعمیــر�و�تجزیــه�و�تحلیــل�مشــخصات.�در�حالــی�کــه�تکنیک�هــای�
ــد�کــه�دامنــه�آنهــا�هنــوز�محــدود� هــوش�مصنوعــی�در�ایــن�زمینــه�کامــلا�مفیــد�شــده�اند،�محققــان�دریافتــه�ان
خطــرات کاهــش� بــرای� می�توانــد� کــه� می�کننــد� فراهــم� را� ابزارهــا� از� مجموعــه�ای� آنهــا� نتیجــه،� در�  اســت.�

.)2018 ]84[�،
�آسیب�پذیری،�سیستم�دقیق�را�تقویت�کند�اما�جایگزین�آن�نکند�)کومراش2

کند هوش مصنوعی همچنین می تواند چالش های جدید امنیتی دیجیتال ایجاد 
علــی�رغــم�مزایــای�هــوش�مصنوعــی�بــرای�امنیــت�دیجیتال،�ایــن�فنــاوری�خطــرات�جدیــدی�را�نیــز�بــه�همــراه�
دارد.�ماننــد�بســیاری�از�ابزارهــا،�هــوش�مصنوعــی�را�می�تــوان�بــه�روش�هــای�مختلــف�تســلیح�کــرد.�از�ایــن�نظــر،�

می�تــوان�آن�را�به�عنــوان�یــک�شمشــیر�دو�لبــه�در�نظــر�گرفــت.
را� آنهـا� می�تواننـد� باهـوش� مهاجمـان� و� نیسـتند� کامـل� مصنوعـی� هـوش� بـه� مجهـز� امنیتـی� تکنیک�هـای�
دور�بزننـد.�محققـان�رویکردهـای�یادگیـری�عمیـق�و�ماشـینی�را�در�مـورد�مشـکلات�امنیـت�دیجیتـال�ماننـد�
گرچه�ایـن� دریافتنـد،� آنهـا� کردنـد.� ارزیابـی� هرزنامـه� شناسـایی� و� بدافـزار� تحلیـل� و� تجزیـه� نفـوذ،� تشـخیص�
تکنیک�هـا�از�امنیـت�پشـتیبانی�می�کننـد،�امـا�هـر�روش�در�برابـر�حمـلات�خصمانـه�آسـیب�پذیر�اسـت�)آپروزس�
و�همـکاران،�]85[�2018(.�عـلاوه�بر�ایـن،�مهاجمـان�همچنیـن�می�تواننـد�از�فناوری�هـای�هـوش�مصنوعـی�بـرای�
شناسـایی�و�رفـع�آسـیب�پذیری�ها�در�نـرم�افـزار�بـرای�جسـتجوی�آسـیب�پذیری�های�جدیـد�اسـتفاده�کننـد.�

سـپس�آنهـا�از�ایـن�شـکاف�ها�بـرای�حملـه�بـه�سیسـتم�های�اطلاعاتـی�بهـره�بـرداری�می�کننـد.
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حــوادث�امنیتــی�دیجیتــال�می�توانــد�بــر�کلیــه�سیســتم�های�اطلاعاتــی�از�جملــه�مــواردی�کــه�بــه�هــوش�
ــر� ــر�بگــذارد.�با�ایــن�حــال�سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�ممکــن�اســت�در�براب مصنوعــی�تکیــه�می�کننــد�تاثی
از�هــوش�مصنوعــی�اســتفاده�می�کننــد،�آســیب�پذیــر�باشــند.� کــه� از�تکنیک�هــای�حملــه� انــواع�جدیــدی�

به�عنــوان�مثــال،�یادگیــری�ماشــین�بــرای�آمــوزش�خــود�بــه�داده�هــا�بــرای�سیســتم�خــود�متکــی�اســت.
شـکل��7.6نمونـه�ای�از�ورودی�خصمانـه�را�نشـان��می�دهـد.�اغتشـاش�کوچکـی،�بـا�دقـت�محاسـبه�شـده�
و�بـرای�چشـم�انسـان�قابـل�مشـاهده�نیسـت،�در�تصویـر�یـک�پنگوئـن�اضافـه�می�شـود.�این�یـک�مهاجـم�را�
قـادر�می�سـازد�تـا�سیسـتم�هـوش�مصنوعـی�را�بـا�اعتمـاد�بـه�نفـس�بـالا�به�عنـوان�رایانـه�رومیـزی�یـا�ماهیتابـه�
تشـخیص�دهیـد.�بسـیاری�از�محققـان�نحـوه�حملـه�به�سیسـتم�فیزیکی�را�با�اسـتفاده�از�چنیـن�تکنیک�هایی�
بررسـی�کرده�انـد.�به�عنـوان�مثـال،�محققـان�مـک�آفـی�تاثیـر�تغییـرات�کوچـک�در�علائـم�محدودیـت�سـرعت�را�
کشـف�کردند.�ایـن�تغییـرات�ظریـف�می�توانـد�بـه�مهاجـم�اجـازه�دهـد�تا�بـر�ویژگی�هـای�رانندگی�خـودکار�خودرو�

تاثیـر�بگـذارد�و�سـرعت�کـروز�کنتـرل�تطبیقـی�را�کنتـرل�کنـد�)پوولنـی�و�فرالیـک�19�،1فوریـه�]86[ 2020(.
شکل 7.6. نمونه ای از سیستم هوش مصنوعی فریب خورده با استفاده از ورودی های خصمانه

99.9٪ پنگوئن                                    85.54٪ رایانه رومیزی

99.68٪ پنگوئن                                    93.07٪ ماهیتابه

توجه: ایــن پنگوئــن به عنــوان یــک رایانــه رومیــزی )٪85.54( یــا یــک ماهیتابــه )٪93.07( در پــی اختــلالات  	
پیکســلی در هــر تصویــر کــه بــرای چشــم انســان نامرئــی اســت ، شناســایی می شــود.

منبع: پوولنی و فارلیک )19 فوریه 2020 ]86[( ، "معرفی و کاربرد هک مدل" ،

https://www.mcafee.com/blogs/other-blogs/mcafeelabs 
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معرفی-و-کاربرد-مدل-هک/.
جعل�هـای�عمیـق�بـا�اسـتفاده�از�هـوش�مصنوعـی�را�می�تـوان�بـا�اسـتفاده�از�نمونـه�ای�از�داده�هـای�مبتنـی�بـر�
یادگیـری�ماشـین�تولیـد�کـرد.�به�عنـوان�مثـال،�یـک�بازیگـر�مخـرب�می�توانـد�اطلاعـات�مربـوط�بـه�شـخصی�را�
در�اینترنـت�از�طریـق�رسـانه�های�اجتماعـی�بـرای�تولید�پیام�های�ایمیل�برای�حملات�فیشـینگ�که�تشـخیص�
 LyreBird �.)2019  ]80[ پزشـکی،� و� مهندسـی� علـوم،� ملـی� )آکادمی�هـای� کنـد� اسـتخراج� اسـت،� دشـوار� آنهـا�
شـرکتی�اسـت�کـه�از�هـوش�مصنوعـی�بـرای�تولیـد�صـدای�جعلـی�از�یـک�فـرد�بـا�اسـتفاده�از�ضبط�هـای�نمونـه�
اسـتفاده�می�کنـد�)وایـرد1،[87] 2018(.�افـراد�شـرور�می�تواننـد�از�چنیـن�مـواردی�فناوری�هایـی�بـرای�پشـتیبانی�
انتقـال� یـا� بـه�مهاجمـان� مـدارک�خـود� ارائـه� کارمنـدان�جهـت� فریـب� اجتماعـی،� تکنیک�هـای�مهندسـی� از�
پـول�بـه�حسـاب�بانکـی�شـخصی�کـه�وانمـود�می�کنـد�رئیـس�او�اسـت،�اسـتفاده�نمایند.�ایـن�عمـل�کـه�بیشـتر�از�
طریق�ایمیل�انجام�می�شـود،�"مصالحه�با�ایمیل�کسـب�و�کار2"�نامیده�می�شـود.�کل�خسـارات�شـناخته�شـده�
درایـن�قبیـل�کلاهبرداری�هـا�در�سراسـر�جهـان�از�اکتبـر��2013تـا�می��2018به��12.5میلیارد�دلار�رسـیده�اسـت،�و�
تعداد�کل�قربانیان�شـناخته�شـده�به�78 �617نفر�رسـیده�اسـت(FBI،2018 [88]) .�هوش�مصنوعی�می�تواند�

بـه�طـور�قابـل�توجهی�ایـن�رونـد�خطرنـاک�را�افزایـش�دهـد.
اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�امنیــت�دیجیتــال�می�توانــد�هزینه�هــای�دشــمنان�را�افزایــش�دهــد�و�
آنهــا�را�مجبــور�بــه�پیــدا�کــردن�تکنیک�هــای�پیچیــده�تــری�کنــد�کــه�ممکــن�اســت�در�معــرض�کشــف�باشــد�
)آکادمی�هــای�ملــی�علــوم،�مهندســی�و�پزشــکی،�[80] 2019(.�دشــمنان�هنــوز�از�هــوش�مصنوعــی�زیــادی�
تــر�همچنــان�موثــر�هســتند� ارزان� بــه�دلیل�اینکــه�ســایر�تکنیک�هــای� اول� اســتفاده�نمی�کننــد،�در�درجــه�
)آکادمی�هــای�ملــی�علــوم،�مهندســی�و�پزشــکی،�[80] 2019(.�بــا�کاهــش�هزینــه�هــوش�مصنوعی،�ایــن�احتمــال�
وجــود�دارد�کــه�بازیگــران�مخــرب�بــه�طــور�فزاینــده�ای�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�تقویــت�پتانســیل�حملــه�خــود،�
شــروع�بــا�جرایم�اینترنتــی�پیچیــده�و�گروه�هــای�تحــت�حمایــت�دولــت�اســتفاده�کننــد.�نتیجــه�اســتفاده�از�
فنــون�هــوش�مصنوعــی�بــرای�هــر�دو�مدافعــان�و�مهاجمــان�هنــوز�مشــخص�نیســت.�با�ایــن�حــال،�ممکــن�

ــی�را�تســریع�کنــد. اســت�مســابقه�تســلیحاتی�امنیــت�دیجیتــال�بیــن�بازیگــران�شــرور�و�قانون
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کلیدی یافته های 
تحــول�دیجیتــال�بــه�ســرعت�بــر�بــازار�مصــرف�تاثیــر�می�گــذارد�و�خریدهــا�را�در�چندیــن�	 

کانــال،�زمینه�هــا�و�تنظیمــات�امــکان�پذیــر�می�کنــد.�بحــرانCOVID-19 �بــا�هدایــت�
کــرده�اســت. کننــدگان�و�مشــاغل�آنلاین�ایــن�رونــد�را�تســریع� بیشــتر�مصــرف�

فناوری�هــای�جدیــد،�ماننــد�هــوش�مصنوعــی�و�اینترنــت�اشــیا،�انتخــاب�و�شــخصی�	 
ســازی�بیشــتر�مشــتری،�صرفــه�جویــی�در�هزینــه�و�راحتــی�بیشــتر�را�فراهــم�می�کننــد.�
در�عیــن�حال،�ایــن�فناوری�هــا�خطــرات�جدیــدی�را�برای�ایمنــی،�حریــم�خصوصــی�و�
گروه�هــای�محــروم�را�بــه�همــراه� امنیــت�بــه�وجــود�می�آورنــد،�احتمــال�تبعیــض�علیــه�
کافــی�یــا�عــدم�شــفافیت�اســتفاده،�ممکــن�اســت� دارنــد�و�در�صــورت�عــدم�توضیــح�
کننــد.�ســایر�مســائل�شــامل�قابلیــت�همــکاری،�مســئولیت� اعتمــاد�مشــتری�را�تضعیــف�
پذیــری�و�قابلیــت�اعتمــاد�بــه�دســتگاه�های�متصــل�بــه�هــم،�صــدور�مجــوز�و�مالکیــت�و�

ــزی�شــده�می�باشــد. ــه�ری ــر�منســوخ�شــدن�برنام تاثی

بـا�	  سـازی� همـگام� ضـرورت� فزاینـده�ای� طـور� بـه� کننـده� مصـرف� گـذاران� سیاسـت�
کار�بـا�همتایـان�خـود�در�سـایر�زمینه�هـای�مربـوط�بـه�سیاسـت� پیشـرفت�های�فنـاوری�و�
اقدامـات� از� کننـدگان� مصـرف� کـه� شـود� حاصـل� اطمینـان� تـا� می�دهنـد� تشـخیص� را�
ناعادلانـه�و�محصـولات�ناامـن�محافظـت�می�کننـد.�آنهـا�همچنیـن�بـه�طـور�فزاینـده�ای�
رویکـرد�چنـد�رشـته�ای�را�بـرای�شناسـایی�و�پرداختـن�بـه�موضوعـات�سیاسـت�مصـرف�
کننـده،�شـامل�آموخته�هـای�اقتصـاد،�روانشناسـی،�علـوم�شـناختی�و�اجتماعـی�و�نتایج�

کننـده،�در�پیـش�می�گیرنـد. آزمایـش�شـده�بـه�منظـور�درک�و�هدایـت�رفتـار�مصـرف�

مقدمه
در�ایــن�فصــل�برخــی�از�روندهــای�اصلــی�فناورانــه�و�تحــولات�موثــر�بــر�سیاســت�مصــرف�کننــده�در�تحــول�
دیجیتــال�مطــرح�شــده�اســت.�این�فصــل�یــک�مــرور�کلــی�از�مزایــای�مصــرف�کننــده�و�خطــرات�مرتبــط�بــا�
چگونگــی� مــورد� در� بخــش� اســت.�این� مصنوعــی� هــوش� و� اشــیا� جمله�اینترنــت� از� جدیــد،� فناوری�هــای�
ــه�بحــث� ــی�محصــول�ب ــده�و�ایمن ــت�از�مصــرف�کنن ــش�حمای ــرای�افزای ــد�ب ــن�فناوری�هــای�جدی اســتفاده�از�ای
می�پــردازد.�همچنیــن�فصــل�پیــش�رو�به�ایــن�مســئله�می�پــردازد�کــه�چگونــه�تعصبــات�مصــرف�کننــده�بــر�رفتــار�
آنلایــن�وی�تاثیــر�می�گذارد.�ایــن�امــر�بــه�رســمیت�شــناختن�رو�بــه�رشــد�سیاســت�گــذاران�در�خصــوص�لــزوم�در�
نظــر�گرفتــن�بینش�هــای�رفتــاری�در�طراحــی�سیاســت�های�موثرتــر�بــرای�مصــرف�کننــدگان،�تاکیــد�می�کنــد�
و�نشــان��می�دهــد�کــه�چگونــه�سیاســت�ها�می�تواننــد�اعتمــاد�مصــرف�کننــده�را�افزایــش�دهنــد�و�در�نتیجــه�

توســعه�و�اســتفاده�از�فناوری�هــای�جدیــد�را�بــه�حداکثــر�برســانند.
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روندها و پیشرفت های فناوری
تجــارت�الکترونیکــی�در�حــال�گــذار�اســت.�"ویتریــن�فروشــگاه�ها"�و�بازارهــای�تجــارت�الکترونیکــی�ســنتی�
در�حــال�انتقــال�بــه�محیطــی�هســتند�کــه�مصــرف�کننــدگان�را�قــادر�می�ســازد�از�چندیــن�کانــال،�زمینــه�و�بــازار�
خریــد�کننــد.�تنظیمات�ایــن�مــوارد�از�بازارهــای�شــبکه�های�اجتماعــی�گرفتــه�تــا�معامــلات�فعــال�شــده�بــا�
صــدا�را�شــامل�می�شــود.�عــلاوه�بر�ایــن،�پرداخــت�دیجیتــال�و�تلفــن�همــراه�راحتــی�بیشــتر�مشــتریان�را�بــه�
همــراه�دارنــد�و�انــواع�جدیــد�محصــولات�رو�بــه�مصــرف�کننــده�کــه�بــا�اســتفاده�از�داده�هــای�مصــرف�کننــده�و�بــا�

اســتفاده�از�فناوری�هــای�جدیــد�تولیــد�می�شــوند،�همچنــان�پدیــدار�می�شــوند.
بحــرانCOVID-19 �ایــن�روندهــا�و�چالش�هــای�مربــوط�بــه�آن�را�تســریع�کــرده�و�باعــث�می�شــود�مصــرف�
کننــدگان�بیشــتری�بــه�صــورت�آنلایــن�بــه�کالاهــا�و�خدمــات�دسترســی�پیــدا�کنند.�ایــن�امــر�باعــث�شــده�اســت�
 . (OECD،2020 [1])کــه�بســیاری�از�مشــاغل�بــه�ســرعت�از�یــک�مــدل�دیجیتــال�در�پاســخ�اســتفاده�کننــد
بســیاری�از�ایــن�تغییــران�آنلایــن�احتمــالا�پــس�از�از�بیــن�رفتــن�بحــران�ســلامت�باقــی�خواهنــد�مانــد،�زیــرا�

مصــرف�کننــدگان�و�مشــاغل�بــه�راحتــی�کانال�هــای�آنلایــن�عــادت�می�کننــد.

مزایا و خطرات فناوری های جدید
مشــاغل�بــه�طــور�فزاینــده�ای�از�فناوری�هــای�جدیــد�در�طیــف�وســیعی�از�محصــولات�نوآورانــه�مصرفــی�

اســتفاده�می�کنند.�ایــن�تحــولات�می�توانــد�بــا�ارائــه�مــوارد�زیــر�بــه�نفــع�مصــرف�کننــدگان�باشــد:
کننــدگان�	  گزینه�هــای�بیشــتری�را�بــرای�مصــرف� کالاهــا�و�خدمــات�جدیــد�و�نوآورانــه،�

و� اشــیاء�خدمــات� از�محصولات�اینترنــت� بســیاری� مثــال،� به�عنــوان� فراهــم�می�کنــد.�
. (OECD، 2018 [2][3] 2018 ؛)کامــلا�جدیــدی�را�بــه�ارمغــان�می�آورنــد ویژگیهــای�

کاهش�معاملات�و�هزینه�های�جستجو.	  صرفه�جویی�در�هزینه،�از�جمله�

کننــده�جمــع�آوری�	  شــخصی�ســازی�بیشــتر،�بــا�تکیــه�بــر�ثــروت�داده�هــای�مصــرف�
شــده�بصــورت�آنلایــن،�بــرای�ارائــه�مــداوم�محصــولات�و�خدمــات�متناســب�تــر�بــه�مصرف�

.(OECD، 2019 [4] ؛ Consumers International،2019 [5])کننــدگان�

از�	  تعــدادی� بــرای� ویــژه� بــه� دور،� راه� از� کنتــرل� و� ســازی� شــخصی� راحتــی،�
.(OECD، 2018 [2] [3] 2018 ؛) هوشــمند� خانــه� در� اشــیا� محصولات�اینترنــت�

پشــتیبانی�از�تصمیمــات�بــدون�تعصــب.�محصــولات�دارای�هــوش�مصنوعــی،�ماننــد�	 
غ�از�تعصــب� ــار ــال،�از�لحــاظ�نظــری�می�تواننــد�پیشــنهادهایی�را�ف دســتیارهای�دیجیت

. (OECD،2019 [4])کننــدگان�ارائــه�نماینــد رفتــاری�مصــرف�

کننده�جدید�با�فناوری�های�جدید�مرتبط�هستند:	  با�این�حال،�تعدادی�از�خطرات�مصرف�
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کافــی�و�شــفافیت�برای�ایجــاد�اعتمــاد�مصــرف�	  شــفافیت�و�افشــای�اطلاعــات.�افشــای�
کمبــود� �. (OECD،2010 [6])کننــده�و�رقابــت�موثــر�در�تحــول�دیجیتــال�مهــم�اســت
کافــی،�بــه�ویــژه�در� شــفافیت�و�افشــای�بیــش�از�حــد،�قانونــی�یــا�در�غیر�ایــن�صــورت�نا
کننــده� گــذاری�داده�هــای�مصــرف� ک� مــورد�چگونگــی�جمــع�آوری،�اســتفاده�و�بــه�اشــترا
  (OECD، 2018 [3] ؛ OECD، 2017 [7] ؛ Consumersبــه�نظــر�متــداول�می�رســد
(OECD، 2019 [9] ؛ The Internet Society، 2019[8] و International).�در�مــورد�

کالاهــا�و�خدمــات�مصرفــی،�عــدم� زمــان�و�چگونگــی�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�در�
کننــدگان�همچنیــن�ممکــن�اســت�در�مــورد� شــفافیت�مشــابهی�وجــود�دارد.�مصــرف�
منســوخ�شــدن�برنامــه�ریــزی�شــده�محصــولات�بــا�تکیــه�بــر�پشــتیبانی�از�بــازار�پــس�از�
فــروش،�در�تاریکــی�نگــه�داشــته�شــوند.�این�ممکــن�اســت�هزینه�هــای�غیرمنتظــره�ای�را�

کنــد. ــه�تعویــض�دســتگاه�دارند�ایجــاد� ــاز�ب ــه�نی ک ــرای�مشــتریانی� ب

کننــده،�	  تبعیــض�و�انتخــاب.�جمــع�آوری�و�اســتفاده�بیشــتر�از�داده�هــای�مصــرف�
ــه�تبعیــض�علیــه�مصــرف� ــد�مشــاغل�را�ب ــا�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�می�توان همــراه�ب
و� پیشــنهادات� ارائــه� در� یــا� گــذاری� قیمــت� در� می�توانــد� دهد.�ایــن� ســوق� کننــدگان�
]11[�2019(.�همچنیــن�خطــر� �،OECD ؛� �2019 [10] )ریچمونــد1،� آشــکار�شــود� اطلاعــات�
ــداوم�نابرابری�هــای�اقتصــادی�-�اجتماعــی� ــا�ت ــا�تبعیــض�آمیــز�ی ــه�ی پیامدهــای�ناعادلان
را�نشــان��می�دهــد�)اســمیت�8�،2آوریــل[12] 2020 (.�ایــن�ممکــن�اســت�شــامل�تبعیــض�
از�قبیــل�زنــان�و�اقلیت�هــای�قومــی�در�حــال�حاضــر� کننــده� گروه�هــای�مصــرف� علیــه�

محــروم�باشــد.

حریــم�خصوصــی�و�امنیــت.�داده�هــای�شــخصی�بــه�طــور�فزاینــده�ای�جمــع�آوری�	 
و�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد.�در�همیــن�حــال،�محصولات�اینترنــت�اشــیا،�ماننــد�
هوشــمند"،� "خانــه� لــوازم� و� ســلامت� ردیابــی� دســتگاه�های� دیجیتــال،� دســتیارهای�
متصــل� یکدیگــر� بــه� فزاینــده�ای� طــور� بــه� و� هســتند� تکثیــر� حــال� در� همچنــان�
ــم�خصوصــی�و�امنیــت�را�افزایــش� ــه�حری ــوط�ب ــد�تهدیدهــای�مرب می�شــوند.�این�می�توان

.(OECD، 2018 [2] [3] 2018 ؛) دهــد�

سیســتم�ها�	  از�اینکــه� اطمینــان� بــرای� همــکاری� قابلیــت� همــکاری� قابلیــت�
از� برخــی� اســت.� کلیــدی� کننــد� کار� هــم� بــا� می�تواننــد� مختلــف� دســتگاه�های� و�
ــم� ــوآوری�و�بهبــود�حری محدودیت�هــای�قابلیــت�همــکاری�ممکــن�اســت�باعث�ایجــاد�ن

Richmond  1
Smith  2
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ــرای�جلوگیــری�از�"قفــل�شــدن"�و�حمایــت�از� خصوصــی�و�امنیــت�شــود.�با�ایــن�حــال،�ب
 . (OECD2018 [3])اســت لازم� همــکاری� قابلیــت� از� درجــه�ای� بــه� رقابــت،� و� انتخــاب�

کســی�در�	  کننــد�تــا�بفهمنــد�چــه� کننــدگان�ممکــن�اســت�تــلاش� مســئولیت.�مصــرف�
قبــال�دســتگاه�های�اینترنت�اشــیا�و�زیســت�بوم�هــای�بهــم�پیوســته�پاســخگو�و�مســئول�
کــدام�قســمت�از� کــه� کننــدگان�مشــخص�نباشــد� اســت.�ممکــن�اســت�بــرای�مصــرف�
زیســت�بــوم�)یــا�پشــتیبانی�خدمــات(�باعث�ایجــاد�مشــکل�یا�ایــراد�در�دســتگاه�آنهــا�شــده�

 . (OECD، 2018 [2][3] 2018 ؛)اســت

بــا�	  محصولــی� )یــا� اشــیاء� دســتگاه�اینترنت� کننــده� مصــرف� هنگامی�کــه� مالکیــت�
و� افــزار(� )ســخت� دســتگاه� خــود� می�کنــد،� خریــداری� مصنوعــی(� هــوش� از� اســتفاده�
مجــوز�اعطــای�حــق�اســتفاده�از�نــرم�افــزار�را�خریــداری�می�کنــد.�شــرایط�صــدور�مجــوز�
کنــد�و� ممکــن�اســت�میــزان�تعمیــر،�اصــلاح�یــا�فــروش�مجــدد�یــک�محصــول�را�محــدود�
.(OECD،2018 [3]) کنــد� را�تضعیــف� بــه�مالکیــت�محصــول� فرض�هــای�ســنتی�مربــوط�

ــر�	  کار�موث ــرای� کثــر�دســتگاه�های�اینترنت�اشــیا�ب ــه�پشــتیبانی�پــس�از�فــروش.�ا نیــاز�ب
گــر�ســازنده�پشــتیبانی� ا افــزاری�و�اتصــال�به�اینترنــت�نیــاز�دارنــد.� نــرم� بــه�پشــتیبانی�
کار�نکنــد.� گرفتــه�شــده� کــه�در�نظــر� را�پــس�بگیــرد،�دســتگاه�ممکــن�اســت�همانطــور�
پذیــر� آســیب� امنیــت� نقــض� برابــر� در� را� دســتگاه� می�توانــد� پشــتیبانی� عــدم� بعــلاوه،�
کند.�ایــن�می�توانــد�منجــر�بــه�خطراتــی�بــرای�حفــظ�حریــم�خصوصــی،�امنیــت�یا�ایمنــی�

.(OECD،2018 [3]) شــود�

تقویت حمایت از مشتری با فناوری های جدید
ــا�و�خطــرات�جدیــدی�را�بــرای�مصــرف�کننــدگان�فراهــم�می�کننــد.�در�عیــن�حــال،� فناوری�هــای�جدیــد�مزای
و� ردیابــی� در� مدنــی� و�جامعــه� مجــری� نهادهــای� گــذاران،� بــرای�سیاســت� را� فرصت�هــای�جدیــدی� آنهــا�
ــون�فراهــم�می�کنند.�ایــن�فناوری�هــا�همچنیــن� شناســایی�مــوارد�در�حــال�ظهــور�مصــرف�کننــده�و�نقــض�قان
از�جملــه� برابــر�تهدیدهــای�خــاص،� از�مصــرف�کننــدگان�در� بالقــوه� بــرای�محافظــت� روش�هــای�جدیــدی�

می�دهنــد. ارائــه� غیر�ایمــن� محصــولات�
هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�بــه�مقامــات�حمایــت�کننــده�از�مشــتری�کمــک�کنــد�تــا�"الگوهــای�تاریــک"�و�رتبــه�
بنــدی�و�بررســی�های�جعلــی�مصــرف�کننــدگان�را�بــه�صــورت�آنلایــن�شناســایی�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�می�تــوان�
از�آن�بــرای�اســکن�رتبــه�بنــدی�و�بررســی�آنلایــن�و�همچنیــن�نظــرات�در�رســانه�های�اجتماعــی�و�ســایر�وب�
ــازار�اســتفاده�کرد.�ایــن�می�توانــد�مضامیــن�و�موضوعــات�تکــراری�را�نشــان�دهــد�کــه�نشــان� ســایت�ها�ماننــد�ب

دهنــده�مشــکلات�مصــرف�کننــده�اســت.



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 3222020

مطالعـه�اخیـر�توسـط�ماتـور�و�همـکاران1 )ماتـور�و�همـکاران،�[14] 2019(�از�مرکـز�فنـاوری�اطلاعـات�دانشـگاه�
پرینستون�از�یک�هوش�مصنوعی�برای�شناسایی�"الگوهای�تاریک2"�در�یک�بررسی��53000صفحه�محصول�
از��11000وب�سـایت�خریـد�اسـتفاده�کـرده�اسـت.�الگوهـای�تاریـک�تاکتیک�هایـی�اسـت�کـه�توسـط�مشـاغل�
در�وب�سـایت�ها�و�برنامه�هـا�بـرای�اجبـار،�هدایـت�یـا�فریـب�مصـرف�کننـدگان�در�تصمیـم�گیـری�ناخواسـته�و�
بالقـوه�مضـر�بـه�کار�گرفتـه�می�شـود�)ماتـور�و�همـکاران،�[14] 2019؛�الگوهـای�تاریـک،(n.d. [15].�الگوهـای�تیـره�
ممکـن�اسـت�اشـکال�مختلفـی�داشـته�باشـند.�به�عنـوان�مثـال�می�تـوان�بـه�اسـتفاده�از�جعبه�هـای�انتخـاب�
انصـراف�بـرای�دزدیـدن�وسـایل�ناخواسـته�در�سـبد�خریـد�آنلایـن،�اشـتراک�هایی�کـه�شـروع�آنهـا�آسـان�اسـت�
امـا�لغـو�آن�هـا�دشـوار�اسـت�یـا�اسـتفاده�از�زبـان�برای�شـرمنده�کردن�مصرف�کننـده�برای�انتخاب�چیزی�اشـاره�
نمـود�)الگوهـای�تاریـک،n.d. [15](.�فنـاوری�و�روش�مـورد�اسـتفاده�توسـط�ماتـور�و�همـکاران�احتمـالا�می�تواند�
توسـط�آژانسـهای�مصـرف�کننـده�یـا�سـایر�اشـخاص�علاقـه�منـد�بـرای�اسـکن�و�شناسـایی�اشـکال�خاصـی�از�

رفتارهـای�مـورد�اسـتفاده�توسـط�مشـاغل�آنلایـن�سـازگار�و�مـورد�اسـتفاده�قـرار�گیـرد.
شناسـایی�بررسـی�های�جعلـی،�کـه�ممکـن�اسـت�یـک�الگـوی�تاریـک�نیـز�باشـد،�حـوزه�دیگـری�اسـت�کـه�در�
آن�می�توانـد�نقشـی�بـرای�هـوش�مصنوعـی�یـا�فناوری�هـای�مرتبط�داشـته�باشـد.�مصرف�کننـدگان�در�واقع�به�
طـور�فزاینـده�ای�بـه�رتبـه�بنـدی�و�بررسـی�آنلایـن�علـی�رغـم�نگرانـی�در�مـورد�درسـتی�برخـی�از�رتبـه�بندی�هـا�و�
بررسـی�های�آنلاین�اعتماد�می�کنند�)Ofcom،� ]16[�2017؛�لسـتر3،[17] 2019 (.�در�نظرسـنجی��OECDدر�مورد�
اعتمـاد�مصـرف�کننـده�بـه�بازارهـای�همـکار،�73٪�از�مصـرف�کننـدگان�توانایـی�مشـاهده�رتبـه�بندی�و�بررسـی�
را�به�عنـوان�یـک�سـازوکار�مهـم�اعتمـاد�شناسـایی�کردنـد(OECD،2017 [7]) .�روش�هایـی�کـه�می�تواننـد�بـه�
شناسـایی�بررسـی�های�جعلـی�کمـک�کننـد،�در�بهبـود�قابلیـت�اطمینـان�و�قابلیـت�اطمینـان�کلـی�رتبـه�بندی�

و�بررسـی�آنلایـن،�کـه�بـرای�اعتمـاد�مصـرف�کننـده�بـه�تجـارت�الکترونیکـی�مهـم�اسـت،�مفیـد�خواهنـد�بود.
با�ایــن�حــال،�چنیــن�اســتفاده�هایی�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�اهــداف�اجــرا�و�سیاســت�گــذاری�می�توانــد�
چالش�هــای�قانونــی،�اخلاقــی�یــا�ســایر�چالش�هــا�را�بــرای�مقامــات�مصــرف�کننده�ایجــاد�کنــد�و�به�عنــوان�مثــال�
ممکــن�اســت�محدودیت�هــای�اعمــال�شــده�در�قوانیــن�محافظــت�از�داده�وجــود�داشــته�باشــد.�مقامــات�
مصــرف�کننــده�شــروع�بــه�بررســی�نحــوه�برخــورد�با�ایــن�مــوارد�و�ســایر�مــوارد�می�کننــد�)به�عنــوان�مثــال�حریــم�

خصوصــی�و�امنیــت�داده�هــا(�از�جملــه�مبادلــه�در�شــبکه�های�اجرایــی�بیــن�المللــی.
فناوری�هـای�جدیـد�همچنیـن�بسـتر�توسـعه�طیـف�وسـیعی�از�کالاهـا�و�خدمـات�جدیـد�بـرای�محافظـت�از�
مصـرف�کننـدگان�آنلایـن�می�باشـند.�برخـی�دنیایـی�را�تصـور�می�کننـد�کـه�الگوریتم�هـا�می�تواننـد�همـه�کارهـا�
را�بـرای�مصـرف�کننـده�انجـام�دهنـد�-�از�شناسـایی�نیـاز�بـه�انتخـاب�بهتریـن�معاملـه�تـا�سـفارش�و�پرداخـت�

Mathur  1
Dark Patterns  2

Lester  3
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آنلایـن�کالا�یـا�خدمـات�)گال�و�الکین-کـورن1،[18] 2017 (.�توسـعه�مصـرف�کننـدگان�الگوریتمـی�در�ابتـدای�راه�
اسـت،�امـا�سـایت�های�مقایسـه�قیمـت�آنلایـن�بـر�اسـاس�الگوریتم�هـا�کامـلا�ثابـت�شـده�اسـت.�سـایر�ابزارهـای�
جدیـد�مصـرف�کننـده�نیـز�در�حـال�توسـعه�اسـت،�از�جملـه�ابزارهایـی�بـرای�کمـک�بـه�مصـرف�کننـدگان�در�

شناسـایی�اصطلاحـات�بالقـوه�مشـکل�سـاز�و�شـرایط�موجـود�در�توافـق�نامه�هـای�مجـوز�کاربـر�نهایـی.

کالاهای مصرفی با فناوری های جدید افزایش ایمنی 
فناوری�هــای�جدیــد،�مانند�اینترنــت�اشــیا�و�هــوش�مصنوعــی،�همچنیــن�ممکــن�اســت�در�راه�هــای�ابتــکاری�

بــرای�افزایش�ایمنــی�محصــولات�مصــرف�کننــده�اســتفاده�شــود.

اینترنت اشیاء
اینترنــت�اشــیاء�شــامل�همــه�دســتگاه�ها�و�اشــیایی�اســت�کــه�می�تــوان�از�طریق�اینترنــت،�بــا�درگیــری�فعــال�
افــراد�یــا�بــدون�آن،�وضعیــت�آنهــا�را�تغییــر�داد(OECD،2018 [19]) .�اگرچــه�ممکــن�اســت�اشــیا�ء�متصــل�
نیــاز�بــه�درگیــری�دســتگاههایی�داشــته�باشــند�کــه�بخشــی�از�"اینترنــت�ســنتی"�محســوب�می�شــوند،�اما�ایــن�
تعریــف�شــامل�لــپ�تاپ�هــا،�تبلت�هــا�و�تلفن�هــای�هوشــمندی�نیســت�کــه�قبــلا�در�معیارهــای�بانــد�پهــن�
�OECDحســاب�شــده�اند.�دامنــه�و�تعــداد�دســتگاههایی�کــه�از�فناوری�اینترنــت�اشــیاء�اســتفاده�می�کننــد�

بــه�ســرعت�در�کشــورهای��OECDدر�حــال�رشــد�اســت�(OECD،2018 [2]).�ایــن�بــه�طــور�فزاینــده�ای�شــامل�
بســیاری�از�دســتگاه�های�غیــر�ســنتی�)از�جملــه�قفل�هــای�خانگــی،�دوربین�هــا�و�اتومبیل�هــا(�اســت�کــه�بــه�

ــه�دهنــد. ــه�یکدیگــر�را�در�خانه�هــا�و�مشــاغل�ارائ ــا�تجــارب�متصــل�ب طــور�دســته�جمعــی�متصــل�شــده�اند�ت
در� را� محصــولات� مســائل�ایمنی� بتواننــد� به�اینترنــت،� اتصــال� دلیــل� بــه� اســت� ممکــن� تولیدکننــدگان�
محصولات�اینترنــت�اشــیا�بــا�کارایــی�بیشــتری�شناســایی�و�برطــرف�کننــد.�برخــی�از�مثالهــا�بــه�شــرح�زیــر�اســت:

ــدگان�تحــت�	  کنن ــه�شناســایی�مصــرف� ــازار�ممکــن�اســت�ب ــی�محصــولات�در�ب ردیاب
کنــد. کمــک� تاثیــر�در�زمینــه�فراخوان�ایمنــی�محصــول�

را�	  تشــخیص�ســریع�نقص�ایمنــی�در�محصــولات� اســت� راه�دور�ممکــن� از� نظــارت�
کنــد.�در�بعضــی�مــوارد،�نقص�هــا�از�طریــق�وصله�هــای�نــرم�افــزاری�از�راه�دور� امــکان�پذیــر�
برطــرف�می�شــوند.�این�امــر�از�نیــاز�بــه�فراخــوان�جلوگیــری�می�کنــد�و�ناراحتــی�مصــرف�

ــاد�مــی�آورد. ــه�ی کاهــش�داده�و�خســتگی�را�ب کننــده�را�

کننــدگان�می�تواننــد�هشــدارهای�بــی�درنــگ�فراخــوان�محصــول�را�از�طریــق�	  مصــرف�
تولیدکننــدگان�می�تواننــد� کننــد.� قابلیــت�صوتــی�خــود�دریافــت� یــا� نمایــش� صفحــه�
که�محصولات� کننــد�در�حالی� محصــولات�فراخــوان�شــده�را�از�راه�دور�خامــوش�یا�روشــن�

کننــدگان�می�باشــند. در�دســت�مصــرف�

Gal and Elkin-Koren  1
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یــک�نمونــه�اخیــر�از�قابلیت�هــای�فناوری�اینترنــت�اشــیا�بــرای�تقویت�ایمنــی�محصــول�در�فراخــوان�4.6 
میلیــون�گوشــی�گلکســی�نــوت��7توســط�سامســونگ�رخ�داده�اســت.�در�ســال�2016،�سامســونگ�یــک�بــه�
ــوز�در�دســت�مصــرف�کننــدگان� ــه�هن ــی�را�ک ــری�تلفن�های ــه�ظرفیــت�بات ــزاری�را�انجــام�داد�ک ــرم�اف روزرســانی�ن
بودنــد،�بــه�0٪�کاهــش�داد.�همچنیــن�بیــش�از��23میلیــون�هشــدار�فراخــوان�و�اعــلان�فشــار�بــرای�مشــتریان�از�

. (OECD،2018 [20])طریــق�تلفن�هــای�تحــت�تاثیــر�ارســال�شــده�اســت
بــا�وجود�ایــن�مزایــا،�بازار�اینترنــت�اشــیاء�ممکــن�اســت�بــه�دلیــل�پیچیدگــی�روزافــزون�محصــولات�و�فضــای�
رو�بــه�رشــد�و�رقابتــی�کــه�مشــاغل�را�بــه�ســمت�بکارگیری�اینترنــت�اشــیا�ســوق�داده�اســت،�خطرات�ایمنــی�
جدیــدی�نیــز�بــه�همــراه�داشــته�باشــد.�یــک�محصول�اینترنــت�اشــیاء�ممکــن�اســت�هنــگام�ورود�بــه�بــازار�بــه�
ــز� ــازار�نی ــزار،�در�ب ــرم�اف ــه�روزرســانی�ن ــس�از�ب ــا�ممکــن�اســت�پ ــزار�ناامــن�باشــد،�ام ــرم�اف دلیــل�نقــص�پنهــان�ن
ناامــن�شــود.�یکپارچگــی�و�کیفیــت�داده�هــای�ورودی�ممکــن�اســت�بر�ایمنــی�آن�دســته�از�محصولات�اینترنــت�
اشــیاء�کــه�بــه�ورودی�داده�هــا�تکیــه�می�کننــد�نیــز�تاثیــر�بگــذارد.�به�عنــوان�مثــال،�ممکــن�اســت�یــک�وســیله�
نقلیــه�خــودکار�بــه�داده�هــای�ورودی�بــرای�شناســایی�مســائل�ایمنی�و�عملکــرد�و�برنامــه�ریــزی�بــرای�تعمیــرات�
اعتمــاد�کنــد.�محصولات�اینترنــت�اشــیاء�در�صــورت�قطــع�اتصال�اینترنــت�در�حیــن�اســتفاده،�ممکــن�اســت�
خطر�ایمنــی�نیــز�داشــته�باشــند.�اگــر�مصــرف�کننــدگان�بــه�اســتفاده�از�دســتگاه�های�اینترنت�اشــیاء�کــه�"پایــان�
ــا�ســرویس�نمی�شــوند،�ادامــه� ــرای�آنهــا�در�نظــر�گرفتــه�می�شــود�و�دیگــر�توســط�تولیــد�کننــده�کنتــرل�ی عمــر"�ب

دهنــد،�خطرات�ایمنــی�نیــز�بــروز�خواهــد�کــرد.
عـلاوه�بر�ایـن،�بـه�رسـمیت�شـناختن�همگرایـی�بین�ایمنـی�محصـول،�حریـم�خصوصـی�و�امنیـت�دیجیتـال�
در�اینترنـت�اشـیا�وجـود�دارد.�بـا�توجـه�به�اینکـه�همـه�نـرم�افزارهـا�دارای�آسـیب�پذیری�هسـتند،�تخریـب�گـران�
می�تواننـد�از�دسـتگاه�های�اینترنت�اشـیاء�بهـره�بـرداری�یـا�آنهـا�را�هـک�کننـد.�به�عنـوان�مثال�آنها�ممکن�اسـت�

از�دسـتگاه�های�اینترنت�اشـیا�بـرای�ردیابـی�مـکان�شـخصی�بـرای�نظـارت�پنهانـی�اسـتفاده�کننـد.
بخــش� اقدامــات� و� اســت� افزایــش� حــال� در� کننــده� مصــرف� امنیــت� و� امنیــت� بــه� مربــوط� نگرانی�هــای�
خصوصــی�بــرای�همــگام�ســازی�بــا�چالش�هــای�امنیتــی�و�ایمنی�اینترنــت�اشــیا�در�حــال�انجــام�اســت.�محیــط�
ــا�چالش�هــای� ــه�ب ــرای�مقابل ــه�مصــرف�کننــدگان�و�دولت�هــا�ب ــه�تعامــل�فعالان ــاز�ب ــای�حــاوی�مخاطــره�نی پوی

مقاطــع�تــاب�آوری�ســایبری�دارد�زیــرا�تلاش�هــای�نظارتــی�دولــت�در�ایــن�فضــا�هنــوز�نوپــا�اســت.

هوش مصنوعی
بهبــود� را� کننــده� نزدیک�ایمنــی�محصــولات�مصــرف� آینــده� در� کــه� دارد� را� توانایــی� هــوش�مصنوعی�ایــن�
بخشــد.�محصولاتــی�کــه�هــوش�مصنوعــی�در�آنهــا�تعبیــه�شــده�بــا�قابلیــت�یادگیــری�بــر�اســاس�مجموعــه�
داده�هــای�مصــرف�کننــده،�ممکــن�اســت�بــرای�انطبــاق�بــا�رفتــار�مصــرف�کننــده،�در�حــدود�قوانیــن�محافظــت�
از�داده�هــای�قابــل�اجــرا�طراحــی�شــده�باشــند.�از�لحــاظ�نظــری،�چنیــن�محصولاتــی�می�تواننــد�الگــوی�رفتــار�
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مصــرف�کننــده�را�تشــخیص�دهنــد.�به�عنــوان�مثــال،�آنهــا�ممکــن�اســت�اســتفاده�ناخواســته�از�محصــول،�
را�شناســایی� کنــد،� کــه�ممکــن�اســت�خطر�ایمنی�ایجــاد� بینــی�نشــده� کــه�توســط�طــراح�پیــش� محصولــی�
ــردن�خطــر� ــن�ب ــا�از�بی ــرای�کاهــش�ی ــواردی،�محصــول�ممکــن�اســت�عملکــرد�خــود�را�ب ــن�م ــد.�در�چنی نماین
انطبــاق�دهــد.�هــوش�مصنوعــی�همچنیــن�ممکــن�اســت�محصــولات�را�قــادر�بــه�پیــش�بینــی�نیــاز�بــه�ســرویس�

ــر�اســاس�اســتفاده�از�آنهــا�در�طــول�زمــان�کنــد. ــا�نگهــداری�ب ی
هــوش�مصنوعــی�همچنیــن�اســتفاده�های�دیگــری�در�نظــارت�بر�ایمنــی�محصــول�پس�از�بازار�هــم�محصولات�
متصــل�و�غیرمتصــل�دارد.�هــوش�مصنوعــی�ممکــن�اســت�بــا�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــای�جمــع�آوری�شــده�از�
ــه�شناســایی�خطرات�ایمنــی�کمــک�کنــد،�و�تشــخیص� ــی�ب محصــولات�زنجیره�هــای�تامیــن�پیچیــده�و�جهان
زود�هنــگام�نقــص�محصــول�و�مداخــلات�قبلــی�در�قالــب�فراخــوان�محصــول�و�بهبــود�ویژگی�های�ایمنــی�در�
ــرای�شناســایی� ــد.�همچنیــن�هــوش�مصنوعــی�ممکــن�اســت�ب ــر�نمای صــورت�تولیــد�محصــول�را�امــکان�پذی
خطرات�ایمنــی�محصــول�جدیــد�و�نــو�ظهــور،�از�اطلاعــات�جمــع�آوری�شــده�از�منابــع�دیگــر،�ماننــد�ســایت�های�
بررســی�محصــول،�کســب�اطــلاع�نمایــد.�برخــی�از�بازارهــای�آنلایــن�از�قبــل�بــا�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�بــا�
شناســایی�کلمــات�کلیــدی�مــورد�اســتفاده�در�محصــول،�محصــولات�ممنــوع�و�فراخــوان�شــده�را�از�ســایت�های�

خــود�مســدود�یــا�حــذف�می�کننــد.�
از�طــرف�دیگــر،�هــوش�مصنوعــی�ممکــن�اســت�خطــرات�جدیــدی�را�بــرای�دســتکاری�در�ترجیحــات�مصــرف�
کننــده�یــا�عــدم�موفقیــت�محصــول�مســلح�بــه�هــوش�مصنوعــی�از�طریق�ســوگیری�و�آســیب�پذیری�های�سیســتم�
بــه�همــراه�داشــته�باشــد.�بــه�همیــن�دلیــل�اســتحکام،�امنیــت�و�ایمنــی�سیســتم�هوش�مصنوعــی�باید�نــه�تنها�در�

. (OECD،2019 [13])زمان�ایجــاد�یــا�راه�انــدازی�سیســتم،�بلکــه�در�کل�چرخــه�عمــر�آن�تضمیــن�شــود

کلیدی دولت ها چالش های 
دولت�هــا�بایــد�در�نظــر�بگیرنــد�کــه�چگونــه�در�عصــر�پیشــرفت�ســریع�فنــاوری،�سیاســت�مصــرف�کننــده�را�
ســازگار،�تغییــر�و�اجــرا�کننــد.�در�حالــی�کــه�سیاســت�مصــرف�کننــده�بــه�طــور�کلــی�بــه�انــدازه�کافــی�گســترده�اســت�
کــه�می�توانــد�فناوری�هــای�جدیــد�و�مدل�هــای�تجــاری�را�پوشــش�دهــد،�دولت�هــا�بایــد�اطمینــان�حاصــل�
کننــد�کــه�هیــچ�شــکافی�در�سیاســت�و�صلاحیــت�دولــت�وجــود�نــدارد�کــه�مصــرف�کننــدگان�را�در�معــرض�خطــر�
قــرار�دهــد(OECD،2019 [21]) .�دولت�هــا�در�اطمینــان�از�اســتفاده�از�فناوری�هــای�جدیــد�بــه�روشــی�انســان�

محــور،�اخلاقــی�و�پایــدار�بــرای�حفــظ�اعتمــاد�مشــتری،�نقشــی�اساســی�دارنــد.
از�مهــارت�فنــی�لازم� آنهــا� کــه�اطمینــان�حاصــل�کننــد� بــرای�دولت�ها�ایــن�اســت� چالــش�اساســی�دیگــر�
ــا�سیاســت�را� ــه�آنهــا�امــکان��می�دهــد�ت ــرای�درک�ایــن�مســائل�در�حــال�ظهــور�برخــوردار�هســتند.�این�امــر�ب ب
بــه�طــور�موثــر�تنظیــم�و�اجــرا�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�بســیاری�از�خطــرات�شــامل�چندیــن�زمینــه�می�شــوند،�
از�جملــه�محافظــت�از�داده�هــا،�حریــم�خصوصــی،�حمایــت�از�مصــرف�کننــده،�رقابــت،�مالکیــت�معنــوی�و�
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امنیــت.�بنابرایــن،�مقامــات�مصــرف�کننــده�نیــاز�بــه�همــکاری�دارنــد�و�بــا�همتایــان�خــود�در�ســایر�رشــته�های�
مرتبــط�هماهنــگ�شــوند.�بعــلاوه،�ماهیــت�جهانــی�تحــول�دیجیتــال�به�ایــن�معنــی�اســت�کــه�دولتهــا�بــه�طــور�
فزاینــده�ای�بــه�همــکاری�در�آن�ســوی�مرزهــا�نیــاز�دارنــد.�آنهــا�بایــد�اقتــدار�خــود�را�بــرای�انجام�ایــن�کار�افزایــش�
دهنــد،�از�جملــه�بــا�اجــرای�مفــاد�همــکاری�در�توصیــه��2016شــورای�حمایــت�از�مصــرف�کننــده�در�تجــارت�
  OECDو�دســتورالعمل�های�(OECD،2016 [22])�)"الکترونیکــی�)از�ایــن�پــس�"توصیــه�تجــارت�الکترونیکــی
 2003بــرای�حمایــت�از�مصــرف�کننــدگان�در�برابــر�اقدامــات�تجــاری�متقلبانــه�و�فریبنــده�در�آن�ســوی�مرزهــا�

.(OECD،2019 [21])

کــه� دارد� کننــده�وجــود� بــرای�مصــرف� فناوری�هــای�جدید،�ایــن�سیاســت� بــا� مرتبــط� مــورد�خطــرات� در�
آســیب�پذیری�های�گروه�هــای�مختلــف�مصــرف�کننــده،�از�جملــه�افــراد�مســن�و�کــودکان�را�در�نظــر�بگیــرد.�
به�ایــن�ترتیــب،�آنهــا�می�تواننــد�مزایــای�فناوری�هــای�جدیــد�را�در�جامعــه�بــه�اشــتراک�بگذارنــد.�برخــی�از�
گروه�هــای�مصــرف�کننــده،�ماننــد�افــراد�مســن،�ممکــن�اســت�بیشــتر�مســتعد�کلاهبــرداری�آنلایــن�باشــند�
 (ACCC،2020 [23])و�حفاظــت�از�داده�هــا�و�حریــم�خصوصــی�ممکــن�اســت�حساســیت�بیشــتری�نســبت�

بــه�محصولات�اینترنــت�اشــیاء�مــورد�اســتفاده�توســط�کودکانــی�کــه�کــه�ممکــن�اســت�کمتــر�از�خطــرات�آگاهــی�
 . (OECD،2018 [2])داشــته�باشــند،�داشــته�باشــد

عــلاوه�بر�ایــن،�بحــرانCOVID-19 �نشــان��می�دهــد�کــه�سیاســت�گــذاران�همچنیــن�بایــد�در�نظــر�بگیرنــد�کــه�
آیــا�رویدادهــای�گســترده،�از�جملــه�بیمــاری�همــه�گیــر�یــا�فاجعــه�طبیعــی،�گروههــای�گســترده�تــری�از�مصــرف�
کننــدگان�را�در�معــرض�بهــره�بــرداری�تجــاری�آنلایــن�قــرار��می�دهــد�یــا�خیــر.�به�عنــوان�مثــال،�همــه�گیــری،�بســیاری�
ــر�کــرده�اســت.�تشــویق�مشــاغل�و�انجمن�هــای�صنفــی،�و� از�گروه�هــای�اصلــی�مصــرف�کننــده�را�آســیب�پذیرت
همچنیــن�مصــرف�کننــدگان�و�ســایر�ســازمان�های�جامعــه�مدنــی،�بــرای�ارائــه�اطلاعــات�در�سیاســت�های�

مربــوط�بــه�تلفیــق�فناوری�هــای�جدیــد�در�محصــولات�مصرفــی�مهــم�اســت.�

کننده در تحول دیجیتال استفاده از بینش رفتاری برای پرداختن به چالش های سیاست های مصرف 
سیاســت�های�مصــرف�کننــده�اغلــب�به�عنــوان�پاســخی�بــه�شکســت�بــازار�توجیــه�شــده�اســت.�به�عنــوان�
مثــال،�الزامــات�مربــوط�بــه�تهیــه�اطلاعــات�و�حمایــت�از�اطلاعــات�غلــط�یــا�گمــراه�کننــده،�از�جملــه�مــوارد�
ــه�ویــژه� ــا�نامتقــارن�اســت.�این�اهــداف،�ب ــا�اطلاعــات�ناقــص�و�ی ــازار�مرتبــط�ب ــرای�رفــع�خرابی�هــای�ب دیگــر،�ب
در�مواجهــه�بــا�تحــول�دیجیتــال،�از�اهمیــت�بالایــی�برخــوردار�هســتند.�با�ایــن�حــال،�درک�بهتــر�رفتــار�مصــرف�
ــرای�سیاســت�های�مصــرف�کننــده� کننــده�از�طریــق�بینــش�رفتــاری�و�مطالعــات�تجربــی،�ابعــاد�جدیــدی�را�ب

توجیــه�کــرده�اســت.
بینش�هــای�رفتــاری�یــک�رویکــرد�چنــد�رشــته�ای�بــه�سیاســت�گــذاری�اســت.�این�رویکــرد�بینش�هایــی�از�
روانشناســی،�علــوم�شــناختی،�اقتصــاد�و�علــوم�اجتماعــی�را�بــا�نتایــج�آزمایــش�شــده�تجربــی�ترکیــب�می�کنــد�
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ــاری،�از� ــد.�برای�ایــن�منظــور،�روش�هــای�اقتصــاد�رفت ــه�انتخــاب�می�زن ــه�دســت�ب ــد�انســان�چگون ــا�درک�کن ت
جملــه�بینش�هــای�روانشــناختی�در�بررســی�مشــکلات�اقتصــادی�را�در�بــر�می�گیرد.�ایــن�رویکــرد�همچنیــن�
شــامل�اقتصــاد�اطلاعــات�اســت�کــه�بــر�کیفیــت،�کمیــت،�هزینه�هــا�و�دسترســی�بــه�اطلاعــات�موجــود�بــرای�

ــز�اســت. مصــرف�کننــدگان�متمرک
بینش�هــای�رفتــاری�نشــان�داده�انــد�کــه�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�در�معــرض�تعصباتــی�قــرار�گیرنــد�کــه�
ممکــن�اســت�اثربخشــی�برخــی�سیاســت�های�مصــرف�کننــده�را�محــدود�کند.�ایــن�امــر�خصوصــا�در�مــورد�افشــای�
اطلاعــات،�اطلاعــات�قیمــت�گــذاری�و�رضایــت�آگاهانــه�بیشــتر�اســت([25] 2017 ؛ OECD، 2018 [24]) .�بعــلاوه،�
بینش�هــای�رفتــاری�می�تواننــد�نشــان�دهنــد�کــه�چگونــه�برخــی�مشــاغل�خــاص�می�تواننــد�مصــرف�کننــدگان�را�
تحریــک�کننــد�تــا�بــه�روشــی�عمــل�کننــد�کــه�بــا�منافــع�خــود�مغایــرت�داشــته�باشــد.�در�کادر��8.1برخــی�از�تعصبــات�

اصلــی�رفتــاری�مربــوط�بــه�سیاســت�مصــرف�کننــده�بیــان�شــده�اســت.
درک�مصــرف�کننــدگان�و�تاثیــرات�سیاســت�ها�از�ایــن�طریــق،�عمــق�بینــش�مــورد�نیــاز�بــرای�تصمیمــات�
سیاســت�فزاینــده�پیچیــده�مــورد�نیــاز�در�تحــول�دیجیتــال�را�فراهــم�می�کنــد.�بســیاری�از�بینش�هــای�رفتــاری�
ــا�صنعــت،�مارک�هــای�خــاص�و�دولت�هــا�را� ــط�اعتمــاد�ب ــدگان�رواب ــه�مصــرف�کنن ــه�چگون ــد�ک نشــان�می�دهن
شــکل�می�دهند.�ایــن�مــوارد،�بــه�نوبــه�خــود،�ابــزاری�را�بــرای�سیاســت�گــذاران�بــرای�درک�نیازهــای�رفتــاری�و�

ــد. اجتماعــی�فراهــم�می�کنن
بحــرانCOVID-19 �اهمیــت�گنجانــدن�بینش�هــای�رفتــاری�در�سیاســت�های�مصــرف�کننــده�را�برجســته�
کــرده�اســت.�این�بحــران�غیــر�قابــل�انــکار�تعــدادی�از�تعصبــات�اصلــی�رفتــاری�مصــرف�کننــده�را�تشــدید�کــرده�
اســت(OECD،2020 [1]) .�به�عنــوان�مثــال،�خریــد�ناشــی�از�وحشــت�در�بســیاری�از�کشــورها�در�مراحــل�اولیــه�
بحــران،�قــدرت�تعــدادی�از�ســوگیری�های�رفتــاری�رایــج�را�کــه�در�کادر��8.1ذکــر�شــده،�برجســته�می�کنــد.�انزجــار�
از�ضــرر�و�همچنیــن�هنجارهــای�اجتماعــی�و�فرهنگــی�از�اهمیــت�ویــژه�ای�برخوردارنــد�زیــرا�اقدامــات�همتایــان�

معمــولا�رفتــار�مصــرف�کننــده�را�هدایــت�می�کنــد.

کالاهای مصرفی کننده و ایمنی  کادر 8-1- سوگیری های رفتاری مربوط به سیاست های مصرف 

اطلاعــات�بیــش�از�نیــاز.�در�صــورت�مواجهــه�بــا�محصــولات�پیچیــده�یــا�انتخاب�هــای�	 
گیــج�کننــده،�مصــرف�کننــدگان�ممکــن�اســت�گزینه�هــای�احتمالــی�را�نادیــده�گرفتــه�و�
یــا�انتخــاب�نکننــد.�مصــرف�کننــدگان�همچنیــن�ممکــن�اســت�بــه�"قوانیــن�سرانگشــتی"�

ســاده�یــا�"اکتشــافی"�اعتمــاد�کننــد.
اثــر�پیــش�فــرض�و�وضعیــت�موجــود.�ارائــه�یــک�گزینــه�به�عنــوان�گزینــه�پیــش�فــرض�می�تواند�	 

مصــرف�کننــدگان�را�وادار�بــه�انتخــاب�آن�گزینــه�کنــد.�قــدرت�تنظیمــات�پیــش�فــرض�مربــوط�بــه�
اثــر�وضــع�موجــود�اســت،�جایــی�کــه�مصــرف�کننــدگان�تمایــل�زیــادی�بــرای�تغییــر�ندارند.
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اثــر�وقــف.�مصــرف�کننــدگان�غالبــا�بیــش�از�آنچــه�کــه�مایــل�بــه�پرداخــت�آن�بــرای�	 
بدســت�آوردن�چیــزی�هســتند،�توقــع�دارنــد:�مصــرف�کننــدگان�وقتــی�کالایــی�بــه�بخشــی�
از�مایملکشــان�تبدیــل�می�شــود،�ارزش�بیشــتری�بــرای�آن�قائــل�می�شــوند.�این�به�ایــن�

دلیــل�اســت�کــه�مصــرف�کننــدگان�تمایــل�بــه�منفعــت�بــردن�حتــی�از�ضــرر�دارنــد.
ــر�نحــوه�درک�و�تفســیر�مشــتری�از�آن�تاثیــر�می�گــذارد.�	  ــه�اطلاعــات�ب کادر�بنــدی.�ارائ

ارزیابــی� بــه� را�وادار� کننــدگان� اســت�مصــرف� بــه�روش�خــاص�ممکــن� گزینــه�ای� ارائــه�
انتخــاب�از�یــک�نقطــه�مرجــع�خــاص�کنــد.

لنگــر�انداختن.مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�تصمیمــات�پیرامــون�اطلاعاتــی�را�کــه�	 
ــه�مصــرف�کننــدگان� ــدان�معناســت�ک ــن�ب ــر�اســت�"لنگــر�نمایند".�ای فکــر�می�کننــد�مهمت
ممکــن�اســت�نظــر�خــود�را�در�مــورد�ارزش�یــک�پیشــنهاد�تغییــر�ندهنــد،�حتــی�وقتــی�کــه�

ــی�دریافــت�می�کننــد. پیشــنهادی�دریافــت�اطلاعــات�اضاف
جلــوه�اولیــه.�هنگامی�کــه�مصــرف�کننــدگان�بــه�طــور�مکــرر�در�معــرض�چیــزی�قــرار�	 

محصــول� از� خاصــی� ویژگی�هــای� تبلیغــات،� طریــق� از� مثــال،� به�عنــوان� می�گیرنــد،�
بــه�تصمیــم�خریــد�رجحــان�دهــد.� را�نســبت� می�توانــد�مصــرف�کننــده�

اعتمـاد�بـه�نفـس�بیـش�از�حد.�مصرف�کنندگان�فکر�می�کنند�که�به�احتمال�زیاد�نتایج�	 
بهتـری�نسـبت�بـه�نتایـج�پیـش�بینـی�شـده�را�تجربـه�می�کننـد.�به�عنـوان�مثـال،�بیشـتر�

راننـدگان�فکـر�می�کننـد�آنها�ایمـن�تـر�از�راننـده�ای�بـا�سـطح�متوسـط�رانندگـی�هسـتند.
تخفیــف�هذلولــی�و�نزدیــک�بینــی.�مصــرف�کننــدگان�تمایــل�دارنــد�کــه�حــال�را�بــا�	 

ــدک� ــه�ان ــداز�داوطلبان ــس�ان ــج�پ ــن�نتای ــده�دریابند.�ای ــه�آین اهمیــت�بیشــتری�نســبت�ب
بــرای�دوران�بازنشســتگی�را�توضیــح��می�دهــد.

ناســازگاری�زمانــی.�مصــرف�کننــدگان�ممکــن�اســت�بــه�دلیــل�تضــاد�بیــن�معــذورات�کوتاه�	 
مــدت�و�منافــع�طولانــی�مــدت،�در�طــول�زمــان�انتخاب�هــای�متناقضــی�داشــته�باشــند.

ارزشــها،�	  براســاس� غالبــا� کننــدگان� مصــرف� فرهنگــی.� و� اجتماعــی� هنجارهــای�
اقدامــات�و�انتظــارات�یــک�جامعــه�یــا�گــروه�خــاص�هدایــت�می�شــوند.�به�عنــوان�مثــال،�
وقتــی�مــردم�از�آنچــه�دیگــران�انجــام�می�دهنــد�آگاه�می�شــوند،�انگیزه�هــای�اساســی�آنهــا�

تقویــت�می�شــود.

گری آنلاین  بهبود افشا
روش�هــای�مختلفــی�وجــود�دارد�کــه�در�آن�آژانس�هــای�مصــرف�کننــده�و�ســازمان�های�بیــن�المللــی،�ماننــد�
ــد.�با�ایــن�حــال�یــک�زمینــه� ــده�ان ــذاری�مصــرف�کننــده�گنجان OECD،�بینش�هــای�رفتــاری�را�در�سیاســت�گ
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اصلــی�که�ایــن�امــر�در�آن�رخ��می�دهــد،�مربــوط�بــه�افشــای�آنلایــن�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�ســال�2018،�
�OECDگزارشــی�در�مــورد�بهبــود�افشــای�آنلایــن�بــا�بینــش�رفتــاری�منتشــر�کــرد�(OECD، 2018 [24]).�هــدف�

از�ایــن�گــزارش�ارزیابــی�روشــهایی�بــود�کــه�در�آن�تعصبــات�رفتــاری�مصــرف�کننــدگان�ممکــن�اســت�بــر�اثربخشــی�
افشــای�آنلایــن�تاثیــر�بگــذارد،�و�اینکــه�راه�هایــی�بــرای�توســعه�افشــای�اطلاعــات�آنلایــن�کــه�دارای�بینــش�
ــرای�شــفافیت�بیشــتر�در� ــد.�اداره�مصــرف�کننــدگان�و�بازارهــای�هلنــد�نیــز�ب رفتــاری�هســتند،�پیشــنهاد�نمای
ــه�شــامل� ــه�اخیــرا�در�مــورد�مرزهــای�اقنــاع�آنلایــن�منتشــر�شــده�اســت،�ک افشــای�آنلایــن�در�رهنمودهایــی�ک

.(ACM،2019 [26])آموخته�هــای�بینــش�رفتــاری�اســت،�فراخــوان�داده�اســت�
مدت�هاســت�کــه�سیاســت�گــذاران�اهمیــت�کمــک�بــه�مصــرف�کننــدگان�را�بــرای�غلبــه�بــر�اطلاعــات�ناقــص�و�
نامتقــارن�درک�کرده�انــد�(OECD، 2016[22]).�همانطــور�کــه�توصیــه�تجــارت�الکترونیکــی��2016تاکیــد�می�کنــد،�
]افشــای�اطلاعــات[�بایــد�واضــح،�دقیــق،�بــه�راحتــی�قابــل�دسترســی�و�آشــکار�باشــد�تــا�مصــرف�کننــدگان�
اطلاعــات�کافــی�بــرای�تصمیــم�گیــری�آگاهانــه�در�مــورد�معاملــه�را�داشــته�باشــند.�این�افشــای�اطلاعــات�بایــد�
بــه�زبانــی�ســاده�و�قابــل�فهــم،�در�زمــان�مناســب�انجــام�شــود�و�بــه�شــکلی�باشــد�کــه�مصــرف�کننــدگان�را�قــادر�

بــه�ثبــت�یــک�ســابقه�کامــل،�دقیــق�و�بــادوام�از�چنیــن�اطلاعاتــی�کنــد.�)اصــل�21(
اطلاعــات�مربوطــه�می�توانــد�شــامل�پیــش�زمینــه�فروشــنده،�کالاهــا�و�خدمــات�ارائــه�شــده�و�خــود�معاملــه،�از�
جملــه�روش�هــای�پرداخــت،�سیاســت�های�رازداری�و�گزینه�هــای�حــل�اختــلاف�و�جبــران�خســارت�باشــد.�این�
اطلاعــات�در�معامــلات�بــه�روش�هــای�مختلــف�و�در�زمان�هــای�مختلــف�ارائــه�می�شــوند.�این�شــامل�تبلیغــات�
و�بازاریابــی،�شــرایط�و�ضوابــط�قــرارداد�و�اعلان�هــای�قانونــی�اســت.�عــلاوه�بــر�الزامــات�افشــای�اطلاعــات،�
ــه�مصــرف�کننــدگان�را� ــه�اطلاعــات�نادرســت�و�گمــراه�کننــده�ب بســیاری�از�حوزه�هــای�قضایــی�ممنوعیــت�ارائ

.(OECD،2016 [22])دارنــد�
ــرای�توانمندســازی�مصــرف�کننــدگان� ــزاری�اساســی�ب ــه�الزامــات�افشــای�اطلاعــات�همچنــان�اب ــی�ک در�حال
در�اینترنــت�اســت،�یافته�هــای�حاصــل�از�بینش�هــای�رفتــاری،�نگرانــی�در�مــورد�اثربخشــی�آنهــا�را�در�برخــی�

شــرایط�افزایــش��می�دهــد.
اول،�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�در�معــرض�حجــم�زیــاد�اطلاعــات�قــرار�بگیرنــد.�هنگامی�کــه�بــا�محصــولات�
پیچیــده�یــا�طیــف�وســیعی�از�گزینه�هــا�روبــرو�می�شــوند،�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�تصمیــم�بگیرنــد.�در�
ــی"� ــن�کل ــر�اســاس�"قوانی ــا�ب ــدازد�ی ــق�بین ــه�تعوی ــم�خــود�را�ب ــر�باعــث�شــود�مشــتری�تصمی ــن�ام ــت،�اگر�ای نهای
ــه�ضــرر�مصــرف�کننــده�منجــر�شــود. ــد�ب نســبتا�ســاده�تصمیــم�بگیــرد،�حجــم�بیــش�از�نیــاز�اطلاعــات�می�توان
مطالعـات�متعـدد�نشـان�داده�اسـت�کـه�مصـرف�کننـدگان�بـه�ویـژه�در�هنـگام�خریـد�آنلایـن�مسـتعد�ابتلابـه�
([27] 2017)�و�دفتـر�داد�و�سـتد�عادلانـه2  لهـرر1  و� بنارتـزی� از�حـد�اطلاعـات�هسـتند،�ماننـد� از� بیـش� حجـم�

Benartzi and Lehre  1
Office of Fair Trading  2
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)انگلسـتان(([28] 2007) .�حجـم�بیـش�از�حـد�اطلاعـات�یکـی�از�دلایلـی�اسـت�کـه�بـه�واسـطه�آن�تعـداد�کمـی�از�
مصـرف�کننـدگان�شـرایط�و�قوانیـن�آنلایـن�را�بـه�طـور�کامـل�می�خواننـد.�بـرآورد�مطالعـه�بـه�طـور�چشـمگیری�
متفـاوت�اسـت،�کـه�نشـان��می�دهـد�بیـن��0.2درصد�تا��77.9درصـد�مصرف�کنندگان�حداقل�برخی�از�شـرایط�
و�قوانین�هـای�آنلایـن�را�می�خواننـد�)کمیسـیون�اروپـا،�[29] �2016؛�اسـتارک�و�شـوپلین1،� [30] 2009؛�باکـوس،�
ماروتا-وورگلـر�و�تروسـن2، [31] 2014 ؛OECD،2017 [7]).�مطالعـه�آنلایـن�بـه�نحـوه�ارائـه�شـرایط�و�قوانیـن،�
انـدازه�گیـری�مطالعـه�بسـتگی�دارد.�بعـلاوه،�مشـاغل�می�تواننـد� ارتبـاط�دارنـد�و�نحـوه� بـا�آن� محصولـی�کـه�
بـه�طـور�بالقـوه�از�حجـم�زیـاد�اطلاعـات�ناشـی�از�سـاخت�کالاهـا،�خدمـات�و�یـا�قیمت�هـای�خـود،�بـه�شـکلی�
پیچیـده�تـر�از�آن�کـه�مـورد�نیـاز�اسـت،�منفعـت�ببرنـد.�بار-گیـل3 ([32] 2012)�نگرانی�هایـی�را�در�ایـن�بـاره�در�

بازارهـای�کارت�اعتبـاری،�رهـن�و�تلفـن�همـراه�اعـلام�کرده�انـد.
افشــای� در�درک� کننــده� مصــرف� توانایــی� بــر� می�توانــد� انداختــن� لنگــر� و� بنــدی� اثــرات�چارچــوب� دوم،�

بگــذارد. تاثیــر� آنلایــن� اطلاعــات�
تاثیــر� ارائــه�شــده� ارائــه�اطلاعــات� از� از�محتــوا�و�هــم� از�طریــق�چارچــوب�بنــدی،�مصــرف�کننــدگان�هــم�
می�پذیرنــد�)تورســکی�و�کاهنمــان4،[33] 1981(.�ارائــه�بصــری�وب�ســایت�ها�و�برنامه�هــای�تلفــن�همــراه،�زمــان�
افشــای�اطلاعــات،�انــدازه�فونــت�و�انــدازه�متــن�و�اســتفاده�از�رنــگ،�تصاویــر�و�ویدئوهــا،�همگــی�بــر�چگونگــی�
جــذب�اطلاعــات�توســط�مصــرف�کننــدگان�تاثیــر�می�گذارند.�ایــن�موضــوع�در�تعــدادی�از�مطالعــات�نشــان�داده�
شــده�اســت([36] 2016 ؛ [35] 2017 ؛ FTC، 2013 [34]) .�به�عنــوان�مثــال،�تیــم�بینــش�رفتــاری�در�انگلســتان�
ــد�هــم�درک�مصــرف�کننــده�و�هــم��T&Cو�سیاســت�های�حفــظ� ــه�چارچــوب�بنــدی�می�توان ــرد�ک پیشــنهاد�ک

حریــم�خصوصــی�را�بهبــود�بخشــد�)کادر�8.2(.
لنگــر�انداختــن�هنگامی�اتفــاق�می�افتــد�کــه�مصــرف�کننــدگان�هنــگام�تصمیــم�گیــری�بــر�بخشــی�از�اطلاعــات�
بــا�هزینــه�ســایر�اطلاعــات�ســنگینی�بیشــتری�نســبت�دهنــد�)تورســکی�و�کاهنمان،]33]1981(.�ایــن� غالبــا�
می�توانــد�به�ایــن�معنــی�باشــد�مصــرف�کننــدگان�کل�پیشــنهاد�را�بــه�درســتی�ارزیابــی�نمی�کننــد،�حتــی�در�

ــه�ضــرر�مصــرف�کننــده�منجــر�شــود. ــد�ب ــه�می�توان ــه�اطلاعــات�اضافــی،�ک صــورت�ارائ
ســوم،�در�برخــی�از�بازارهــا،�اطلاعــات�مــورد�نیــاز�بــرای�تصمیــم�گیــری�صحیــح�بســیاری�از�مصــرف�کننــدگان�را�
تحــت�فشــار�قــرار��می�دهــد.�در�بســیاری�از�مــوارد،�وب�ســایت�های�مقایســه�کننــده�و�ســایر�خدمــات�واســطه�
بــرای�رفع�ایــن�مشــکل�پدیــد�آمده�انــد.�با�ایــن�حــال،�مصــرف�کننــدگان�معمــولا�بــرای�اســتفاده�از�ایــن�خدمــات�
بــه�اطلاعــات�پیچیــده�)مثــلا�در�مــورد�کاربردشــان(�نیــاز�دارنــد.�خــط�مشــی�هایی�کــه�دسترســی�بــه�اطلاعــات�

Stark and Choplin  1
Bakos, Marotta-Wurgler and Trossen  2

Bar-Gill  3
Tversky and Kahneman  4
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پیچیــده�تــر�را�در�قالــب�قابــل�خوانــدن�توســط�ماشــین�امــکان�پذیــر�می�کننــد،�می�تواننــد�بــه�مصــرف�کننــدگان�
امــکان�اســتفاده�بهتــر�از�خدمــات�ارائــه�شــده�توســط�واســطه�ها�را�بدهنــد.

کادر 8-2- بهبود شرایط و ضوابط با بینش رفتاری

وزارت�بازرگانــی،�انــرژی�و�راهبــرد�صنعتــی�انگلســتان�بــه�تیــم�بینــش�رفتــاری�ســفارش�	 
کــرد�تــا�بهتریــن�راهنمــای�عملــی�را�بــرای�مشــاغل�در�زمینــه�بهبــود�درک�مشــتری�از�
شــرایط�قــرارداد�و�سیاســت�های�حفــظ�حریــم�خصوصی�ایجــاد�کنــد.�بــر�اســاس�یــک�
بررســی�ادبیــات�و�آزمایشــات�رفتاری،�ایــن�راهنمــا�نشــان��می�دهــد�کــه�بخــش�کوچکــی�از�
مصــرف�کننــدگان�هنــگام�خریــد�آنلایــن،��T&Cرا�بــه�درســتی�می�خواننــد�یــا�می�فهمنــد.�

بــرای�بهبــود�درک�مصــرف�کننــده،�بــه�کســب�و�کارهــا�توصیــه�می�کنــد:
از�قالب�پرسش�و�پاسخ�برای�ارائه�اصطلاحات�کلیدی�استفاده�کنید.	 
اصطلاحــات�کلیــدی�را�خلاصــه�کــرده�و�آنهــا�را�بــا�آیکون�هــای�توضیحــی�نشــان�دهیــد�	 

تــا�میــزان�اطلاعــات�داده�شــده�در�یــک�بــار�کاهــش�یابــد.
بــه�جای�اینکــه�مشــتریها�را�مجبــور�کنیــد�بــرای�دیــدن��T&Cروی�آن�کلیــک�کننــد،�از�	 

یــک�کادر�متــن�قابــل�پیمایــش�اســتفاده�کنیــد.
اطلاعات�را�به�صورت�بخش�های�کوتاه�و�در�زمان�مناسب�ارائه�دهید.	 
برای�توضیح�اقدامات�و�فرایندهای�گام�به�گام�از�کمیک�ها�و�تصاویر�استفاده�کنید.	 

عــلاوه�بر�ایــن،��BITپیشــنهاد�کــرد�کــه�مشــاغل�می�تواننــد�شــانس�گشــودن��T&Cو�/�یــا�سیاســت�های�حفــظ�
حریــم�خصوصــی�توســط�مصــرف�کننــدگان�را�با�ایــن�مــوارد�افزایــش�دهنــد:

به�آنها�بگویید�که�خواندن�یک�سیاست�معمولا�چه�مدت�طول�می�کشد	 
قبل�از�تصمیم�گیری�آخرین�فرصت�خود�را�برای�خواندن�اطلاعات�اعلام�می�کنند.	 

کننده تشویق رضایت معنادار مصرف 
در�یــک�درس�کلیــدی�از�بینــش�رفتــاری،�مصــرف�کننــدگان�تمایــل�دارنــد�کــه�بــه�گزینــه�پیــش�فــرض�)یــا�
ــا�از�حالــت�پیــش�فــرض� ــه�گزینــه�دیگــری�را�انتخــاب�کننــد�ی وضعیــت�موجــود(�پایبنــد�باشــند�تا�اینکــه�فعالان
،�]39[�2013(�در�صــورت�پایبنــدی�بــه�یــک�پیــش�

انصــراف�دهنــد�)کاهنمــان�و�همــکاران]38] 1991؛�سانســتین1
فرض،�ایــن�امــر�می�توانــد�بــه�طــور�بالقــوه�منجــر�بــه�آســیب�بــه�مصــرف�کننــده�شــود،�اگرچه�ایــن�موضــوع�بــه�نفــع�
آنهــا�نیســت.�مســئله�تنظیمــات�پیــش�فــرض�در�طیــف�وســیعی�از�حوزه�هــا�از�جملــه�برنامه�هــای�پــس�انــداز�

Susnstein  1
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، ]41[ 2004(،�برنامه�هــای�بازنشســتگی�
،�]40[ 2009(،�اهــدای�عضــو�)جانســون�و�گلدشــتاین2

)کارول�و�همــکاران1
،�]42[ 1988(،�بیمــه�)جانســون�و�دیگــران،�]43[ 1993(�و�حریــم�خصوصــی�)جانســون،�

)ساموئلســون�و�زکهــاوزر3
، ]44[ 2002(�بــه�طــور�گســترده�مــورد�تحقیــق�قــرار�گرفتــه�اســت.

بلمــن�و�لوســه4
در�زمینــه�مصــرف�کننــده،�تنظیمــات�پیــش�فــرض�می�توانــد�رضایــت�معنــی�دار�را�تضعیــف�کنــد.�به�عنــوان�
مثــال،�در�بازاریابــی�گزینه�هــای�منفــی،�شکســت�مشــتری�در�رد�یــا�لغــو�توافــق�نامــه،�اقدامی�مثبــت�ارزیابــی�
می�شــود.�بنابرایــن�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�ناخواســته�کالاهــا�یــا�خدمــات�اضافــی�را�بــا�هزینــه�یــا�هزینه�هــای�
مرتبــط�انتخــاب�کننــد�(OECD،2019 [4]).�ایــن�مســئله�به�ایــن�دلیــل�اســت�کــه�مصــرف�کننــدگان�تمایــل�دارنــد�
کادر�هــای�از�قبــل�انتخــاب�شــده�بــه�ویــژه�آنلایــن�را�نادیــده�بگیرنــد(FTC،2009 [45]) .�کادر�هــای�از�قبــل�علامــت�
زده�شــده�یــا�ســایر�تنظیمــات�پیــش�فــرض�می�توانــد�بــه�طــور�خــودکار�مصــرف�کننــدگان�را�بــرای�خریــد�کالاهــا�یــا�
خدمــات�اضافــی،�تعهــدات�مالــی،�افشــای�اطلاعــات�شــخصی�یــا�مــواد�بازاریابــی�در�مصــرف�کننــدگان�ثبــت�نــام�
ــا�تغییــر�گزینــه�پیــش�فــرض� کنــد.�بخــش�قابــل�توجهــی�از�مصــرف�کننــدگان�احتمــالا�در�انتخاب�ایــن�گزینه�هــا�ی
علیرغم�اینکــه�واقعــا�آنهــا�را�نمی�خواهنــد�یــا�بــا�آنهــا�موافــق�نیســتند،�شکســت�خواهنــد�خورد.�ایــن�موضــوع�

پتانســیل�زیــادی�دارد�کــه�منجــر�بــه�ضــرر�مصــرف�کننــده�می�شــود.
بــا�رســمیت�شــناختن�این�موضــوع،�اتحادیــه�اروپــا�طبــق�بخشــنامه�حقــوق�مصــرف�کننــده�([46] 2011) 
کادر�هــای�از�پیــش�علامــت�زده�شــده�بــه�صــورت�آنلایــن�را�ممنــوع�کــرده�اســت.�کمیســیون�اروپــا�قبــل�از�منــع�
کادر�هــای�از�قبــل�بررســی�شــده،�یــک�بررســی�خــاص�انجــام�نــداد،�زیراشــواهد�موجــود�بــرای�حمایــت�از�ایــن�
اقــدام�بــه�قــدر�کافــی�بــود"�)�سوســا�لورنســو�و�همــکارانp. 16 [47]،2016�،5(.�بــه�همیــن�ترتیب،�مصــرف�کنندگان�
انگلیســی�متعهــد�بــه�پرداخــت�هیــچ�کالایــی�نیســتند�کــه�از�طریــق�کادر�هــای�از�قبــل�علامــت�گــذاری�شــده�بــه�
ــی[(.�همچنیــن،� ــرارداد�مصــرف�کننــده�]اطلاعــات،�لغــو�و�هزینه�هــای�اضاف ــروش�برســند�)مقــررات��2013ق ف
طبــق�قانــون�بازیابــی�اعتمــاد�خریــداران�آنلایــن�در�ایــالات�متحــده،�کــه�در�ســال��2010تصویــب�شــد،�مشــاغل�
ــا�قبــل�از�شــارژ�کالاهــا�یــا�خدمــات�خریــداری�شــده�بصــورت� بایــد�اظهارنامــه�مصــرف�کننــده�را�دریافــت�کنندت
ــا�خدمــات�آنلایــن�کــه�از�طریــق�ویژگــی� ــرای�کالاهــا�ی آنلایــن�رضایت�ایشــان�را�داشــته�باشــند.�عــلاوه�بر�ایــن،�ب
گزینــه�منفــی�فروختــه�می�شــوند،�مشــاغل�نیــز�بایــد�مصــرف�کننــدگان�را�در�جریــان�جزئیــات�معاملــه�قــرار�داده�
و�روشــی�ســاده�بــرای�انصــراف�از�هرگونــه�اتهــام�مجــدد.�از�جملــه�ویژگی�هــای�گزینــه�منفی�ایــن�مــوارد�اســت:�

یــک�برنامــه�تــداوم،�تبدیــل�"آزمایشــی�رایــگان6"�یــا�برنامــه�تمدیــد�خــودکار.

Carroll et al  1
Johnson and Goldstein  2

Samuelson and Zeckhauser  3
Johnson, Bellman and Lohse  4

Sousa Lourenço et al  5
Free Trial  6
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ــه�ســوگیری�موجــود�در�وضعیــت�مصــرف�کننــدگان� ــه�منجــر�ب ــد�خــودکار�قراردادهــا،�ک ــه�طــور�مشــابه،�تمدی ب
می�شــود،�توســط�چندیــن�آژانــس�مصــرف�کننــده�در�سراســر��OECDبــه�طــور�نامطلوبــی�مشــاهده�شــده�اســت.�
در�بســیاری�از�موارد،�ایــن�اقدامــات�غیرعادلانــه�و�غیرقانونــی�شــناخته�شــده�اســت�)کــواک�و�واندنبرگــه�2015،1 
[48](.�کســب�و�کارهــا�بایــد�اطمینــان�حاصــل�کننــد�کــه�رضایــت�معنــی�داری�از�مصــرف�کننــدگان�دریافــت�می�کنند.�

در�ایــن�راســتا،�کادر�هــای�از�قبــل�انتخــاب�شــده�و�راهبرد�هــای�بازاریابــی�گزینــه�منفــی�کافــی�نیســتند.
گرایش�هــای�پیــش�فــرض�و�وضــع�موجــود�همچنیــن�ممکــن�اســت�مصــرف�کننــدگان�را�بــه�افشــا�و�بــه�
اشــتراک�گذاشــتن�اطلاعــات�شــخصی�بیشــتر�هدایــت�نمایــد.�تنظیمــات�پیــش�فــرض�حریــم�خصوصــی�منجــر�
بــه�ســطح�بالایــی�از�افشــا�و�بــه�اشــتراک�گــذاری�می�شــوند.�بنابرایــن،�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�اطلاعــات�
شــخصی�خــود�را�بیــش�از�آنچــه�در�غیر�ایــن�صــورت�انتخــاب�می�کننــد�اگــر�فعالانه�ایــن�انتخــاب�را�در�نظــر�گرفتــه�
باشــند،�فــاش�و�بــه�اشــتراک�بگذارنــد�)کالــو2،[49] 2014(.�برعکــس،�تنظیمــات�پیــش�فــرض�حریــم�خصوصــی�
کــه�محافظــت�بیشــتری�از�مصــرف�کننــدگان�دارنــد،�ممکــن�اســت�روشــی�موثــر�بــرای�بهبــود�حریــم�خصوصــی�
ــا� ــد�ب ــرای�تجربــه�مصــرف�کننــده�اســت.�یــک�مشــتری�می�توان آنهــا�باشــد.�رضایــت�معنــی�دار�"اولیــن�قــدم"�ب
ــد� بــی�شــماری�از�روش�هــای�قیمــت�گــذاری�کــه�در�زیــر�ذکــر�شــده�اســت�موافقــت�کنــد.�با�ایــن�حــال،�آنهــا�بای
ــد�و�خطــرات�ناشــی�از�آن،�خــود�را�بطــور�ارادی�تحت�ایــن� ــا�درک�منطقــی�از�فوای ــه�ب احســاس�قــدرت�کننــد�ک

عمــل�قــرار�داده�انــد.�از�ایــن�طریــق�رضایــت�معنــادار�بــا�اعتمــاد�مشــتری�ارتبــاط�نزدیــک�دارد.

گذاری شخصی سازی شده درک بهتر تاثیر قیمت 
قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�مســئله�دیگــری�اســت�کــه�بــه�افشــای�آنلایــن�مربــوط�می�شــود�و�
ــد� ــه�خــود�جلــب�می�کن ــت�را�ب ــذاران�در�زمینــه�سیاســت�های�مصــرف�کننــده�و�رقاب توجــه�بیشــتر�سیاســت�گ
(OECD،2018 [50]).�به�عنــوان�مثــال،�در�اکتبــر�2019،�یــک�دســتورالعمل�اتحادیــه�اروپــا�در�مــورد�اجــرای�بهتــر�

و�نوســازی�قوانیــن�حمایــت�از�مشــتری�در�اتحادیــه�اروپــا�بــه�منظــور�افزایــش�شــفافیت�در�اســتفاده�از�قیمــت�
ــا،�[51] 2019( ــه�تصویــب�رســید�)کمیســیون�اروپ گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�در�معامــلات�آنلایــن�ب

قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�شــامل�اســتفاده�از�داده�هــای�شــخصی�بــرای�دریافــت�هزینه�هــای�مختلــف�
از�مشــتری�بــر�اســاس�ویژگی�هــای�شــخصی�آنهــا�اســت(OECD،2018 [50]) .�ایــن�قیمــت�گــذاری�را�می�تــوان�از�
قیمــت�گــذاری�پویــا�تمیــز�داد،�جایــی�کــه�قیمت�هــا�ممکــن�اســت�در�زمان�هــای�مختلــف�بــه�دلیــل�اختــلاف�عرضــه�
و�تقاضــا�یــا�رتبــه�بنــدی�شــخصی�ســازی�شــده�نوســان�داشــته�باشــند�و�بــه�موجــب�آن�پــس�از�انجــام�یــک�معاملــه،�
مصــرف�کننــده�در�معــرض�محصــولات�پیشــنهادی�ای�کــه�توســط�ســایر�مصــرف�کننــدگان�کــه�آن�محصــول�را�نیــز�

خریــداری�کرده�انــد،�قــرار�گیــرد.�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�اینگونه�تعریــف�شــده�اســت:�

Kovac and Vandenberghe  1
Calo  2



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 3342020

]...[�روشــی�کــه�در�آن�مشــاغل�ممکــن�اســت�از�اطلاعــات�مشــاهده�شــده،�داوطلبانــه،�اســتنباط�یــا�جمــع�
آوری�شــده�در�مــورد�رفتــار�یــا�خصوصیــات�افــراد،�بــرای�تعییــن�قیمت�هــای�مختلــف�بــرای�مصــرف�کننــدگان�
ــه�صــورت�گروهــی(،�براســاس�تفکــر�تجــارت،�اســتفاده�کننــد�و�آنهــا� ــه�صــورت�فــردی�و�چــه�ب مختلــف�)چــه�ب

 (CMA، 2018، [52] 36 ص).حاضــر�بــه�پرداخت�ایــن�مبلــغ�هســتند
در�حالــی�کــه�تــا�بــه�امــروز،�هیــچ�مدرکــی�منظــم�از�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�وجــود�نــدارد،�
کــه� اســت� به�ایــن�معنــی� گــذاری� الگوریتم�هــای�قیمــت� و� از�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا� روزافــزون� اســتفاده�
مشــاغل�توانایــی�پرداخــت�قیمت�هــای�شــخصی،�بــه�ویــژه�در�تجــارت�الکترونیکــی�را�دارنــد.�بــا�وجود�ایــن�
امــکان�پذیــری�فنــاوری،�ناراحتــی�مصــرف�کننــده�از�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ممکــن�اســت�دلیل�ایــن�باشــد�کــه�

. (OECD،2018 [53])بــه�نظــر�می�رســد�مــوارد�مســتند�قیمــت�گــذاری�شــخصی�شــده�بســیار�کــم�اســت
از�منظــر�سیاســتی،�تاثیــرات�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�مبهــم�اســت.�از�یــک�طــرف،�از�منظــر�
رفــاه�کل�و�مصــرف� افزایــش�رقابــت�شــده�و� گــذاری�می�توانــد�در�برخــی�مــوارد�باعــث� رقابت،�ایــن�قیمــت�
کننــده�را�افزایــش�دهــد.�بــه�طــور�خــاص،�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�بــا�اجــازه�دادن�بــه�شــرکت�ها�
را�تشــدید� رقابــت� رقبــای�خــود،�ممکــن�اســت� بــرای�شــکار�مشــتریان� قــرار�دادن�قیمت�هــا� بــرای�هــدف�
کنــد�(OECD،2018 [50]).�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�این�پتانســیل�را�دارد�کــه�از�طریــق�کارایــی�
تخصیصــی،�رفــاه�مصــرف�کننــده�را�بهبــود�بخشــد�و�از�مصــرف�کننــدگان�ســطح�پاییــن�کــه�در�غیر�اینصــورت�
مــورد�توجــه�بــازار�قــرار�نمی�گیرنــد،�بهره�منــد�شــود.�از�طــرف�دیگــر،�در�برخــی�شــرایط،�قیمــت�گــذاری�شــخصی�
ســازی�شــده�می�توانــد�منجــر�بــه�از�دســت�دادن�رفــاه�کلــی�مصــرف�کننــده�شــود،�جایــی�کــه�کســب�و�کارهــا�بــه�
هزینــه�مصــرف�کننــدگان�ســود�می�برنــد.�حتــی�در�شــرایطی�کــه�مصــرف�کننــدگان�بــه�طــور�کلــی�وضعیــت�بدتــری�

ــه�هزینــه�دیگــران�ســود�ببرنــد. ندارنــد،�ممکــن�اســت�برخــی�از�مصــرف�کننــدگان�ب
ــا�فریبنــده� ــا�اســتفاده�از�روش�هــای�غیرشــفاف�ی ــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�ب ــر�قیمــت�گ ــا�وجود�ایــن،�اگ ب
انجــام�شــود،�یــا�در�غیر�ایــن�صــورت�حریــم�خصوصــی،�محافظــت�از�داده�هــا�یــا�قوانیــن�ضــد�تبعیــض�را�نقــض�
کند،�ایــن�می�توانــد�اعتمــاد�بــازار�را�کاهــش�دهــد�و�برداشــتی�از�بــی�عدالتــی�را�ایجــاد�کنــد�و�بــه�طــور�بالقــوه�باعــث�
 OECD بــا�توجــه�به�ایــن،� �.(OECD،2018 [50]) بازارهــای�دیجیتــال�می�شــود� کاهــش�مصــرف�کننــده�در�
کارهایــی�را�بــرای�درک�تاثیــر�افشــای�اطلاعــات�در�مــورد�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�آنلایــن�بــر�آگاهــی�
و�رفتــار�مصــرف�کننــده�انجــام�داده�اســت.�بــرای�آزمایش�ایــن،��CCPبــا�واحــد�تحقیقــات�رفتــاری�موسســه�
تحقیقــات�اقتصــادی�و�اجتماعــی1 درگیــر�آزمایــش�آزمایشــگاهی�در�دفاتــر�خــود�در�دوبلین،�ایرلنــد�شــد.�هــدف�
از�آزمایــش�بررســی�این�مــوارد�می�باشــد:�الف(�اینکــه�آیــا�افشــای�اطلاعــات�بــه�مشــتریان�امــکان�شناســایی�
و�درک�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�را��می�دهــد؟�و�ب(�افشــاگری�چــه�تاثیــری�بــر�رفتــار�و�تصمیــم�
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گیــری�مصــرف�کننــده�دارد.�عــلاوه�بر�ایــن،�یــک�نظرســنجی�اضافــه�شــد،�از�جملــه�چیزهــای�دیگــر،�بــرای�کســب�
اطلاعــات�بیشــتر�در�مــورد�درک�انصــاف�مصــرف�کننــدگان�از�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�در�مــارس�

�ESRI�،2020آزمایــش�و�بررســی�را�در�شــیلی�تکــرار�کــرد�تــا�تفــاوت�کشــورها�را�آزمایــش�نمایــد.
آنلایــن� گــذاری� قیمــت� کــه� نمی�کردنــد� فکــر� در�ایرلنــد� کننــدگان� اکثــر�مصــرف� نظرســنجی،� نتایــج� طبــق�
شــخصی�ســازی�شــده�مجــاز�باشــد،�این�در�حالــی�اســت�کــه�عدالــت�ادراک�شــده�تحــت�تاثیــر�تخفیــف�یــا�
افزایــش�قیمــت�اســت.�بــه�نظــر�می�رســد�نتایــج�اولیــه�بــرای�شــیلی�بــه�طــور�متوســط���از�ایــن�نتیجــه�پشــتیبانی�
می�کنــد،�اگرچــه�پذیــرش�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�کمی�بیشــتر�بــود.�با�ایــن�حــال،�نتایــج�حاصــل�
از�آزمایــش�در�هــر�دو�کشــور�توصیــه�می�کنــد�کــه�افشــای�اطلاعــات�در�مــورد�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�
شــده�تاثیــر�مهمــی�در�انتخــاب�خریدهــای�عملــی�مصــرف�کننــدگان�نــدارد.�عــلاوه�بر�ایــن،�اقلیــت�شــرکت�
ــا��٪38 ــرای�افشــاگری�ضعیــف�و�22٪�ت ــا�21٪�ب کننــدگان�مدعــی�مشــاهده�افشــای�اطلاعــات�)در�ایرلنــد�6٪�ت
بــرای�افشــای�قــوی،�و�در�شــیلی�بیــن�0٪�تــا�7٪�و�4٪�تــا�10٪�بــه�همیــن�ترتیــب(�بودند.�ایــن�نتایــج�ســوالات�
مهمــی�را�نــه�تنهــا�در�مــورد�پاســخ�رفتــاری�مصــرف�کننــدگان�بــه�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�شــده�در�عمــل،�
بلکــه�همچنیــن�محدودیت�هــای�افشــای�حتــی�روشــن�و�برجســته�به�عنــوان�ابــزاری�بــرای�حمایــت�از�مصــرف�
کننــده�را�مطــرح�می�کننــد.�آزمایشــات�بیشــتر�بــا�افشــاگری�پویاتــر�)مثــلا�بــا�زمــان�بنــدی،�مــکان،�رنــگ�یــا�متــن�
متفــاوت(�و�اطلاعــات�واضــح�تــر�دربــاره�شــخصی�ســازی�قیمت�هــا�و�راهبرد�هــای�قیمــت�گــذاری�ممکــن�اســت�
مفیــد�باشــد.�این�کار�ایــن�ســوال�را�برجســته�می�کنــد�کــه�چگونــه�بــه�طــور�کلــی�تاثیــر�افشــاگری�افزایــش�می�یابــد،�

مســئله�ای�کــه�بــه�طــور�کلــی�بــه�کارهــای�رفتــاری�مصــرف�کننــده�بســیار�مرتبــط�اســت.

درک بهتر تاثیر تبلیغات آنلاین
 . (OECD،2019 [54])تبلیغــات�همیشــه�بــه�دنبــال�تاثیرگــذاری�بــر�مصــرف�کننــدگان�در�خریــد�می�باشــند
بــه�همیــن�منظــور،�مدتهاســت�کــه�روانشناســان�و�ســایر�دانشــمندان�علــوم�رفتــاری�را�بــه�خدمــت�گرفتــه�
ــات� ــاکارد،[55] 1957 ؛OECD،2019 [4] (�با�ایــن�حــال،�فناوری�هــای�دیجیتــال�و�طراحــی�وب�امکان اســت�)پ

جدیــدی�را�بــرای�کنتــرل�و�دســتکاری�مصــرف�کننــدگان�در�مقیاســی�بــی�ســابقه�ایجاد�می�کنــد.
تحـولات�در�هـوش�مصنوعـی�و�یادگیـری�ماشـین،�همـراه�بـا�جمـع�آوری�داده�هـای�آنلاین،�تبلیغـات�کارآمد،�

 (OECD،2019را�در�مقیاس�بی�سـابقه�ای�امکان�پذیر�کرده�اسـت��)هدفمنـد�دقیـق�)و�هـدف�گـذاری�مجـدد
([4].�به�ایـن�تبلیغـات�رفتـاری�آنلایـن،�پروفایـل�آنلایـن�و�هـدف�گیـری�رفتـاری�گفته�می�شـود.�چنیـن�تبلیغاتی�

از�اطلاعاتـی�ماننـد�سـن،�جنسـیت،�مـکان،�سـطح�تحصیـلات،�علایـق،�رفتـار�خریـد�آنلایـن�و�سـابقه�جسـتجو�
اسـتفاده�می�نماید.�فناوری�های�مکمل�تعامل�کاربر�با�تبلیغات�آنلاین�را�برای�تعیین�اثربخشـی�کمپین�های�
تبلیغاتـی�ردیابـی�می�کننـد.�آنهـا�همچنیـن�زیرسـاخت�ها�را�بـرای�پرداخت�هـای�تبلیغاتـی�بـه�نتایـج�خـاص�

. (OECD،2019 [4]).کاربـر�ماننـد�"کلیک�هـا"،�بازدیـد�از�صفحـه�وب�یـا�خریدهـا�فراهـم�می�کننـد
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  (OECD،2019ــرای�مصــرف�کننــدگان�فراهــم�کنــد ــی�را�ب ــد�و�هــم�خطرات ــد�هــم�فوای ایــن�تحــولات�می�توان
([4].�ایــن�مزایــا�شــامل�تبلیغــات�هدفمنــد،�مرتبــط�و�بــه�موقــع�اســت.�فوایــد�مذکــور�می�تواننــد�هزینه�هــای�

جســتجو�را�کاهــش�داده�و�آگاهــی�مصــرف�کننــدگان�از�محصــولات�مربوطــه�را�بهبــود�بخشــند�و�در�عیــن�حــال�
ســبب�گردنــد�مصــرف�کننــدگان�معامــلات�بهتــر�را�شناســایی�و�بــه�آنها�دسترســی�پیــدا�نمایند.�تبلیغــات�آنلاین�
همچنیــن�طیــف�وســیعی�از�خدمــات�آنلایــن�اســمی�رایگان�شــامل�خدمــات�جســتجو،�خدمــات�شــبکه�های�
اجتماعــی�و�رســانه�های�خبــری�دیجیتــال�را�فراهــم�می�کننــد.�خطــرات�شــامل�نگرانی�هــای�طولانــی�مــدت�در�
مــورد�پتانســیل�تبلیغــات�بــرای�گمــراه�کــردن�یــا�فریــب�دادن،�و�همچنیــن�نگرانی�هــای�جدیــد�اســت.�مــوارد�در�
حــال�ظهــور�شــامل:�1(�توانایــی�)غیــر(�مصــرف�کننــدگان�در�شناســایی�برخــی�از�اشــکال�تبلیغــات�آنلایــن�اســت�
2(�تاثیــرات�روی�اعتمــاد�مصــرف�کننــده�بصــورت�آنلایــن�؛�3(�توانایــی�تبلیغــات�آنلایــن�بــرای�ســوگیری�ســلایق�
و�آســیب�پذیری�های�مصــرف�کننــده�؛�4(�تهدیدهــای�ناشــی�از�"ســوء�اســتفاده"�و�5(�تهدیــدات�مرتبــط�بــا�

افزایــش�جمــع�آوری�داده�هــا(OECD،2019 [4]) �می�باشــند.
اثــرات�لنگــر�و�چارچــوب�بنــدی�ممکــن�اســت�توانایــی�مشــتری�در�شناســایی�تبلیغــات�آنلایــن�را�مهــار�
کنــد.�بــه�ویــژه�شناســایی�تبلیغــات�بومــی�و�تولیــد�شــده�توســط�کاربــر�دشــوار�اســت.�اگــر�مصــرف�کننــدگان�
چنیــن�محتوایــی�را�به�عنــوان�تبلیغــات�شناســایی�نکننــد،�ممکــن�اســت�بــه�آن�وزن�بیشــتری�نســبت�بــه�
آنچــه�می�دانســته�انــد،�بدهنــد.�لنگــر�انداختــن�همچنیــن�می�توانــد�مصــرف�کننــدگان�را�در�ارزیابــی�ارزش�

پیشــنهادی�یــا�مقایســه�پیشــنهادات�دچــار�اشــتباه�کنــد.�
مـــدت�زیـــادی�اســـت�کـــه�بســـیاری�از�حوزه�هـــای�قضایـــی�بـــرای�محافظـــت�در�برابـــر�خطـــرات�مرتبـــط�بـــا�
ــارت� ــنهاد�تجـ ــال،�پیشـ ــوان�مثـ ــده�اند.�به�عنـ ــوردار�شـ ــژه�برخـ ــی�ویـ ــن�محافظتـ ــی�از�قوانیـ ــات�و�بازاریابـ تبلیغـ
ـــی�اســـت.�این�مقـــررات�اطمینـــان��می�دهـــد� ـــه�تبلیغـــات�و�بازاریاب ـــوط�ب الکترونیکـــی��2016شـــامل�مقـــررات�مرب
ـــا�تبلیغـــات�آنلایـــن�اطلاعـــات�مناســـب�دریافـــت�کـــرده�و�چنیـــن�تبلیغاتـــی� کـــه�مصـــرف�کننـــدگان�در�هنـــگام�کار�ب

نادرســـت�یـــا�گمـــراه�کننـــده�نیســـتند.
توانایـی�تبلیغـات�آنلایـن�بـرای�سـو�ء�اسـتفاده�از�سـوء�گیـری�مصـرف�کننـده�در�مقیـاس،�مسـئله�جدیـدی�
اسـت.�این�امـر�از�افزایـش�توانایـی�مشـاغل�در�انجـام�تبلیغـات�آنلایـن�هدفمنـد�ناشـی�می�شـود.�تصمیمـات�
مصـرف�کننـده�از�طریـق�تبلیغـات�آنلایـن�ممکـن�اسـت�بیشـتر�از�سـایر�اشـکال�تبلیغـات،�مسـتعد�دسـتکاری�
،�]10[ 2019(.�برخـی�از�مفسـران�همچنیـن�نگرانی�هـای�خـود�را�در�مـورد�تبلیغـات�آنلایـن�بـا�

باشـد�)ریچمونـد1
اسـتفاده�از�"پروفایـل�ترغیـب"�بـرای�اسـتفاده�از�هنجارهـای�اجتماعـی�کـه�بیشـتر�مـورد�توجـه�یـک�مصـرف�
کننـده�خـاص�اسـت،�مطـرح�کرده�اند.�ایـن�موضـوع�می�توانـد�بـرای�هـدف�قـرار�دادن�یـک�مشـتری�در�زمـان�
واقعـی�بـر�اسـاس�عـادات�مصـرف�کننـده،�موقعیـت�مکانـی�و�آسـیب�پذیری�های�عمومی�مـورد�اسـتفاده�قـرار�
گیـرد�)کالـو،[49] 2014(.�اسـتفاده�از�ایـن�شـکل�هـدف�گـذاری�بـرای�گمـراه�کـردن�مصـرف�کننـدگان�می�توانـد�بـه�

طـور�بالقـوه�بـه�آنهـا�آسـیب�برسـاند.

Richmond  1
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گهی های یادآوری محصول موثرتر طراحی آ
ــن�اســاس،� تعــداد�فراخــوان�محصــولات�در�سراســر�جهــان�در�حــال�رشــد�اســت�(OECD،2018 [56]).�بر�ای
ــدازه�مهــم�نبــوده�اســت.� ــرای�مصــرف�کننــدگان�تا�ایــن�ان ــر�ب ــراری�ارتبــاط�فراخــوان�موث ــه�برق ــاز�ب هیچــگاه�نی
در�ســالهای�اخیــر،��OECDبررســی�کــرده�اســت�کــه�چگونــه�ســوء�گیری�هــای�مصــرف�کننــده�از�اثــر�یــادآوری�
جلوگیــری�می�کنــد�و�چگونــه�بینــش�رفتــاری�می�توانــد�بــه�منظــور�اجــرای�کارآمــد�فراخوان�هــا�بــرای�بهبــود�

.(OECD،2018 [56])اثربخشــی�آنهــا�کمــک�کنــد�
به�عنــوان� فراخــوان�محصــول�جلوگیــری�می�کننــد.� اثــر� از� عامــل� از�مطالعــات،�چندیــن� تعــدادی� طبــق�
مثــال،�مصــرف�کننــدگان�معمــولا�وقــت�خــود�را�صــرف�خوانــدن�اعلامیه�هــای�فراخــوان�محصــول�نمی�کننــد.�
ــا�بــه�ســادگی�تصمیــم�می�گیرنــد�کــه�واکنشــی� ــا�آنهــا�را�درک�نمی�کننــد�ی حتــی�وقتی�ایــن�کار�را�می�کننــد،�آنهــا�ی
نشــان�ندهنــد.�در�برخــی�مــوارد،�عــدم�پاســخگویی�مصــرف�کننــدگان�منجــر�بــه�جراحــت�جــدی�و�مــرگ�شــده�
ــرای� ــد�ســالها�پــس�از�فراخــوان�و�علــی�رغــم�تلاش�هــای�مکــرر�مشــاغل�و�مقامــات�ب اســت.�این�نتایــج�می�توان
. (OECD،2018 [56])ــزوم�بازگردانــدن�محصــول�خــود�اتفــاق�بیفتــد هشــدار�بــه�مصــرف�کننــدگان�در�مــورد�ل
فیزیکــی� فروشــگاه�های� در� شــده� فروختــه� محصــولات� بــودن� از�ایمــن� دارنــد� تمایــل� کننــدگان� مصــرف�
کلــی� طــور� بــه� آنهــا� نتیجــه،� در� �.(Wood،2016 [57]) باشــند� داشــته� اطمینــان� آنلایــن� فروشــگاه�های� و�
دســتورالعمل�های�ایمنی�محصــول�را�نمی�خواننــد،�یــا�بــه�آنهــا�عمــل�نمی�کننــد�(CPSC،2003 [58]).�چندیــن�
عامــل�دیگــر�ممکــن�اســت�عــدم�توجــه�و�اقــدام�مصــرف�کننــده�را�بــرای�یــادآوری�اخطارهــا�توضیــح�دهد.�اینهــا�
یــا�طــول�عمــر�کوتــاه�یــک�محصــول� بــودن�و� شــامل�ترکیبــی�از�ســوگیری�های�مصــرف�کننــده�و�کــم�ارزش�
 خــاص،�ســطح�شــدت�خطــر،�درمان�هایــی�کــه�بــه�مصــرف�کننــدگان�ارائــه�می�شــود�و�راه�هــای�تمــاس�بــا�

مصرف�کنندگان�می�باشند.
تــا�راهبرد�هــای� درک�بهتــر�ســوء�گیری�هــای�مصــرف�کننــده�می�توانــد�بــه�مشــاغل�و�دولتهــا�کمــک�کنــد�
ــا�فراخــوان�محصولات�ایجــاد�کننــد.�اســتفاده� ارتباطــی�موثرتــری�را�بــرای�افزایــش�تعامــل�مصــرف�کننــدگان�ب
ــر�برخــی�ســوگیری�های�مصــرف�کننــده�غلبــه� ــراری�یــک�فراخــوان�ممکــن�اســت�ب ــرای�برق ــال�ب از�چندیــن�کان
کنــد.�چندیــن�کانــال�بایــد�شــامل�هــر�دو�روش�ارتبــاط�مســتقیم�)ایمیــل،�نامــه،�تلفــن،�پیــام�کوتــاه،�مراجعــه�
رســانه�های� ســایت�ها،� وب� رادیــو،� تلویزیــون،� )پوســترها،� گســترده�تر� تبلیغــات� همچنیــن� و� حضــوری(�

اجتماعــی،�تاثیرگذارهــا(�باشــد.
محتــوای�ارتباطــات�یــادآوری�نیــز�بایــد�آموخته�هایــی�از�بینــش�رفتــاری�را�در�خــود�داشــته�باشــد.�برای�ایجــاد�
انگیــزه�در�اقــدام�مصــرف�کننــده،�یــادآوری�ارتباطــات�بایــد�بــه�آنهــا�احســاس�فوریــت�و�شــدت�دهــد.�آنهــا�بایــد�
ــد�تصاویــری� از�کلمــات�کامــلا�شــناخته�شــده�ای�ماننــد�"فــوری"�و�"خطــر"�اســتفاده�کننــد.�آنهــا�همچنیــن�بای
ــد�از�اصطلاحــات�فنــی�و�عبــارات�گمــراه�کننــده�در�مــورد�شــدت� از�خطــر�را�نشــان�دهنــد.�همچنیــن،�آنهــا�بای
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خطــر�ماننــد�"یــادآوری�داوطلبانــه"�خــودداری�کننــد.�ارتباطــات�یــادآوری�نیــز�ممکــن�اســت�شــامل�"تحریــکات�
رفتــاری"�برای�ایجــاد�انگیــزه�در�واکنــش�مصــرف�کننــده�ماننــد�مــوارد�زیــر�باشــد:

رفتــار�	  افــراد� کثــر� ا ســازی�اینکه� برجســته� اجتماعــی.� هنجارهــای� بــه� ارجاعــات�
می�کننــد. تاییــد� را� آن� یــا� می�دهنــد� انجــام� را� مشــابهی�

کننــدگان�جهــت�التــزام�بــه�اخطــار�	  تقابــل.�ارائــه�هدیــه�غیــر�منتظــره�بــه�مصــرف�
ناامــن(. بــرای�محصــول� درمانــی� داروی� بــر� )عــلاوه�

گیرنده�در�ارتباطات.	  شخصی�سازی.�جلب�توجه�با�استفاده�از�نام�

بــرای�	  کننــدگان� مصــرف� ســاده� انتخــاب� و� یــادآوری� آســان� درک� ســازی.� ســاده�
فراخــوان. پیگیــری�

�OECDدر�حــال�تدویــن�راهنمــای�سیاســت�بــرای�دولتهــا�و�مشــاغل�در�مــورد�حداکثــر�اثربخشــی�فراخــوان�

ــان�ســال�2020  ــه�از�آموخته�هــای�بینــش�رفتــاری�بهــره�خواهــد�گرفــت�در�پای اســت.�انتظــار�می�رود�ایــن�کار،�ک
منتشــر�شــود.�

مصـرف�کننـدگان�در�سراسـر�جهـان�بـه�دلیـل�تحـول�دیجیتـال،�بـه�ویـژه�بـا�ورود�هـوش�مصنوعـی�و�اینترنـت�
اشـیا،�بـه�سـرعت�تغییـر�می�کنند.�ایـن�فناوری�هـا�و�سـایر�فناوری�هـای�جدیـد،�در�صـورت�تغییـر�اساسـی�در�
اشـیای�موجـود،�مجموعـه�ای�از�کالاهـا�و�خدمـات�نوآورانـه�را�ممکـن�می�سـازند.�بحـرانCOVID-19 �سـرعت�

مصـرف�مشـتری�از�فناوری�هـای�جدیـد،�تجـارت�الکترونیکـی�و�مدل�هـای�آنلایـن�را�تسـریع�کـرده�اسـت.�
امــا� فراهــم�می�کننــد،� کننــدگان� بــرای�مصــرف� را� زیــادی� مزایــای� فناوری�هــای�جدیــد� که�ایــن� در�حالــی�
همچنیــن�خطــرات�جدیــدی�نیــز�را�بــه�همــراه�دارند.�ایــن�مــوارد�شــامل�خطــرات�مربــوط�بــه�حریــم�خصوصــی�
و�امنیــت،�طرحهــای�گمــراه�کننــده�و�فریبنــده،�پتانســیل�انتخــاب�کمتــر�و�تبعیــض�محصــول،�و�همچنیــن�عــدم�

ــورد�پاســخگویی،�مســئولیت�و�مالکیــت�می�باشــند. ــان�در�م اطمین
ــا�ســرعت�تغییــرات�ذاتــی� سیاســت�گــذاران�تصمیــم�گیرنــده�در�خصــوص�مصــرف�کننــده�نیــاز�بــه�همگامی�ب
ــه� ــزار�مناســب�را�ارائ ــد.�آنهــا�می�خواهنــد�محافظت�هــای�متناســب�و�اب تحــول�دیجیتــال�را�تشــخیص�داده�ان
دهنــد�تــا�از�ایــن�طریــق�مصــرف�کننــدگان�بتواننــد�بــه�طــور�موثــر�در�عصــر�دیجیتــال�حضــور�یابنــد.�عــلاوه�
بر�ایــن،�آنهــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�نیــاز�بــه�در�نظــر�گرفتــن�بینش�هــای�رفتــاری�و�شــواهد�تجربــی�را�در�طراحــی�
سیاســت�های�مصــرف�کننــده�متناســب�بــا�عصــر�دیجیتــال�تشــخیص�می�دهنــد.�بــه�همیــن�منظــور،�آنهــا�
ــه�نشــان��می�دهــد�شــیوه�های�تجــاری�ســوء�اســتفاده�از� ــده�ای�هســتند�ک در�حــال�اســتفاده�از�شــواهد�فزاین
ســوگیری�های�رفتــاری�مصــرف�کننــده�بــه�ویــژه�در�خــط�تلفــن،�بــه�ویــژه�در�بحــرانCOVID-19 ،�بســیار�شــایع�
اســت.�در�ایــن�راســتا،�بینــش�رفتــاری�مصــرف�کننــده،��OECDاخیــرا�در�مــورد�قیمــت�گــذاری�شــخصی�ســازی�
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شــده�و�افشــای�اطلاعــات�فعالیــت�می�کنــد�کــه�می�توانــد�به�عنــوان�ابــزاری�مفیــد�بــرای�سیاســت�گــذاران�
تصمیــم�گیــر�بــرای�مصــرف�کننــده�باشــد.
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کلیدی یافته های 
بــه�	  مربــوط� �OECD کشــورهای� در� شــده� ثبــت� اختراعــات� از� ســوم� یــک� حــدود�

کاهــش�یافتــه�امــا� گذشــته� فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�اســت.�این�ســهم�طــی�دهــه�
در�جمهــوری�خلــق�چیــن�)از�ایــن�پــس�»چیــن«(،�هنــد�و�فدراســیون�روســیه�بــه�میــزان�

قابــل�توجهــی�افزایــش�یافتــه�اســت.

ــه�ســرعت�ســهم�خــود�را�در�علــوم�زیربنــای�فناوری�هــای�دیجیتــال�افزایــش�	  چیــن�ب
گرفتــه� داده�و�از�ایــالات�متحــده�در�حجــم�مشــارکت�در�مجــلات�علــوم�رایانــه�ای�پیشــی�
شــده،� منتشــر� مقــالات� اســتناد� میــزان� نظــر� از� متحــده� حال،�ایــالات� با�ایــن� اســت.�

همچنــان�پیشــتاز�اســت.

کارهای�	  کــد�جدیــدی�را�به�عنــوان�بخشــی�از� دو�ســوم�نویســندگان�دانشــگاهی،�داده�یــا�
ک�گذاری،� اشــترا بــه� موانــع� حــال،� با�ایــن� می�کننــد.� خود،�ایجــاد� شــده� علمی�منتشــر�
قابلیــت�اســتفاده�مجــدد�را�محــدود�می�کنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�فناوری�هــای�اســتفاده�شــده�
کشــور�بســیار�متفــاوت�اســت. و�مزایــای�حاصــل�از�آن�بیــن�زمینه�هــای�علمــی�و�در�سراســر�

 	�)UPPI( بین�المللــی� دیجیتــال� شناســایی� سیســتم�های� از� تحقیقاتــی� جامعــه�
گیــر�به�عنــوان�یکــی�از�راه�هــای�پیوســتن�بــه�داده�هــای� منحصــر�بــه�فــرد،�مــداوم�و�فرا
کــه�در�سیســتم�های�دیجیتــال�مختلــف�نگهــداری�می�شــوند�)به�عنــوان�مثــال� مربوطــه�
سیســتم�های�تأمیــن�بودجــه�و�خروجی�هــای�منتشــر�شــده(،�اســتفاده�می�کنــد.�با�ایــن�
کــه�می�توانــد�مزایــای� گســترده�از�ایــن��UPPIهاســت� حــال�فقــط�پذیــرش�و�اســتفاده�

ــر�برســاند. کث ــه�حدا آن�هــا�را�ب

گیر�	  فناوری�هــای�دیجیتــال�نقــش�مســتقیمی�در�تــلاش�بــرای�مدیریــت�بیمــاری�همــه�
کســن�دارنــد.�بــه�طــور�خــاص،�هــوش�مصنوعــی�و�فناوری�هــای�مرتبــط� کرونــا�و�یافتــن�وا
گســترده�ای� ماننــد�یادگیــری�ماشــین�در�حــال�یافتــن�برنامه�هــای�نوآورانــه�بــرای�طیــف�
کرونــا�هســتند.�با�ایــن�حــال،�چنیــن�برنامه�هایــی�بــا� از�چالش�هــای�ناشــی�از�ویــروس�
کار�می�کننــد.�آن�هــا�بــرای�یافتن�ایــن�الگوهــا�بــه� شناســایی�الگوهــای�موجــود�در�داده�هــا�
کیفیــت�تــر�و�بهتــر�باشــند،�خروجی�هــا� مقــدار�زیــادی�داده�نیــاز�دارنــد.�هرچــه�داده�هــا�با

نیــز�دقیــق�تــر�و�مناســب�تــر�هســتند.�

ــه�	  ــه�تعــداد�بیشــتری�از�محققــان�امــکان�دسترســی�ب ــاز�و�مشــارکتی�ب رویکردهــای�ب
کاربردهــای� ابزارهــا�و�داده�هــای�مــورد�نیــاز�را�می�دهــد.�به�ایــن�ترتیــب،�آن�هــا�می�تواننــد�
کــرده�و�شــانس�یافتــن�اقدامــات�و�روش�هــای�درمانــی� ابتــکاری�هــوش�مصنوعــی�ابــداع�
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کثــر�برســانند.�همچنیــن�مشــوق�های�نوآورانــه�ماننــد� بــه�منظــور�مهــار�ویــروس�را�بــه�حدا
فــوری� بــر�روی�ایــن�چالــش� تمرکــز�منابــع� بــه� جوایــز�پژوهشــی�و�هکاتــون�می�تواننــد�

کننــد. کمــک� اجتماعــی�

معرفی
فناوری�هـای�دیجیتـال�هـم�یـک�زمینـه�اصلـی�تحقیـق�و�نـوآوری�هسـتند�و�هـم�به�عنـوان�یـک�پایـه�اساسـی�
بـرای�پیشـرفت�در�تحقیقـات�و�نـوآوری�بـه�شـمار�می�رونـد.�در�خلال�ایـن�فصـل،�روندهـای�اخیـر�در�نـوآوری�در�
فناوری�هـای�دیجیتـال�مـورد�بررسـی�قـرار�گرفتـه�و�پـس�از�آن�بـه�بررسـی�تاثیـرات�عمیـق�دیجیتالـی�شـدن�بـر�
علـم،�تحقیقـات�و�نـوآوری�و�نقش�ایـن�مـوارد�در�پیشـرفت�فناوری�هـا�پرداختـه�خواهد�شـد.�پس�از�آن�بررسـی�
می�شـود�کـه�چگونـه�فناوری�هـای�دیجیتـال،�بـه�ویـژه�هـوش�مصنوعـی،�در�جسـتجوی�راه�هـای�مدیریـت�و�
فناوری�هـای� فزاینـده� نقـش� بـه� فصـل� در�ایـن� سـرانجام،� می�کننـد.� کمـک� کرونـا� گیـر� همـه� بیمـاری� درمـان�

دیجیتـال�در�مدیریـت�سیسـتم�ها�و�سیاسـت�های�علمـی�و�نـوآوری�ملـی�پرداختـه�خواهـد�شـد.�
حــدود�یــک�ســوم�حــق�ثبــت�اختراعــات�متعلــق�بــه�کشــورهای��OECDمربــوط�بــه�فنــاوری�اطلاعــات�و�
ارتباطــات�)ICT(�اســت.�این�ســهم�طــی�دهــه�گذشــته�کاهــش�یافتــه�اســت�امــا�در�چیــن،�هنــد�و�فدراســیون�
روســیه�بــه�میــزان�قابــل�توجهــی�افزایــش�یافتــه�اســت.�این�ســه�کشــور�از�تخصــص�در�ســاخت�ســخت�افزارهــای�
حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�و�تولیــد�نــرم�افــزار�بــه�ســایر�بخش�هــای�زنجیــره�ارزش�از�جملــه�طراحــی�

ــد.� محصــول�و�دیگــر�بخش�هــا�روی�آورده�ان
چیــن�همچنیــن�بــه�ســرعت�ســهم�خــود�را�در�تولیــد�دانــش�در�حــوزه�فناوری�هــای�دیجیتــال�افزایــش�داده�و�
در�واقــع،�از�نظــر�ســهم�در�مجــلات�علــوم�رایانــه�از�ایــالات�متحــده�پیشــی�گرفتــه�اســت.�با�ایــن�حــال،�هنگامی�کــه�
ســطح�اســتنادات�-�کــه�یکــی�از�نشــانگرهای�تاثیــر�مقــالات�در�علــم�مطبــوع�بــه�شــمار�مــی�رود-�در�نظــر�گرفتــه�

شــود،�ایالات�متحــده�در�ایــن�زمینــه�برتــری�دارد.�
فناوری�هــا�و�داده�هــای�دیجیتــال�بــه�طــور�فزاینــده�ای�تحقیقــات�علمــی�را�شــکل�داده�و�تســهیل�می�کننــد.�
دانشــمندان�بــه�طــور�کلــی�در�مــورد�تأثیــرات�دیجیتالــی�شــدن�بــر�روی�کار�خــود�نظــر�مثبتــی�دارنــد،�زیــرا�
فناوری�هــای�دیجیتــال،�علــم،�مرزهــای�مشــترک،�همــکاری�و�کارایــی�را�تســهیل�می�کننــد.�بــه�طــور�متوســط��
ــا�کــد�جدیــدی�را�به�عنــوان�بخشــی�از�کارهــای�علمی�منتشــر�شــده� ،�دو�ســوم�نویســندگان�دانشــگاهی�داده�ی
خود�ایجــاد�می�کننــد.�با�ایــن�حــال،�موانــع�موجــود�در�راه�بــه�اشــتراک�گذاری�تجربیــات،�قابلیــت�اســتفاده�
بیــن� آن� از� حاصــل� مزایــای� و� اســتفاده� مــورد� فناوری�هــای� بر�ایــن،� عــلاوه� می�کنــد.� محــدود� را� مجــدد�
زمینه�هــای�علمــی�و�در�سراســر�کشــور�بســیار�متفــاوت�اســت.�سیاســت�گذاران�می�تواننــد�بــه�شناســایی�و�

متــداول�کــردن�بهتریــن�شــیوه�ها�در�زمینه�هــای�میــان�رشــته�ای�کمــک�کننــد.
جامعــه�تحقیقاتــی�در�حــال�غلبــه�بــر�چالش�هــای�پیــش�رو�در�حــوزه�ادغــام�و�یکپارچگــی�داده�هــا�و�بــه�طــور�
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کلــی�دسترســی�بــه�داده�هایــی�اســت�کــه�در�سیســتم�های�مختلــف�دیجیتــال�نگهــداری�می�شــوند�)به�عنــوان�
ــار�گزارشــگری� ــرای�برنامه�هــای�کاربــردی�بودجــه�منتشــر�شــده�اند(.�این�امــر�بــه�کاهــش�ب مثــال�مــواردی�کــه�ب
ــوآوری�ملــی�و�بین�المللــی�کمــک�می�کند.�ایجــاد� دانشــمندان�و�درک�و�نظــارت�بهتــر�سیســتم�های�علمــی�و�ن
ــرای�محققــان�و� ــه�فــرد،�مــداوم�و�فراگیــر�ب سیســتم�های�شناســایی�دیجیتــال�بین�المللــی�)UPPI(�منحصــر�ب
ســازمان�های�تحقیقاتــی�یکــی�از�نمونه�های�ایــن�اقدامــات�اســت.�با�ایــن�حــال،�فقــط�پذیــرش�و�اســتفاده�
گســترده�از�ایــن��UPPIهــا�می�توانــد�مزایــای�آن�هــا�را�بــه�حداکثــر�برســاند.�سیاســت�گذاران�می�تواننــد�بــا�ترویــج�
اســتفاده�از�آن�هــا�در�تعامــلات�ماننــد�برنامه�هــای�بودجــه�تحقیقاتــی�و�نتایــج�تحقیــق،�از�جملــه�مقــالات�

مجــلات�و�مقــالات�دانشــگاهی،�میــزان�جــذب�بــه�آن�هــا�را�افزایــش�دهنــد.
یافتــن�واکســن�نقــش� گیــر�کرونــا�و� بــرای�مدیریــت�بیمــاری�همــه� تــلاش� نیــز�در� فناوری�هــای�دیجیتــال�
مســتقیمی�دارند.�بــه�طــور�خــاص،�هــوش�مصنوعــی�و�فناوری�هــای�مرتبــط�ماننــد�یادگیــری�ماشــین�در�حــال�
ــا�هســتند.�با�ایــن� ــرای�طیــف�گســترده�ای�از�چالش�هــای�ناشــی�از�ویــروس�کرون ــه�ب یافتــن�برنامه�هــای�نوآوران
ــرای�یافتن�ایــن� ــا�شناســایی�الگوهــای�موجــود�در�داده�هــا�کار�می�کننــد.�آن�هــا�ب حــال،�چنیــن�برنامه�هایــی�ب
الگوهــا�بــه�مقــدار�زیــادی�داده�نیــاز�دارنــد.�خروجی�هــا�فقــط�هنگامــی�در�بهتریــن�حالــت�خــود�قــرار�خواهنــد�

گرفــت،�کــه�داده�هــای�دقیــق�و�کاملــی�بــه�سیســتم�وارد�شــود.�
رویکردهــای�بــاز�و�مشــارکتی�بــه�گســترده�تریــن�محققیــن�امــکان�دسترســی�بــه�ابزارهــا�و�داده�هــای�مــورد�نیــاز�
را�می�دهــد.�به�ایــن�ترتیــب،�آن�هــا�می�تواننــد�کاربردهــای�ابتــکاری�هــوش�مصنوعــی�را�ابــداع�کــرده�و�شــانس�
یافتــن�اقدامــات�و�روش�هــای�درمانــی�مهــار�را�بــه�حداکثــر�برســانند.�همچنیــن�مشــوق�های�نوآورانــه،�ماننــد�

جوایــز�پژوهشــی�و�هکاتــون،�می�تواننــد�بــه�تمرکــز�منابــع�بــر�روی�ایــن�چالــش�فــوری�اجتماعــی�کمــک�کننــد.

نوآوری در فناوری های دیجیتال
رونــد�پرســرعت�نــوآوری�را�می�تــوان�بــه�راحتــی�در�بســیاری�از�محصــولات�دیجیتــال�در�اســتفاده�روزانــه�
مشــاهده�کــرد.�به�عنــوان�مثــال،�تلفن�هــای�هوشــمند�و�شــبکه�هایی�کــه�بــرای�بهبــود�کار�بــا�آن�هــا�شــکل�
ــه�شــبکه�های�نســل� ــی�اســت�ک ــاوری��5Gهســتند.�این�موضــوع�در�حال ــاده�ســازی�فن ــد،�در�حــال�پی گرفته�ان
قبلــی�ارتباطــات�یعنــی� 4G (LTE)تنهــا�یــک�دهــه�پیــش�عرضــه�تجــاری�خــود�را�آغــاز�کردنــد.�بــه�طــور�مشــایه،�
ــه� ــری�برخــوردار�هســتند�ک ــده�ت ــی�از�ویژگی�هــای�پیچی ســرویس�های�پخــش�آنلاین،�ایمیــل�و�پخــش�ویدئوی
بــا�یادگیــری�ماشــین�و�هــوش�مصنوعــی�پشــتیبانی�می�شــوند.�این�پیشــرفت�ها�از�طریــق�مجموعــه�وســیعی�از�

فعالیت�هــای�تحقیقاتــی�و�نــوآوری�بــه�اوج�خــود�می�رســد.
�ICTدر�مناطــق�مربوطــه� از�اختراعــات�ثبــت�شــده،�اغلــب�بــرای�محافظــت�از�فناوری�هــای�مربــوط�بــه�
اســتفاده�می�شــود.�این�ابداعــات�معمــولًا�شــامل�شــبکه�های�پرســرعت،�ارتباطــات�ســیار،�امنیــت�دیجیتــال،�
ســرعت� و� زیــاد� ظرفیــت� بــا� ســازی� ذخیــره� پرســرعت،� محاســبات� حســگر،� دســتگاه�های� و� شــبکه�ها�
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بــالا،�تجزیــه�و�تحلیــل�اطلاعــات�بــا�ظرفیــت�زیــاد،�شــناخت�و�درک�معنــا،�رابــط�انســانی�و�تصویربــرداری�و�
ــن� ــر�صــدا�هســتند�(Inaba and Squicciarini, 2017[1]).�نکتــه�مهــم�در�ایــن�حوزه�ای فناوری�هــای�مبتنــی�ب
اســت�کــه�حفاظــت�از�حــق�ثبــت�اختــراع�فقــط�بــرای�یــک�محصــول�یــا�فرآینــدی�کــه�یــک�راه�حــل�جدیــد�فنــی�
ــد� ــه�حجــم�چنیــن�اختراعــات�اعطایــی�می�توان ــه�همیــن�ترتیــب،�نگاهــی�ب ــه�می�دهــد،�اعطــا�می�شــود.�ب ارائ

نشــانه�ای�از�میــزان�نــوآوری�در�فناوری�هــای�مربــوط�بــه��ICTباشــد.
طــی�ســال�های��2014تــا�2017،�فناوری�هــای�مربــوط�بــه��ICTحــدود�یــک�ســوم�کل�خانواده�هــای�ثبــت�
ثبــت�شــده�اســت،�تشــکیل�می�دهنــد�)شــکل� �OECD کــه�توســط�مالــکان�در�کشــورهای� را� �IP5اختــراع�
ــه� ــر�مالکیــت�معنــوی،�از�جمل ــه�پرونده�هــای�تشــکیل�شــده�در�حداقــل�دو�دفت ــوط�ب 9-1(.�ایــن�داده�هــا�مرب
حداقــل�یکــی�از�پنــج�دفتــر�بــزرگ�در�جهــان،�اســت.�همــان�طــور�کــه�مشــاهده�می�شــود�بــه�طــور�کلــی�میــزان�
از� �ICT بــه� مربــوط� ســهم� مقابــل،� در� امــا� اســت.� داشــته� کاهــش� حــدود��٪37 در� اختــراع،�چیــزی� ثبــت�
خانواده�هــای�ثبــت�اختــراع��IP5متعلــق�بــه�چیــن�یــک�پنجــم�افزایــش�یافتــه�اســت.�این�موضــوع�باعــث�شــده�
اســت�کــه�اختراعــات�ثبــت�شــده��IP5در�چیــن�در�زمینــه��ICTبــه�شــدت�تخصصــی�باشــند.�همچنیــن�در�
فدراســیون�روســیه،�هنــد�و�پرتغــال�ســهم�حــق�ثبــت�اختــراع�مربــوط�بــه��ICTافزایــش�بیــش�از��100درصــدی�
را�نشــان�می�دهــد.�در�همیــن�حــال،�بــا�کمــک�چندیــن�شــرکت�بــزرگ�فنــاوری�کــه�در�آنجــا�فعالیــت�می�کننــد،�

ــه�میــزان�دو�ســوم�افزایــش�یافتــه�اســت.� ــاً�ب میــزان�اختراعــات�در�ایــن�حــوزه،�در�ایرلنــد�تقریب
حــق�ثبــت�اختــراع�طراحــی�از�»ظاهــر�و�احســاس�محصــولات«�محافظــت�می�کنــد.�بخــش�قابــل�توجهــی�
از�ایــن�حــق�ثبــت�اختــراع�می�توانــد�مربــوط�بــه�طراحــی�محصــولات�در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�
باشــد.�به�عنــوان�مثــال،�طرح�هــای��ICT،بــه�طــور�متوســط،�تقریبــاً�نیمــی�از�طراحی�هــای�ثبــت�شــده�توســط�
شــرکت�های�کــره�ای�را�در�دفتــر�مالکیــت�معنــوی�اتحادیــه�اروپــا،�مرکــز�ثبــت�اختــراع�ژاپــن�و�دفتــر�و�اداره�ثبــت�

اختراعــات�و�تجارت�ایــالات�متحــده�را�شــامل�می�شــود.�
البتــه�بــرای�ســایر�کشــورها،�ســهم�متوســط�طراحــی�در�میــزان�ثبــت�مالکیت�هــای�معنــوی�کمتــر�اســت.�
ــا��20درصــد�می�رســند� ــه��10ت ــالات�متحــده�ب ــد�و�ای ــوز�در�چیــن،�ســوئد،�فنلان با�ایــن�حــال،�ســهم�طراحــی�هن
کــه�اهمیــت�طراحــی�محصــولات��ICTرا�نشــان�می�دهــد.�در�مقایســه�بــا�ســال�های��2004تــا�2007،�طرح�هــای�
�ICTدر�ســال�های��2014تــا�2017،�ســهم�خــود�را�نســبت�بــه�کل�طرح�هــا�بــه�طــور�کلــی�در�بازار�ایــالات�متحــده�

ــه�بخــش�طراحــی� ــوط�ب ــد�)مثبــت��0.1درصــد(.�در�مقابــل،�ســهم�آن�هــا�از�تمــام�پرونده�هــای�مرب حفــظ�کردن
ــه�کرده�انــد.(� ــه�ترتیــب�کاهــش��0.8درصــدی�و��2.5درصــدی�را�تجرب ــا�و�ژاپــن�کاهــش�یافتــه�اســت�)�ب در�اروپ
ــژه�ای�داشــته� ــز�توجــه�وی ــه�طراحــی�نی ــوط�ب ــه�جنبه�هــای�مرب ــر�از�تولیــد��ICTب در�همیــن�حــال،�چیــن�فرات
اســت.�این�کشــور�ســهم�خــود�را�از�حــق�ثبــت�اختــراع�طراحــی��ICTثبــت�شــده�در�ایــالات�متحــده�دو�برابــر�کــرده�
اســت�)از�13٪�بــه�26٪(.�همچنیــن�ســهم�خــود�از�طرح�هــای��ICTثبــت�شــده�در�ژاپــن�را�تقریبــاً�یــک�ســوم�)بــه�
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21٪(�افزایــش�داده�اســت.�و�در�نهایــت�کشــور�چیــن�ســهم�ثبــت�اختراعــات�خــود�ثبــت�شــده�خــود�در�حــوزه�
طراحــی�را�در�بازارهــای�اروپــا�)16٪(�حفــظ�نمــوده�اســت.�

2017 -2014 ، ICT شکل 9-1- اختراعات ثبت شده، علائم تجاری و طرح های مرتبط با

درصد از کل خانواده های ثبت اختراع IP5 یا کل علائم تجاری و کل اختراع ثبت شده طراحی در EUIPO ، JPO و 
USPTO ، براساس کشور مالک

توضیحــات: حــق ثبــت اختــراع )Patent( از اختراعــات فنــاوری محافظــت می کنــد )به عنــوان مثــال محصــولات یــا  	
فرآیندهایــی کــه روش هــای جدیــد انجــام کاری یــا راه حل هــای جدیــد فنــاوری بــرای مشــکلات را ارائــه می دهنــد(. 
خانواده هــای ثبــت اختــراع IP5 حــق ثبــت اختراعــات ثبــت شــده در حداقــل دو دفتــر در سراســر جهــان اســت، از جملــه 
یکــی از پنــج دفتــر IP بــزرگ: اداره ثبــت اختراعــات اروپــا )EPO(، اداره ثبــت اختراعــات ژاپــن )JPO(، دفتــر مالکیت معنوی 
کــره )KIPO(، ثبــت اختراع ایــالات متحــده و اداره علائــم تجــاری )USPTO( و اداره ملــی مالکیــت معنــوی جمهــوری خلــق 
 IP5 داده هــا بــا توجــه بــه محــل ســکونت متقاضیــان بــا اســتفاده از شــمارش کســری، بــه خانواده هــای .)NIPA( چیــن
 Squicciarini (2017 [1])و Inaba در IPC بــا اســتفاده از لیســت کدهــای ICT ارجــاع می شــوند. حــق ثبــت اختــراع در
ــه شــده  ــراع در دوره هــای در نظــر گرفت ــواده ثبــت اخت شناســایی می شــود. فقــط اقتصادهــای دارای بیــش از 250 خان

شــامل می شــوند. داده هــای 2016 و 2017 ناقــص اســت.
 ,OECD based on OECD, STI Micro-data Lab: Intellectual Property Database :منبع 

http://oe.cd/ipstats )accessed in March 2020(.

در�حــوزه�علائــم�تجــاری�نیــز�ســهم�علائــم�تجــاری�ثبــت�شــده�توســط�ســازمان�ها�در�کشــورهای��OECDدر�
حوزه�هــای�مربــوط�بــه�فنــاوری�ارتباطــات�و�اطلاعــات�در�تمــام�بازارهــای�در�نظــر�گرفتــه�شــده�رشــد�کــرده�اســت.�
بیشــترین�افزایــش�در�بیــن�ســال�های��2014تــا��2017در�بــازار�اروپــا�مشــاهده�شــده�اســت�)افزایــش��6درصــدی�
بــه�نســبت�ســال�های��2004تــا��2007و�رســیدن�بــه��37درصــد(.�همچنیــن�رشــد�مشــابهی�در�بازار�ایــالات�
متحــده�وجــود�داشــته�اســت�)پنــج�درصــد�افزایــش�و�رســیدن�بــه��24درصــد(.�علائــم�تجــاری�ثبــت�شــده�در�

بــازار�ژاپــن�نیــز�بــه�طــور�قابــل�توجهــی�افزایــش�یافته�انــد�)�23درصــد�افزایــش�و�رســیدن�بــه��36درصــد(.
بــه�طــور�کلــی،�بــه�نظــر�می�رســد�کشــورهای��OECDبــه�تدریــج�بــه�ســمت�راهبرد�هــای�بســته�بنــدی�حقــوق�
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مالکیــت�فکــری�در�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�حرکــت�می�کننــد.�چنیــن�رویکردهایــی�تأکیــد�نســبتاً�
بیشــتری�بــر�ظاهــر�و�احســاس�محصــولات�و�اســتخراج�ارزش�از�برنــد�دارنــد.�عکس�ایــن�قضیــه�در�کشــورهایی�
ماننــد�چیــن،�هنــد�و�فدراســیون�روســیه�صــادق�اســت،�کــه�بــه�نظــر�می�رســد�راهبرد�هــای�جــذب�فنــاوری�را�
 . (OECD, 2017[2])دنبــال�می�کننــد�و�از�طریــق�طراحــی�و�برندهــا�از�محصــولات�خــود�محافظــت�می�کننــد
بــه�طــور�کلــی�پذیرفتــه�شــده�اســت�کــه�برنامه�هــای�رایانــه�ای�بایــد�توســط�کپــی�رایــت�محافظــت�شــوند،�در�
حالــی�کــه�دســتگاه�هایی�کــه�از�نــرم�افــزار�رایانــه�ای�یــا�اختراعــات�مربــوط�بــه�نــرم�افــزار�اســتفاده�می�کننــد،�بایــد�
توســط�حــق�ثبــت�اختــراع�محافظــت�شــوند�(WIPO, n.d.[3]).�بــه�همیــن�ترتیــب،�حــق�تکثیــر�)کپــی�رایــت(�
در�محافظــت�از�برخــی�عناصــر�مرتبــط�بــا�فناوری�هــای�دیجیتــال�-�بــه�ویــژه�کــد�نــرم�افــزار�– نیــز�اهمیــت�دارد.�
حتــی�مجوزهــای�رایــگان�و�منبــع�آزاد�بــرای�اجــرای�شــرایط�خــود�بــه�قانــون�کپــی�رایــت�متکــی�هســتند.�با�ایــن�
حــال،�محافظــت�از�کپــی�رایــت�در��178کشــور�عضــو�کنوانســیون�بــرن�بــرای�حمایــت�از�آثــار�ادبــی�و�هنــری�
بــدون�تشــریفات�)formality-free(�اســت.�این�بــدان�معناســت�کــه�محافظــت�از�حقــوق�در�ایــن�حوزه�هــا،�
بــه�رعایــت�تشــریفاتی�نظیــر�ثبــت�نــام�یــا�ارائــه�نســخه�های�مختلــف�نــرم�افــزار�بســتگی�نــدارد.�بــه�همیــن�
ــا�ثبــت�در�پایــگاه�داده�ای�بــرای�کپــی�رایــت،�مشــابه�آنچــه�بــرای�حــق�ثبــت� ترتیــب،�هیــچ�پروســه�ثبــت�نــام�ی
ــرای ــدارد.�با�ایــن�وجــود،��OECDتوســعه�روش�هــای�آزمایشــی�را�ب  اختــراع�از�آن�هــا�گرفتــه�می�شــود،�وجــود�ن

 . (OECD, 2019[4])اندازه�گیری�مشارکت�در�نرم�افزار�منبع�باز�آغاز�کرده�است�
ــا�تحــول�دیجیتــال�در�حــال�افزایــش�اســت.�این�موضــوع�هــم� ــد�ثبــت�اختــراع�همراســتا�ب عــلاوه�بر�ایــن،�رون
حجــم�و�هــم�پیچیدگــی�آزمایشــات�ثبــت�اختــراع�را�افزایــش�داده�اســت.�این�بحــث،�بــه�نوبــه�خــود،�باعــث�
فاصلــه�بیشــتر�بیــن�درخواســت�و�اعطــای�اختراعــات�نهایــی�شــده�اســت(WIPO, 2019[5]).�بــا�توجــه�بــه�
ســرعت�و�پیچیدگــی�توســعه�فناوری،�ایــن�امــر�ممکــن�اســت�در�زمینــه�فنــاوری�دیجیتــال�و�بــه�ویــژه�در�فنــاوری�

اطلاعــات�و�ارتباطات�ایجــاد�اصطــکاک�کنــد.�
تحقیــق�و�توســعه�)R&D(�در�پیشــبرد�چنیــن�پیشــرفت�هایی�در�فناوری�هــای�دیجیتــال�اهمیــت�بســیاری�
دارنــد.�کســب�وکارهــا�بخــش�عمــده�ای�از�تحقیــق�و�توســعه�را�بــر�عهــده�دارنــد.�»صنایــع�اطلاعاتــی«�-�کــه�
تولیدکننــدگان�کالاهــا�و�خدمــات��ICTو�همچنیــن�تولیدکننــدگان�محتــوای�دیجیتــال�را�شــامل�می�شــود – 
ــه�شــدت�مــورد�توجــه�هســتند.�این�کشــورها�از�شــدت�تحقیــق�و�توســعه�تجــاری�بالایــی� ــره�ب در�اســرائیل�و�ک
ــد� ــوان�ســهمی�از�تولی ــه�تحقیــق�و�توســعه�به�عن ــه�هزین ــا�توجــه�ب ــوده�)شــدت�تحقیــق�و�توســعه�ب برخــوردار�ب
بــازار�صنعــت�اطلاعــات�را�بــه�خــود�اختصــاص� ناخالــص�داخلــی�ســنجیده�می�شــود(،�و�بیــش�از�نیمــی�از�
توســعه� و� تحقیــق� از�کل� از��٪40 بیــش� اطلاعاتــی�همچنیــن� )شــکل�9-2(.�شــرکت�های�صنایــع� داده�انــد�
تجــاری�در�فنلانــد،�اســتونی،�ترکیــه�و�ایــالات�متحــده�را�بــر�عهــده�دارنــد�و�ماهیــت�وابســتگی�زیاد�ایــن�حــوزه�بــه�

دانــش�حرفــه�ای�را�تأییــد�می�کننــد.
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شکل 9-2- هزینه تحقیق و توسعه تجاری، صنعت اطلاعات و تمامی صنایع ، 2017

درصد از تولید ناخالص داخلی

ISIC Rev.4اســت:  	 بخش هــای  شــامل  اطلاعــات«  »صنایــع  توســعه.  و  تحقیــق   =  R&D توضیحــات: 
»محصــولات رایانــه ای، الکترونیکــی و نــوری« )26( ، »فعالیت هــای نشــر، ســمعی و بصــری و پخــش« )58 تــا 60( ، 
»ارتباطــات از راه دور« )61( و “IT و ســایر خدمــات اطلاعاتــی« ”)62 تــا 63(. بــرآورد منطقــه OECD و EU28 مطابــق بــا 
میانگیــن تحقیــق و توســعه کشــورهای عضــو اســت کــه بــا تولیــد ناخالــص داخلــی در برابــری قــدرت خرید وزن می شــود. 
ــترالیا ،  ــتند: اس ــورها هس ــت، این کش ــترس نیس ــا در دس ــچ داده ای از آن ه ــه هی ــورهایی ک ــات، کش ــع اطلاع ــرای صنای ب
مکزیــك ، لوکزامبــورگ ، نیوزیلنــد و ســوئیس از کشــورهای OECD و بلغارســتان ، کرواســی ، قبــرس، لوکزامبــورگ و مالــت 
در EU28. داده هــای مربــوط بــه کل هزینه هــای تجــاری تحقیــق و توســعه )BERD( مربــوط بــه ســال 2017 اســت بــه جز 
آفریقــای جنوبــی )2016(. مقادیــر صنایــع اطلاعاتــی در صــورت امــکان یــا براســاس ســهام آخریــن ســال موجــود مربــوط 
بــه همــان ســال مرجــع اســت: شــیلی )2015( ، کــره )2015( و انگلســتان )2016(. بــرای اســترالیا ، چیــن ، لوکزامبــورگ ، 
مکزیــک ، نیوزیلنــد ، فدراســیون روســیه ، آفریقــای جنوبــی و ســوئیس، این آمــار در دســترس نیســت. بــرای ســنگاپور ، 

داده هایــی کــه بــه مولفــه صنعــت اطلاعــات اشــاره دارنــد ، براســاس ســهام 2013 بــرآورد شــده اســت.
,OECD based on OECD, ANBERD (database) :منبع

http://oe.cd/anberd and OECD, Main Science and Technology Indicators (database),

http://oe.cd/msti (accessed in March 2020).

ــه�شــدت�در�هــم�آمیختــه�شــده�اند)   ــرم�افــزار�و�بحــث�تحقیــق�و�توســعه�ب ــه�طــور�کلــی�توســعه�و�تولیــد�ن ب
((OECD, 2015[6]; OECD/Eurostat, 2018[4]).�شــرکت�هایی�کــه�در�بخــش�تولیــد�نــرم�افــزار�فعالیــت�

می�کننــد�به�عنــوان�بخشــی�از�حــوزه�خدمــات�اطلاعــات�و�ارتباطــات�گســترده�تــر،�در�اکثــر�کشــورها�بیشــترین�
وابســتگی�را�بــه�حــوزه�تحقیــق�و�توســعه�در�بیــن�تمــام�صنایــع�دارنــد�)شــکل�9-3(.�بــه�همیــن�دلیــل�اســت�
ــر�از�میانگیــن� کــه�صنعــت�تولیــد�محصــولات�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات،�شــدت�توســعه�ای�بالات
تولیــد� بخــش� دو� هــر� در� کلــی،� طــور� بــه� دارنــد.� �OECD کشــورهای� تمــام� در� توســعه� و� تحقیــق� شــدت�
محصــولات�حــوزه�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�و�خدمــات�اطلاعاتــی�و�ارتباطــی،�فعالیت�هــای�نوآورانــه�

ــد�)شــکل�4-9(.� ــه�حــد�متوســط�دارن بیشــتری�را�نســبت�ب
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ـــی� پیشـــرفت�در�دانـــش�علمی�زمینـــه�ســـاز�تحـــولات�طیـــف�گســـترده�ای�از�فناوری�هـــا�و�تکنیک�هـــای�دیجیتال
ـــه�پیشـــرفت�در�زمینه�هایـــی�ماننـــد�یادگیـــری�ماشـــین�و�هـــوش�مصنوعـــی� ـــر،�کـــه�ب اســـت.�رشـــته�علـــوم�کامپیوت
ــالات�در� ــاپ�مقـ ــزان�چـ ــن�در�میـ ــهم�چیـ ــته،�سـ ــه�گذشـ ــی�دهـ ــه�اســـت.�طـ ــط�یـــک�نمونـ ــد،�فقـ کمـــک�می�کنـ
مجـــلات�مربـــوط�به�ایـــن�حـــوزه�تقریبـــاً�ســـه�برابـــر�شـــده�اســـت،�بدیـــن�ترتیب�ایـــن�کشـــور�در�تولیـــد�اســـناد�
ــتناد�در� ــر�اسـ ــناد�پـ ــهم�چیـــن�در�اسـ ــال،�سـ ــی�گرفـــت.�با�ایـــن�حـ ــده�پیشـ ــالات�متحـ ــه�از�ایـ ــن�زمینـ علمی�در�ایـ
ـــالات�متحـــده� ـــه�9٪�اســـت�و�با�ای ـــوع�و�موضـــوع(�نزدیـــک�ب ـــر�حســـب�ن ـــر،�نرمـــال�ســـازی�شـــده�ب جهـــان�)10٪�برت
کـــه�ســـهمی��15درصـــدی�در�ایـــن�حـــوزه�بـــه�خـــود�اختصـــاص�داده�اســـت،�فاصلـــه�نســـبتاً�زیـــادی�دارد.�با�ایـــن�
ـــر�اســـتناد�منتشـــر�شـــده�توســـط�نویســـندگان�مســـتقر�در�چیـــن�بیـــش� وجـــود،�از�ســـال�2008،�ســـهم�مقـــالات�پ

از�دو�برابـــر�شـــده�اســـت�)شـــکل�5-9(.

شکل 9-3- شدت تحقیق و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و سایر صنایع ، 2016

درصد از ارزش ناخالص اضافه شده در هر صنعت، مقیاس لگاریتمی

لمــان ، دانمــارک ، جزیــره ، اســپانیا ، پرتغــال و  	  توضیحــات:ICT = فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات. بــرای کــره ، ســوئد ، آ
ترکیــه ، داده هــا مربــوط بــه ســال 2015 اســت. بــرای شــیلی و کانــادا ، داده هــا مربــوط بــه 2014 اســت. بــرای لهســتان 
ــروژ ، داده هــا مربــوط بــه ســال 2017 اســت. ارقــام براســاس تخمین هــای تحقیــق و توســعه تجــاری اســت توســط  و ن
صنعــت براســاس فعالیــت اصلــی طبــق ISIC Rev.4 گــزارش شــده اســت. شــدت تحقیــق و توســعه بــرای هــر صنعــت 
محاســبه شــده اســت ، جایــی کــه داده هــای تحقیــق و توســعه و ارزش افــزوده )VA( در دســترس بود. ایــن نســبت ها 
 Galindo- Rueda بــه واحدهــای آمــاری مــورد اســتفاده در هــر دو چارچــوب حســاس هســتند. بحــث گســترده تــری در
ــا شــرکت های  ــار ب ــا رفت and Verger (2016 [7]) قابــل مشــاهده اســت. بــه طــور خــاص ، روش هــای ملــی در رابطــه ب

بــزرگ و پیچیــده چنــد فعالیــت و شــرکت های متخصــص در ارائــه خدمــات تحقیــق و توســعه متفــاوت اســت.
 ,OECD based on OECD, ANBERD (database) :منبع

http://oe.cd/anberd, OECD, STAN (database), 

http://oe.cd/stan, OECD, National Accounts (database) and OECD, Research and 
Development Statistics (database), 

http://oe.cd/rds (accessed in March 2020).
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شکل 9-4- کسب و کارهایی که یا نوآوری معرفی کرده اند و یا هر نوع فعالیتی در حوزه نوآوری دارند، 2016

درصد از کلیه کسب و کارهای موجود در بخش مربوطه

توضیحــات: ICT = فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات. آمــار تولیــد ICT بــرای لوکزامبورگ ، ایســلند ، EU28 و اســلوونی در  	
دســترس نیســت. »همــه شــرکت ها« بــه »فعالیت هــای اصلــی نــوآوری«، تعریــف شــده توســط حکــم کمیســیون اروپــا 
995/2012 ، شــامل فعالیت هــای صنعتــی، ســاخت،برق ، گاز ، بخــار و تهویــه مطبــوع، ســاخت و ســاز، تجــارت عمــده بــه 
جــز وســایل نقلیــه موتــوری، حمــل و نقــل و ذخیــره ســازی، اطلاعــات و ارتباطــات، خدمــات مالــی و بیمــه، فعالیت هــای 
معمــاری و مهندســی ، آزمایــش و تجزیــه و تحلیــل فنــی، تحقیــق و توســعه علمــی، تبلیغــات و تحقیقــات بــازار می شــود. 

»ســاخت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات » بــه ســاخت محصــولات رایانــه ای ، الکترونیکــی و نــوری« اطــلاق می شــود.
.OECD based on Eurostat, Community Innovation Survey (database) (accessed in March 2020) :منبع

برزیــل،� و� هنــد� لهســتان،�جمهــوری�چــک،� روســیه،� فدراســیون� از�جملــه�مجارســتان،� کشــورهایی� در�
تحقیقــات�علمــی�در�حــوزه�علــوم�رایانــه�نســبت�بــه�کل�تولیــدات�علمی�میــزان�اســتناد�بســیار�بیشــتری�دارنــد.�
در�ســال�2018،�بیــش�از�16٪�از�انتشــارات�علــوم�رایانــه�توســط�نویســندگان�مســتقر�در�اســترالیا�در�میــان��٪10
برتــر�اســناد�علمی�جهــان�قــرار�گرفته�اند.�ایــن�رقــم�بــرای�لوکزامبــورگ�بــه��19درصــد�می�رســد،�اگرچه�ایــن�اعــداد�

براســاس�تعــداد�بســیار�کمتــری�از�مقــالات�منتشــر�شــده�هســتند.�
تحقیقــات�علمی�بــه�طــور�ویــژه�ای�در�حــال�افزایــش�ســرعت�پیشــرفت�فنــاوری�و�کمــک�بــه�تکنیک�هــای�
بــا�هــوش�مصنوعــی،�فنــاوری�بلاکچیــن�و� بــرای�ادامــه�پیشــرفت�هســتند.�حوزه�هــای�مرتبــط� دیجیتــال�
پیشــبرد�محاســبات�کوانتومــی،�مــواردی�هســتند�کــه�تحــت�تاثیــر�افزایــش�تحقیقــات�علمــی�در�حــال�پیشــرفت�

روزافــزون�هســتند�)فصــل�11(.�
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شکل 9-5- 10٪ اسناد برتر پراستناد در علوم کامپیوتر، 2018

درصد اسناد داخلی )شمارش کسری( در 10٪ اسناد برتر در بخش میزان استناد

توضیحــات: نشــریات علــوم کامپیوتــر متشــکل از اســناد قابــل اســتناد )مقــالات ژورنالــی، مقاله هــای کنفرانســی و  	
مقــالات مــروری( اســت کــه در مجــلات متخصــص در ایــن زمینــه ارائــه می شــود. »نشــریات پــر اســتناد« ٪10 مقــالات پــر 
اســتناد هســتند کــه توســط حــوزه علمــی و نــوع ســند نرمــال ســازی شــده اند. بــه جــای شــمارش مکــرر یــک نشــریه اگــر 
دو یــا چنــد کشــور در آن مشــارکت داشــته باشــند ، شــمارش کســری، چنیــن نشــریه ای را در میــان نویســندگان توزیــع 

می کنــد تــا وزن همــه نشــریات برابــر باشــد.
 OECD calculations based on Elsevier, Scopus Custom Data, Version 1.2018 and 2018 :منابــع
Scimago Journal Rank from the Scopus journal title list (accessed in March 2020).

دیجیتالی شدن علم و نوآوری
بــا�توجــه�بــه�مطالــب�مطــرح�شــده�در�خصــوص�رونــد�و�تاثیــر�همراهــی�علــم�و�نــوآوری�بــا�موضــوع�دیجیتالــی�
شــدن،�این�بخــش�بــه�بررســی�تأثیــر�دیجیتالــی�شــدن�بــر�فرایندهــا�و�عملکردهــای�علــم�و�نــوآوری�می�پــردازد.
نیــز�دیجیتالــی�می�شــوند.�تحــول�دیجیتــال� نــوآوری� و� فنــاوری�  تقریبــاً�ماننــد�ســایر�فعالیت�هــا،�علــوم،�
پدیــده�ای�چنــد�وجهــی�اســت�کــه�بــر�نــوآوری�در�تمــام�بخش�هــای�اقتصــاد�تأثیــر�می�گــذارد.�فناوری�هــای�
دیجیتــال�امکان�ایجــاد�محصــولات�و�خدمــات�کامــلًا�جدیــد�دیجیتالــی�و�ارتقــا�ســایر�محصــولات�بــا�ویژگی�های�
دیجیتالــی�را�فراهــم�کــرده�اســت.�فرآیندهــای�تولیــد�نیــز�بــا�تغییــر�روش�هــای�جدیــد�تعامــل�انســان�بــا�ماشــین،�

 .(OECD, 2020[8])در�معــرض�تغییــرات�اساســی�قــرار�دارنــد�
فرصت�هــای�جدیــدی�در�سراســر�فرایندهــای�نــوآوری�از�تحقیــق�تــا�توســعه�تــا�تجــاری�ســازی�در�حــال�
ظهــور�اســت.�محققــان�از�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�و�آزمایش�هــای�رایانــه�ای�در�مقیــاس�بــزرگ�اســتفاده�
اســتفاده� ســازی� نمونــه� و� ســازی� شــبیه� تکنیک�هــای�جدیــد� از� توســعه�دهنــدگان� می�کننــد.�همچنیــن�

می�کننــد.�در�همیــن�حــال،�اســتفاده�از�پلتفرم�هــای�مبتنــی�بــر�بــازار�بــه�تجــاری�ســازی�کمــک�می�کنــد.
ــوآوری�آن�هــا�متفــاوت�هســتند،� ــع�در�محصــولات�و�فرآیندهــای�خــود،�ســاختار�و�نحــوه�ن ــه�صنای از�آنجــا�ک
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تأثیــرات�دیجیتــال�ســازی�بــر�نــوآوری�نیــز�متفــاوت�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�محصــولات�تولیــد�شــده�توســط�
بخش�هــای�اصلــی�ماننــد�بخــش�غــذا�یــا�معــدن�تــا�حــد�زیــادی�بــدون�تغییــر�باقــی�می�ماننــد.�برعکــس،�
صنایــع�رســانه،�موســیقی�و�بــازی�تقریبــاً�محصــولات�و�خدمــات�خــود�را�کامــلًا�دیجیتالــی�کرده�انــد.�با�ایــن�
ــی� ــه�طــور�فزاینــده�دیجیتال ــی�را�ب ــواد�معدن ــد�غــذا�و�م ــی�مانن ــد�محصولات ــد�تولی ــوان�رون وجــود،�اکنــون�می�ت
ــع� ــه�اتوماســیون�در�صنای ــی�ک ــال�دیگــر�اســتقرار�گســترده�ربات�هــا�در�صنعــت�خــودرو�اســت،�در�حال ــرد.�مث ک
اولیــه�ماننــد�کشــاورزی�و�خــرده�فروشــی�همچنــان�در�مراحــل�ابتدایــی�قــرار�دارد.�در�بســیاری�از�صنایــع،�
پلتفرم�هــای�آنلایــن�-�کــه�توســط�داده�هــا�و�سیســتم�های�دیجیتالــی�بــه�وجــود�آمــده�و�پشــتیبانی�می�شــوند�

-�نحــوه�تعامــل�فعــالان�اقتصــادی�و�نحــوه�کار�بازارهــا�را�تغییــر�می�دهنــد.
فناوری�هــای�دیجیتــال�هزینه�هــای�تولیــد�مربــوط�بــه�اطلاعــات�را�کاهــش�داده�و�»ســیال�بــودن«�محصــولات�
نوآورانــه�را�افزایــش�داده�اســت.�دانــش�دیجیتالــی�)به�عنــوان�مثــال،�دانشــی�کــه�از�داده�هــای�مختلــف�بدســت�
می�آیــد(�و�اطلاعــات�می�تواننــد�بــه�طــور�فــوری�در�هــر�کجــا�و�توســط�هــر�تعــداد�بازیگــر�در�گــردش�و�تکثیــر،�
اشــتراک�یــا�دســتکاری�شــود.�به�عنــوان�یــک�نتیجــه�از�تغییــر�در�هزینه�هــا�و�ســیالیت،�چهــار�رونــد�بــر�شــیوه�های�
نــوآوری�در�تمــام�بخش�هــای�اقتصــاد�در�عصــر�دیجیتــال�تأثیــر�می�گــذارد�کــه�خلاصــه�شــده�آن�را�می�توانیــد�در�

شــکل�9-�6مشــاهده�نماییــد.�

شکل 9-6-ویژگی های نوآوری در عصر دیجیتال

 ,OECD (2019[9]), Digital Innovation: Seizing Policy Opportunities :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/a298dc87-en.
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بــا�توجــه�بــه�تنــوع�قابــل�توجــه�در�محصــولات�و�فرآیندهــای�صنایــع�مختلــف،�فناوری�هــای�دیجیتــال�
)به�عنــوان�مثــال�هــوش�مصنوعی،�اینترنــت�اشــیا،�هواپیماهــای�بــدون�سرنشــین،�واقعیــت�مجــازی�و�چــاپ�
ــه� ــوان�ب ــه�از�جمله�ایــن�فرصت�هــا�می�ت ــد�ک ــرای�نوآوری�ایجــاد�می�کنن ســه�بعــدی(�فرصت�هــای�مختلفــی�را�ب

�:(OECD, 2020[8])ــر�اشــاره�نمــود� مــوارد�زی
دیجیتالــی�شــدن�محصــولات�و�خدمــات�نهایــی:�برخــی�صنایــع�تقریبــاً�بــه�طــور�	 

کرده�انــد�)به�عنــوان�مثــال� گذشــته�دیجیتالــی� کامــل�محصــولات�خــود�را�طــی�دهه�هــای�
رســانه�ها،�موســیقی�و�صنایــع�بــازی(.�برخــی�دیگــر�از�نظــر�ماهیــت�خــود�عمدتــا�فیزیکــی�
هســتند،�ماننــد�مــواد�غذایــی�و�محصــولات�مصرفــی.�بســیاری�از�صنایــع�ترکیبــی�از�
اجــزای�دیجیتالــی�و�فیزیکــی�را�در�محصــولات�نهایــی�خــود�دارنــد�و�عناصــر�دیجیتــال�
صنعــت� در� همچنیــن� می�شــوند.� برخــوردار� بیشــتری� اهمیــت� از� تدریــج� بــه� اغلــب�
را�در� فزاینــده�ای�ویژگی�هــای�دیجیتــال� بــه�طــور� نقلیــه� خــودرو،�ســازندگان�وســایل�

درون�محصــولات�خــود�ادغــام�می�کننــد.

دیجیتالــی�شــدن�فرآیندهــای�تجــاری:�دیجیتالــی�شــدن�ممکــن�اســت�فرایندهــای�	 
ماهیــت� بــه� امــر� قــرار�دهد.�ایــن� تأثیــر� تحــت� متفاوتــی� بــه�طــور� را� تجــاری�بخش�هــا�
کــه�فراینــد�مونتــاژ� فعالیت�هــا�و�خصوصیــات�تولیــد�بســتگی�دارد�)به�عنــوان�مثال�ایــن�
باشــد�و...(.� بلنــدی� زنجیــره� تامیــن� زنجیــره� یــا� باشــد،� فیزیکــی� شــامل�محصــولات�
بــه�طــور�خــاص،�فناوری�هــای�دیجیتالــی�فرصت�هایــی�را�بــرای�دیجیتالــی�شــدن�)و�
کــه�از�جملــه�آن�هــا�می�تــوان�بــه�اتصــال� اتوماســیون(�فرایندهــای�تولیــد�فراهــم�می�کننــد�
کننــده�نهایــی�اشــاره�نمــود.� زنجیره�هــای�تامیــن�متنــوع�و�بهبــود�تعامــلات�بــا�مصــرف�

اخیــر�	  ســال�های� طــی� تجــاری:� مدل�هــای� و� دیجیتالــی� جدیــد� بازارهــای� ایجــاد�
فعــال� دیجیتــال� فناوری�هــای� توســط� کــه� بــازار� از� بخش�هایــی� یــا� بازارهــای�جدیــد�
می�شــوند،�اغلــب�در�مجــاورت�بخش�هــای�ســنتی�قــرار�دارنــد.�تجــارت�الکترونیــک،�
ک�خــودرو�و�خدمــات�مالــی�نوآورانــه�دیجیتــال�)FinTech(�نمونه�هــای� خدمــات�اشــترا
کــه�مدل�هــای�جدیــد�تجــاری�در�سراســر� شــناخته�شــده�در�ایــن�حــوزه�هســتند.�در�حالــی�
اقتصــاد�در�حــال�ظهــور�هســتند،�مقیــاس�و�پتانســیل�تخریــب�خــلاق�)نوآورانه(�ایــن�
مدل�هــای� موارد،�ایــن� برخــی� در� اســت.� متفــاوت� مختلــف� بخش�هــای� در� روندهــا�
تجــاری�ممکــن�اســت�مدل�هــای�ســنتی�را�تغییــر�دهنــد�)به�عنــوان�مثــال�آژانس�هــای�
مســافرتی(.�در�مــوارد�دیگر،�ایــن�دو�مــدل�ممکــن�اســت�بــا�هــم�وجــود�داشــته�باشــند�و�
گســترش�دهنــد�)به�عنــوان�مثــال�شــیوه�فــروش�ســنتی�فیزیکــی� محصــول�یــا�خدمــات�را�

کنــار�فروشــگاه�های�خــرده�فروشــی�آنلایــن(. در�
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پیوندهای بین دیجیتالی شدن و نوآوری در تجارت
اگرچــه�روش�هــای�نــوآوری�در�حــوزه�دیجیتالــی�شــدن�بــه�کار�می�آینــد�و�می�تواننــد�توســط�تحقیــق�و�توســعه�و�
ثبــت�اختــراع�مــورد�حمایــت�قــرار�گیرنــد،�بــه�طــور�کلــی�مفاهیــم�مختفــی�بــه�شــمار�می�رونــد.�تعریــف�راهنمــای�
اســلو�از�نــوآوری(OECD, 2018[10]) �بــه�یــک�محصــول�یــا�فرآینــد�جدیــد�یــا�بهبــود�یافتــه�)یــا�ترکیبــی�از�هــر�دو(�
ــا�محصــولات�و�فرآیندهــای�قبلــی�واحــد�تفــاوت�چشــمگیری� ــد�ب ــا�فرآینــد�نهایــی�بای اشــاره�دارد.�محصــول�ی
داشــته�باشــد�و�در�دســترس�کاربــران�بالقــوه�قــرار�گرفتــه�یــا�توســط�واحــد�مــورد�اســتفاده�قــرار�گیــرد.�نکتــه�مهــم�
ــوآوری�مســتلزم�آن�اســت�کــه�در�ذیــل�آن�پیــاده�ســازی�نیــز�صــورت�گیرد.�ایــن� در�ایــن�بخش�ایــن�اســت�کــه�ن
یعنــی�نــوآوری�بایــد�فراتــر�از�حوزه�ایده�هــا�و�اختراعــات�باشــد.�حداقــل،�نــوآوری�بایــد�بــرای�ســازمان�مــورد�نظــر�
جدیــد�باشــد.�بنابرایــن،�نــوآوری�یــک�مفهــوم�گســترده�اســت�کــه�شــامل�گســترش�فناوری�هــای�دیجیتــال�هــم�

می�شــود�که�ایــن�شــامل�یــک�تغییــر�قابــل�توجــه�از�دیــدگاه�کســب�و�کار�پذیرنــده�آن�هــا�اســت.
داده�هــای�حاصــل�از�پمایش�هــای�نــوآوری�در�کســب�و�کار�نشــان�می�دهــد�صنعــت�خدمــات�اطلاعاتــی�
گــزارش�شــده�را�نشــان�می�دهــد�)به�عنــوان�مثــال�75٪�در�مــورد�فرانســه(.�این� نــوآوری� بیشــترین�میــزان�
ــواع�خاصــی� ــرای�ان ــر�منســوخ�شــدن�ب ــزان�نســبتاً�بالات ــده�می ــا�حــدی�منعکــس�کنن موضــوع�ممکــن�اســت�ت
از�فناوری�هــای�دیجیتــال�باشــد�)به�عنــوان�مثــال�دســتگاه�های�دســتی(.�چنیــن�نرخ�هایــی�از�فرســودگی،�
ــه�وجــود�مــی�آورد�)همانطــور�کــه�در�شــکل�9-�6برجســته�شــده�اســت(. ــری�را�ب ــوآوری�ســریع�ت چرخه�هــای�ن
از� تشــکیل�شــده� نوآوری�هــای�دیجیتــال� یافــت.� تمــام�بخش�هــا� را�می�تــوان�در� نوآوری�هــای�دیجیتــال�
ــه�شــامل�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�و�همچنیــن� ــا�فرآینــد�هســتند�ک ــر�محصــول�ی نوآوری�هــای�مبتنــی�ب
ــه��ICTوجــود�دارد.� ــکا�ب ــا�ات ــا�اجــرای�آن�ه ــرای�توســعه�ی ــل�توجهــی�ب ــه�طــور�قاب ــه�ب ــی�هســتند�ک نوآوری�های
طیــف�گســترده�ای�از�نوآوری�هــای�فرآینــد�کســب�و�کار�می�توانــد�تغییــرات�اساســی�در�عملکردهــای�حــوزه�
فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�ســازمان�و�تعامــل�آن�هــا�بــا�ســایر�عملکردهــای�تجــاری�و�محصــولات�ارائــه�

ــه�همــراه�داشــته�باشــد. شــده�را�ب
شـــکل�9-�6همچنیـــن�خاطـــر�نشـــان�می�کنـــد�کـــه�داده�هـــا�اکنـــون�عنصـــر�اصلـــی�فراینـــد�ابتـــکاری�هســـتند.�
راهنمـــای�اســـلو�توســـعه�داده�هـــا�و�نـــرم�افزارهـــا�را�به�عنـــوان�یـــک�فعالیـــت�بالقـــوه�نـــوآوری�می�شناســـد.�
ــی�را� ــل�توجهـ ــتقیم�قابـ ــا�غیرمسـ ــتقیم�یـ ــای�مسـ ــد�هزینه�هـ ــرکت�ها�می�توانـ ــط�شـ ــا�توسـ ــع�آوری�داده�هـ جمـ

بـــه�دنبـــال�داشـــته�باشـــد.
مطالعــه�اخیــر�نهــاد�آمــار��OECDکانــادا،�الگوهــای�اســتفاده�از�فنــاوری�پیشــرفته�و�شــیوه�های�تجــاری�
 Statistics Canadaرا�در�میــان�شــرکت�های�کانادایــی�بــا�اســتفاده�از�پیمایــش�فنــاوری�پیشــرفته��)ATBP(

�2014بررســی�کــرده�اســت.
تجزیــه�و�تحلیــل�و�بررســی�ســبد�داده�هــای��ATBPاز�طریــق�تحلیــل�عاملــی�بــه�آشــکار�شــدن�هفــت�دســته�
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اصلــی�تخصصــی�منجــر�شــده�اســت(Galindo-Rueda, Verger and Ouellet, 2020[11]) .�ایــن��7دســته�
عبارتنــد�از:�فناوری�هــای�نــرم�افــزاری�لجســتیکی،�شــیوه�ها�و�ابزارهــای�مدیریتــی،�فناوری�هــای�فرآینــد�تولیــد�
خــودکار،�ژئوماتیــک�و�فناوری�هــای�جغرافیایــی،�فناوری�هــای�بیوفنــاوری�و�محیــط�زیســتی،�نــرم�افــزار�و�
زیرســاخت�به�عنــوان�ســرویس�و�فناوری�هــای�تولیــد�خــرد�و�افزودنــی.�داده�هــای�کســب�شــده�از�ایــن�تجزیــه�
ــت�و�تولیــد�و�اســتفاده�از� ــی�بســیار�قــوی�بیــن�شــیوه�های�مدیری ــک�رابطــه�تکامل ــی�از�وجــود�ی و�تحلیــل�حاک

فناوری�هــای�لجســتیکی�اســت.�
ایـــن�مطالعـــه�همچنیـــن�نشـــان�داد�کـــه�نـــوآوری�بـــا�میـــزان�اســـتفاده�از�برخـــی�از�شـــیوه�های�تجـــاری�و�
فناوری�هـــای�پیشـــرفته،�ارتبـــاط�زیـــادی�دارد�)شـــکل�9-7(.�نتایـــج�رگرســـیون�نشـــان�می�دهـــد�کـــه�اســـتفاده�
از�فناوری�هـــای�پیشـــرفته�احتمـــال�بـــه�وقـــوع�پیوســـتن�نوآوری�هـــا�را�دو�برابـــر�می�کنـــد.�نتایـــج�بدســـت�آمـــده�
همچنیـــن�بیانگـــر�مکمـــل�بـــودن�فنـــاوری�و�مدیریـــت�در�توصیـــف�نـــوآوری�اســـت.�همچنیـــن�رابطـــه�مثبتـــی�
بیـــن�توســـعه�فناوری�هـــا�و�نـــوآوری،�بـــه�ویـــژه�بـــرای�محصـــولات،�وجـــود�دارد�کـــه�بـــه�مزیت�هـــای�رهبـــری�در�

ــد.� ــاره�می�کنـ ــوآوری�اشـ نـ

کننده تحقیقات علمی نقش آفرینی فناوری دیجیتال به عنوان فعال 
اســت.� فرآینــد� و� محصــول� نوآوری�هــای� بــرای� بنیــادی� و� فناورانــه� تحــولات� اصلــی� محــرک�  تحقیــق،�
دیجیتالــی�شــدن�در�حــال�تغییــر�دادن�روش�هــای�انجــام�تحقیــق�و�انتشــار�آن-�چــه�در�بیــن�کســب�و�کارهــا�و�
ــی�نویســندگان�علمــی�)ISSA(�از� چــه�در�ســازمان�های�دیگــر�ماننــد�دانشــگاه�ها-�اســت.�پیمایــش�بین�الملل
تعــدادی�از�محققــان�جهــان�بــه�طــور�نمونــه،�ســوال�کــرد�کــه�دیجیتالــی�شــدن�چــه�تاثیــری�بــر�کار�آن�هــا�دارد�
(Bello and Galindo-Rueda, 2020[12]).�بــه�بیــان�دیگر،�ایــن�پیمایــش�از�محققــان�خواســت�کــه�به�ایــن�

ــا�چــه� ــا�خیــر؟�ت ــا�ابزارهــای�دیجیتــال�باعــث�بهــره�وری�بیشــتر�محققــان�می�شــود�ی ســوال�پاســخ�دهنــد�کــه�آی
حــد�آن�هــا�بــه�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�اعتمــاد�دارنــد�یــا�داده�هــا�و�کدهــای�منبــع�تولیــد�شــده�از�طریــق�
ــراری� ــزان�برق ــه�می ــود�ک ــن�ب ــه�دنبال�ای ــش�ب ــن�پیمای ــد.�همچنین�ای ــه�اشــتراک�می�گذارن تحقیقــات�خــود�را�ب
ــا�هویــت�و�حضــور�دیجیتــال�و�اعتمــاد�بــه�فضاهــای�دیجیتــال�را�در�بیــن�محققــان�کشــف� ارتبــاط�محققــان�ب

ــی�شــدن�در�زمینه�هــای�مختلــف�را�نشــان�مــی�داد.� کنــد.�نتایــج�اولیــه،�الگوهــای�متضــاد�دیجیتال
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شکل 9-7- پیوند بین نوآوری و پذیرش فناوری و شیوه های تجاری ، کانادا ، 2014

نسبت لگاریتمی احتمال تخمین زده شده برای گزارش یک نوآوری بین فناوری و/یا کاربران عملکردی یا غیرکاربران

توجه: کنترل فعالیت توسعه فناوری، کشور کنترل نهایی مالکیت و اندازه و صنعت را تخمین می زند. 	
 Galindo-Rueda, Verger and Ouellet (2020[11]), “Patterns of innovation, advanced technology :منبع
use and business practices in Canadian firms”, 

https://doi.org/10.1787/6856ab8c-en.

اســتفاده�از�ابزارهــای�پیشــرفته�دیجیتــال،�از�جملــه�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا،�یــک�ویژگــی�مشــخص�در�
علــوم�رایانــه�اســت�و�بــه�دنبــال�آن�تحقیقــات�چنــد�رشــته�ای،�ریاضیــات،�علــوم�زمیــن�و�مــواد�و�مهندســی�قــرار�
دارنــد�)شــکل�9-8(.�علــوم�زیســتی�)بــه�اســتثنای�داروســازی(�و�علــوم�فیزیکــی�)غیــر�از�مهندســی(�بیشــترین�
ــا�کدهــا�توســط�دیگــر�محققــان�را�نشــان�می�دهنــد.�ابزارهــای� ــرای�اســتفاده�از�داده�هــا�و/ی تــلاش�نســبی�را�ب
ــر�از�ابزارهــای� ــه�کمت ــی�ک ــه�زمینه�های ــد�ک ــب�اســت�بدانی ــال�بســیار�گســترده�تر�هســتند.�جال بهــره�وری�دیجیت
پیشــرفته�انتشــار�دیجیتــال�و�داده�/�کــد�اســتفاده�می�کننــد�)یعنــی�رشــته�های�علــوم�اجتماعــی،�هنــری�و�
را�تقویــت� ارتباطــات�خارجــی�آن�هــا� کــه�حضــور�دیجیتالــی�و� انجــام�می�دهنــد� را� انســانی(،�فعالیت�هایــی�

می�کنــد�)به�عنــوان�مثــال�اســتفاده�از�رســانه�های�اجتماعــی(.�
دانشــمندان�و�محققــان�جــوان�بــه�احتمــال�زیــاد�در�همــه�ابعــاد�رفتــار�دیجیتــال�درگیــر�می�شــوند،�همانطــور�
فناوری�هــای�دیجیتــال� از� بیشــتر� افــراد�جــوان�عمومــاً� نشــان�می�دهــد� �ICT از� اســتفاده� بررســی�های� کــه�
اســتفاده�می�کننــد.�دانشــمندان�زن�کمتــر�از�همتایــان�مــرد�خــود�از�ابزارهــای�دیجیتالــی�پیشــرفته�اســتفاده�
ــت�و� ــی،�هوی ــاد�در�افزایــش�حضــور�دیجیتال ــه�احتمــال�زی ــن�حــال،�آن�هــا�ب ــد.�با�ای و�آن�هــا�را�توســعه�می�دهن

ارتباطــات�خــود�شــرکت�می�کننــد.
احتمــال� بیشــتر� بــه�ســایر�بخش�هــا� نســبت� نیــز� کار�می�کننــد� تجــاری� نویســندگان�علمی�کــه�در�بخــش�
دارد�کــه�از�ابزارهــای�دیجیتالــی�پیشــرفته�مرتبــط�بــا�کلان�داده�هــا�اســتفاده�کننــد.�در�عیــن�حــال،�آن�هــا�
ارتبــاط�آنلایــن�هســتند.�در�مقابــل،�محققــان�و� انتشــار�داده/کــد�و�حضــور�و� کمتــر�درگیــر�فعالیت�هــای�
ــال� ــی�فعــال�هســتند،�بیشــتر�از�ابزارهــای�بهــره�وری�دیجیت ــه�در�بخــش�آمــوزش�عال نویســندگان�مقــالات�ک
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اســتفاده�می�کننــد�و�همچنیــن�حضــور�آنلایــن�بیشــتر�و�میــزان�اســتفاده�بیشــتری�از�ابزارهــای�ارتباطــی�
 .( (Bello and Galindo-Rueda, 2020[12])) دارنــد� دیجیتــال�

پارادایم های تحقیق و دیجیتالی شدن
از�آنجایـی�کـه�ابزارهـای�دیجیتـال�می�تواننـد�نحوه�انجـام�تحقیقات�علمی�را�تغییر�دهند،�از�پاسـخ�دهندگان�
نظرسـنجی��ISSAخواسـته�شـد�تـا�تحقیقـات�علمی�خـود�را�بـا�توجـه�بـه�اسـتفاده�از�تئـوری،�شـبیه�سـازی�ها،�
نشـان� تحقیـق� نتایـج� کننـد.� توصیـف� غیرآزمایشـگاهی� تجربـی� فعالیت�هـای� و� آزمایشـگاهی� فعالیت�هـای�
داد�کـه�شـیوه�های�تحقیـق�علمی�بـه�طـور�پیچیـده�و�درهـم�تنیـده�ای�بـا�روش�هـای�دیجیتالـی�ارتبـاط�دارنـد.�
محققانـی�کـه�مشـغول�کارهـای�محاسـباتی�و�مـدل�سـازی�هسـتند�)37٪�نمونـه(�به�احتمـال�زیـاد�از�ابزارهای�
و� آنلایـن� حضـور� بـه� تمایـل� کمتـر� همچنیـن� آن�هـا� حـال،� با�ایـن� می�کننـد.� اسـتفاده� دیجیتالـی� پیشـرفته�
فعالیت�هـای�ارتباطـی�دارند.�ایـن�محققـان�در�کنـار�محققـان�فعـال�در�کارهـای�آزمایشـی�)49٪(،�بـه�احتمـال�
زیاد�درگیر�روش�های�انتشـار�داده�و�کد،�به�عنوان�مثال�از�طریق�پلتفرم�های�آنلاین�مانند�GitHub،�هسـتند.�
ــه�طــور�شــگفت� ــد�در�حــوزه�جمــع�آوری�اطلاعــات�فعالیــت�می�کننــد�)37٪(�ب افــرادی�کــه�اذعــان�داشــته�ان
انگیــزی�در�بیــن�افــرادی�کــه�بــه�احتمــال�زیــاد�اطلاعــات�و�کــد�را�منتشــر�می�کننــد،�قــرار�ندارند.�ایــن�امــر�دامنــه�
ــه�انتشــار�اطلاعــات�آن�هــا�نشــان�می�دهــد.� ــوط�ب ــی�شــدن�فعالیت�هــای�مرب ــرای�دیجیتال ــل�توجهــی�را�ب قاب
با�ایــن�وجــود،�میــزان�اســتفاده�این�افــراد�از�ابزارهــای�بهــره�وری�دیجیتــال�زیــاد�اســت.�کســانی�کــه�درگیــر�کارهای�
ــد.� ــه�طــور�محــدودی�اســتفاده�کنن ــی�ب ــر�روش�هــای�دیجیتال ــه�از�اکث ــد�ک ــل�دارن نظــری�هســتند�)46٪(�تمای
اســتفاده�از�شــیوه�های�دیجیتالــی�در�بیــن�افــرادی�کــه�کار�تجربــی�و�غیرآزمایشــگاهی�انجــام�می�دهنــد�)٪45(�
بیشــتر�در�علــوم�اجتماعــی�دیــده�می�شــود.�در�حــوزه�انتشــار�داده�/�کــد�)ایجــاد�چالشــی�بــرای�تکرارپذیــری(�و�

ابزارهــای�دیجیتــال�پیشــرفته،�اســتفاده�این�افــراد�نســبتاً�محــدود�اســت.�
شکل 9-8- الگوهای دیجیتالی شدن در علوم در زمینه های مختلف، 2018

میانگین نمرات عامل استاندارد شده برای چهار جنبه مختلف دیجیتالی شدن
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توضیحات: ایــن یــک شــاخص تجربــی اســت. ارقــام مربــوط بــه میانگیــن وزنــی چهــار فاکتــور عامــل اســتاندارد اســت  	
کــه نمایانگــر شــاخص های دیجیتالــی شــدن نهفتــه در هــر زمینــه علمی اســت. در روش وزن دهــی از وزنه هــای نمونــه 
بــرداری تنظیــم شــده توســط عــدم پاســخ اســتفاده می شــود. تجزیــه و تحلیــل عامــل بــر اســاس پاســخ دانشــمندان بــه 
ــی اســت. چهــار عامــل بدســت  ــا اســتفاده از روش هــای دیجیتال ــال ی ــه اســتفاده از ابزارهــای دیجیت ــوط ب ســوالات مرب
آمــده بــر اســاس میــزان ارتبــاط آنهــا بــا متغیرهــای زمینــه ای مبتنــی بــر نظــر تفســیر و برچســب گــذاری شــده اند. نمــرات 
فاکتورهــا در واحــد انحــراف معیــار از میانگیــن آن هــا بــرآورد می شــود و نشــان دهنــده موقعیــت نســبی فــرد در یــک عامــل 
نهفتــه در مقایســه بــا بقیــه افــراد اســت - روش مطالعــه: بالاتریــن امتیــاز علــوم کامپیوتــر بــرای فاکتــور نمایانگــر اســتفاده 
از ابزارهــای پیشــرفته دیجیتالــی )خــط خاکســتری( نشــان دهنــده شــدت نســبی بــالا در ایــن جنبــه اســت. برعکــس ، 
یــک شــدت نســبی کــم در وجــه دیجیتــال مشــاهده می شــود کــه نمایانگــر حضــور و ارتبــاط آنلایــن )خــط نقطــه ای( بــرای 

دانشــمندان این منطقــه اســت.
 :Bello and Galindo-Rueda (2020[12]), “Charting the digital transformation of science :منبــع
Findings from the 2018 OECD International Survey of Scientific Authors (ISSA2)”, 

https://doi.org/10.1787/1b06c47c-en

دیجیتالــی�شــدن�می�توانــد�عامــل�اصلــی�تحقــق�»علــوم�بــاز«�باشــد.�به�عنــوان�مثــال،�دیجیتالــی�شــدن�
ترویــج� بــا� می�توانــد� شــدن�همچنیــن� دیجیتالــی� کنــد.� کمــک� معاملــه� هزینه�هــای� کاهــش� بــه� می�توانــد�
ــد�را�کاهــش�دهــد.� اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا،�افزایــش�دقــت�و�تحقــق�تکــرار�پذیــری،�انجــام�تحقیقــات�زائ
دسترســی�گســترده�بــه�نشــریات�علمــی،�داده�هــا�و�کدهــا�در�قلــب�علــوم�بــاز�باعــث�افزایــش�قابــل�توجــه�مزایــای�
بالقــوه�می�شــود.(OECD, 2015[13]) .�میــزان�پیگیری�ایــن�روش�و�علاقــه�بــه�اســتفاده�از�چنیــن�شــیوه�هایی�
در�حــال�افزایــش�اســت�((Gold et al., 2018[14]) ).�دســتیابی�بــه�مقــالات�علمی�پژوهشــی�نقــش�مهمــی�در�
انتشــار�دانــش�علمــی�دارد.�فنــاوری�دیجیتــال�بــه�منظــور�ترویــج�اســتفاده�از�آن�بــرای�تحقیقــات�و�نــوآوری�
بیشــتر،�رونــد�اشــتراک�گذاری�دانــش�علمــی�را�تســهیل�می�کنــد.�همچنیــن�می�تــوان�از�فنــاوری�دیجیتــال�بــرای�
ــه� ــی�کــه�بصــورت�آنلایــن�منتشــر�شــده�اند،�ب ــادی�از�نتایــج�تحقیقات ــا�تعــداد�زی پرســش�ســریع�درباره�اینکــه�آی
صــورت�آشــکار�موجــود�اســت�یــا�خیــر،�اســتفاده�کــرد.�آمارهــا�نشــان�می�دهــد�کــه��60تــا�80٪�محتــوای�منتشــر�
شــده�در�ســال�2016،�یــک�ســال�بعــد�فقــط�از�طریــق�اشــتراک�یــا�پرداخــت�هزینــه�در�دســترس�خواننــدگان�قــرار�

گرفتــه�اســت�)شــکل�9-9(.�
ــل� ــژه�در�برزی ــه�وی ــردد(�ب ــاد�می�گ ــی�ی ــوان�دسترســی�آزاد�طلای ــال�)از�آن�به�عن ــر�ژورن ــی�ب دسترســی�آزاد�مبتن
ــر� و�همچنیــن�بســیاری�از�اقتصادهــای�دیگــر�در�آمریــکای�لاتیــن�قابــل�توجــه�اســت.�دسترســی�آزاد�مبتنــی�ب
مخــزن�)همچنیــن�بــا�عنــوان�دسترســی�آزاد�ســبز�نامیــده�می�شــود(�بــه�ویــژه�بــرای�نویســندگان�مســتقر�در�
انگلســتان�اهمیــت�دارد.�بــه�نظــر�می�رســد�کــه�حــدود�5٪�از�نویســندگان�بــرای�در�دســترس�قــرار�دادن�مقــالات�
خــود�در�مجــلات�ســنتی�اشــتراکی�)کــه�بــه�آن�دسترســی�آزاد�ترکیبــی�می�گوینــد(�هزینــه�ای�پرداخــت�می�کننــد.
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شکل 9-9- دسترسی آزاد اسناد علمی، 2017

درصد از یک نمونه تصادفی 100000 سند منتشر شده در سال 2016، بر اساس کشور وابستگی

توضیحات: ایــن یــک شــاخص تجربــی اســت کــه بــر اســاس یــک پرســش خــودکار از یــک نمونــه تصادفــی )غیــر  	
طبقــه ای( از 100000 اســناد قابــل اســتناد )مقــالات ، بررســی ها و اقدامــات کنفرانــس( منتشــر شــده در ســال 2016 
و نمایــه شــده در پایــگاه داده Scopus ، بــا DOI معتبــر مرتبــط بــا آنهــا )بیــش از ٪90 مــوارد( جمــع آوری شــده اســت. 
وضعیــت دسترســی آزاد اســناد بــا اســتفاده از R wrapper بــرای oaDOI API تولیــد شــده توســط ImpactStory، یــک 
وب ســایت منبــع بــاز کــه بــا هــدف کمــک بــه محققــان در کشــف و بــه اشــتراک گذاشــتن تأثیــر آنلایــن تحقیقــات بــکار 
مــی رود، ارزیابــی شــده اســت. API اطلاعــات مربــوط بــه ســازوکارهای مختلــف دسترســی بــه نســخه های قانونــی هــر 

ســند را برمی گردانــد. 
 OECD (2017[2]), OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017: The :منابــع
Digital Transformation, https://doi.org /10.1787/9789264268821-en.

بـرای�مشـخص�شـدن�»تاثیـر«�یـک�فعالیـت�علمی�بـه�شـمار�مـی�رود.� میـزان�اسـتنادها�معمـولا�شـاخصی�
اسـتناد� آزاد،� دسترسـی� نشـریات� دسترسـی،� سـهولت� دلیـل� بـه� کـه� برسـد� نظـر� بـه� طـور� اسـت�این� ممکـن�
بیشـتری�داشـته�باشـند.�با�ایـن�حـال،�تجزیـه�و�تحلیـل�کتاب�سـنجی�یافته�هـای�قبلی�نوعی�شـرایط�ترکیبی�را�
نشـان�می�دهد(OECD, 2015[15]; Boselli and Galindo-Rueda, 2016[16]) ،�زیرا�به�نظر�نمی�رسـد�همه�
اشـکال�دسترسـی�آزاد�دارای�مزیت�اسـتنادی�باشـند.�نتایج��ISSAتأیید�می�کند�که�نویسـندگان�مقالاتی�که�
در�مجلات�دسترسـی�آزاد�طلایی�به�چاپ�رسـیده�اند،�درآمد�پایینی�را�کسـب�کرده�اند.�این�موضوع�به�اثرات�
پرسـتیژ�قـوی�و�خـود�تقویـت�کننـده�ای�اشـاره�دارد�کـه�بـا�اهـداف�انتشـار�در�عصـر�دیجیتال�فاصلـه�گرفته�و�جدا�
شـده�اند�(Fyfe et al., 2017[17]).�با�این�وجود،�شـواهد�نشـان�می�دهد�که�دسترسـی�آزاد�به�طور�فزاینده�ای�
بـه�یـک�قاعـده�تبدیـل�می�شـود.�این�بحـث�تنهـا�می�توانـد�تصویـری�از�چگونگـی�تحقـق�»وعـده«�پیشـرفت�

دیجیتـال�بـا�وجـود�چالش�هـای�ناشـی�از�رفتارهـا�روش�هـای�سـنتی�و�ریشـه�دار،�ارائـه�دهـد.�

کدها دسترسی آزاد به داده و 
ــه�مطــرح�هســتند�)شــکل�6-9(،� ــی�فعالیت�هــای�نوآوران ــوان�عنصــر�اصل ــه�داده�هــا�به�عن ــن�ک ــا�توجــه�به�ای ب
انــدازه�گیــری�و�درک�دسترســی�بــه�داده�هــا�و�کد�هــا�نیــز�بــرای�نگاشــت�روش�هــای�علــوم�بــاز�مهــم�اســت.�آخریــن�



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 3622020

مطالعــه��ISSAفراتــر�از�موضــوع�وضعیــت�دسترســی�بــه�مقــالات�منتشــر�شــده،�بــه�موضــوع�میــزان�و�قابلیــت�
دسترســی�آزاد�بــه�داده�هــا�و�کدهــا�نیــز�به�عنــوان�بخشــی�از�تحقیقــات�منتشــر�شــده،�پرداختــه�اســت.�این�
مطالعــه�نشــان�می�دهــد�کــه�بــه�طــور�متوســط�،�دو�ســوم�پاســخ�دهنــدگان،�داده�هــای�جدیــد،�کــد�یــا�هــر�دو�را�

به�عنــوان�بخشــی�از�کارهــای�علمی�منتشــر�شــده�خــود،�تولیــد�می�کننــد�)شــکل�10-9(.�
بــه�نظــر�می�رســد�اســتفاده�از�مخــازن�بــرای�بایگانــی�و�انتشــار�داده�هــا،�بیشــتر�در�میــان�محققــان�در�حــوزه�
علــوم�زیســتی�رایــج�باشــد.�همچنیــن�بــه�نظــر�می�رســد�اشــتراک�داده�هــای�غیررســمی�و�کــد�بیــن�فعــالان�
در�یــک�حــوزه،�اصلــی�تریــن�راهــی�اســت�کــه�محققــان�در�همــه�زمینه�هــا،�داده�هــا�را�در�دســترس�دیگــران�
قــرار�می�دهنــد.�با�ایــن�وجــود،�انتشــار�داده�هــا�یــا�کــد�تحقیــق�بــه�طــور�خــودکار�به�ایــن�معنــی�نیســت�کــه�
محققــان�دیگــر�می�تواننــد�بــه�راحتــی�از�آن�هــا�اســتفاده�کــرده�و�یــا�آن�هــا�را�مبنــای�تحقیقــات�بعــدی�خــود�
ــا�چالش�هایــی�ماننــد�عــدم� قــرار�دهنــد.�موانعــی�کــه�در�ایــن�راه�وجــود�دارنــد�شــامل�هزینه�هــای�دسترســی�ی
دانســتن�زبــان�برنامــه�نویســی�یــا�نــرم�افــزار�مــورد�اســتفاده�اســت.�ســازوکار�های�اســتاندارد�بــرای�درخواســت�
ــر�از�30٪�از� ــه�نظــر�می�رســد�و�تنهــا�کمت ــر�معمــول�ب ــه�داده�هــا�در�همــه�رشــته�ها�غی ــان�از�دسترســی�ب و�اطمین
پاســخ�دهنــدگان�هنــگام�اشــتراک�داده�یــا�کــد�از�آن�هــا�اســتفاده�می�کننــد.�بــه�همیــن�ترتیــب،�تنهــا�حــدود��٪10
از�پاســخ�دهنــدگان�مجــوز�اســتفاده�از�داده�را�بــر�روی�داده�هــای�خــود�اعمــال�کردنــد.�بــه�نظــر�می�رســد�کــه�
قابلیــت�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�عمدتــا�از�طریــق�ارائــه�فــوق�داده�هــای�دقیــق�بــه�ویــژه�در�علــوم�فیزیکــی�و�
مهندســی�پشــتیبانی�می�شــود.�انطبــاق�بــا�اســتانداردهایی�کــه�ترکیــب�داده�هــا�را�در�منابــع�مختلــف�تســهیل�

ــر�اســت.� ــوم�فیزیکــی�و�مهندســی�کمت ــده�می�شــود�و�در�عل ــوم�ســلامت�و�زیســتی�دی ــد،�بیشــتر�در�عل می�کن
نویســـندگان،�در�همـــه�زمینه�هـــای�علمـــی،�بـــه�چندیـــن�مانـــع�در�راه�دسترســـی�بـــه�نتایـــج�علمی�اشـــاره�
ـــا�ســـازمان� ـــذاران�ی ـــه�توســـط�ناشـــران،�ســـرمایه�گ کرده�اند.�ایـــن�مـــوارد�شـــامل�شـــرایط�اشـــتراکی�رسمی�اســـت�ک
ـــع�دیگـــر�در�دسترســـی� ـــز�یکـــی�از�موان ـــذار�تنظیـــم�شـــده�اســـت.�همچنیـــن�بحـــث�مالکیـــت�معنـــوی�نی ـــون�گ قان
بـــه�نتایـــج�علمی�بـــوده�اســـت�(Bello and Galindo-Rueda, 2020[12]).�در�طـــرف�دیگـــر�مـــوارد�مربـــوط�بـــه�
اهـــداف�شـــغلی�و�انتظـــارات�همســـالان�به�عنـــوان�عوامـــل�دسترســـی�پیشـــرفته�گـــزارش�شـــده�اند.�در�حالـــی�کـــه�
ـــه�اشـــتراک�گذاری�عوامـــل�محـــدود�کننـــده�ای� ـــه�نظـــر�نمی�رســـد�قابلیت�هـــای�مدیریـــت�افشـــای�اطلاعـــات�و�ب ب
باشـــد،�هزینه�هـــای�انتشـــار�از�نظـــر�زمـــان�و�پـــول�به�عنـــوان�موانـــع�قـــوی�در�ایـــن�حـــوزه�تلقـــی�می�شـــوند.�
ــکی�و� ــوم�پزشـ ــوزه�علـ ــی�در�حـ ــج�علمـ ــه�نتایـ ــی�بـ ــی�دسترسـ ــات�اخلاقـ ــی�و�ملاحظـ ــم�خصوصـ همچنیـــن�حریـ

ســـلامت�را�محـــدود�می�کنـــد.
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شکل 9-10- تولیدات علمی که نتایج آن به ایجاد داده یا کد جدید منجر شده ، براساس کشور محل اقامت ، 2018

درصد وزنی پاسخ دهندگان با خروجی در هر گروه

توضیحــات: بــرآورد وزنــی بــرای طراحــی نمونــه و عــدم پاســخگویی تنظیــم شــده اســت. فقــط کشــورهایی بــا  	
شــده اند. گرفتــه  نظــر  در   70 از  بیــش  مشــاهداتی 

 ,OECD calculations based on OECD International Survey of Scientific Authors (ISSA) :منبــع
http://oe.cd/issa.

ــه� ــر�گســترده�ب ــادی�از�مولفه�هــای�مهــم�تغیی ــا�حــد�زی ــه�اســناد�علمــی،�داده�هــا�و�کدهــا�ت دسترســی�آزاد�ب
ســمت�»نــوآوری�بــاز«�مبتنــی�بــر�دارایی�هــای�دانشــی،�چــه�در�داخــل�و�چــه�در�خــارج�از�ســازمان،�هســتند.�
همــکاری،�راهــی�اساســی�بــرای�تأمین�ایــن�دانــش�بــرای�تولید�ایده�هــای�جدیــد�و�اســتفاده�ســریع�از�آن�هــا�
ــه�طــور�همزمــان،�ســازمان�ها�از�ایده�هــای�خــود�و�همچنیــن�از�نوآوری�هــای�نهادهــای�دیگــر�بهــره� اســت.�ب
بــرداری�می�کننــد.�در�ایــن�زمینــه،�تحقیقــات�دانشــگاهی�جایــگاه�اصلــی�را�بــه�خــود�اختصــاص�داده�اســت�
(OECD, 2008[18]).�نــوآوری�بــاز�شــامل�اســتفاده�از�پتانســیل�جمعــی�و�مشــارکتی�موسســات�و�افــراد�بــا�

ــا�پــروژه�مشــترک� ــا�بــه�یــک�هــدف�ی ــا�غیــر�مرتبــط�اســت.�آن�هــا�گــرد�هــم�می�آینــد�ت پیشــینه�های�متفــاوت�ی
کمــک�کنند.�ایــن�همــکاری�می�توانــد�منجــر�به�ایجــاد�محصــولات�جدیــد،�فرآیندهــای�نویــن�و�مدل�هــای�
تجــاری�مشــترک�تــازه�شــود�کــه�معمــولًا�فنــاوری�دیجیتــال�یــک�مولفــه�اصلــی�در�ایــن�محصــولات،�فرآیندهــا�

و�مدل�هــای�تجــاری�بــه�شــمار�مــی�رود.
دولت�هـا�می�تواننـد�از�فناوری�هـای�دیجیتالـی�بـرای�پشـتیبانی�از�اکوسیسـتم�نـوآوری�بـاز�اسـتفاده�کننـد.�
به�عنـوان�مثـال،�سـازمان�توسـعه�رسـانه�سـنگاپور�)IMDA(�یـک�پلتفـرم�نـوآوری�بـاز�دیجیتالـی�را�ایجـاد�کـرده�
انجمن�هـای� شـرکت�ها،� توسـط� کـه� اسـت� دیجیتالـی� میزبـان�چالش�هـای� پلتفـرم� می�کند.�ایـن� مدیریـت� و�
تجـاری�و�سـازمان�های�غیـر�انتفاعـی�تعریـف�شـده�و�بـه�دنبـال�حل�چالش�هـای�تجاری�و�مشـکلات�اجتماعی�
اسـت.�این�پلتفـرم�جامعـه�ای�بسـیار�فعـال�بـا�حضـور�بیـش�از��8000"�حـل�کننـده"�فعـال�ثبـت�شـده�اسـت�که�در�
مناطـق�مختلـف�جغرافیایـی�و�بـا�توانایی�هـای�متنـوع�در�راسـتای�حـل�مشـکلات�و�چالش�ها�تـلاش�می�کنند.�
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به�ایـن�ترتیب،�ایـن�پلتفـرم�می�توانـد�راه�حل�هـای�نوآورانـه�را�از�طریـق�یـک�فراینـد�کامـلًا�سـاختاریافته�جمـع�
آوری�کند.�ایـن�پلتفـرم�بـا�همراهـی�یـک�آزمایشـگاه�نـوآوری��PIXELفیزیکـی�تکمیـل�شـده�کـه�کـه�کارآفرینـان�
و�شـرکت�های�نـوآور�را�بـرای�کار�در�زمینـه�سـاخت�فناوری�هـای�پیشـرفته�دیجیتـال�گـرد�هـم�مـی�آورد.�عـلاوه�
بر�ایـن،��IMDAیـک�چارچـوب�نظارتـی�را�بـرای�کسـب�و�کارهـا�و�شـرکای�داده�آن�هـا�بـرای�بررسـی�و�آزمایـش�
اسـتفاده�های�ابتـکاری�از�داده،�در�نظـر�گرفتـه�اسـت.�وجـود�چنیـن�چارچوبـی،�از�یـک�طـرف�عـدم�اطمینـان�
را�بـرای�کسـب�و�کارهـا�کاهـش�می�دهـد�و�از�طـرف�دیگـر،�بـه�قانـون�گـذار�اجـازه�می�دهـد�تـا�از�تحـولات�جدید�در�

صنعـت�مطلـع�شـده�و�نیـاز�بـه�اقـدام�بـرای�حمایـت�از�نـوآوری�در�داده�هـا�را�ارزیابـی�کنـد.

دیدگاه دانشمندان درباره دیجیتالی شدن و تأثیرات آن
شــواهد� دارنــد؟� آن� تاثیــرات� علمــی�و� تحقیقــات� دیجیتالــی� تحــول� دربــاره� دیدگاهــی� چــه� دانشــمندان�
حاصــل�از�مطالعــه�ســال��ISSA 2018نشــان�می�دهــد�کــه�دانشــمندان�از�چندیــن�بعــد�بــه�طــور�متوســط�
دیــدگاه�مثبتــی�دارنــد�)شــکل�9-11(.�بســیاری�از�پاســخ�دهنــدگان�احســاس�می�کننــد�کــه�دیجیتالــی�ســازی�
پتانســیل�مثبتــی�بــرای�ارتقــا�همــکاری،�بــه�ویــژه�در�آن�ســوی�مرزهــا،�و�بهبــود�کارایــی�علــم�دارد.�آن�هــا�در�عیــن�
داشــتن�دیــدگاه�مثبــت�بــه�فراینــد�دیجیتالــی�شــدن،�نســبت�بــه�تأثیــر�احتمالــی�دیجیتالــی�شــدن�در�سیســتم�
مشــوق�ها�و�پاداش�هــا،�خــوش�بینــی�کمتــری�نشــان�می�دهنــد.�بــه�طــور�خــاص،�آن�هــا�نگــران�»رتبــه�بنــدی«�
شــدن�بــر�اســاس�»ردپــای«�دیجیتالــی�خــود�ماننــد�انتشــارات�و�اســتنادات�و�همچنیــن�بارگیــری�کارهایشــان�
هســتند.�دانشــمندان�همچنیــن�دیــد�مثبتــی�نســبت�بــه�کــم�شــدن�فاصلــه�جوامــع�علمــی�و�دانشــمندان�بــا�
مــردم�عــادی�بــه�وســیله�دیجیتالــی�شــدن�دارنــد.�در�نهایــت،�آن�هــا�گاهــی�نقــش�بخــش�خصوصــی�را�در�ارائــه�
راه�حل�هــای�دیجیتالــی�بــرای�کمــک�بــه�کار�خــود�زیــر�ســوال�می�برنــد.�نویســندگان�جــوان�تــر،�بــه�جــز�در�مــورد�
تأثیــرات�دیجیتالــی�شــدن�بــر�روی�سیســتم�تشــویقی،�بــه�نســبت�همــکاران�مســن�خــود،�دیــدگاه�مثبــت�تــری�
نســبت�بــه�دیجیتالــی�شــدن�و�تاثیــرات�آن�دارند.�ایــن�کــه�نگرانــی�آن�هــا�دربــاره�بحــث�سیســتم�های�تشــویقی�
و�رتبــه�بنــدی�تنهــا�نکتــه�منفــی�در�دیــدگاه�آن�هــا�نســبت�بــه�دیجیتــال�شــدن�اســت،�می�توانــد�نگرانــی�آن�هــا�

در�مــورد�آینــده�شغلیشــان�را�نشــان�دهــد.�
بــه�طــور� تأثیــرات�دیجیتالــی�شــدن�)شــکل�12-9(� بــه� در�تمامی�کشــورها،�میانگیــن�احســاس�نســبت�
ــه�علــم�و�فنــاوری�ســازگار� ــا�نتایــج�حاصــل�از�نظرســنجی�های�گســترده�تر�جمعیتــی�در�مــورد�نگــرش�ب کلــی�ب
بــوده�انــد(OECD, 2015[19]) .�بــه�نظــر�می�رســد�دانشــمندان�در�اقتصادهــای�نوظهــور�و�در�حــال�گــذار�
بــه�طــور�متوســط���نســبت�بــه�تأثیــرات�دیجیتالــی�شــدن�بــر�روی�علــم،�دیــدگاه�مثبــت�تــری�دارنــد.�جایــگاه�
و� اســت� محفــوظ� کمــاکان� اروپــا� در� توســعه� و� تحقیــق� بــه� وابســته� اقتصادهــای� بیشــتر� در� دانشــمندان�
نیســت� به�ایــن�معنــی� نتایــج� البته�ایــن� برخــوردار�هســتند.� از�جایــگاه�مناســبی� نیــز� اقتصادهــا� در�دیگــر�
کــه�دانشــمندان�بــه�طــور�کلــی�از�مشــکلات�احتمالــی�دیجیتالــی�شــدن�چشــم�پوشــی�می�کننــد.�اقلیــت�
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ــی�شــدن�اذعــان� ــاره�تاثیــرات�دیجیتال ــز�درب ــل�توجهــی�از�پاســخ�دهنــدگان�برخــی�نظرهــای�منفــی�را�نی قاب
ــد.�آن�هــا�به�عنــوان�مثــال،�در�مــورد�افزایــش�تحقیقــات�بــدون�فرضیــه�در�علــوم�شــدیدا�محاســباتی� کرده�ان
داده�محــور�نگــران�بودنــد.�برای�ایــن�پاســخ�دهنــدگان،�دیجیتــال�ســازی�همچنیــن�می�توانــد�اختــلاف�بیــن�
تحقیقــات�بیــن�افــراد�بــا�صلاحیــت�و�توانــا�در�حوزه�هــای�دیجیتالــی�پیشــرفته�و�کســانی�کــه�فاقــد�صلاحیــت�
هســتند�را�تشــدید�کند.�ایــن�موضــوع�همچنیــن�می�توانــد�باعث�ایجــاد�یــک�فرهنــگ�مبتنــی�شــهرت�در�
علــوم،�انتشــار�زودرس�یافته�هــا�و�قــرار�گرفتــن�افــراد�در�معــرض�گروه�هــای�فشــار�شــود.�دیجیتالــی�شــدن�
همچنیــن�می�توانــد�بــه�اســتفاده�از�شــاخص�های�بــه�راحتــی�در�دســترس�امــا�نامناســب�بــرای�نظــارت�و�
تحریــک�تحقیقــات�منجــر�شــود.�به�عنــوان�نکتــه�پایانــی،�برخــی�از�دانشــمندان�معتقدنــد�کــه�دیجیتالــی�شــدن�

ــرار�دهــد. ــال�ق ــزار�دیجیت ــده�اب ــه�کنن ــد�شــرکت�تهی ــار�چن ــان�کار�و�داده�هــا�را�در�اختی ــد�جری می�توان

شکل 9-11- دیدگاه نویسندگان علمی در مورد تأثیرات احتمالی دیجیتالی شدن علم ، 2018

متوسط احساسات نسبت به سناریوهای دیجیتالی شدن »مثبت«، به عنوان انحراف درصد از میانه دامنه پاسخ های احتمالی

توضیحات: ایــن یــک شــاخص تجربــی اســت. از پاســخ دهنــدگان نظرســنجی خواســته شــد ســناریوهای مخالــف را  	
در ابعــاد مختلــف از )1 = کامــلًا موافــق بــا دیــدگاه منفــی( تــا )10 = کامــلًا موافــق بــا دیــدگاه مثبــت( ارزیابــی کننــد. بــرای 
تفســیرپذیری ، میانگیــن امتیــازات وزنــی در هــر بعــد و نمــای خلاصــه عمومی )میانگیــن وزنــی در ابعــاد( بــه صــورت درصــد 
انحــراف از نقطــه میانــی ارائــه می شــود. به عنــوان مثال ، ایــن بــدان معنــی اســت کــه بــا توجــه بــه موضــوع »علــوم فــرا 
مــرزی« ، پاســخ دهنــدگان بــه طــور متوســط ٪32 نســبت بــه دیــدگاه خنثــی بــه ســمت نتیجــه مثبــت گرایــش دارنــد. 

میانگیــن نمــرات وزنــی طــرح نمونــه و عــدم پاســخ را در نظــر می گیرنــد.
 ,OECD (2019[4]), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future :منبــع 
https://dx.doi.org/ 10.1787/9789264311992-en.

کرونا فناوری دیجیتال در تحقیقات علیه ویروس 
فناوری�هــای�دیجیتــال�نقــش�مســتقیمی�در�تــلاش�بــرای�مدیریــت�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�و�یافتــن�واکســن�
دارنــد.�بــه�طــور�خــاص،�هــوش�مصنوعــی�و�فناوری�هــای�مرتبــط�ماننــد�یادگیــری�ماشــین�در�حــال�یافتــن�

ــا�هســتند.� ــر�ویــروس�کرون ــرای�طیــف�گســترده�ای�از�چالش�هــای�مبتنــی�ب ــه�ب برنامه�هــای�نوآوران
ــر�هــوش� ــا�آگاه�شــود،�سیســتم�های�مبتنــی�ب قبــل�از�اینکــه�دنیــا�حتــی�از�تهدیدهــای�ناشــی�از�ویــروس�کرون
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ــه�یــک� ــه�شــیوع�ب ــد.�از�آنجــا�ک ــه�را�در�چیــن�تشــخیص�داده�بودن ــوع�ناشــناخته�ذات�الری مصنوعــی،�شــیوع�ن
همه�گیــری�جهانــی�تبدیــل�شــده�اســت،�ابزارهــا�و�فناوری�هــای�هوش�مصنوعــی�می�توانند�از�سیاســت�گذاران،�
جامعــه�پزشــکی�و�بــه�طــور�کلــی�تمــام�بخش�هــای�جامعــه�بــرای�مدیریــت�هــر�مرحلــه�از�بحــران�و�پیامدهــای�

آن�)شناســایی،�پیشــگیری،�واکنــش�و�بهبــودی(�و�تســریع�در�تحقیقــات�)فصــل�11(�پشــتیبانی�کننــد.�
شکل 9-12- نظرات نویسندگان علمی در مورد دیجیتالی شدن علم ، بر اساس کشور محل اقامت ، 2018

متوسط احساسات نسبت به سناریوهای دیجیتالی شدن »مثبت« ، به عنوان انحراف درصد از میانه دامنه پاسخ های احتمالی

ــرا جمعیــت  	 ــاط تفســیر شــود زی ــا احتی ــد ب توضیحات: ایــن یــک شــاخص تجربــی اســت. مقایســه های بیــن کشــوری بای
نویســندگان علمی متناظــر بــه طــور یکنواخــت نماینــده جامعــه علمی آنهــا نیســت. اقتصادهایــی بــا کمتــر از 75 پاســخ بــه 
نظرســنجی، در نمــودار وجــود ندارنــد. میانگیــن نمــرات وزن دهــی می شــوند و طــرح نمونــه و عدم پاســخ را در نظــر می گیرند.
 :Bello and Galindo-Rueda (2020[12]), “Charting the digital transformation of science :منبــع
Findings from the 2018 OECD International Survey of Scientific Authors (ISSA2)”, 

https://doi.org/10.1787/1b06c47c-en.

کرونا تحقیق با استفاده از هوش مصنوعی برای درک و درمان ویروس 
ابزارهــا�و�تکنیک�هــای�هــوش�مصنوعــی�می�تواننــد�بــه�ســرعت�حجــم�زیــادی�از�داده�هــای�تحقیــق�را�تجزیــه�
و�تحلیــل�کننــد.�از�ایــن�طریــق،�آن�هــا�می�تواننــد�بــه�جامعــه�پزشــکی�و�سیاســت�گذاران�در�درک�ویــروس�کرونــا�
و�تســریع�تحقیقــات�در�مــورد�درمان�هــا�کمــک�کننــد.�ابزارهــای�متــن�کاوی�و�داده�کاوی�هــوش�مصنوعــی�
ــی� ــت�و�همچنیــن�درس�های ــا�اقدامــات�انتقــال،�تشــخیص�و�مدیری ــروس�را�همــراه�ب ــد�تاریخچــه�وی می�توانن
از�همه�گیری�هــای�قبلــی�کشــف�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�چندیــن�موسســه�از�تکنیک�هــای�هــوش�مصنوعــی�
ماننــد�مدل�هــای�یادگیــری�عمیــق�بــرای�کمــک�بــه�شناســایی�داروهــای�کاندیــدا�یــا�درمان�هایــی�کــه�ممکــن�
اســت�ویــروس�کرونــا�را�درمــان�کننــد،�اســتفاده�می�کنند.�ایــن�امــر�بــه�پزشــکان�و�کادر�درمــان�کمــک�می�کنــد�تــا�
لیســت�نامزدهــای�احتمالــی�بــرای�تحقیقــات�بیشــتر�توســط�دانشــمندان،�کارآمدتــر�و�موثرتــر�شــود.�در�همیــن�
حــال،��DeepMindو�چندیــن�شــرکت�دیگــر�از�یادگیــری�عمیــق�بــرای�پیــش�بینــی�ســاختار�پروتئین�هــای�

ــد. ــا،�اســتفاده�کرده�ان ــا�SARS-CoV-2،�به�عنــوان�عامــل�ویــروس�کرون مرتبــط�ب
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کمــک� ابتــکارات�مشــترک� اســت.� فرآینــد� اصلی�ایــن� ورودی� تــوان�محاســباتی� و� بــه�داده�هــا� دسترســی�
در� مولکولــی� ســازی� مــدل� و� بیوانفورماتیــک� اپیدمیولــوژی،� بــه� مربــوط� داده�هــای� تــا�مجموعــه� می�کنــد�
دســترس�محققــان�قــرار�گیــرد.�به�عنــوان�مثــال،�چالــش�تحقیــق�مجموعــه�داده�بــاز�کرونــا�توســط�دولت�ایــالات�
متحــده�و�ســازمان�های�شــریک،�بیــش�از��29000مقالــه�علمی�پژوهشــی�بــرای�ویــروس�مــادر�کرونــا�و�کوویــد19 
را�در�دســترس�قــرار�داده�اســت.�شــرکت�های�فنــاوری�ماننــد�IBM،�آمــازون،�گــوگل�و�مایکروســافت�قــدرت�
ــردازش� ــدرت�پ ــراد�ق ــی�برخــی�از�اف ــد.�حت ــرار�می�دهن ــن�حــوزه�ق محاســباتی�خــود�را�در�دســترس�محققان�ای
رایانه�هــای�خــود�را�بــرای�انجــام�تحقیقــات�مربــوط�بــه�ویــروس�کرونــا�در�اختیــار�دانشــمندان�و�محققــان�
فعــال�در�ایــن�حــوزه�قــرار�می�دهنــد.�)�به�عنــوان�مثــال�Folding @home(.�همچنیــن�در�ایــن�حــوزه�برخــی�
تلاش�هــای�دولتــی�و�خصوصــی�ماننــد�کنسرســیوم�محاســبات�بــا�عملکــرد�بــالای�کوویــد�19و�"هــوش�مصنوعــی�

ــرای�ســلامتی"�انجــام�گردیــده�انــد.� ب
مجموعــه� تولیــد� بــرای� خــود� مصنوعــی� هــوش� عظیــم� محاســباتی� زیرســاخت�های� از� بــوک� فیــس�
داده�هــای�تحــرک�اســتفاده�کــرده�اســت�کــه�محققــان�و�کارشناســان�بهداشــت�عمومــی�را�در�مــورد�نحــوه�
ــه�اقدامــات�فاصلــه�فیزیکــی�آگاه�می�کند.�ایــن�تلاش�هــا�مکمــل�تلاش�هــای�قبلــی� پاســخگویی�جمعیــت�ب
اســت.�این� کلمبیــا� زمیــن�در�دانشــگاه� علــوم� اطلاعــات� بین�المللــی� مرکــز�شــبکه� بــا� از�جملــه�مشــارکت�
خدمــات� از� ســاختمان�ها� شناســایی� بــرای� رایانــه�ای� بینایــی� پیشــرفته� تکنیک�هــای� از� همــکاری�
اســتفاده� بســیار�دقیــق�جمعیــت� برای�ایجــاد�مجموعــه�داده�هــای� بــرداری�در�دســترس�عمــوم� نقشــه�
(Herdag˘delen et al., 3 June 2020[20]; Bonafilia et al., 2 April 2019[21]).�مشــوق�های� کــرد�
نوآورانــه،�از�جملــه�جوایــز،�همکاری�هــای�منبــع�بــاز�و�هکاتون�هــا،�نیــز�بــه�تســریع�تحقیقــات�در�مــورد�
ــا�کمــک� ــرای�مقابلــه�و�کاهــش�همه�گیــری�ویــروس�کرون ــر�هــوش�مصنوعــی�ب کشــف�راه�حل�هــای�مبتنــی�ب
می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�هکاتــون��CoronaHack-AI vs COVID-19ایده�هــای�مختلــف�را�از�کســب�
بــرای� هــوش�مصنوعــی� از� اســتفاده� مــورد� در� پزشــکی� زیســت� و�محققــان� داده� دانشــمندان� کارهــا،� و�

می�کنــد.� دریافــت� و� پاندمی�جســتجو� مدیریــت� و� کنتــرل�

کمک می کند کرونا  هوش مصنوعی به شناسایی، تشخیص و جلوگیری از شیوع ویروس 
هــوش�مصنوعــی�همچنیــن�می�توانــد�بــه�شناســایی،�تشــخیص�و�جلوگیــری�از�شــیوع�ویــروس�کمــک�کنــد.�
ــه�الگوهــا�و�ناهنجاری�هــا�را�شناســایی�می�کننــد،�هــم�اکنــون�در�حــال�کشــف�و�پیــش�بینــی� الگوریتم�هایــی�ک
شــیوع�کووید19هســتند.�در�همیــن�حــال،�سیســتم�های�تشــخیص�تصویــر�ســرعت�تشــخیص�پزشــکی�را�

افزایــش�می�دهنــد:
سیســتم�های�هشــدار�زودهنــگام�مجهــز�بــه�هــوش�مصنوعــی�بــا�اســتخراج�اخبــار�	 

کانال�هــای�اطلاعاتــی�بــه�چندیــن�زبــان�بــرای�ارائــه� اصلــی،�محتــوای�آنلایــن�و�ســایر�
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کننــد. کمــک� هشــدارهای�اولیــه�می�تواننــد�بــه�شناســایی�الگوهــای�اپیدمیولوژیــک�

مراقبت�هــای�	  شــبکه�های� ســایر� و� ســندرومیک� نظــارت� می�توانــد� توانایــی� ایــن�
کنــد�)به�عنــوان�مثــال�سیســتم�هشــدار�زودهنگام� بهداشــتی�و�جریــان�داده�هــا�را�تکمیــل�

)Bluedot�،ــی ســازمان�بهداشــت�جهان

زنجیره�هــای�	  شناســایی� بــه� می�تواننــد� مصنوعــی� هــوش� بــر� مبتنــی� ابزارهــای�
کننــد.�در�چندیــن� کمــک� گســترده�اقتصــادی� انتقــال�ویــروس�و�نظــارت�بــر�تأثیــرات�
ــی�بالقــوه�خــود�را�در�اســتنباط�داده�هــای� ــورد،�فناوری�هــای�هــوش�مصنوعــی�توانای م
گــزارش�ســنتی�داده�هــای�بهداشــتی� اپیدمیولوژیــک�بــا�ســرعت�بیشــتری�نســبت�بــه�
همچنیــن� �OECD و� جان�هاپکینــز� دانشــگاه� ماننــد� موسســاتی� داده�انــد.� نشــان�
گســترش�ویــروس� کــه� داشــبوردهای�تعاملــی�)OECD.AI(�را�در�دســترس�قــرار�داده�انــد�
گــزارش�شــده�افــراد�درگیــر� را�از�طریــق�اخبــار�زنــده�و�داده�هــای�بــی�درنــگ�در�مــورد�تعــداد�

ردیابــی�می�کنــد. بهبودی�هــا�و�مرگ�هــا� ویــروس،� بــا�

کوویــد�	  کــردن�انتقــال�ویــروس�و�درک�روش�انتشــار� کلیــد�محــدود� تشــخیص�ســریع،�
اســت.�بــا�اســتفاده�از�تصاویــر�و�داده�هــای�مربــوط�بــه�علائــم،�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�
کنــد.�بــرای�اطمینــان�از� کمــک� کرونــا� بــه�ســرعت�در�تشــخیص�مــوارد�مبتــلا�بــه�ویــروس�
کل�مــردم�توجــه�شــود. مقیــاس�پذیــری�و�دقــت�بایــد�بــه�جمــع�آوری�داده�هــای�نماینــده�

محــدود�کــردن�ســرایت�در�همــه�کشــورها�در�اولویــت�اســت�و�برنامه�هــای�کاربــردی�هــوش�مصنوعــی�نیــز�بــه�
کاهــش�ســرعت�انتقــال�ویــروس�کمــک�می�کننــد:

فنــاوری�	  از� کرونــا� بــا�ویــروس� مــوارد�درگیــر� بــر� نظــارت� بــرای� کشــورها� از� تعــدادی�
کــره،� هــوش�مصنوعــی�در�نظــارت�بــر�جمعیــت�اســتفاده�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�در�
از�داده�هــای�موقعیــت�مکانــی،�تصاویــر�دوربین�هــای�نظارتــی�و�ســوابق� الگوریتم�هــا�
بــا� چیــن� می�کننــد.� اســتفاده� کرونــا� ویــروس� بیمــاران� ردیابــی� بــرای� اعتبــاری� کارت�
کــد�رنگی�)قرمــز،�زرد�یا�ســبز(�اختصاص� اســتفاده�از�نــرم�افــزار�تلفــن�همــراه�بــه�هر�شــخص�
کــه�خطــر�ســرایت�را�نشــان�می�دهــد.�مدل�هــای�یادگیــری�ماشــین�بــرای�پیــش� می�دهــد�
بینــی�محــل�شــیوع�بعــدی�و�اطــلاع�از�بررســی�های�مــرزی�از�داده�هــای�ســفر،�پرداخــت�
و�ارتباطــات�اســتفاده�می�کننــد.�در�همیــن�حــال،�موتورهــای�جســتجو�و�رســانه�های�

ــد. کمــک�می�کنن ــی�بیمــاری�در�زمــان�واقعــی� ــه�ردیاب اجتماعــی�ب

ــره�	  ک ــش،�چیــن،�اســرائیل،�لهســتان،�ســنگاپور�و� ــه�اتری کشــورها�از�جمل بســیاری�از�
سیســتم�های�ردیابــی�تمــاس�را�بــرای�شناســایی�مســیرهای�احتمالــی�عفونت�ایجــاد�
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کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�اســرائیل�از�داده�هــای�موقعیــت�جغرافیایــی�بــرای�شناســایی�
کــه�از�نزدیــک�بــا�حامــلان�ویــروس�شــناخته�شــده�برخــورد�می�کننــد،�اســتفاده� افــرادی�
ــا�بلافاصلــه�خــود�را�قرنطینــه�نماینــد.� کــرد.�ســپس�پیام�هــای�متنــی�را�آن�هــا�فرســتاد�ت

هــوش�مصنوعــی�در�حــال�شناســایی،�یافتــن�و�تمــاس�بــا�افــراد�آســیب�پذیــر�و�پرخطــر�	 
اســت.�به�عنــوان�مثــال،�Medical�Home�Network،�یــک�ســازمان�غیرانتفاعــی�مســتقر�
گو،�دارای�یــک�بســتر�هــوش�مصنوعــی�بــرای�شناســایی�بیمــاران�تحــت�درمانــی� در�شــیکا
کــه�بــر�اســاس�خطــر�عــوارض�تنفســی�و�انــزوای�اجتماعــی�بیشــتر�در�معــرض�خطــر� اســت�

کرونــا�قــرار�دارنــد.� ویــروس�

در�	  فــوری� نیازهــای� بــه� مســتقل� نیمــه� سرنشــین� بــدون� پهپادهــای� و� ربات�هــا�
بیمارســتان�ها�پاســخ�می�دهنــد.�آن�هــا�غــذا،�داروهــا�و�تجهیــزات�را�تحویــل�می�دهنــد.�
کــه� کارهایــی� کمــک�بــه�پزشــکان�و�پرســتاران�از�دیگــر� کــردن�و� کــردن�و�اســترلیزه� تمیــز�

�ایــن�ربات�هــا�بــر�عهــده�دارنــد.�

فناوری�هــای�هــوش�مصنوعــی�پتانســیل�زیــادی�بــرای�کمــک�بــه�سیاســت�گذاران�و�کادر�درمــان�دارنــد�و�
می�تواننــد�روش�هایــی�بــرای�کاهــش�ســرعت�گســترش�ویــروس�کرونــاو�کمــک�بــه�جســتجوی�درمان�هــا،�از�
جملــه�بــرای�واکســن�ها،�ایجاد�کننــد.�همــکاری�چنــد�رشــته�ای�و�چنــد�ذینفعــه�و�تبــادل�داده�در�ســطح�ملــی�
و�بین�المللــی�می�تواند�ایــن�مشــارکت�را�تقویــت�کنــد.�به�عنــوان�مثــال،�جامعــه�هــوش�مصنوعــی،�جامعــه�
پزشــکی،�توســعه�دهنــدگان�هــوش�مصنوعــی�و�سیاســت�گذاران�می�تواننــد�موضــوع�همه�گیــری�ویــروس�را�
ــرار�دهنــد.� ــار�دیگــران�ق ــرده�و�مجموعــه�داده�هــا�را�در�اختی ــرده،�داده�هــای�مربوطــه�را�شناســایی�ک ــه�ک فرمول

همچنیــن�آن�هــا�می�تواننــد�ابزارهــای�مربوطــه�و�مدل�هــای�اولیــه�و�آموزشــی�را�بــه�اشــتراک�بگذارنــد.�
با�ایـن�حـال،�هـوش�مصنوعـی�یـک�گلولـه�نقـره�ای�نیسـت�)راهـی�جادویـی�بـرای�حـل�بـدون�نقـص�مشـکل�
نیسـت(.�سیسـتم�های�هوش�مصنوعی�مبتنی�بر�یادگیری�ماشـین�با�شناسـایی�الگوهای�موجود�در�داده�ها�
کار�می�کننـد�و�بـرای�یافتن�ایـن�الگوهـا�بـه�مقـدار�زیـادی�داده�نیـاز�دارنـد.�کیفیـت�خروجی�هـا�فقـط�دقیقـا�بـه�
کیفیـت�داده�هـای�ورودی�بسـتگی�دارنـد.�در�برخـی�مـوارد،�ادعاهـای�تشـخیصی�زیـر�سـوال�رفتـه�و�برخـی�از�
ربات�هـای�چـت�پاسـخ�های�متفاوتـی�به�سـوالات�مربوط�به�علائم�داده�انـد�(OECD, 2020[22]).�این�موضوع�
بیشـتر�بر�ایـن�نکتـه�کلـی�تأکیـد�می�کنـد�کـه�داده�هـای�مـورد�اسـتفاده�بـرای�آمـوزش�هـوش�مصنوعـی�بایـد�از�
کیفیـت�مناسـب�بـرای�نتیجـه�گیـری�محکـم�و�کلـی�برخـوردار�باشـند.�از�جملـه�خصوصیاتـی�که�ایـن�داده�هـا�
بایـد�داشـته�باشـند�این�اسـت�کـه�بـرای�جلوگیـری�از�تعصبـات�و�سـوگیری�های�مربـوط�بـه�نـژاد�و�جنسـیت،�

داده�هـای�متوازنـی�بـدون�جهـت�گیری�هـای�خـاص�بـه�سیسـتم�وارد�شـده�باشـند.�
با�ایــن�وجــود�رویکردهــای�بــاز�و�مشــارکتی�بــه�گــروه�بیشــتری�از�محققان�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�تــا�بــه�ابزارهــا�
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و�داده�هــای�مــورد�نیــاز�بــرای�ابــداع�کاربردهــای�ابتــکاری�هــوش�مصنوعــی�دسترســی�پیــدا�کــرده�و�شــانس�
یافتــن�اقدامــات�و�روش�هــای�درمانــی�مهــار�را�بــه�حداکثــر�برســانند.

دیجیتالی شدن سیاست گذاری علم و نوآوری
بــر�روی� نــوآوری،�دیجیتــال�ســازی�همچنیــن� بــر�روندهــای�علمــی،�پژوهشــی�و� تأثیــر�عمیــق� بــر� عــلاوه�
ــوآوری�بــه�طــور�فزاینــده�ای�»ردپــای«� سیاســت�گذاری�در�ایــن�زمینه�هــا�تأثیــر�می�گــذارد.�تحقیقــات�علمــی�و�ن
دیجیتالــی�را�در�مجموعــه�داده�هایــی�کــه�هــر�روز�بزرگتــر،�پیچیــده�تــر�و�بــا�ســرعت�بالاتــر�در�دســترس�هســتند،�
بــه�جــا�می�گــذارد.�در�عیــن�حــال،�پیشــرفت�های�فنــی�-�به�عنــوان�مثــال�در�یادگیــری�ماشــین�و�پــردازش�زبــان�

طبیعــی�-�در�حال�ایجــاد�فرصت�هــای�جدیــد�تحلیلــی�اســت.
علم،�فناوری�و�نوآوری�)STI(�می�تواند�قدرت�دیجیتالی�شدن�را�برای�پیوند�و�تجزیه�و�تحلیل�مجموعه�های�
داده�ای�کـه�حوزه�هـای�مختلـف�فعالیـت�و�تأثیـر�سیاسـت�را�پوشـش�می�دهنـد،�مهـار�کنـد.�به�عنـوان�مثـال،�
ابتکارات�سیاستی�دیجیتال�علوم�و�نوآوری�)DSIP(�در�حال�حاضر�با�فناوری�های�معنایی�آزمایش�می�شوند.�
از�یـک�طـرف،�آن�هـا�مجموعـه�داده�هـا�را�بـا�هـوش�مصنوعـی�پیونـد�می�دهنـد�تـا�از�تجزیـه�و�تحلیـل�کلان�داده�ها�
پشـتیبانی�کننـد.�از�طـرف�دیگـر،�آن�هـا�مجموعـه�داده�هـا�را�بـا�تجسـم�تعاملـی�و�داشـبورد�پیونـد�می�دهنـد�تـا�
اسـتفاده�از�داده�ها�را�در�روند�سیاسـت�گذاری�ترویج�دهند.�سـایر�حوزه�های�سیاسـت�گذاری�و�خدمات�دولتی�

نیـز�می�تواننـد�بـه�همیـن�ترتیـب�از�داده�هـا�و�دیجیتالـی�شـدن�بهره�مند�شـوند�)فصـل�4(.
هــدف�اصلــی�در�ایــن�حــوزه،�افزایــش�اثربخشــی�اکوسیســتم�های�تحقیقاتــی�و�نــوآوری�ملــی�اســت.�بــه�طــور�
خــاص،�اتصــال�و�همــگام�ســازی�داده�هــا�در�بیــن�سیســتم�های�دیجیتــال�می�توانــد�بــه�بهینــه�ســازی�گــردش�
کار�اداری�بــرای�کاهــش�بــار�گزارشــگری�کمــک�کند.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�از�نظــارت�و�مدیریــت�عملکــرد�
پشــتیبانی�کنــد.�همچنیــن�می�توانــد�اطلاعــات�پیــش�بینــی�شــده�ای�را�بــرای�شناســایی�نیازهــای�پشــتیبانی�
یــا�مداخــلات�سیاســی�فراهــم�کنــد.�بینش�هــای�بــه�دســت�آمــده�در�نتیجــه�اســتفاده�از�مزایــای�دیجیتالــی�

ــه�روش�هــای�مختلــف�پشــتیبانی�می�کنــد.� شــدن�در�ایــن�حــوزه،�از�فرمــول�بنــدی�و�طراحــی�سیاســت�ها�ب
شــکل�9-�14یــک�دیــدگاه�مفهومی�مبتنــی�بــر�ســبک�از�یــک�طــرح��DSIPو�مولفه�هــای�اصلــی�آن�را�ارائــه�
می�دهــد.�همه�ایــن�عناصــر�بــه�طریقــی�منعکــس�کننــده�مجموعــه�نهــادی�هــر�کشــور�هســتند.�عناصــر�اصلــی�
متشــکل�از�منابــع�مختلــف�داده�ورودی�اســت�کــه�بــه�یــک�»چرخــه�داده«�تبدیــل�می�شــوند�کــه�توســط�
بــه� اســتانداردهای�قابلیــت�همــکاری�امکان�پذیــر�اســت.�این�اســتانداردها�شــامل�شناســه�های�منحصــر�
ــه�نیازهــای� ــدار�و�فراگیــر�)UPPI(�اســت.�سیســتم�های��DSIPمی�تواننــد�عملکردهــای�مختلفــی�را�ک ــرد،�پای ف

مختلــف�کاربــران�را�بــرآورده�می�کنــد،�تأمیــن�کننــد.
می�شـوند� مدیریـت� مالـی� تأمیـن� آژانس�هـای� توسـط� کـه� اداری� اطلاعاتـی� بانک�هـای� از� عمدتـا� داده�هـا�
)به�عنـوان�مثـال�پایـگاه�داده�هـای�کمـک�هزینه�هـای�اهدایـی(�و�سـازمان�هایی�کـه�تحقیـق،�توسـعه�و�نـوآوری�
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انجـام�می�دهنـد،�گـردآوری�می�شـوند.�این�پایـگاه�داده�هـا�شـامل�سیسـتم�های�اطلاعاتـی�تحقیقاتـی�فعلی�در�
دانشـگاه�ها�و�پایـگاه�داده�هـای�اختصاصـی�کتابشناسـی�و�ثبـت�اختراع�اسـت.�برخی�از�سیسـتم�های��DSIPبا�
اسـتفاده�از�داده�های�ایـن�پایگاه�هـای�اطلاعاتـی�رشـد�کـرده�و�توسـعه�یافته�انـد.�از�طریق�ادغام�بـا�پلتفرم�های�
می�تواننـد� کـه� شـده�اند� تبدیـل� زیرسـاخت�هایی� بـه� سیسـتم�ها� الحاقی،�ایـن� خدمـات� توسـعه� یـا� خارجـی�
تجزیـه�و�تحلیـل�جامـع�داده�هـا�را�دربـاره�فعالیت�هـای�معطـوف�بـه�تحقیـق�و�توسـعه�و�نـواوری�ارائـه�دهنـد.�
جمـع� وب� از� را� داده�هـا� �DSIP چندیـن�سیسـتم� شـده�اند.� پایه�ایجـاد� از� حـوزه� در�ایـن� دیگـر� سیسـتم�های�
بـر�وب،� تأثیـرات�فعالیت�هـای�علمـی�و�نوآوری�ایجـاد�کننـد.�منابـع�مبتنـی� از�وقایـع�و� تـا�تصویـری� می�کننـد�
سـایت�های�شـرکت�و�رسـانه�های�اجتماعـی�را�شـامل�می�شـوند،�امـا�تنهـا�محـدود�به�ایـن�فضاهـا�نیسـتند.�

جزئــی� و� ریزتریــن� بــه� تقســیم� )توانایــی� بنــدی� دانــه� میــزان� دامنــه،� می�تواننــد� �DSIP زیرســاخت�های�
ــه�و�تحلیــل� ــودن�تجزی ــه�موقــع�ب تریــن�اجــزا(،�قابلیــت�تأییــد،�قابلیــت�ارتبــاط�پذیــری،�انعطــاف�پذیــری�و�ب
سیاســت�ها�را�افزایــش�دهنــد.�آن�هــا�می�تواننــد�منجــر�بــه�توســعه�شــاخص�های�جدیــد�در�علــم،�فنــاوری�
�،�(Kong et al., 2017[24]) نــوآوری� شــکاف�های� ارزیابــی� �،(Bauer and Suerdem, 2016[23]) نــوآوری� و�
تقویــت�آینــده�نگــری�فنــاوری�(Kayser and Blind, 2017[25])�و�شناســایی�متخصصــان�و�ســازمان�های�برجســته�و�زبانــزد�
 (Shapira and Youtie, 2006[26]; Johnson, Fernholz and Fosci, 2016[27]; Gibson et al, 2018[28])در�ایــن�حــوزه
شــوند.�عــلاوه�بــر�مــوارد�ذکــر�شــده،�در�بعضــی�از�کشــورها،�محققــان�و�سیاســت�گذاران�شــروع�بــه�آزمایــش�
و� مباحــث� ردیابــی� بــرای� فناوری�هــا� از�ایــن� آن�هــا� کرده�انــد.� ماشــین� یادگیــری� و� طبیعــی� زبــان� پــردازش�
 (Wolfram, 2016[29]; Mateos-Garcia, 6 April (2017[30]) ظهــور� حــال� در� تحقیــق� فناوری�هــای�
می�کننــد اســتفاده� نــوآوری� توســعه� و� تحقیــق� حــوزه� در� ســرمایه�گذاری� و� تصمیمــات� از� حمایــت�  و�

 . (Yoon and Kim, 2012[31]; Yoon, Park and Kim, 2013[32])

 OECDمســتلزم�غلبــه�بــر�چندیــن�مانــع�احتمالــی�اســت.�پیمایــش��DSIPدرک�و�اســتفاده�از�پتانســیل�
قــرار�داده�اســت.� �OECDو�کشــورهای�شــریک�را�مــورد�بررســی� ابتــکاری�در�کشــورهای� �DSIP،��39طــرح�

نتایج�ایــن�پیمایــش�نشــان�می�دهــد�کــه�مدیــران�حــوزه�DSIP،�کیفیــت�داده�هــا،�قابلیــت�همــکاری،�بودجــه�
پایــدار�و�مقــررات�محافظــت�از�داده�هــا�را�بزرگتریــن�چالش�هــای�ابتــکارات�خــود�می�داننــد.�

بــودن� بــه�داده�هــا،�در�دســترس� مــوارد�قبلــی�ذکــر�شــدند،�دسترســی� از� کــه�کمتــر� چالش�هــای�دیگــری�
بــه� مایــل� کــه� سیاســت�گذارانی� بوده�انــد.� دیجیتــال� فناوری�هــای� بــه� اعتمــاد� و� دیجیتالــی� مهارت�هــای�
روبــرو�می�شــوند.�این�چالش�هــا� بیشــتری� بــا�چالش�هــای�سیســتماتیک� �DSIPهســتند،� ســطح� ارتقــای�
شــامل�نظــارت�بــر�تلاش�هــای�پراکنــده��DSIPو�ابتــکارات�متعــدد�)کــه�اغلــب�ســطح�هماهنگی�پایینــی�دارند(�اســت.�
اطمینــان�از�اســتفاده�مســئولانه�از�داده�هــای�تولیــد�شــده�بــرای�اهــداف�دیگــر�و�متعــادل�ســازی�منافــع�
و�خطــرات�مشــارکت�بخــش�خصوصــی�در�ارائــه�داده�هــا،�مولفه�هــا�و�خدمــات��DSIPچالش�هــای�دیگــری�

هســتند�کــه�در�ایــن�حــوزه�وجــود�دارنــد.�
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بــه�طــور�ویــژه،�قابلیــت�تبدیــل�داده�هــا�بــه�دانــش�موثر،چالشــی�اســت�کــه�ابزارهــای�دیجیتــال�در�ارائــه�راه�
حــل�بــه�آن�کمــک�می�کننــد.�فعالیت�هــای�تحقیقاتــی�و�نــوآوری،�بــر�اســاس�ماهیــت�خــود،�توســط�تعــداد�
زیــادی�از�بازیگــران�شــکل�می�گیــرد.�در�نتیجــه،�داده�هــای�مربــوط�بــه�وقایــع�و�تأثیــرات�تحقیــق�و�نــوآوری�در�
ــواع�پایگاه�هــای�اطلاعاتــی�دولتــی�و�خصوصــی�و�وب�پراکنــده�می�شــود.�برداشــت�این�مجموعــه�داده�هــا�از� ان
ــه�رابط�هــای� ــع�خارجــی�مســتلزم�ایجاد�قالب�هــای�رایــج�داده�هــا�و�ســایر�قابلیت�هــای�همــکاری�از�جمل مناب
برنامــه�نویســی�)API(،�هســتی�شناســی،�پروتکل�هــا�و��UPPIبــرای�بازیگــران�تحقیــق�و�توســعه�و�نــوآوری�

ــه�تنهــا�به�ایــن�مــوارد�محــدود�نمی�شــود.� ــه�ب اســت،�البتــه�ک

2018 ، DSIP شکل 9-13- چالش های اصلی پیش روی طرح های

درصد از سیستم های DSIP بررسی شد

	  DSIP توضیحــات: پاســخ دهنــدگان بــه پرسشــنامه می توانســتند بیــش از یــک چالــش را کــه پیــش روی ابتــکارات
آنهــا قــرار دارد، انتخــاب کننــد.

 OECD (2018[33]), OECD Science, Technology and Innovation Outlook 2018: Adapting :منبــع
to Technological and Societal Disruption, 

https://doi.org/10.1787/sti_in_outlook-2018-en.

یک�سیستم�یکپارچه�با�قابلیت�همکاری،�می�تواند�بار�گزارشگری�و�انطباق�را�برای�بازیگران�تحقیق�و�توسعه�
و�نوآوری�بطور�قابل�توجهی�کاهش�داده�و�وقت�و�هزینه�را�برای�تحقیق�و�نوآوری�آزاد�کند.�علاوه�بر�این،�امکان�
تطبیـق�سـریعتر،�ارزان�تـر�و�دقیـق�تـر�داده�هـا�را�فراهـم�می�کنـد�کـه�می�توانـد�بـه�نوبـه�خـود،�بینش�هـای�ارزان�تـر،�
بـه�موقـع�تـر�و�دقیـق�تـر�را�فراهـم�کند.�ایـن�موضـوع�می�توانـد�بـه�طراحـی�سیاسـت�های�پاسـخگوتر�و�متناسـب�تر�
بینجامـد.�عـلاوه�بر�ایـن،�ظهـور�تدریجی�شناسـه�های�شـناخته�شـده�بین�المللـی،�ردیابی�تأثیـرات�فعالیت�های�

تحقیق�و�نوآوری�در�آن�سـوی�مرزها�و�ترسـیم�مشـارکت�های�بین�المللی�را�آسـان�می�کند.
با�ایــن�وجــود،�مباحــث�مربــوط�بــه�قابلیــت�همــکاری�ســوالات�مهمی�را�ایجــاد�می�کنــد.�در�ســطح�فنــی،�
بــا� را� نــوع�سیســتم�دیجیتالــی�می�توانــد�داده�هــای�موجــود�و�جدیــد� بپرســند�چــه� بایــد� سیاســت�گذاران�
یکدیگــر�تطبیــق�دهــد.�در�ســطح�معنایــی،�آن�هــا�بایــد�بــا�فــراداده�و�مســائل�مربــوط�بــه�زبــان�دســت�و�پنجــه�
نــرم�کننــد.�آن�هــا�بایــد�بــا�در�نظــر�گرفتــن�شــیوه�حکمرانــی،�در�چگونگــی�همســویی�همــه�ذی�نفعــان�بــرای�
توافــق�بــر�روی�سیســتم�همــکاری�پذیــری�تمرکــز�کننــد.�یــک�مســئله�خــاص�در�ایــن�بخــش،�مــوارد�مربــوط�بــه�
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نقــش�و�اثربخشــی�اســتانداردهای�داده،�بــه�ویــژه�در�یــک�اکوسیســتم�مختلــط�حــاوی�سیســتم�های�قدیمــی�و�
ــد.� ــه�شــمار�می�رون ــد،�ب جدی

ــی�)�IDهــا(�اســتفاده�می�کننــد�)به�عنــوان�مثــال�شــماره� بســیاری�از�سیســتم�های��DSIPاز�شناســه�های�مل
ثبــت�کســب�و�کارهــا�و�تأمیــن�اجتماعــی(.�همچنیــن�شناســه�های�خــاص�کشــور�بــرای�محققــان�مــورد�دیگــری�
اســت�کــه�در�ایــن�حــوزه�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیــرد.�با�ایــن�وجــود�تــلاش�می�شــود�اســتانداردها�و�واژگان�
بین�المللــی�بــرای�بهبــود�قابلیــت�همــکاری�بین�المللــی�زیرســاخت�های��DSIPایجــاد�شــود.�این�اســتانداردها�
شــامل��UPPIاســت�کــه�کــد�اســتانداردی�را�بــرای�هــر�نهــاد�فعــال�در�بخــش�تحقیــق�و�توســعه�و�نــوآوری�
ــی� ــا�خروجی�های ــروژه�ی ــذار،�پ ــی،�ســرمایه�گ ــال�محقــق،�ســازمان�تحقیقات ــوان�مث اختصــاص�می�دهــد�)به�عن
ماننــد�انتشــارات(.�این�کدهــا�بــه�گونــه�ای�طراحــی�شــده�اند�کــه�در�طــول�زمــان�پایــدار�بــوده�و�در�مجموعه�هــای�

مختلــف�داده�فراگیــر�باشــند.
برخــی�از��UPPIهــا�به�عنــوان�بخشــی�جدایــی�ناپذیــر�از�محصــولات�تجــاری�یــا�پشــتیبانی�از�آن�هــا�وجــود�
خدمــات� و� تحقیقاتــی� اطلاعــات� سیســتم�های� انتشار/اســتناد،� پایگاه�هــای� شــامل� مــوارد� دارند.�ایــن�
مدیریــت�زنجیــره�تأمیــن�اســت.�ســایر�مــوارد�صرفــاً�بــه�منظــور�ارائــه�سیســتمی�از�شناســه�ها�جهــت�اســتفاده�
ــا�هــدف� ــاز�)ORCID(�ب گســترده�و�فراگیــر�وجــود�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال�شناســه�محقــق�و�مشــارکت�کننــده�ب
حــل�ابهــام�در�مــورد�نام�هــای�موجــود�در�تحقیقــات�علمــی�از�طریــق�ثبــت�دیجیتــال�شناســه�های�منحصــر�بــه�
فــرد�و�اطلاعــات�اولیــه�هویــت�مرتبــط�بــرای�محققــان�اســتفاده�می�شــود.�نام�هــای�ثبــت�شــده�در�ایــن�پایــگاه�
 ORCIDداده�اغلــب�پیوندهایــی�را�بــه�طیــف�گســترده�ای�از�اطلاعــات�بیشــتر�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال،�ســوابق�
ــه�صــورت�دســتی�اضافــه� ــه�تحصیــل،�اشــتغال،�بودجــه�و�تحقیقــات�ب ــوط�ب ــا�جزئیــات�مرب اجــازه�می�دهــد�ت
ــا�از�طریــق�پیونــد�دادن�بــه�سیســتم�های�دیگــر،�از�جملــه��Scopusو�CounsiderSID،�ایــن�اطلاعــات� شــود�ی

بــه�نــام�مربوطــه�ضمیمــه�شــود.�
بــا�افزایــش�توجه�هــا�بــه�سیســتم�UPPI،�ممکــن�اســت�یــک�»اثــر�شــبکه«�ایجاد�شــود�کــه�بــه�موجــب�آن�هــر�
 UPPIثبــت�نــام�کننــده�اضافــی�ارزش�سیســتم�را�بــرای�همــه�کاربــران�افزایــش�می�دهــد.�ســرانجام،�سیســتم�
ممکــن�اســت�بــه�یــک�روش�مــورد�انتظــار�و�همگانــی�بــرای�شناســایی�صریــح�نهادهــا�و�افــراد�تبدیــل�شــود.�این�

موضــوع�منجــر�به�ایجــاد�انگیــزه�در�افــرادی�کــه�هنــوز�ثبــت�نــام�نکرده�انــد،�خواهــد�شــد.�
عــلاوه�بــر��UPPIهــا،��APIهــا�بــه�اســتانداردی�بــرای�امــکان�تعامــل�ماشــین�بــه�ماشــین�و�تبــادل�داده�تبدیــل�
�APIهــا�در�کل�فضــای�وب�ســایت�ها�و�پایگاه�هــای�اطلاعاتــی� بــه�تکثیــر� شــده�اند.�چندیــن�کشــور�شــروع�
دولتــی�کــرده�و�اســتفاده�مجــدد�از�داده�هــا�را�بهبــود�بخشــیده�انــد.�پیشــرفت�در�دسترســی�بــه�مجموعــه�
ــه�شــده� ــه�و�تحلیل�هــای�ارائ ــج�تجزی ــان�نتای ــر�عملکــرد�و�قابلیــت�اطمین ــرات�مثبتــی�ب داده�هــای�اداری�تأثی

دارد. �DSIP توســط�سیســتم�های�
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گذشــته�از�آژانس�هــای�دولتــی�و�ســایر�ســرمایه�گــذاران�عمومــی،�ســازمان�های�انجــام�دهنــده�تحقیــق�و�
توســعه�ســهم�قابــل�توجهــی�از�داده�هــای�تحقیــق�و�نــوآوری�را�ذخیــره�می�کننــد.�با�ایــن�حال،�ایــن�ســازمان�ها،�
نــوع�یکســان�اطلاعــات،�معمــولًا�قالب�هــا�و�ســاختارهای�مختلفــی�دارنــد.�قالــب�اســتاندارد� بــرای� حتــی�
اطلاعــات�تحقیقاتــی�اروپــا�و�قالب�هــای�فــراداده�توســط�"کنسرســیوم�اســتانداردهای�پیشــرفت�در�اطلاعــات�
مدیریــت�تحقیقــات«�در�اصــل�بــرای�تأمیــن�نیازهــای�موسســات�آمــوزش�عالــی�در�مدیریــت�داده�هــا�طراحــی�
شــده�اســت.�برخــی�از�سیســتم�های��DSIPاز�ایــن�اســتانداردها�بــرای�جمــع�آوری�داده�هــای�سرپرســتی�از�

ــه�و�تحلیــل�اســتفاده�می�کننــد. ــی�و�اســتفاده�مســتقیم�از�آن�هــا�در�تجزی موسســات�تحقیقات
تحــول�دیجیتالــی�سیاســت�گذاری�علــم،�فنــاوری�و�نــوآوری�و�شــواهد�مربــوط�بــه�آن�هنــوز�در�مراحــل�اولیــه�
را� �DSIP اکوسیســتم�های� فعــال� طــور� بــه� می�تواننــد� کــه�سیاســت�گذاران� اســت� معنــی� بــدان� اســت.�این�
ــه�همــکاری�راهبــردی�از�طریــق�هماهنگــی�بیــن�اداری� ــا�نیازهــای�خــود�شــکل�دهند.�ایــن�امــر�ب متناســب�ب
و�بــه�اشــتراک�گذاری�منابــع�)ماننــد�شناســه�های�دیجیتــال�اســتاندارد(�و�یــک�چارچــوب�منســجم�سیاســتی�
بــرای�بــه�اشــتراک�گذاری�داده�هــا�و�اســتفاده�مجــدد�در�بخــش�عمومی�نیــاز�دارد.�از�آنجــا�کــه�چندیــن�وزارتخانــه�
ــر�اســاس� و�آژانــس�دولتــی�سیاســت�های�علمــی�و�نــوآوری�را�تدویــن�می�کننــد،�اکوسیســتم�های��DSIPبایــد�ب

 .(OECD, 2018[33])اصــول�طراحــی�مشــترک،�خلــق�مشــترک�و�حاکمیــت�مشــترک�بنــا�شــوند�
بــا�وجــود�گســترش�اخیــر�شناســه�ها،�اســتانداردها�و�پروتکل�هــا،�قابلیــت�همــکاری�همچنــان�یــک�مانــع�
ــر�توســعه� ــه�ب ــرای�سیاســت�گذاران�وجــود�دارد�ک ــه�شــمار�می�رود.�ایــن�فرصــت�بالقــوه�ب ــزرگ�در�ایــن�حــوزه�ب ب
سیســتم�های�بین�المللــی��UPPIتأثیــر�بگذارنــد.�موضوعــات�کلیــدی�در�ایــن�بخــش�عبارتنــد�از:�جمعیــت�
هــدف،�اطلاعــات�دریافــت�شــده،�ســازگاری�بــا�سیســتم�های�آمــاری،�سیســتم�های�حکمرانــی�و�بــه�ویــژه�
بــه�اســناد� پذیــرش�)هــم�توســط�نهادهــا�و�هــم�توســط�کاربــران�بالقــوه(.�تلاش�هــای�بین�المللــی�مربــوط�
داده�هــا�و�تدویــن�اســتانداردهای�فــراداده�می�تواننــد�بــرای�بهبــود�قابلیــت�همــکاری�داده�هــا�تلفیــق�شــوند.
بخــش� در� فعــال� نهادهــای� بــا� �DSIP سیســتم�های� از� بــرداری� بهــره� و� توســعه� در� می�تواننــد� دولت�هــا�
خصوصــی�و�نهادهــای�غیرانتفاعــی�همــکاری�موثــری�داشــته�باشــند.�با�ایــن�حــال،�آن�هــا�بایــد�اطمینــان�
حاصــل�کننــد�کــه�داده�هــای�عمومــی�در�خــارج�از�»باغ�هــای�محصــور�شــده«�باقــی�مانــده�و�راه�بــرای�دسترســی�
آســان�دیگــران�و�اســتفاده�مجــدد�از�آن�هــا�بــاز�اســت.�دولت�هــا�همچنیــن�بایــد�از�بــه�وجــود�آمــدن�شــرایط�
وابســتگی�بــه�فروشــندگان�)انحصــار�توســط�فروشــنده(�جلوگیــری�کــرده�و�در�راســتای�اســتقرار�سیســتم�های�
بــاز�و�چابــک�تــلاش�کننــد.�در�یــک�محیــط�بــا�تغییــر�ســریع،�این�امــر�انعطــاف�پذیــری�بیشــتری�در�اســتفاده�از�
ــا�منابــع�داده�هــای� فناوری�هــای�جدیــد�بــه�دولت�هــا�می�دهــد.�همچنیــن�بــه�آن�ها�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�ت
بهــره�بــرداری�نشــده�را�در�سیســتم�های��DSIPخــود�بگنجاننــد�تــا�بــه�بازیگــران�حــوزه�تحقیــق�و�توســعه�و�

ــای�داده�ای�برخــوردار�شــوند.� ــد�از�مزای ــرده�و�آن�هــا�بتوانن ــوآوری�کمــک�ک ن
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شکل 9-14- یک دیدگاه مفهومی ساده سازی شده از اجزای اصلی مشترک یک طرح سیاست گذاری دیجیتال علم و نوآوری

توجــه: DSIP = سیاســت گــذاری دیجیتــال علــم و نــوآوری؛ STI = علــم، فنــاوری و نــوآوری ؛ HEI = موسســات  	
آمــوزش عالــی؛ PRI = موسســه تحقیقــات عمومــی؛API = رابــط برنامــه نویســی اپلیکیشــن؛ UPPI = شناســه منحصــر بــه 

فــرد، مــداوم و فراگیــر ؛ HR = منابــع انســانی؛RD&I = تحقیــق، توســعه و نــوآوری.
 OECD (2018[33]), OECD Science, Technology and Innovation Outlook 2018: Adapting :منابع
to Technological and Societal Disruption, 

https://doi.org/10.1787/sti_in_outlook-2018-en.
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فصل 10:
 مدل های کسب و کار در حال تکامل
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کلیدی یافته های 
کــه�از�پلتفرم�هــای�	  ســه�مــدل�تجــارت�الکترونیــک�پررونــق�فعلــی�آن�هایــی�هســتند�

و� آنلایــن� و�مدل�هــای� ارائــه�می�دهنــد� کی� اشــترا اســتفاده�می�کننــد،�خدمــات� آنلایــن�
آفلایــن�را�در�خــود�دارنــد.�بــا�تکامــل�تحــول�دیجیتــال�و�بــه�وجــود�آمــدن�شــرایط�همه�گیــری�

ــد�تجــارت�الکترونیکــی�دشــوار�اســت. ــا،�پیــش�بینــی�مدل�هــای�جدی کرون ــروس� وی

تمایزهــای�	  باعث�ایجــاد� کــه� نظارتــی� موانــع� حــذف� بــا� می�تواننــد� سیاســت�ها�
مصنوعــی�بیــن�تجــارت�آنلایــن�و�آفلایــن�می�شــود�و�افزایــش�انعطــاف�پذیــری�مقــررات،�

کننــد.� الکترونیکــی�پشــتیبانی� نــوآوری�تجــارت� از� آزمایــش�و�شــفافیت،�

متفــاوت�	  بســیار� ســودآوری� و� عملکــرد� انــدازه،� نظــر� از� کاری� و� کســب� مدل�هــای�
هســتند.�در�نتیجــه،�نمی�تــوان�آن�هــا�را�بــه�چنــد�دســته�تقلیــل�داد.�هیــچ�انــدازه�ای�

متناســب�بــا�همــه�نیســت.

پلتفرم�هــای�آنلایــن�تعــدادی�از�ویژگی�هــای�اقتصــادی�را�دارا�هســتند.�این�ویژگی�هــا�	 
مقیــاس� متقابــل،� یارانــه� شــبکه،� غیرمســتقیم� و� مســتقیم� مثبــت� تأثیــرات� شــامل�
کننــده(،� ــوآوری�خــلاق�)تخریــب� ــی،�دامنــه�وســیع،�ن ــدون�جــرم،�دامنــه�بالقــوه�جهان ب
هزینه�هــای�تعویــض�و�در�برخــی�بازارهــا�شــرایط�"برنــده�صاحــب�همــه�چیــز�می�شــود"�یــا�

گرایش�هــا�را�اشــغال�می�کنــد"�دارنــد.� "�برنــده�بیشــتر�

پلتفرم�هــای�مختلــف�بــه�دلایــل�متفــاوت�و�مختلفــی�موفــق�می�شــوند.�برخــی�بــه�	 
کــه�برخــی�دیگــر�اعتمــاد�را� درســتی�رونــد�اصلــی�بــازار�را�پیــش�بینــی�می�کننــد،�در�حالــی�
ــاداری� ــر�توســعه،�وف تقویــت�می�کننــد.�برخــی�دیگــر�بیــش�از�ســود�ســالیان�متمــادی،�ب
مشــتری�و�نــوآوری�تمرکــز�دارنــد.�چندیــن�پلتفــرم�پیشــرو�بــا�ســاختن�پایــه�و�اســاس�

گرفتنــد. پلتفرم�هــای�تثبیــت�شــده،�شــتاب�بیشــتری�

کارهــا�از�ابــزار�دیجیتــال�بــرای�	  کســب�و� کرونــا،�بســیاری�از� در�طــی�همه�گیــری�ویــروس�
کرده�انــد.�در�فرانســه،� کاری�خــود�و�ایجــاد�شــرایط�دورکاری�اســتفاده� کمــک�بــه�عملکــرد�
صنایعــی�بــا�بالاتریــن�ســطح�دورکاری،�ســطح�فعالیــت�تجــاری�خــود�را�در��70تــا��80درصد�

کردند.�ایــن�میــزان�بالاتــر�از�ســایر�صنایــع�بــود. از�ســطح�نرمــال�در�آپریــل��2020حفــظ�

که�به�طور�معمول�نقشـی�اساسـی�	  کرونا،�بقا�و�رشـد�شـرکت�های�نوپا�را،� بحران�ویروس�
در�ایجـاد�مشـاغل،�نـوآوری�و�رشـد�طولانـی�مـدت�در��OECDدارنـد،�بـه�چالـش�می�کشـد.�
از� اسـتفاده� بـرای� شـغلی� فرصت�هـای� حال�ایجـاد� در� کرونـا� همه�گیـری� وجـود،� با�ایـن�

از�ایـن�بحـران�جهانـی�اسـت. ناشـی� رفـع�چالش�هـای� بـرای� فناوری�هـای�دیجیتـال�
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بــه�	  شــده�اند،� شــدن�ایجاد� دیجیتالــی� توســط� کــه� تجــاری� جدیــد� مدل�هــای�
کار�ماننــد�مشــاغل�موقــت،�قراردادهــای�پــاره�وقــت�و� افزایــش�اشــکال�غیــر�اســتاندارد�
خوداشــتغالی�دامــن�زده�انــد.�در�عیــن�حــال،�دیجیتالــی�شــدن�شــکل�های�جدیــدی�از�
کار�ماننــد�مشــاغل�بــا�واســطه�پلتفرم�هــا�را�نیــز�بــه�وجــود�آورده�اســت.�بیــش�از�یــک�ســوم�
کشــورهای��OECDدر�شــغل�های�غیــر�اســتاندارد�فعالیــت�دارنــد.� کثــر� کار�در�ا نیــروی�

کارکنــان�غیراســتاندارد�می�تواننــد�از�انعطــاف�پذیــری�و�اســتقلال�بالاتــری�برخــوردار�	 
کارکنــان�اســتاندارد�برخــوردار�نیســتند.�بیمــاری� باشــند،�امــا�از�حقــوق�و�حمایــت�مشــابه�
کارکنــان�غیــر�اســتاندارد�ضربــه�زده�اســت.�آن�هــا�بیشــتر�در� کوویــد�19بیشــتر�بــه� گیــر� همــه�
کار�از�راه�دور�نیســتند�و�اغلــب�حمایــت� ــه� ــادر�ب معــرض�خطــرات�بهداشــتی�هســتند،�ق

کارمنــدان�دریافــت�می�کننــد. کمتــری�از�دولــت�نســبت�بــه�

معرفی
برخــی� در� هســتند.� تجــاری� ســازمان�های� و� مدل�هــا� کــردن� شــکوفا� حــال� در� دیجیتالــی� فناوری�هــای�
مــوارد،�شــرکت�ها�بازارهــای�کامــلًا�جدیدی�ایجــاد�می�کننــد.�در�برخــی�دیگــر،�بازیگــران�جدیــد�زمیــن�را�بــه�
لــرزه�در�می�آورنــد�)تغییــرات�بســیار�بزرگ�ایجــاد�می�کننــد(�و�مشــاغل�ســنتی�را�مجبــور�می�کننــد�تــا�بــرای�زنــده�
مانــدن�دوبــاره�متولــد�شــوند.�این�فصــل�مدل�هــای�جدیــد�تجــارت�الکترونیــک�و�پیامدهــای�آن�هــا�را�در�
سیاســت�گذاری�بررســی�می�کنــد.�در�ذیــل�مطالب�ایــن�فصــل،�انــواع�مدل�هــای�تجــاری�اتخــاذ�شــده�توســط�
ــرار�گرفتــه�اســت.� پلتفرم�هــای�آنلایــن�و�همچنیــن�پیامدهــای�کار�در�دوره�دیجیتــال�مــورد�بحــث�و�بررســی�ق
ســرانجام،�دربــاره�تغییــرات�در�مدل�هــای�کســب�و�کار�و�شــیوه�های�کار�کــه�بــه�خاطــر�همه�گیــری�ویــروس�

کرونا�ایجــاد�شــده�اند،�صحبــت�خواهــد�شــد.�

ظهور مدل های جدید تجارت الکترونیک
تجــارت�الکترونیــک،�تجــارت�بیــن�مرزهــا�را�تســهیل�می�کنــد،�راحتــی�مصــرف�کننــدگان�را�افزایــش�می�دهــد�و�
شــرکت�ها�را�قــادر�می�ســازد�تــا�بــه�بازارهــای�جدیــد�دسترســی�پیــدا�کننــد.�فناوری�هــای�دیجیتــال�نوآوری�هــای�
تجــارت�الکترونیــک�را�امکان�پذیــر�می�کننــد�و�اغلــب�به�عنــوان�ســتون�فقــرات�تحــولات�مــدل�کســب�و�کار�عمــل�
می�کننــد.�برخــی�از�ایــن�فناوری�هــا،�ماننــد�دســتیاران�هوشــمندی�کــه�توســط�هــوش�مصنوعــی�امــکان�ظهــور�
ــا�فــروش�محصــولات�از�طریــق�شــبکه�های�الکترونیکــی� ــد�ی ــرای�خری پیــدا�کرده�انــد،�کانال�هــای�جدیــدی�را�ب
تشــکیل�می�دهنــد.�ســایر�فناوری�هــای�نوظهــور،�ماننــد�تجزیــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا،�رشــد�مدل�هــای�
جدیــد�کســب�و�کار�مبتنــی�بــر�داده�را�بــرای�تجــارت�الکترونیکــی�تقویــت�می�کننــد�و�می�تواننــد�بــه�افزایــش�

معامــلات�آنلایــن�دامــن�بزننــد.�
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بــا�گســترش�بحــران�اقتصــادی�و�بهداشــتی�مربــوط�بــه�بیمــاری�همــه�گیــر�کوویــد19،�تجــارت�الکترونیــک�
ــه�نشــینی� ــه�خان ــت�مــردم�را�ب ــه�شــده��و�دول ــه�قرنطین ــرده�اســت.�در�کشــورهایی�ک ــدا�ک ــدی�پی اهمیــت�جدی
تشــویق�کــرده�اســت،�بنگاه�هایــی�کــه�قبــل�از�همه�گیــری�فقــط�بــه�صــورت�فیزیکــی�و�ســنتی�فعالیــت�می�کردنــد،�
ــه�قبــل�از� ــی�ک ــد.�در�عیــن�حــال،�بنگاه�های ــا،�روی�آورده�ان ــرای�بق ــوان�راهــی�ب ــه�تجــارت�الکترونیــک،�به�عن ب
بیمــاری�همــه�گیــر�در�تجــارت�الکترونیــک�فعالیــت�می�کردنــد،�نــه�تنها�ایــن�موضــوع�را�بــه�نوعــی�مزیــت�رقابتــی�
خــود�یافتنــد،�بلکــه�درباره�ایــن�کــه�چــه�محصولاتــی�را�عرضــه�کننــد�و�از�چــه�راهــی�بــرای�عرضــه�آن�هــا�اســتفاده�

کننــد�نیــز�دســت�بــه�اســتفاده�از�نــوآوری�زده�انــد.�
 . (OECD, 2019[1])مدل�هـای�جدیـد�تجـاری،�مـرز�تجـارت�الکترونیکـی�را�از�دو�طریـق�افزایـش�می�دهنـد
اول،�مدل�هـای�جدیـد�تجـاری�می�تواننـد�معامـلات�بیشـتری�را�قـادر�بـه�وقـوع�در�فضـای�آنلایـن،�در�یـک�بـازار�
معیـن�یـا�بـرای�مجموعـه�ای�خـاص�از�شـرکت�کننـدگان�کننـد،�تاثیـری�کـه�به�عنـوان�»حاشـیه�فشـرده«�تجـارت�
الکترونیـک�شـناخته�می�شـود.�دوم،�مدل�هـای�جدیـد�تجـاری�می�تواننـد�بازارهـای�جدیـدی�را�بـرای�کالاهـا�
و�خدماتـی�کـه�قبـلًا�بصـورت�آنلایـن�در�دسـترس�نبـوده�انـد،�بـه�وجـود�آورنـد�یـا�بـه�فروشـندگان�جدیـد�اجـازه�
  (OECD,ورود�بـه�بـازار�را�بدهنـد.�از�ایـن�اثـر�به�عنـوان�»حاشـیه�گسـترده«�تجـارت�الکترونیکـی�یـاد�می�شـود
انـد� بـوده� در�ایـن�حـوزه� بـازی� تغییـر�دهنـده� ویـژه� بـه�صـورت� کـه� الکترونیـک� تجـارت� مـدل� ([1]2019.�سـه�

عبارتنـد�از:�1(�اسـتفاده�از�پلتفرم�هـای�آنلایـن�2(�ارائـه�خدمات�اشـتراکی.�3(�مدل�هـای�ترکیبی�آنلاین-آفلاین�

که از پلتفرم های آنلاین استفاده می کنند، در حال رشد هستند مدل های تجاری تجارت الکترونیک 
متـداول�تریـن�نـوع�مـدل�تجـارت�الکترونیـک�از�پلتفرم�هـای�آنلایـن�اسـتفاده�می�کنـد.�در�دوران�همه�گیـری�
ویـروس�کرونـا�اسـتفاده�از�ایـن�مـدل�تجـارت�الکترونیـک�بـه�حـد�قابـل�توجهـی�افزایـش�یافتـه�اسـت.�به�عنـوان�
مثـال�آمـازون�از�زمـان�شـروع�همه�گیـری،�تقاضایـی�مشـابه�جمعه�سـیاه�را�تجربه�کرده�اسـت.�این�شـرکت�75000 
 . (Neate, 2020[2])کارگر�اضافی�را�در�ایالات�متحده�اسـتخدام�کرد�تا�به�روند�رسـیدگی�به�سفارشـات�کمک�کند
به�عنــوان�بازارهــای�چنــد�طرفــه،�پلتفرم�هــای�آنلایــن�از�تأثیــرات�مســتقیم�و�غیرمســتقیم�شــبکه�بهره�منــد�
ــازار�اســت.� ــران�دو�طــرف�ب ــه�نفــع�کارب ــاس(�ب ــه�مقی ــی�ب ــه�جوی ــاس�)صرف می�شــوند،�در�نتیجــه�اقتصــاد�مقی
در�زمینــه�تجــارت�الکترونیک،�ایــن�طرفیــن�را�می�تــوان�به�عنــوان�خریــدار�و�فروشــنده�درک�کــرد.�بــه�طــور�
ــداران�از�حضــور�فروشــندگان� ــروش،�خری ــرای�ف ــوع�محصــولات�ب ــا�تن ــه�و/ی ــرض�گســترش�دامن ــا�ف معمــول،�ب
ســود� بالقــوه� خریــدار� زیــادی� تعــداد� از� فروشــندگان� ترتیــب،� همیــن� بــه� می�شــوند.� ســودمند� بیشــتری�
و�هزینه�هــای� بالاتــر� نســبتاً� ثابــت� بــا�هزینه�هــای� پلتفرم�هــا� به�عنــوان�ســرویس�های�دیجیتــال،�  می�برنــد.�
حاشــیه�ای�نســبتاً�کمتــری�در�معــرض�اســتفاده�قــرار�می�گیرند.�ایــن�بــدان�معناســت�کــه�هزینــه�اضافــی�میزبانــی�

یــک�خریــدار�یــا�فروشــنده�دیگــر�می�توانــد�نزدیــک�بــه�صفــر�باشــد.
فروشـندگان� و� خریـداران� بیـن� واسـطه�ای� به�عنـوان� آنلایـن� پلتفرم�هـای� الکترونیـک،� تجـارت� زمینـه� در�
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بـرای�تسـهیل�مبادلـه�کالا�و�خدمـات�از�طریق�اینترنـت�عمـل�می�کننـد.�تعـداد�زیـادی�از�بازیگـران�در�یـک�بـازار�
دیجیتـال،�بـر�خـلاف�گسـتره�محدودتـر�محصـولات�موجـود�در�فروشـگاه�های�فیزیکـی،�انواع�بالقـوه�بی�نهایت�
کالاهـا�و�خدمـات�موجـود�را�در�معـرض�فـروش�قـرار�می�دهنـد.�بـه�طـور�خـاص،�تعـداد�زیـادی�از�خریـداران�
بالقـوه�بـا�هزینه�هـای�حاشـیه�ای�کـم،�حاشـیه�گسـترده�تجـارت�الکترونیـک�را�افزایـش�می�دهنـد،�زیـرا�فـروش�

 .(Ellison and Ellison, 2018[3])محصـولات�قبـلا�بـی�سـود�)به�عنـوان�مثـال�نیچـه(�را�ممکـن�می�کنـد�
ــا�در� ــه�ی ــداران�و�فروشــندگان�تطبیــق�یافت ــد�خری ــه�و�تحلیــل�کلان�داده�هــا�و�هــوش�مصنوعــی�می�توان تجزی
ــق�بیــن�مصــرف�کننــدگان�و�محتــوا�را�بهبــود�بخشــد.�شــرکت�های�تجــارت�الکترونیــک�می�تواننــد� واقــع�تطاب
از�داده�هــای�جمــع�آوری�شــده�از�مشــتریان�خــود�بــرای�بهینــه�ســازی�الگوریتمــی�و�شــخصی�ســازی�تطبیــق�و�
ــا� ــر�ب توصیه�هــای�محصــول�اســتفاده�کنند.�ایــن�داده�هــا�شــامل�الگوهــای�مــرور،�طــول�و�ماهیــت�تعامــل�کارب
ویژگی�هــای�خــاص،�پاســخگویی�در�برابــر�تغییــرات�طراحــی�یــا�قالــب�و�رفتــار�کاربــران�مشــابه�اســت.�محققــان�
دریافتــه�انــد�کــه�تغییراتــی�در�طراحــی�الگوریتمی�می�توانــد�میــزان�مطابقــت�بیــن�خریــداران�و�فروشــندگان�
را�در�پلتفرم�هــای�آنلایــن�تغییــر�دهــد�(Fradkin, 2017[4]).�ایــن�موضــوع،�بــه�نوبــه�خــود،�مشــارکت�کلــی�و�

احتمال�ایجــاد�رقابــت�بــالا�را�بهبــود�می�بخشــد.
نظـر� از� اسـت� ممکـن� کـه� مـی�آورد� هـم� گـرد� را� فروشـندگانی� و� خریـداران� الکترونیـک� تجـارت� پلتفرم�هـای�
جغرافیایـی�پراکنـده�شـده�باشـند�و�و�پیـش�از�ایـن�تاکنـون�هیـچ�آشـنایی�و�برخـوردی�بـا�یکدیگـر�نداشـته�اند.�
اسـت� ممکـن� و� هسـتند� قدرتمنـدی� و� بـزرگ� فروشـندگان� آنلایـن� پلتفرم�هـای� در� فروشـندگان� از� برخـی�
برندهـای�معتبـری�را�ایجـاد�کننـد�کـه�خریـداران�بـه�آنها�اعتماد�دارنـد.�در�مقابل،�فروشـندگان�کوچکتر�و�بالقوه�
ناشـناخته�ممکـن�اسـت�در�ایجـاد�شـرایطی�کـه�خریـداران�را�ترغیـب�کنـد�بـا�آنهـا�معاملـه�کننـد،�شـرایط�سـخت�
تـری�داشـته�باشـند.�عـلاوه�بر�ایـن،�ارائـه�دهنـدگان�و�فروشـندگان�شـخص�ثالـث�کـه�در�بازارهـای�چنـد�طرفـه�
فعالیـت�می�کننـد�ممکـن�اسـت�در�مـورد�پرداخـت�یـا�اطمینـان�خریـداران�جایـگاه�مناسـبی�نداشـته�باشـند.�
ســازندگان�و�مدیــران�پلتفرم�هــای�آنلایــن�می�تواننــد�ســازوکارهایی�را�فراهــم�کننــد�کــه�بــه�حــل�عــدم�تقــارن�
اطلاعاتــی�کمــک�می�کنــد.�آن�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�اعتمــاد�را�در�هــر�دو�طــرف�بازار�ایجــاد�کــرده�و�بــرای�
مشــتری�این�اطمینــان�را�حاصــل�کننــد�کــه�معامــلات�در�فضــای�تجــارت�الکترونیک�ایمــن�و�مطمئــن�هســتند.�
آن�هــا،�بــه�ویــژه�پــس�از�انجــام�معامــلات�مکــرر،�بــه�راحتــی�می�تواننــد�اطلاعــات�را�در�هــر�دو�طــرف�بــازار�جمــع�
آوری،�ذخیــره،�ارتبــاط�و�تأییــد�کنند.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�اعتمــاد�را�بــر�اســاس�ســابقه�معاملــه�همــه�کاربــران�
در�پلتفرم�ایجــاد�کنــد�نه�اینکــه�بیــن�یــک�خریــدار�و�فروشــنده�خــاص�باشــد.�ســازوکارهای�رایــج�اعتمــاد�ســازی�
شــامل�ایجاد�حداقــل�اســتانداردهای�کیفیــت،�سیســتم�های�شــهرت�و�بررســی،�احــراز�هویــت�دیجیتــال�و�

 .(OECD, 2019[5])تأمیــن�بیمــه�اســت�
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همچنیـن�فنـاوری�بلاکچیـن�می�توانـد�بـه�بهبـود�اعتمـاد�بـه�تجـارت�الکترونیکـی�کمـک�کنـد.�بلاکچیـن�نیـاز�
بـه�یـک�واسـطه�بـرای�تأییـد�شـخص�ثالـث�را�بـرای�معامـلات�مطمئـن�برطـرف�می�کند.�ایـن�مزیـت�می�توانـد�
بـه�توسـعه�شـبکه�های�توزیـع�شـده�نظیـر�بـه�نظیـر�بـا�چندیـن�طـرف�و�بـدون�نیـاز�بـه�یـک�بـازار�آنلایـن�متمرکـز�
کمـک�کنـد.�به�عنـوان�مثـال��OpenBazaarهیـچ�گونـه�هزینه�ای�برای�لیسـت�گـذاری،�فروش�یا�کارمـزد�ندارد�و�
بیـش�از��50ارز�رمزپایـه�را�به�عنـوان�پرداخـت�می�پذیـرد(OECD, 2017[6]) .�سـایر�کاربردهـای�بالقـوه�بلاکچیـن�

در�مقولـه�اعتمـاد�می�توانـد�شـامل�توسـعه�یـک�سیسـتم�شـهرت�قابـل�حمـل�)پرتابـل(�و�غیرمتمرکـز�باشـد.
همه�گیـری�ویـروس�کرونـا�نشـان�داده�اسـت�کـه�مدل�هـای�تجـاری�مبتنـی�بـر�تجـارت�الکترونیـک�با�اسـتفاده�از�
پلتفرم�های�آنلاین�می�توانند�به�افزایش�مشـارکت�شـرکت�ها�در�تجارت�الکترونیک�چه�در�داخل�کشـور�و�چه�در�
خـارج�از�مرزهـا�کمـک�کنـد.�در�حالـی�کـه�پلتفرم�هـای�آنلاین�متفاوت�هسـتند،�هر�یک�انگیزه�هایی�بـرای�افزودن�

کاربـران�بـه�شـما�ارائـه�می�دهنـد،�کـه�بـه�طور�معمـول�به�معنای�هزینه�کم�برای�فروشـندگان�اسـت.
در�نتیجــه،�شــرکت�های�متوســط���و�کوچــک�و�در�بعضــی�مــوارد�تنهــا�یــک�فــرد�فروشــنده�می�تواننــد�در�کنــار�
و� کوچــک� شــرکت�های� بپردازنــد.� رقابــت� بــه� آنلایــن� پلتفرم�هــای� در� ســاختارمندتر� و� بزرگتــر� شــرکت�های�
ــه�تجــارت�الکترونیــک� ــا�ب ــد�کــه�در�طــی�شــیوع�ویــروس�کرون ــوده�ان متوســط���از�جملــه�شــرکت�های�بســیاری�ب
بــازار�بین�المللــی�فعالیــت�می�کننــد،�فعــال�بــودن� روی�آورده�انــد.�وقتــی�پلتفرم�هــای�آنلایــن�در�چندیــن�

در�ایــن�پلتفــرم�می�توانــد�بــه�فروشــندگان�امــکان�دسترســی�بــه�بازارهــای�جدیــد�خــارج�از�کشــور�را�بدهــد.
با�ایــن�حــال،�ممکــن�اســت�لازم�باشــد�کــه�فروشــندگان�طیــف�وســیعی�از�ســرمایه�گذاری�های�مکمــل�را�
بــرای�خریــد�و�فــروش�موثــر�آنلایــن�انجــام�دهنــد.�تجــارت�از�راه�دور،�از�جملــه�تجارت�هــای�فــرا�مــرزی،�نیــاز�بــه�
ســرمایه�گذاری�قابــل�توجــه�بالادســتی�و�پاییــن�دســتی�در�چندیــن�زمینــه�دارد.�ایــن�زمینه�هــا�شــامل�مدیریــت�
زنجیــره�تامیــن،�سیســتم�های�پرداخت�ایمــن،�ســازوکار�تحویــل�و�تحقــق�و�خدمــات�بهینــه�ســمت�مشــتری�
ماننــد�ســازوکار�های�حــل�اختــلاف�و�خدمــات�بــه�مشــتری�می�باشــد.�تجــارت�الکترونیــک�در�آن�ســوی�مرزهــا�

ممکــن�اســت�بــه�برقــراری�ارتبــاط�بــه�زبان�هــای�خارجــی�نیــز�نیــاز�داشــته�باشــد.
ــد،� ــه�در�پلتفرمشــان�فعالیــت�دارن ــرای�شــرکت�هایی�ک در�نتیجــه،�پلتفرم�هــای�آنلایــن�خدمــات�مکمــل�را�ب
آغــاز�کرده�انــد.�چنیــن�خدماتــی�شــامل�ارائــه�خدمــات،�تــدارکات،�خدمــات�بــه�مشــتری�و�ارائــه�نــرم�افــزار�
به�عنــوان�ســرویس�اســت.�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�بــه�طــور�نامتناســبی�از�ایــن�خدمــات�بهره�منــد�
قابــل� ثابــت� هزینه�هــای� بــه� متوســط� و� کوچــک� شــرکت�های� ســرویس�ها،� وجود�ایــن� بــدون� می�شــوند.�
توجهــی�از�قبــل�نیــاز�دارنــد�کــه�تأمیــن�آن�بــرای�یــک�شــرکت�با�ایــن�انــدازه�دشــوار�اســت.�ســرویس�های�ارائــه�
شــده�توســط�پلتفرم�هــا�می�توانند�ایــن�هزینــه�ثابــت�را�بــه�یــک�هزینــه�متغیــر�تبدیــل�کننــد�و�بــار�مالــی�را�کاهــش�
ــد�را� ــش�داده�و�بازیگــران�جدی ــد�حاشــیه�گســترده�تجــارت�الکترونیــک�را�افزای ــن�راه�حل�هــای�جدی دهند.�ای

قــادر�می�ســازد�وارد�بــازار�شــوند.
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کی تجارت الکترونیک در حال محبوب تر شدن هستند خدمات اشترا
ــرای�تجــارت�الکترونیــک،�از� ــک�مــدل�تجــاری�فزاینــده�محبــوب�ب ــه�ی ــل�شــدن�ب اشــتراک�ها�در�حــال�تبدی
جملــه�در�زمینــه�بیمــاری�همــه�گیــر�کوویــد�19هســتند.�این�مــدل�تجــاری�بــا�پرداخت�هــای�منظــم�و�مکــرر�
بــرای�تهیــه�مکــرر�کالا�یــا�خدمــات�نمایــان�می�شــوند.�در�زمینــه�تجــارت�الکترونیک،�ایــن�مــدل�تجــاری�طیــف�
وســیعی�از�کســب�و�کارهــای�جدیــد�و�نوظهــور�را�شــامل�می�شــود،�از�خدمــات�جریانــی�ماننــد��Netflixگرفتــه�تــا�
خریدهــای�مکــرر�کالاهــای�مصرفــی.�در�ســه�مــاه�اول�ســال�2020،�تقریبــا��16میلیــون�نفر�حســاب��Netflixایجاد�
کردنــد،�کــه�افزایــش�قابــل�توجهــی�را�نســبت�بــه�دوره�هــای�پیشــین�نشــان�می�دهــد�کــه�ناشــی�از�مــوارد�مربــوط�
بــه�قرنطینــه�و�خانــه�نشــینی�بیشــتر�مــردم�( BBC, 2020[7]).�مــدل�اشــتراکی�همچنیــن�می�توانــد�مربــوط�بــه�
خریدهــای�مکــرر�ترکیبــی�از�محصــولات�دیجیتــال�و�ملمــوس�باشــد.�به�عنــوان�مثــال،�مشــترک�روزنامــه�چاپــی�

می�توانــد�بــه�محتــوای�دیجیتالــی�آن�دسترســی�پیــدا�کنــد.
اشــتراک�مدل�هــای�تجــاری�تجــارت�الکترونیــک�بیانگــر�گرایــش�گســترده�تــری�بــه�ســمت�دسترســی�مــداوم�و�
فعــال�کالای�دیجیتالــی�بــه�کالاهــا�و�خدمــات�اســت.�فناوری�هــای�دیجیتــال�امــکان�ســفارش�آســان�کالاهــا�و�
خدمــات�را�فراهــم�می�کننــد،�هزینه�هــای�مربــوط�بــه�معامــلات�را�از�بیــن�می�برنــد�و�بنابرایــن�راحتــی�مصــرف�
کننــدگان�را�بهبــود�می�بخشــند.�همچنیــن�در�طــرف�دیگــر،�شــرکت�ها�از�جریــان�درآمــد�منظــم�و�مســتمر�ســود�
می�برنــد.�بســیاری�از�مدل�هــای�اشــتراکی�مربــوط�بــه�محصولاتــی�اســت�کــه�پــس�از�اســتفاده،�تمــام�می�شــوند�
و�نیــاز�بــه�دوبــاره�شــارژ�کــردن�دارنــد�(Chen et al., 2017[8]).�جالب�اینجاســت�کــه�دســتگاه�های�متصــل�
به�اینترنــت،�کــه�از�جریــان�داده�هــا�از�طریــق�حســگرها،�نــرم�افــزار�و�اتصــالات�شــبکه�اســتفاده�می�کننــد،�بــرای�

خریدهــای�مــداوم�یــا�تکــراری�بــه�نوعــی�بــه�کالاهــای�فیزیکــی�گــره�زده�شــده�اند.�
بســیاری�از�خدمــات�اشــتراکی�نوظهــور�مربــوط�بــه�دسترســی�بــه�محصــولات�دیجیتالــی�ای،�ماننــد�خدمــات�
نــرم�افــزاری،�هســتند�کــه�بــه�نوعــی�به�عنــوان�نتیجــه�تحــول�دیجیتــال�در�حــال�حاضــر�امــکان�خریــد�و�فــروش�
ــرای�شــرکت�ها�دشــوار� ــا�صفــر�ب ــا�هزینه�هــای�کــم�و�ی ــی�غیــر�رقابتــی�ب دارنــد.�قیمــت�گــذاری�کالاهــای�دیجیتال
ــک�قیمــت� ــت�ی ــال�و�دریاف ــورد،�بســته�بنــدی�تعــدادی�از�محصــولات�دیجیت ــن�م ــک�راه�حــل�در�ای اســت.�ی
(Bakos and Brynjolfsson, 1999[9]; Bakos and Brynjolfsson, 2000[10]).�مدل�هــای� واحــد�اســت�
عمــل� در� تئــوری� از�ایــن� نمونه�هایــی� �،Netflix یــا� �Spotify ماننــد� الکترونیکــی،� تجــارت� اشــتراک� تجــاری�

 .(Goldfarb and Tucker, 2017[11]) هســتند�
برخــی�از�مدل�هــای�اشــتراک�دیجیتالــی�»�راهبــرد�فریمیــوم�)Freemium(�را�دنبــال�می�کننــد�کــه�اســتفاده�
یــا�دسترســی�بــه�محتــوا�را�محــدود�می�کنــد.�کســانی�کــه�هزینــه�اشــتراک�مربوطــه�را�پرداخــت�می�کننــد�از�
ــا�عــدم�تبلیغــات� ــر�برخــوردار�هســتند�کــه�ممکــن�اســت�شــامل�محتــوای�اضافــی�ی ــا�کیفیــت�بالات خدمــات�ب
ــازار�خــود�را�در� ــا�بتواننــد�ســهم�ب ــد�و�کوچــک�کمــک�کنــد�ت ــه�شــرکت�های�جدی ــد�ب باشــد.�این�مــدل�می�توان
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اختیــار�مصــرف�کننــده�قــرار�دهنــد�و�بــدون�هزینه�هــای�اولیــه،�اســتفاده�از�خدمــات�را�تجربــه�کنــد.�از�آنجایــی�
کــه�آن�دســته�از�کاربرانــی�کــه�بــرای�خدمــات�مختلــف،�حــق�اشــتراک�پرداخــت�می�کننــد�نیــز�احتمــالًا�بیشــتر�
از�ایــن�ســرویس�اســتفاده�می�کننــد،�شــرکت�ها�می�تواننــد�بــه�طــور�مناســب�بــه�درخواســت�ها�پاســخ�دهنــد�

 .(European Commission, 2015[12])

ــرده�اســت.� ــک�ک ــری�تجــارت�الکترونیــک�را�از�طریــق�مدل�هــای�تجــاری�اشــتراکی�تحری ــش�اب ــاوری�رایان فن
بــه�منابــع�دسترســی�پیــدا� آنلایــن� رابــط� از�طریــق� تــا� قــادر�می�ســازد� را� افــراد�و�ســازمان�ها� ابــری� رایانــش�
کنند.�ایــن�منابــع�شــامل�برنامه�هــای�نــرم�افــزاری،�ظرفیــت�ذخیــره�ســازی�و�شــبکه�و�قــدرت�محاســبات�
ــواع�معروف�ایــن�مــدل�شــامل�زیرســاخت�به�عنــوان�ســرویس،�بســتر�به�عنــوان�ســرویس�و� اســت.�برخــی�از�ان

نــرم�افــزار�به�عنــوان�ســرویس�اســت.
چنیــن�منابــع�محاســباتی�ابــری�را�می�تــوان�در�صــورت�تقاضــا�قیمــت�گــذاری�کــرد�و�بــه�روشــی�انعطــاف�پذیــر،�
مقیــاس�پذیــر�و�ســازگار�اســتفاده�نمود.�ایــن�امــر�کاربــران�را�قــادر�می�ســازد�تــا�هزینه�هــای�ســرمایه�گذاری�ثابــت�
ــه�شــرکت�های� ــران،�از�جمل ــه�کارب ــه�خــود،�ب ــه�نوب ــن،�ب ــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�را�کاهــش�دهند.�ای در�فن
کوچــک�و�متوســط�و�افــراد،�اجــازه�می�دهــد�تــا�بــه�منابــع�محاســباتی�ای�دسترســی�پیــدا�کننــد�کــه�در�غیر�ایــن�
صــورت�گــران�خواهنــد�بــود.�از�آنجایــی�کــه�رایانــش�ابــری،�در�دســترس�بــودن،�ظرفیــت�و�فراگیــر�بــودن�منابــع�
محاســباتی�را�افزایــش�می�دهــد،�باعــث�گســترش�فناوری�هــای�پیشــرفته�دیجیتــال�)به�عنــوان�مثــال�هــوش�
بایــد� آن�هــا� از� اســتفاده� بــرای� غیر�اینصــورت� کــه�در� تحلیــل�کلان�داده�هــا(�می�شــود� و� تجزیــه� و� مصنوعــی�

هزینه�هــای�زیــادی�صــرف�می�شــد.�

آزمایش مدل های تجاری تجارت الکترونیک آنلاین-آفلاین در حال افزایش است
ــی�و�خــرده�فروشــان�در� ــا�افزایــش�بیشــتر�اســتفاده�از�تجــارت�الکترونیــک،�بســیاری�از�شــرکت�های�معمول ب
حــال�آزمایــش�گنجانــدن�کانال�هــای�توزیــع�آنلایــن�در�کنــار�شــیوه�فــروش�ســنتی�خــود�هســتند.�در�حیــن�
همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�و�شــرایط�قرنطینــه�در�کشــورهای�مختلف،�ایــن�موضــوع�خــرده�فروشــان�کوچکترکــه�
ســعی�می�کننــد�در�کل�افــت�فــروش�در�فروشــگاه�های�فیزیکــی�زنــده�بماننــد،�را�نیــز�شــامل�شــده�اســت.�
با�ایــن�وجــود،�اســتفاده�از�اینترنــت�یــا�ســایر�شــبکه�های�الکترونیکــی�بــرای�ادغــام�تجــارت�الکترونیــک�در�یــک�
ــه�ســرمایه�گذاری�ها�و�ظرفیت�هــای�مکمــل�نیــاز�دارد.�ایــن� مــدل�تجــاری�موجــود�در�ســطح�شــرکت،�اغلــب�ب
ســرمایه�گذاری�ها�و�ظرفیت�هــا�می�توانــد�شــامل�ترتیبــات�و�شــرایط�حاکــم�بــر�زنجیــره�تامیــن�و�همچنیــن�

سیســتم�های�موجــودی�تلفیقــی�باشــد.
به�عنــوان�مثــال،�بســیاری�از�شــرکت�ها�ســازوکارهای�»کلیــک�و�جمــع�آوری�)Click and Connect(«�را�ایجــاد�
کرده�انــد�تــا�مصــرف�کننــدگان�را�قــادر�بــه�ســفارش�آنلایــن�و�خریــد�کننــد.�ســپس�مصــرف�کننــدگان�اقــلام�
مربوطــه�را�در�یــک�فروشــگاه�فیزیکــی�محلــی�دریافــت�می�کننــد.�روش�هــای�دیگــر�دریافــت�کالای�ســفارش�
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شــده�می�توانــد�تحویــل�در�یــک�مــکان�ثابــت�دیگــر�یــا�در�کنــار�خیابــان�خاصــی�باشــد.�این�نــوع�تحویــل�بــه�
مشــتری،�بــه�مصــرف�کنندگان�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�تــا�بلافاصلــه�کالا�یــا�خدمــات�را�از�راه�دور�خریــداری�
کننــد،�امــا�در�هزینه�هــای�حمــل�و�نقــل،�تأخیرهــا�و�مشــکلات�ناشــی�از�تحویــل�صرفــه�جویــی�کننــد.�قابــل�ذکــر�
ــز�فعلــی�خــود�را�حفــظ�کنند.�ایــن� ــادر�می�ســازد�سیســتم�موجــودی�متمرک اســت،�این�ســازوکار�شــرکت�ها�را�ق
موضــوع�باعــث�کاهــش�هزینه�هــای�عملیاتــی�آن�هــا�در�ارتبــاط�بــا�فروشــگاه�فیزیکــی�و�ســنتی�می�شــود.�عــلاوه�

ــد. ــران�بدســت�آورن ــا�داده�هــای�مفیــدی�در�مــورد�کارب ــر�آن،�فروشــندگان�را�قــادر�می�ســازد�ت ب
تــا�آنجــا�کــه�ســازوکار�کلیــک�و�جمــع�آوری�در�یــک�فروشــگاه�فیزیکــی�و�ســنتی�قابــل�اســتفاده�باشــد،�ممکــن�
ــدازه� ــرده�و�رنــگ،�ســبک�و�ان ــا�کیفیــت�را�بررســی�ک ــد�ت ــرای�مصــرف�کننــدگان�فراهــم�کن اســت�این�امــکان�را�ب
ــی� ــی�کننــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�در�صورت محصــول�را�در�داخــل�خــود�فروشــگاه�ارزیاب
کــه�جنــس�خریــداری�شــده�مطابــق�میــل�آن�هــا�نبــود،�آن�را�بــه�نزدیــک�تریــن�فروشــگاه�فیزیکــی�بازگرداننــد،�
ــش�نشــان�داده� ــک�پیمای ــج�ی ــد.�نتای ــن�کن ــد�آنلای ــه�خری ــه�ممکــن�اســت�آن�هــا�را�بیــش�از�پیــش�ترغیــب�ب ک
اســت�مصــرف�کننــدگان�در�صــورت�امــکان�عــودت�کالا�بــه�فروشــگاه�فیزیکــی�فراهــم�باشــد،�تمایــل�بیشــتری�
بــه�خریــد�آنلایــن�دارنــد�(United Postal Service, 2018[13]).�تحــولات�دیگــر�در�ایــن�حــوزه�شــامل�ســفارش�و�
تحویــل�در�محــل�نزدیــک�تریــن�فروشــگاه�فیزیکــی�اســت،�کــه�بــه�موجــب�آن�مصــرف�کننــدگان�می�تواننــد�مــواد�
غذایــی�را�بصــورت�آنلایــن�ســفارش�دهنــد�و�ســپس�بــه�فروشــگاه�فیزیکــی�مــورد�نظــر�در�نزدیکــی�محــل�زندگــی�
خــود�برونــد�تــا�بلافاصلــه�آن�هــا�را�تحویــل�بگیرنــد�(Howland, 2016[14]).�ایــن�مــدل،�مصــرف�کننــدگان�را�قــادر�
می�ســازد�تــا�از�راه�دور�خریــد�کننــد�و�خــرده�فروشــان�نیــز�ســرمایه�گذاری�های�گــران�را�در�سیســتم�های�تأمیــن�
و�تحویــل�کالا�در�منــزل�بــه�حداقــل�برســانند.�خــرده�فروشــان�عمــده�ماننــد��Walmart،�Amazon،�Targetو�

ــد.� �Nordstromهمگــی�از�چنیــن�سیســتم�هایی�اســتفاده�کرده�ان

در�یــک�مــدل�تجــاری�نوظهــور�در�تجــارت�الکترونیــک،�کســب�و�کارهــای�آنلایــن�فعــال�در�حــوزه�مــد�و�مــوارد�
وابســته،�ویژگی�هــای�آفلایــن�دیگــری�را�بــرای�افزایــش�امــکان�فــروش�آنلایــن�کالاهــا�و�خدمــات�خــود�در�کنــار�
کالاهــای�آنلایــن�ارائــه�می�دهنــد.�در�ایــن�مــدل،�از�یــک�طــرف،�یــک�کانــال�توزیــع�آفلایــن،�باعــث�وارد�شــدن�
برخــی�اصطکاک�هــا�بــه�مــدل�تجــاری�شــده�و�ممکــن�اســت�هزینه�هــا�را�افزایــش�دهــد.�از�طــرف�دیگــر،�بــا�
امــکان�فــروش�آنلایــن�محصــولات�جدیــد،�می�توانــد�حاشــیه�گســترده�تجــارت�الکترونیــک�را�افزایــش�دهــد.
شــرکت�هایی�کــه�محصــولات�ناهمگــن�یــا�سفارشــی�ماننــد�پوشــاک�می�فروشــند�ممکــن�اســت�از�توانایــی�
مصــرف�کننــدگان�در�بازرســی�فیزیکــی�محصــول�قبــل�از�خریــد�بهره�منــد�شــوند.�به�عنــوان�مثــال،�چندیــن�
خــرده�فــروش�آنلایــن�پوشــاک�اقــدام�بــه�تاســیس�فروشــگاه�های�فیزیکــی�کرده�انــد�کــه�بــه�خریداران�ایــن�امــکان�
را�می�دهــد�محصــولات�را�قبــل�از�ســفارش�آنلایــن،�مــورد�بررســی�قــرار�دهنــد.��Bonobosبیــش�از��30»فروشــگاه�
راهنمــا«�افتتــاح�کــرده�اســت�تــا�مصــرف�کننــدگان�را�قــادر�بــه�آزمایــش�مناســب�و�بــا�کیفیــت�محصــول�کنــد�و�پــس�
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از�آن�مصــرف�کننــدگان�ســفارش�خــود�را�بصــورت�آنلایــن�انجــام�می�دهند.�ایــن�فرآینــد�باعــث�افزایــش�تبدیــل�
خریــداران�بالقــوه�بــه�خریــداران�حقیقــی،�بــه�حداقــل�رســاندن�عــودت�کالا�و�افزایــش�میانگیــن�ارزش�خریــد�
می�شــود.�برند�هــای�آنلایــن�ماننــد��Birchbox،�Daniel Wellington،�Harry’sو��Warby Parkerنیــز�یــک�

عنصــر�فیزیکــی�را�بــه�تجربــه�تجــارت�الکترونیــک�ســنتی�اضافــه�کرده�انــد.
نزدیـک� یـا� داخـل� در� آنلایـن� آزمایـش�سـازوکار�های�سـفارش� در�حـال� فزاینـده�ای� بـه�طـور� دیگـر� شـرکت�های�
فروشـگاه�های�فیزیکـی�خـود�هسـتند�تـا�میـزان�فروش،�سفارشـی�سـازی�و�کارایی�خـود�را�افزایش�دهنـد.�به�عنوان�
مثـال،�بسـیاری�از�رسـتوران�ها،�سـفارش،�خریـد�و�پرداخـت�را�بـا�تقاضـای�تقریبـاً�فـوری�از�طریـق�اپلیکیشـن�تلفـن�
همـراه�یـا�کیوسـک�پـذی�رفته�انـد.�در�واقـع،�فروشـگاه�های�زنجیـره�ای�مـک�دونالـد�در��14000شـعبه�خـود�در�ایـالات�
اسـت(Hafner and Limbachia, 2018[15]) .�ایـن� کـرده� نصـب� دیجیتـال� سـفارش� کیوسـک�های� متحـده�
کیوسـک�ها�بـه�فنـاوری�صفحـه�لمسـی�بـرای�انتقـال�اطلاعـات�از�طریـق�شـبکه�های�بی�سـیم�از�سـفارش�مشـتری�
بـه�آشـپزخانه،�جایـی�کـه�وعده�هـای�غذایـی�بـر�اسـاس�نیـاز�تهیه�می�شـوند،�متکی�هسـتند.�کاربـران�تمایـل�دارند�
زمـان�بیشـتری�را�بـا�توجـه�بـه�گزینه�هـای�خود�هنگام�اسـتفاده�از�کیوسـک�خـودکار�صرف�کنند،�کـه�می�تواند�منجر�
بـه�انتخـاب�مـوارد�بیشـتری�بـرای�خریـد�شـود(Houser, 2018[16]) .�بـه�همیـن�ترتیـب،�افزایش�درآمـد�و�فروش�با�
استفاده�از�کیوسک�ها،�ممکن�است�به�این�دلیل�باشد�که�کاربران�به�احتمال�زیاد�سفارش�های�خود�را�سفارشی�
می�کنند،�که�معمولًا�هزینه�اضافی�دارد.�یک�مطالعه�در�این�حوزه�نشان�داده�است�که�درخواست�های�سفارشی�

 .(Goldfarb et al., 2015[17])شـده�در�هنـگام�سـفارش�آنلایـن�14٪�بیشـتر�از�سـفارش�های�فیزیکـی�هسـتند
یـک�نمونـه�نوظهـور�و�ابتـکاری�از�تعبیـه�سـازوکار�های�سـفارش�آنلایـن�در�فروشـگاه�های�فیزیکـی،�فروشـگاه�
 .(Amazon, 2019[18]) اسـت� پیشـگام�شـده� در�ایـن�عرصـه� آمـازون� کـه� اسـت� اتوماتیـک� نیمـه� مـواد�غذایـی�
مصـرف�کننـدگان�پـس�از�ورود�بـه�فروشـگاه�می�تواننـد،�از�طریـق�اپلیکیشـن�موبایـل،�بـه�سـادگی�کالاهـای�مـورد�
نظـر�را�انتخـاب�کـرده�و�سـپس�بلافاصلـه�بـدون�انجـام�تشـریفات�رسـمی�پرداخت�و�چـک�شـدن�کالاهـا،�کالاهای�
سـفارش�داده�شـده�را�تحویل�گرفته�و�از�فروشـگاه�خارج�شـوند.�در�حالی�که�هدف�از�به�کارگیری�این�مدل�کسـب�
و�کار�توسـط�آمـازون�افزایـش�کارایـی�تجربـه�خرید�از�طریق�خودکارسـازی�جزئی�فرآیند�پرداخت�اسـت،�این�مدل�

همچنیـن�می�توانـد�بـه�تقویـت�فاصلـه�گـذاری�اجتماعـی�در�شـرایط�همه�گیـری�کرونـا�کمـک�کنـد.

گذاری اجتماعی را تقویت می کنند سازوکار های نوآورانه پرداخت، تجارت الکترونیک و فاصله 
نوآوری�هـای�پرداخـت�آنلایـن�بـا�ارتقـا�اعتمـاد�در�معامـلات�آنلایـن�بیـن�طرف�هـای�ناشـناس�بـه�آزاد�کـردن�
را�میسـر� اجتماعـی� گـذاری� فاصلـه� رعایـت� کـرده�و�همچنیـن� الکترونیـک�کمـک� تجـارت� افزایـش�ظرفیـت� و�
می�سـازد.�سـه�شـکل�ابتـکاری�در�نگهـداری�و�انجـام�پرداخت�هـا�کـه�می�توانـد�تجـارت�الکترونیـک�را�تسـهیل�
کنـد،�عبارتنـد�از:�کیـف�پـول�دیجیتـال،�پـول�همـراه�و�رمزارزها.�ایـن�سـازوکار�ها�لزوماً�گسسـته�نیسـتند،�در�واقع�
پـول�همـراه�و�رمزارزهـا�هـر�دو�در�قالـب�کیـف�پول�هـای�دیجیتـال�ذخیـره�می�شـوند.�با�ایـن�حـال،�تمام�ایـن�
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سـه�مـورد�در�کنـار�هم،�ایـن�پتانسـیل�را�دارنـد�کـه�تحـولات�آینـده�را�در�فضـای�تجـارت�الکترونیک�پیـش�ببرند.
کیــف�پول�هــای�دیجیتــال،�کــه�به�عنــوان�»کیــف�پــول�الکترونیــک«�نیــز�شــناخته�می�شــوند،�یکــی�از�ســازوکار�های�
میســرکننده�پرداخــت�آنلایــن�هســتند.�چنیــن�کیــف�پول�هایــی�به�عنــوان�لایه�هــای�برنامــه�واســطه�ای�عمــل�
می�کننــد�کــه�اطلاعــات�مالــی�مربــوط�بــه�منبــع�مالــی�مــورد�نظــر�را�در�هــر�دو�طرف�معاملــه�در�اختیــار�دارنــد�)به�عنوان�
مثــال�جزئیــات�کارت�اعتبــاری�دو�طــرف�معاملــه((Cheok, Huiskamp and Malinowski, 2014[19]) .�اساســاً،�
کیــف�پول�هــای�دیجیتــال�اطلاعــات�مالــی�را�بــه�گونــه�ای�تهیــه�می�کننــد�کــه�نیــازی�بــه�اشــتراک�مســتقیم�اطلاعــات�

بــا�شــخص�ناشــناس�ندارنــد.
کیــف�پول�هــای�دیجیتــال�در�ارائــه�خدمــات�و�ویژگی�هــای�مختلــف،�متفــاوت�هســتند.�برخــی�از�کیــف�پول�ها�
مســتقیماً�پــردازش�پرداخت�هــا�را�انجــام�می�دهنــد�و�پــول�را�بیــن�خریــداران�و�فروشــندگان�انتقــال�می�دهنــد�
پردازنده�هــای� بیــن� را� مالــی� کیــف�پول�هــای�دیجیتــال�جزئیــات� انــواع�دیگــر� �،)PayPal مثــال� )به�عنــوان�
پرداخــت�هــر�یــک�از�طرفیــن�انتقــال�می�دهنــد�)به�عنــوان�مثــال�Google Wallet(.�کیــف�پول�هــای�دیجیتــال�
می�تواننــد�ارزهــای�مختلفــی�از�جملــه�رمزارزهــا�را�در�خــود�جــای�دهنــد�)در�ادامــه�به�ایــن�موضــوع�پرداختــه�
خواهــد�شــد(.�بــرای�بهــره�گیــری�از�کیــف�پول�هــای�دیجیتــال،�از�تمــام�دســتگاه�های�متصــل�به�اینترنــت،�
هوشــمند(،� ســاعت�های� مثــال� )به�عنــوان� هوشــمند� دســتگاه�های� ســایر� و� همــراه� تلفن�هــای� جملــه� از�
می�تــوان�اســتفاده�کــرد.�کیــف�پــول�همــراه�نوعــی�کیــف�پــول�دیجیتالــی�اســت�کــه�دارای�ویژگی�هــا�و�خدمــات�
مخصــوص�موبایــل�اســت�و�می�تــوان�از�آن�بــرای�خریدهــای�آنلایــن�اســتفاده�کــرد.�با�ایــن�حال،�ایــن�کیــف�
ــه�طــور�فزاینــده�ای�در�معامــلات�در�نقطــه�فــروش�اســتفاده�می�شــوند،�به�عنــوان�مثــال� پول�هــا،�همچنیــن�ب
فروشــندگان�خیابانــی�و�فروشــگاه�های�ســنتی�کــه�دارای�دســتگاه�های�متصــل�به�اینترنــت�هســتند،�از�ایــن�

کیــف�پول�هــا�اســتفاده�می�کننــد.�
پرداخت�هــای�تلفــن�همــراه�یــا�پــول�همــراه،�شــکل�دوم�نــوآوری�در�پرداخــت�اســت�کــه�تجــارت�الکترونیــک�
را�امکان�پذیــر�و�تســهیل�می�کند.�ایــن�مــورد�بــه�ویــژه�بــرای�افــراد�غیــر�بانکــی�)به�عنــوان�مثــال�افــرادی�کــه�
دسترســی�بــه�خدمــات�مالــی�ندارنــد(�مفیــد�اســت.�تفــاوت�پــول�همــراه�بــا�کیــف�پــول�دیجیتــال�در�ایــن�اســت�
کــه�پرداخــت�از�طریــق�شــبکه�های�ارتباطــی�تلفــن�همــراه�انجــام�می�شــود.�این�نــوع�پرداخــت�لزومــاً�بــه�وجــود�

رابطــه�بــا�یــک�ارائــه�دهنــده�خدمــات�مالــی�نیــازی�نــدارد.�
پــول�همــراه�بــه�واســطه�اپراتورهــای�شــبکه�تلفــن�همــراه،�کــه�از�یــک�پلتفــرم�بــرای�پذیــرش�ارز�ارز�معمولــی�بــه�
صــورت�پــول�نقــد�اســتفاده�می�کننــد،�در�اختیــار�مشــترکان�قــرار�می�گیــرد.�آن�هــا�یــک�مقــدار�معــادل�را�در�یــک�
ــا�بعــداً� ــران�منتقــل�شــود�ی ــه�ســایر�کارب ــد�ب ــول،�ســپس�می�توان ــول�دیجیتــال�ذخیــره�می�کنند،�ایــن�پ کیــف�پ
ــا�یــک�شــماره�تلفــن�همــراه�در�ارتبــاط�اســت�و�اغلــب�از�احــراز�هویــت� برداشــت�شــود.�پــول�همــراه�معمــولًا�ب
دو�عاملــی�از�طریــق�شــماره�شناســایی�شــخصی�کــه�در�هنــگام�ثبــت�نــام�صــادر�می�شــود،�اســتفاده�می�شــود.�
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پــول�همــراه�را�می�تــوان�بــه�طــور�معمــول�بــه�افــراد�دیگــری�کــه�در�همــان�سیســتم�پــول�همــراه�ثبــت�شــده�اند،�
از�جملــه�بــه�فروشــندگان�در�ازای�کالاهــا�و�خدمــات،�منتقــل�کــرد.

ســومین�ســازوکار�نوظهــور�پرداخــت�فناوری�هــای�دفتــر�توزیــع�شــده�)DLT(�هســتند�کــه�بــه�آن�هــا�رمــزارز�نیــز�
گفتــه�می�شــود.�رمزارزهایــی�ماننــد�بیــت�کویــن�از�طریــق�یــک�پایــگاه�داده�توزیــع�شــده�مســتقل�از�بانک�هــای�
مرکــزی�یــا�موسســات�مالــی�کار�می�کننــد.�آن�هــا�ابــزاری�بــرای�انتقــال�ارزش�بــه�صــورت�ناشــناس�و�معتبــر�
ــه�بلاکچیــن�ممکــن�اســت�پتانســیل� ــه�می�دهنــد.�با�ایــن�حــال،�ســایر�روش�هــای�پرداخت�هــای�مجهــز�ب ارائ
بیشــتری�بــرای�تجــارت�الکترونیــک�داشــته�باشــد.�این�روش�هــا�شــامل�اســتفاده�از�»قراردادهــای�هوشــمند«�
ــه�فقــط�پــس�از�تحقــق�شــرایط�خــاص� ــزاری�خــود�اجــرا�و�تعییــن�کننــده�ک ــرم�اف اســت،�یعنــی�پروتکل�هــای�ن

ارزش�مــورد�نظــر�را�انتقــال�می�دهنــد.
قراردادهــای�هوشــمند�در�صــورت�ترکیــب�بــا�دســتگاه�های�متصــل�می�تواننــد�نوید�ایجــاد�شــرایط�ویــژه�ای�را�
بــرای�تجــارت�الکترونیــک�بدهنــد.�به�عنــوان�مثــال،�یــک�ماشــین�لباسشــویی�متصــل�بــه�بلاکچیــن�می�توانــد�
هنــگام�تشــخیص�تمــام�شــدن�پــودر�یــا�مایــع�شــوینده،�فرآینــد�خریــد�محصــول�مربوطــه�را�بــه�وســیله�تجــارت�

 . (OECD, 2017[6])الکترونیــک�و�از�طریــق�یــک�قــرارداد�هوشــمند،�بــه�طــور�اتوماتیــک،�آغــاز�کنــد
دســتگاه�های�متصــل�به�اینترنــت،�همچنیــن�می�تواننــد�بــا�اســتفاده�از�قراردادهــای�هوشــمند�بــه�صــورت�
مســتقل�بــا�یکدیگــر�معاملــه�کننــد�و�در�نتیجــه�وقــوع�نــوع�جدیــدی�از�تجــارت�الکترونیــک�را�تســهیل�کننــد.�
یــک�اســتارتاپ�مبتنــی�بــر�بیــت�کویــن�بــه�نــام��21مدلــی�را�ترســیم�کــرده�اســت�کــه�بــه�موجــب�آن�حســگرهای�
رمزارزهایــی� دریافــت� ازای� بــه� و� کــرده� آوری� را�جمــع� داده�هــا� �)passive( منفعلانــه� محیطــی�می�تواننــد�
کــه�خواهانشــان�هســتند،�بفروشــند  بــه�نهادهــا�و�موسســات�مختلــف� را� بیتکوین،�ایــن�داده�هــا� ماننــد�
(Pate, Kun and Srinivasan, 2016[20]).�بنابرایــن�فنــاوری�بلاکچیــن�می�توانــد�تجــارت�الکترونیــک�را�

عــلاوه�بــر�افــراد�و�شــرکت�ها،�در�بیــن�دســتگاه�های�متصــل�به�اینترنــت�نیــز�میســر�ســازد.�

کنند سیاست های عمومی می توانند نوآوری در تجارت الکترونیکی را تقویت 
همانطــور�کــه�تحــول�دیجیتــال�و�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�در�حــال�تکامــل�هســتند،�مدل�هــای�جدیــد�
تجــاری�بــه�ســمتی�می�رونــد�کــه�پیــش�بینــی�آینــده�آن�هــا�را�دشــوار�می�کنــد.�نوآوری�هــای�مــدل�کســب�و�کار�کــه�
از�داده�هــا�و�فناوری�هــای�دیجیتالــی�اســتفاده�می�کننــد،�اغلــب�چارچوب�هــای�سیاســت�ســنتی�را�بــه�چالــش�

ــوآوری�در�تجــارت�الکترونیــک�پشــتیبانی�کنــد. ــد�از�دو�طریــق�مهــم�از�ن می�کشــند.�سیاســت�گذاری�می�توان
اول،�دولت�هــا�می�تواننــد�موانــع�نظارتــی�را�کــه�موجــب�تمایــز�مصنوعــی�بیــن�تجــارت�آنلایــن�و�آفلایــن�
می�شــود،�برطــرف�کننــد.�تغییــرات�فنــاوری�مرزهــای�بیــن�فعالیت�هــای�آنلایــن�و�آفلایــن�و�همچنیــن�کالاهــا�
و�خدمــات�را�محــو�کــرده�اســت.�این�مســئله�بــر�روی�مناســبات�و�تنظیمــات�سیاســتی�کــه�اغلــب�تمایــزی�

مصنوعــی�زیــادی�بیــن�تجــارت�ســنتی�و�تجــارت�الکترونیکــی�قائــل�می�شــوند،�تاثیــر�دارد.�
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تجــارت� و� تجــارت�ســنتی� ترکیــب�جنبه�هــای�مثبــت� فزاینــده�ای�در�حــال� بــه�طــور� واقــع،�شــرکت�ها� در�
ویــژه� ابهام،بــه� ســطح� سیاســتی،� شــکاف�های� برخــی� بــه� توجــه� بــا� نتیجــه،� در� هســتند.� الکترونیــک�
کرونــا� زمــان�همه�گیــری�ویــروس� آنلایــن�در� بــه�دنبــال�حضــور� فزاینــده�ای� بــه�طــور� هنگامی�کــه�شــرکت�ها�
هســتند،�افزایــش�می�یابــد.�ترکیبــی�از�مدل�هــای�توزیــع�آنلایــن�و�آفلایــن�به�ایــن�معنــی�اســت�کــه،�به�عنــوان�
مثــال،�فروشــگاه�های�فیزیکــی�بــه�طــور�فزاینــده�ای�در�حــال�فراتــر�رفتــن�از�فــروش�ســاده�محصــولات�و�خدمــات�
ــه� ــد�ک ــن�روی�آورده�ان ــه�تجربه�هــای�آنلای ــاً�ب ــروزه�فروشــگاه�های�فیزیکــی�غالب ــه�شــیوه�گذشــته�هســتند.�ام ب
بــا�بهبــود�شــرایط�تجــارت�الکترونیــک،�در�اختیــار�آن�هــا�قــرار�گرفتــه�اســت.�همچنیــن�بــه�طــور�برعکــس،�

فروشــگاه�های�آنلایــن�نیــز،�برخــی�مــوارد�و�شــرایط�فیزیکــی�را�بــه�مــدل�تجــارت�خــود�افــروده�انــد.�
یــا� کالاهــا� دپــوی� به�عنــوان�محــل� فیزیکــی� فروشــگاه�های� از� اســت� تجــاری�ممکــن� نوآورانــه� مدل�هــای�
ــا�به�عنــوان�محــل�ذخیــره�موقــت�قبــل�از�تحویــل� ــه�صــورت�آنلایــن�ی بازگردانــدن�کالاهــای�خریــداری�شــده�ب
اســتفاده�کننــد.�قوانیــن�موجــود�در�بخش�هــای�لایســنس،�مجــوز�و�یــا�قوانیــن�منطقــه�ای –بــه�ویــژه�در�ســطح�
محلــی-�ممکــن�اســت�چنیــن�عملکــردی�را�مجــاز�ندانند.�ایــن�قوانین�دســت�و�پاگیرتر�در�حوزه�تجــارت�ترکیبی�
آنلایــن�و�آفلایــن،�باعــث�محــدود�شــدن�توســعه�مدل�هــای�تجــاری�کاربــردی�)به�عنــوان�مثــال�مدل�هــای�
چندکانالــه(�در�بخــش�تجــارت�الکترونیــک�می�شــوند(OECD, 2019[5]) .�در�عیــن�حــال،�قوانیــن�مربــوط�بــه�
تــردد�در�جاده�هــا�و�پیــاده�روهــا،�کــه�اغلــب�قوانیــن�محلــی�هســتند،�معمــولًا�اســتفاده�احتمالــی�از�روبات�هــای�
خودمختــار�و�وســایل�نقلیــه�هوایــی�بــدون�سرنشــین�بــرای�تحویــل�محصــولات�تجــارت�الکترونیــک�را�در�
برنمی�گیرنــد�و�آن�هــا�را�خــلاف�می�دانند.�ایــن�موضــوع�باعث�ایجــاد�محدودیــت�در�روش�هــای�نویــن�حمــل�و�

نقــل�در�بخــش�تجــارت�الکترونیــک�شــده�و�عــدم�اطمینــان�را�افزایــش�می�دهــد.�
سیاســت�ها�همچنیــن�می�تواننــد�بــا�تشــویق�انعطــاف�پذیــری�مقــررات،�آزمایــش�و�شــفافیت�از�تجــارت�
الکترونیــک�پشــتیبانی�کننــد.�آزمایــش�سیاســت�می�توانــد�در�عیــن�حفــظ�نفــس�قوانیــن�موجــود،�در�اطمینــان�
یافتــن�از�توانایــی�و�آزادی�شــرکت�ها�در�ایجــاد�و�بهــره�گیــری�از�نــوآوری�کمــک�کنــد.�مقــررات�مبتنــی�بــر�نتیجــه�
یــا�عملکــرد�و�همچنیــن�چارچوب�هــای�نظارتــی،�می�تواننــد�شــرکت�ها�را�ملــزم�بــه�آزمایــش�محصــولات�یــا�
(Attrey, Lesher and Lomax, 2020[21]).�در�زمینــه� کننــد� یــک�محیــط�محــدود� نوآورانــه�در� خدمــات�
بــدون� هواپیماهــای� از� اســتفاده� آزمایــش� بــرای� نظارتــی� چارچوب�هــای� چنیــن� از� الکترونیــک،� تجــارت�
سرنشــین�بــرای�تحویــل�و�ســازوکار�های�پرداخــت�دیجیتــال�اســتفاده�شــده�اســت(OECD, 2019[5]) .�ایــن�
دو�نــوآوری�می�تواننــد�بــه�شــدت�در�حفــظ�فاصلــه�گــذاری�اجتماعــی�کمــک�کننــد.�چارچوب�هــای�قانونــی�

نظارتــی�نیــز�ابــزار�مهمی�بــرای�»یادگیــری�نظارتــی«�هســتند.
در�عیــن�حــال،�سیاســت�گذاران�بایــد�از�تمرکــز�بــر�روی�نــوع�خاصــی�مدل�هــای�تجــارت�الکترونیــک�جلوگیــری�
کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�در�حالــی�کــه�امــروزه�مدل�هــای�تجــاری�تجــارت�الکترونیــک�کــه�از�پلتفرم�هــای�آنلایــن�
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اســتفاده�می�کننــد،�از�برجســته�تریــن�مدل�هــا�هســتند،�ممکــن�اســت�در�نهایــت�پیشــرفت�در�فناوری�هــای�
دیجیتــال�ماننــد��DLTاز�نقش�ایــن�پلتفرم�هــا�بکاهــد.�افزایــش�شــفافیت،�از�جملــه�از�طریــق�برقــراری�ارتبــاط�
بهتــر�بــا�مقــررات�موجــود�و�کاربــرد�ویــژه�آن�هــا�در�تجــارت�الکترونیــک،�گام�مهــم�دیگــری�در�کاهــش�عــدم�

اطمینــان�بــرای�شــرکت�های�نــوآور�فعــال�در�حــوزه�تجــارت�الکترونیــک�اســت.

پلتفرم های آنلاین
ــث�در�بخش�هــای�کســب�و� ــاره�پلتفرم�هــای�شــخص�ثال اگرچــه�در�بخــش�قبلــی�صحبت�هــای�بســیاری�درب
کار�بــه�مصــرف�کننــده�)B2C(�و�مصــرف�کننــده�بــه�مصــرف�کننــده�)C2C(�انجــام�شــد،�امــا�دامنــه�پلتفرم�هــای�
آنلایــن�در�تجــارت�الکترونیــک�بســیار�گســترده�تر�اســت.�ســایر�پلتفرم�هــا�از�نظــر�عملکــرد�متفــاوت�هســتند�و�از�
ــا�ســوپرپلتفرم�ها�را�را�شــامل�می�شــوند.�به�عنــوان�مثــال،� خدمــات�کارپولینــگ�و�فروشــگاه�های�اپلیکیشــن�ت
ــا�یــک� ــا�حتــی�تمــام�کارهایــی�را�کــه�ممکــن�اســت�بخواهنــد�ب ــران�می�تواننــد�بیشــتر�ی در�ســوپرپلتفرم�ها،�کارب
گوشــی�هوشــمند�انجــام�دهنــد،�بــدون�تــرک�پلتفــرم�و�نیــاز�بــه�اپلیکیشــن�دیگــری�انجــام�دهند.�ایــن�پلتفرم�هــا�
همچنیــن�در�نحــوه�درآمدزایــی�متفــاوت�هســتند.�برخــی�درآمــد�خــود�را�از�تبلیــغ�کننــدگان،�برخــی�دیگــر�از�
هزینه�هــای�معاملــه�و�برخــی�دیگــر�از�حــق�اشــتراک�دســت�بــه�درآمدزایــی�می�زننــد.�برخــی�از�ســوپرپلتفرم�ها�

نیــز�از�ترکیب�ایــن�ســه�اســتفاده�می�کننــد.
حتــی�در�بیــن�پلتفرم�هــای�آنلایــن�پیشــرو�تنــوع�گســترده�ای�در�میــزان�ســودآوری�آن�هــا�بــه�ازای�هــر�کارمنــد�
وجــود�دارد.�به�عنــوان�مثــال،�فیــس�بــوک،�بــا�حــدود��25000نیــروی�کار،�در�مقایســه�بــا�ســایر�شــرکت�ها�از�نظــر�
درآمــد�بــه�ازای�تعــداد�کارمنــدان�بســیار�ســودآور�بــه�نظــر�می�رســد�)شــکل�10-1(.�بــا�وجود�ایــن�کــه�اپــل�چیــزی�
در�حــدود��5برابــر�فیــس�بــوک،�کارمنــد�فعــال�دارد،�در�نمــودار�ســود�بــه�ازای�کارمنــد�در�رده�ســوم�قــرار�گرفتــه�
اســت�که�ایــن�موضــوع�بیانگر�ایــن�واقعیــت�اســت�کــه�درآمــد�خالــص�اپــل�در�ســطح�بســیار�بالایــی�قــرار�دارد.�در�
همیــن�حــال،�آمــازون�بــه�ســختی�در�نمــودار�جــای�گرفتــه�و�در�بیــن�پلتفرم�هــای�پیشــروی�جهانــی�وضعیــت�
خوبــی�از�ایــن�نظــر�نــدارد.�البته�ایــن�موضــوع�بــا�اولویــت�قــرار�دادن�ســرمایه�گذاری�در�تحقیــق�و�توســعه،�
بهبــود�خدمــات�مشــتری�و�رشــد�و�در�عیــن�حــال�پاییــن�نگــه�داشــتن�ســود�حســابداری�کــه�به�عنــوان�اهــداف�
همیشــگی�آمــازون�مطــرح�هســتند،�مطابقــت�دارد.�همچنیــن�نشــان�می�دهــد�کــه�بیــش�از�نیــم�میلیــون�نفــر�

)حداقــل�بــه�صــورت�نیمــه�وقــت(�در�پلتفــرم�آمــازون�مشــغول�بــه�کار�هســتند.
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شکل 10-1- درآمد خالص به ازای هر کارمند در پلتفرم های منتخب، 2017

	  ،Google برابــری قــدرت خریــد. درآمدهــای خالــص درآمــد کل شــرکت اســت، بــه اســتثنای =PPP :توضیحــات 
کــه فقــط بخــش خالــص درآمــد Google بــرای هــر کارمنــد در شــرکت اصلــی مــادر نشــان داده می شــود. درآمــد خالــص 
Alibaba )یــوان رنمینبــی(،Rakuten )یــن ژاپــن( و Tencent )یــوان رنمینبــی( بــر اســاس آمــار برابــری قــدرت خریــد 
OECD )PPP( بــه دلار آمریــکا تبدیــل شــده اســت. داده هــای درآمــد خالــص بــرای شــرکت های خصوصــی Airbnb و 

BlaBlaCar در دســترس نبــود.
 OECD (2019[22]), An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital :منبــع 
Transformation, 

https://doi.org/ 10.1787/53e5f593-en.

با�ایــن�وجــود،�پلتفرم�هــای�آنلایــن�دارای�تعــدادی�از�ویژگی�هــای�اقتصــادی�مهــم�هســتند.�این�ویژگی�هــا�
ــدون�جــرم،�دسترســی� ــل،�افزایــش�مقیــاس�ب ــه�متقاب شــامل�تأثیــرات�مســتقیم�و�غیرمســتقیم�شــبکه،�یاران
بالقــوه�جهانــی،�دامنــه�وســیع،�تولیــد�و�اســتفاده�از�مجموعــه�گســترده�ای�از�داده�هــای�کاربــر،�نــوآوری�خــلاق�
)تخریــب�کننــده(�و�هزینه�هــای�تعویــض�اســت.�همچنیــن�در�برخــی�از�بازارهــا،�پلتفرم�هــای�آنلایــن�پتانســیل�
برنــده،�صاحــب�همــه�چیــز�می�شــود،�یــا�برنــده�صاحــب�اکثــر�گرایش�هــا�می�شــود،�را�دارا�هســتند.�اگرچــه�
تــوام�آن�هــا�می�توانــد� امــا�حضــور� نیســتند،� آنلایــن� پلتفرم�هــای� فقــط�مختــص� از�ایــن�ویژگی�هــا� بســیاری�

تأثیرات�ایــن�پلتفرم�هــا�را�بزرگتــر�کــرده�و�منجــر�بــه�رشــد�انفجــاری�شــود.
موفقیــت�برخــی�پلتفرم�هــا�ناشــی�از�مجموعــه�ای�از�عوامــل�گســترده�اســت.�برخــی�از�آن�هــا�ســال�ها�از�ســود�
چشــم�پوشــی�می�کننــد�تــا�وفــاداری،�انــدازه�و�ســطح�نــوآوری�مبتنــی�بــر�مشــتری�خــود�را�افزایــش�دهنــد.�برخــی�
دیگــر�بــرای�افزایــش�تعــداد�کاربــران�خــود،�ســال�ها�به�عنــوان�زیرمجموعــه�در�یــک�پلتفــرم�بزرگتــر�و�معــروف�تــر�
ــرای�افزایــش� قــرار�می�گیرنــد�)piggyback(�و�برخــی�دیگــر�نیــز�از�اهــرم�دارایی�هــای�یــک�کســب�و�کار�پلتفرمی�ب

کاربــران�و�بهبــود�اســتفاده�از�پلتفــرم�دیگــر�اســتفاده�می�کننــد.�
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کاربران وابسته خدمات می دهند پلتفرم های آنلاین از طریق اینترنت به 
ــت�اســتفاده�شــده� ــرای�توصیــف�طیــف�وســیعی�از�خدمــات�موجــود�در�اینترن ــن«�ب اصطــلاح�»پلتفــرم�آنلای
تولیــد� بازارگاه�هــا،�موتورهــای�جســتجو،�رســانه�های�اجتماعــی،�رســانه�های� اســت.�این�خدمــات�شــامل�
محتــوای�خــلاق،�فروشــگاه�های�اپلیکیشــن،�خدمــات�ارتباطــی،�سیســتم�های�پرداخــت،�خدمــات�متشــکل�
از�اقتصــاد�مشــارکتی�یــا�اقتصــاد�گیــگ�)بکارگیــری�موقــت�نیروهــای�دارای�مهــارت�بــه�جــای�اســتخدام�تمــام�

وقــت(�و�مــوارد�دیگــر�اســت.
پلتفرم�هـا�بـه�طـور�کلـی�برخـی�مـوارد�مهم�مشـترک�دارند،�از�جمله�اسـتفاده�از�فناوری�اطلاعـات�و�ارتباطات�به�
منظور�کمک�و�تسـهیل�تعامل�کاربران،�جمع�آوری�و�اسـتفاده�از�داده�ها�در�مورد�این�تعاملات،�و�اثرات�شـبکه.�

پلتفرم�هـا�همچنیـن�باعث�ایجـاد�نـوآوری�می�شـوند�و�نقشـی�حیاتی�در�اقتصاد�و�جوامـع�دیجیتالی�دارند.
یــک� آنلایــن� )بســتر(� پلتفــرم� می�دهــد:� ارائــه� پلتفرم�هــا� از� را� تعریفــی� �OECD چیســتند؟� پلتفرم�هــا� امــا�
ســرویس�دیجیتــال�اســت�کــه�تعامــلات�بیــن�دو�یــا�چنــد�مجموعــه�متمایــز�امــا�متقابــلًا�از�کاربــران�)اعــم�از�شــرکت�

ــد. ــد،�تســهیل�می�کن ــا�یکدیگــر�تعامــل�دارن ــت�ب ــق�طریق�اینترن ــه�از�طری ــا�شــخص(�را�ک ی
تجــاری� مــوارد� تجــاری�و�ســایر� و�غیــر� انلایــن�دولتــی،�غیرانتفاعــی� پلتفرم�هــای� تعریــف�می�توانــد� ایــن�
)ماننــد�سیســتم�های�تجــارت�الکترونیــک�شــخص�ثالــث��B2Cو��C2Cکــه�قبــلًا�بحــث�شــد(�را�در�خــود�جــای�
دهــد،�بــه�شــرطی�کــه�کلمــه�»کاربــر«�در�تعریف�هــا�قابــل�انعطــاف�باشــد.�به�عنــوان�مثــال،�برخــی�از�دولت�هــا�
-�به�عنــوان�منابــع�معتبــر�شناســایی�شــخصی�و�داننــده�اطلاعــات�عمومــی�-�از�قبــل�پلتفرم�هــای�مدیریــت�
هویــت�و�دسترســی�آنلایــن�را�ســاخته�اند.�ایــن�مــوارد�توســط�مدیــران�دولتــی�در�یــک�طــرف�و�شــهروندانی�
می�شــوند  اســتفاده� دیگــر� طــرف� در� دارنــد� را� اطلاعــات� و� دولتــی� برنامه�هــای� بــه� دسترســی� قصــد� کــه�
(European Commission, 2015[24]; OECD, 2011[25]).�کســب�و�کارهــا�نیــز�ممکــن�اســت�در�شــرایطی�

ــت�در�تجــارت�خــود�اســتفاده�کننــد. ــرای�تأییــد�هوی از�ایــن�پلتفرم�هــا�ب
در�پلتفرم�هــا،�مفهــوم�»کاربــران«�بایــد�بــه�روشــی�منطقــی�و�گســترده�تفســیر�شــود.�کاربــران�و�ذی�نفعــان�
پلتفرم�هــای�آنلایــن�فراتــر�از�مصــرف�کننــدگان�انفــرادی�هســتند.�آن�هــا�همچنیــن�شــامل�کارمنــدان،�دولت�هــا�
ــا�کارفرمــا�عمــل�کننــد. و�مشــاغل�بــزرگ�و�کوچــک�می�شــوند�کــه�ممکــن�اســت�به�عنــوان�خریــدار،�فروشــنده�ی
در�عیـن�حـال،�برخـی�از�کسـب�و�کارهـا�تحـت�تعریـف�فـوق�به�عنـوان�یـک�پلتفـرم�آنلایـن�تعریـف�نمی�شـوند.�
را� آن�هـا� نمی�تـوان� امـا� هسـتند،� آنلایـن� کارهـای� و� کسـب� ابـری� خدمـات� دهنـدگان� ارائـه� مثـال� به�عنـوان�
پلتفرم�هـای�نـرم�افـزاری�نامیـد�زیـرا�فقـط�بـه�یـک�سـمت�از�کاربـران�خدمات�می�دهند:�مشـتریانی�کـه�خواهان�
فضاهـای�ابـری�و�دیگـر�فضاهـای�مبتنـی�بـر�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�هسـتند.�مثال�دیگـر�در�این�حوزه�که�
می�توانـد�مفهـوم�پلتفـرم�را�بهتـر�تبییـن�کند،�ایسـتگاه�های�رادیویـی�سـنتی�قبـل�از�ظهـور�اسـتریم�اسـت.�آن�ها�
پلتفـرم�بودنـد�زیـرا�در�خدمـت�دو�مجموعـه�کاربـر�)شـنوندگان�و�تبلیـغ�کننـدگان(�بودنـد،�امـا�آنلایـن�نبودنـد.�
تغییــر� کارهــا� و� کســب� و� بازارهــا� نــدارد.� دائمی�وجــود� یــا� جهانــی� پیشــنهادی� تعریــف� پلتفرم�هــا� دربــاره�
می�کننــد،�بنابرایــن�هــر�تعریفــی�از�»پلتفرم�هــای�آنلایــن«�بایــد�همــراه�بــا�آن�هــا�تکامــل�یابــد.�برای�ایــن�گــزارش،�
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ــه�کنتــرل�دامنــه�کمــک� ــدام�یــک�از�موجودیت�هــا�تحــت�پوشــش�هســتند�و�ب ــه�ک تعریــف�مشــخص�می�کنــد�ک
می�کنــد.�در�نتیجــه،�اصطــلاح�»پلتفــرم�آنلایــن«�در�واقــع�بیشــتر�یــک�مفهــوم�مهندســی�اســت�تــا�یــک�عنصــر�

طبیعــی�و�تغییرناپذیــر�از�اقتصادهــای�دیجیتــال�و�جوامــع.�

کرد مدل های تجاری مورد استفاده پلتفرم های آنلاین را می توان از طرق مختلف دسته بندی 
روش�هــای�زیــادی�بــرای�توصیــف�و�دســته�بنــدی�مدل�هــای�تجــاری�پلتفرم�هــای�آنلایــن�وجــود�دارد.�
بــرای� نــوع�شناســی�های�مختلــف� زیــرا� نــدارد� وجــود� بــرای�همــه� انــدازه�ای� یــک� و� آل� رویکرد�ایــده� هیــچ�
ــر�اســاس�آنچــه� ــه�ب ــردی�اســت�ک ــک�رویکــرد�کارب اهــداف�مختلــف�مناســب�هســتند.�بصــری�تریــن�رویکــرد�ی
پلتفرم�هــا�بــرای�کاربــران�انجــام�می�دهنــد�یــا�نحــوه�انجام�ایــن�کارهــا،�دســته�بنــدی�می�شــوند.�این�گــروه�را�
می�تــوان�بیشــتر�بــه�گونــه�شناســی�عملکــردی�گســترده�و�عملکــردی�باریــک�تقســیم�کــرد.�ســپس�نــوع�شناســی�
ــر�کاربــران�پلتفرم�هــا،�انــواع�روش�هــای�جمــع�آوردی�داده�پلتفرم�هــا،�کاری�کــه�آن�هــا�با�ایــن�داده�هــا� مبتنــی�ب
انجــام�می�دهنــد�و�منبــع�درآمــد�آنهــا�وجــود�دارد.�به�عنــوان�مثــال،�یــک�تفکیــک�نســبتاً�جزئــی�از�دســته�های�

ــر�باشــد: ــوارد�زی ــد�شــامل�م عملکــردی�می�توان
محتوای�دارای�تبلیغات	 
گ�ها	  وبلا
 	)CNNو��BBC(رسانه�های�تصویری�آنلاین�
 	�)Deezerو��Spotify(پخش�آنلاین�موسیقی�
 	)Yahoo�News(مرجع�خبری�
 	 Chosun�Ilbo،(بــه�صــورت�آنلایــن�نیــز�منتشــر�می�شــوند� کــه� رســانه�های�چاپــی�

)Paris� Match و� �Corriere� della� Sera،� National� Geographic
 	�)Youkuو��Youtube،�Qzone(پخش�آنلاین�ویدئو�
 	�)Google�Playو��Apple�Store،�Mobile�Assisant�Baidu(فروشگاه�های�اپلیکیشن�
 	�)WeChatو��Facebook�Messenger(پیام�رسان�های�دارای�تبلیغات�
 	C2C
 	�)Taobaoو��eBay،�MercadoLibre�Marketplace(با�ویژگی�پرداخت�
 	�)Leboncoinو��Craigslist(بدون�ویژگی�پرداخت�
جمع�سپاری	 
 	)Topcoder(رقابتی�
 	)Waze(غیر�رقابتی�
 	�)Meeticو��Tinder(دوستیابی�
فین�تک	 
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 	)CurrencyFair(مبادله�ارز�
 	)Kickstarterو��Indiegogo(سرمایه�گذاری�جمعی�
 	�)WeChat�Payو��Alipay،�PayPal(پرداخت�های�تلفن�همراه�
 	�)Saxo�Bankو��Fidelity،�Strateo(کارگزاران�آنلاین�
 	�)Deliveroo،�UberEats(تحویل�غذا�
 	�)Amazon�Twitch،�Huya(بازی�
کاریابی	  پلتفرم�های�
 	�)Monsterو��Careerbuilder،�LinkedIn(مشاغل�تمام�وقت�و�سنتی�
 	�)TaskRabbitو��Freelancer،�Mechanical�Turk(فریلنسینگ�/�جمع�سپاری��+
 	)Google�Mapsو��Baidu�Maps،�Bing�Maps(نقشه�ها�
 	�)Quidianو��Amazoon�Self-Publishing(ادبیات�آنلاین�
 	)SSRN(مخازن�تحقیقات�علمی�
تبلیغات�مبتنی�بر�جستجو	 
 	�)Yahooو��Baidu،�Google(�»جستجوی�عمومی�یا�»افقی
 	�)PriceGrabber،�PriceMinister،�ShopZilla(سایت�های�مقایسه�قیمت�
محصــولات،�	  بــرای� �Amazoon( »عمــودی«� یــا� تخصصــی� جســتجوهای� ســایر�

پزشــکان( بــرای� �PogoFrog وکلا،� بــرای� �LexisNexis
 	�)HomeAwayو��Airbnb(کوتاه�مدت� محل�اقامت�
شبکه�های�اجتماعی	 
 	�)WeChatو��Baidu�Post�Bar،�Facebook(رسانه�های�اجتماعی�عمومی�
 	�)Twitterو��Sina�Weibo(گینگ� میکروبلا
 	�)Linkedin(شبکه�سازی�حرفه�ای�
 	�)Instagramو��Flickr(ک�گذاری�عکس� اشترا
 	�)Youtubeو��iQIYI،�TikTok،�Youku(ک�ویدیو� سایت�های�اشترا
 	 Kidzworld�،بــرای�موســیقی�Pingســایت�های�دارای�علاقــه�منــدان�خــاص�)ماننــد�

کــودکان�و��Ravelryبــرای�بافندگــی( بــرای�
 	�)QQو��WeChat(�»ابرپلتفرم�ها�یا�»پلتفرم�های�پلتفرم�ها
 	�)Amazon�Businessو��Alibaba(های�شخص�ثالث��B2B
�B2Cهای�شخص�ثالث	 
 	�)Tmallو��Amazoon�Marketplace،�eBay(کالاهای�مشهود�
 	�)Jianke(خدمات�
حمل�و�نقل	 
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 	�)BlaBlaCar(همسفر�شدن�در�مسافرت�های�راه�دور�
 	�)Lyftو��Uber(سرویس�های�درخواست�ماشین�سواری�
رزرو�سفر	 
 	)Vacationstogo.com(سفر�دریایی�
 	�)Opodoو��Booking.com،�Ctrip،�Expedia(اجاره�اتومبیل،�پرواز�و�هتل�
 	�.)HomeAwayو��Airbnb،�Atraveo(کوتاه�مدت�خانه� اجاره�

بسته�به�میزان�محدود�و�جامع�بودن�ویژگی�ها،�دسته�های�کاربردی�بیشتری�می�توانند�اضافه�شوند.
مبنــای�دیگــر�بــرای�توصیــف�و�دســته�بنــدی�مدل�هــای�تجــاری�پلتفرم�هــای�آنلایــن،�منبــع�درآمــد�آنهاســت.�

منابــع�درآمــدی�مختلفــی�کــه�یــک�پلتفــرم�می�توانــد�از�آن�هــا�بهره�منــد�گــردد،�می�توانــد�مــوارد�زیــر�باشــد:�
کــه�بــرای�قــرار�دادن�)»ارائــه«(�تبلیغــات�متنــی،�نمایــش�یــا�بنــر�در�	  کنندگانــی� تبلیــغ�

گهــی�یــا�موقعیت�هــای�بالاتــر�در� کاربــران�بــر�روی�یــک�آ کلیــک� صفحــات�وب�یــا�هنــگام�
ــه�پلتفــرم�پرداخــت�می�کننــد. کلیــدی،�هزینه�هایــی�را�ب کلمــات� رتبــه�بنــدی�جســتجوی�

کــه�بــا�اتمــام�	  کــه�هزینــه�معاملــه�را�پرداخــت�می�کننــد�)کمیســیون�هایی� فروشــندگانی�
کــه�توســط� کارمــزد�معاملــه�ای� به�عنــوان�مثــال� پلتفــرم�شــارژ�می�شــوند،� معاملــه�در�
کمیســیون�پرداختــی�توســط�توســعه�دهندگانــی� فروشــندگان��B2Cپرداخــت�می�شــود،�
کــه�برنامه�هــا�را�در�فروشــگاه�برنامــه�می�فروشــند�و�هزینــه�معامــلات�پرداختــی�توســط�
همــراه(� تلفــن� آنلایــن� پرداخــت� پذیرنــده� دهنــدگان�خدمــات� ارائــه� یــا� فروشــندگان�
ممکــن� �B2C )پلتفرم�هــای� می�کننــد� پرداخــت� ک� اشــترا هزینــه� کــه� فروشــندگانی� و�
ــت� ــث�خــود�هزینــه�عضوی ــا�ســالانه�از�برخــی�از�فروشــندگان�شــخص�ثال ــه�ی اســت�ماهان
هزینه�هــای� و/یــا� هزینه�هــا� لیســت� شــامل� همچنیــن� درآمدهــا� نــوع� بگیرند(.�ایــن�
خدمــات�اضافــی�بــرای�خدمــات�مکمــل�متصــل�بــه�سیســتم�عامــل�نیــز�می�باشــد.�این�
گمــرک�و�خدمــات�بازپرداخــت�مالیــات�بــر� �از� کالا خدمــات�می�توانــد�شــامل�ترخیــص�
ــه�شــرکت�های� ــث،�وام�هــای�دارای�بهــره�ب ــرای�فروشــندگان�شــخص�ثال ــزوده�ب ارزش�اف

ــک�پلتفــرم�و�خدمــات�اجــرا�باشــد. ــروش�در�ی ــت�ف ــا�ســابقه�ثاب کوچــک�و�متوســط�ب

کـه�هزینه�هـای�معامله�و/یا�هزینه�هـای�خدمات�اضافی�را�برای�خدمات�	  خریدارانـی�
کـه� مکمـل�متصـل�بـه�پلتفـرم�پرداخـت�می�کننـد�)ماننـد�وام�هـای�بـا�بهـره�بـرای�افـرادی�

کالاهـا�در�پلتفرم�هـای�مبتنـی�بر�بـازار�دارند(. سـابقه�خوبـی�در�پرداخـت�هزینـه�

کــه�	  دوســتیابی(� پلتفرم�هــای� در� مثــال� )به�عنــوان� کننــده� مصــرف� ک� اشــترا
ک�دوره�ای�را�بــرای�حــق�اســتفاده�از�خدمــات�یــک�سیســتم�عامــل� هزینه�هــای�اشــترا
می�تواننــد� همچنیــن� مشــترکان� ؛� می�کننــد� پرداخــت� مشــخص� زمــان� مــدت� بــرای�

کننــد. پرداخــت� را� اضافــی� خدمــات� هزینه�هــای�
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ــه�)به�عنــوان�مثــال�در�پلتفرم�هــای�فریلنســینگ�	  ــه�هزینه�هــای�معامل ک ــی� کارفرمایان
بــرای� بــزرگ(�و�هزینه�هــای�خدمــات�اضافــی�)به�عنــوان�مثــال� بــا�شــرکت�های� کار� یــا�

مشــاهده�بهتــر�لیســت�ها(�را�پرداخــت�می�کننــد.

را�پرداخــت�می�کننــد�	  ک� اشــترا و�هزینه�هــای� کــه�هزینه�هــای�معاملــه� کارمندانــی�
گیــگ(. پلتفرم�هــای� بــا� کار� یــا� پلتفرم�هــای�فریلنســینگ� )به�عنــوان�مثــال�در�

چندیــن�مــدل�کســب�و�کار�از�پلتفرم�هــای�آنلایــن�دارای�انــواع�مختلفــی�از�منابــع�درآمــد�هســتند.�به�عنــوان�
 OECDمثــال،�برخــی�از�درآمــد�کارمــزد�معامــلات�فروشــندگان�و�تبلیغــات�خــود�را�کســب�می�کننــد.�گــزارش�
ــر�در�جهــان� ([23]2019)�جزئیــات�بیشــتری�در�مــورد�مدل�هــای�تجــاری�مــورد�اســتفاده�توســط��12پلتفــرم�برت

ارائــه�می�دهــد.
اســتفاده�از�چندیــن�ســبک�شناســی�همزمــان�بــرای�تقســیم�بنــدی�دقیــق�تــر،�گاهــی�می�توانــد�مفیــد�باشــد.�
به�عنــوان�مثــال،�رویکــرد�ترکیبــی�موجــود�در�شــکل�10-�2می�توانــد�بــه�سیاســت�گذاران�در�زمینــه�اســتخدام�و�

زمینه�هــای�کاری�کمــک�کنــد.�

شکل 10-2- یک تایپولوژی مناسب برای سیاست گذاران علاقه مند به مشاغل
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ــا افــزودن لوگوهــای شــرکت ها اصــلاح شــده اســت، کــه نمونه هایــی از پلتفرم هــا را در هــر  	 توجــه: شــکل اصلــی ب
گــروه نشــان  می دهــد.

 ,”OECD (2016[26]), “New forms of work in the digital economy :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/5jlwnklt820x-en.

ایــن�روش�ترکیبــی�بــه�طــور�همزمــان�از�شــش�معیــار�بــرای�دســته�بنــدی�پلتفرم�هــا�اســتفاده�می�کنــد:�عملکــرد�
)توصیــف�کننــدگان�در�حلقه�هــای�آبــی(،�محیــط�تحویــل�کار�)فیزیکــی�در�مقابــل�دیجیتــال(�و�اینکــه�آیــا�کار�
روتیــن،�دســتی�یــا�شــناختی�و�کارگــر�یــا�ســرمایه�بــر�اســت.�معیــار�ششــم�-�ظریــف�تــر�اســت�زیــرا�بــه�طــور�آشــکار�
مشــخص�نشــده�اســت�-�نســخه�وســیع�تــری�از�معیــار�عملکــرد�اســت.�این�معیــار�مســئول�محــدود�کــردن�
جهــان�پلتفرم�هــای�آنلایــن�فقــط�بــه�انــواع�نشــان�داده�شــده�توســط�حلقه�هــای�آبــی�اســت:�پلتفرم�هایــی�کــه�

ارائــه�خدمــات�)معمــولًا�پولــی(�را�تســهیل�می�کننــد.
اســتفاده�از�بســیاری�از�ســازوکار�های�مرتــب�ســازی�امــکان�تقســیم�بنــدی�دقیــق�پلتفرم�هــای�آنلایــن�را�
فراهــم�می�کنــد.�با�ایــن�کار،�سیاســت�گذاران�دیــد�دقیــق�تــر�و�جامــع�تــری�در�مــورد�صفــات،�شــباهت�ها�و�
تفاوت�هــای�پلتفرم�هــا�پیــدا�می�کنند.�ایــن�موضــوع�نشــان�می�دهــد�کــه�حتــی�رویکردهــای�نــوع�شناســی�

گســترده�نیــز�می�تواننــد�در�طبقــه�بنــدی�پلتفرم�هــا�هنــگام�اســتفاده�بــا�ســایر�رویکردهــا�موثــر�باشــند.

پلتفرم های آنلاین دارای ویژگی های اقتصادی خاصی هستند
اثـرات�مثبـت�مسـتقیم�شـبکه:�بـرای�انـواع�خاصـی�از�پلتفرم�هـای�آنلایـن،�فایـده�بـرای�کاربـران�در�یـک�طرف�
پلتفـرم�بسـتگی�بـه�تعـداد�کاربـران�دیگـر�در�همـان�طرف�دارد.�این�یک�اثر�مسـتقیم�شـبکه�نامیده�می�شـود.�با�
افزایـش�تعـداد�کاربـران�در�همـان�سـمت�پلتفرم،�ایـن�اثـر�مثبـت�و�مسـتقیم�اسـت.�نمونه�هایـی�از�پلتفرم�هـای�
فـوری� پیام�هـای� و� اجتماعـی� رسـانه�های� پلتفرم�هـای� شـامل� شـبکه� مسـتقیم� مثبـت� تأثیـرات� بـا� آنلایـن�
هسـتند.اگر�هـر�دو�کاربـر�در�دو�طـرف�پلتفـرم،�تنهـا�افـرادی�باشـند�کـه�از�پلتفـرم�اسـتفاده�می�کننـد،�طبیعتـاً�
پلتفـرم�بـرای�آن�هـا�بـی�فایـده�خواهـد�بـود�امـا�بـا�رشـد�تعـداد�کاربـران�دیگـر،�ارزش�ایجـاد�شـده�بـرای�آن�هـا�
افزایـش�می�یابـد.�اثـرات�مثبـت�مسـتقیم�شـبکه�می�تواند�به�رشـد�سـریع�و�بسـیار�بـزرگ�منجر�شـود،�زیرا�نوعی�
دایـره�فضیلت�ایجـاد�می�کنـد.�بـه�طـوری�کـه�هرچـه�تعـداد�کاربـران�در�یـک�طـرف�بیشـتر�باشـد،�خدمـات�بـا�
ارزش�تـر�می�شـوند�کـه�باعـث�جـذب�بیشـتر�کاربـران�بـه�آن�طـرف�و�غیـره�می�شـود.�البتـه�همـه�پلتفرم�هـا�دارای�
اثـرات�مثبـت�مسـتقیم�شـبکه�نیسـتند.�بعضـی�از�آنهـا�)به�عنوان�مثال�پلتفرم�های�دوسـت�یابـی(�حتی�دارای�
تأثیـرات�منفـی�مسـتقیم�شـبکه�هسـتند�)بـا�افزایـش�تعـداد�کاربـران�در�همـان�سـمت،�سـودمندی�پلتفـرم�و�

احتمـال�یافتـن�دوسـت�بـا�جنسـیت�مخالـف�در�طـرف�دیگـر�کـم�می�شـود(.
اثــرات�غیرمســتقیم�مثبــت�شــبکه:�در�مقابــل،�همــه�پلتفرم�هــا�اثــرات�غیرمســتقیم�مثبتــی�در�شــبکه�دارنــد.�
وقتــی�اثــرات�غیرمســتقیم�شــبکه�وجــود�دارد،�نهــاد�یــا�بــازار�مــورد�نظــر�بایــد�دو�طرفــه�یــا�چنــد�جانبــه�باشــد.�
ــلًا�فروشــندگان�شــخص� ــران�)مث ــه�گروهــی�از�کارب ــد�ک ــی�اتفــاق�می�افت ــرات�مثبــت�غیرمســتقیم�شــبکه�زمان اث
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ثالــث�در�بســتر�B2C(�بــا�افزایــش�تعــداد�افــراد�گــروه�دیگــر�از�کاربــران�)خریدارانــی�کــه�از�همــان�پلتفــرم�اســتفاده�
می�کننــد(�ســود�بیشــتری�ببرنــد�و�احتمــالًا�بالعکــس.�بنابرایــن،�اگــر�یــک�پلتفــرم�خدمــات�بهتــری�را�بــه�یــک�
طــرف�بــازار�خــود�ارائــه�دهــد،�تقاضــا�بــرای�خدمــات�طــرف�دیگــر�)بازدیــد�کننــدگان(�را�افزایــش�می�دهــد.�وقتــی�
اثــرات�غیرمســتقیم�شــبکه�در�هــر�دو�جهــت�یــک�بــازار�دو�طرفــه�کار�کنــد،�نــوع�دیگــری�از�حلقــه�فضیلــت�محــرک�
رشــد�ایجاد�می�شــود.�هرچــه�کاربــران�بیشــتری�بــه�یــک�طــرف�بپیوندنــد،�پلتفــرم�بــرای�کاربــران�طــرف�)هــای(�
دیگــر�جذابتــر�می�شــود.�این،�بــه�نوبــه�خــود،�باعــث�می�شــود�تــا�کاربــران�بیشــتری�بــه�آن�طــرف�بپیوندنــد،�در�
نتیجــه�جذابیــت�طــرف�اول�بــرای�همــه�افزایــش�می�یابــد.�در�اینگونــه�اثــر�غیرمســتقیم�بــه�طــور�کلــی�اگــر�تمــام�
طرف�هــای�پلتفــرم�بتواننــد�متحــد�شــده�و�بــه�تعامــل�بیشــتر�کمــک�کننــد،�منفعــت�بیشــتری�بــه�همــه�خواهــد�
رســاند.�مســئولان�پلتفــرم�نیــز�بایــد�در�راســتای�کاهــش�مشــکلات�مربــوط�بــه�هماهنگــی�طرفیــن�تــلاش�کننــد.�

بــه�طــور�کلی�ایــن�موضــوع�می�توانــد�ســودآوری�بالایــی�بــرای�پلتفــرم�بــه�ارمغــان�بیــاورد.�
ــا�اســتفاده�از�ماهیــت�چنــد�جانبــه�بازارهــای� یارانــه�متقابــل:�پلتفرم�هــای�آنلایــن�معمــولًا�ســعی�می�کننــد�ب
خــود�حداقــل�بــه�انــدازه�ای�قابــل�قبــول�برســند.�بــه�طــور�خــاص،�بــرای�افزایــش�پایــگاه�کاربــر�در�یــک�طــرف�از�
ــه�آن�هــا�می�کننــد.�در�ایــن� ــه�ب ــه�اعطــای�سوبســید�و�یاران ــه�اقــدام�ب کســب�و�کار�خــود،�بســیاری�از�پلتفرم�هــا�ب
روش،�ابتــدا�پلتفرم�ایجــاد�بدهــی�را�به�عنــوان�یــک�راهبــرد�می�پذیــرد.�با�ایــن�حــال،�بــا�گذشــت�زمــان�اگــر�
پلتفــرم�بــه�انــدازه�کافــی�رشــد�کنــد،�آن�هــا�بــه�درآمــد�حاصــل�از�طــرف�دیگــر�اعتمــاد�خواهنــد�کــرد.�در�بســیاری�از�
موارد،�ایــن�یارانــه�از�نظــر�مالــی�مطلــق�اســت.�بــه�عبــارت�دیگــر،�کاربــران�یارانــه�ای�بــرای�اســتفاده�از�ایــن�پلتفــرم�
هیــچ�هزینــه�مالــی�پرداخــت�نمی�کننــد.�از�جملــه�انــواع�پلتفرم�هایــی�کــه�از�ایــن�راهبــرد�اســتفاده�می�کننــد،�
به�عنــوان�مثــال،�بیشــتر�یــا�همــه�موتورهــای�جســتجوی�پیشــرو�در�جهــان،�پلتفرم�هــای�شــبکه�های�اجتماعــی�
ــران�طــرف� ــه�کارب ــگان�ب ــه�خدمــات�رای ــی�امــکان�ارائ و�پلتفرم�هــای�پیــام�رســان�هســتند.�درآمدهــای�تبلیغات

دیگــر�پلتفــرم�را�فراهــم�می�کنــد.
مقیــاس�بــدون�جرم:�ایــن�اصطــلاح�منعکــس�کننــده�امــکان�رشــد�گســترده�و�بــه�وقــوع�پیوســتن�ســریع�و�
ارزان�آن�بــه�دلیــل�هزینــه�واحــد�بســیار�کــم�و�مــدام�در�حــال�کاهــش�بــرای�پــردازش،�ذخیــره،�تکثیــر�و�انتقــال�
ــازار�کالاهــای�فیزیکــی�اســت(OECD, 2019[27]) .�ایــن�ســاختار� ــا�افزایــش�مقیــاس�در�ب داده�هــا�در�مقایســه�ب
هزینــه�به�ایــن�معنــی�اســت�کــه�وقتــی�پلتفرم�هــای�آنلایــن�هزینه�هــای�ثابــت�را�بــرای�مــواردی�ماننــد�ســخت�
افــزار�کامپیوتــر�و�توســعه�نــرم�افــزار�اولیــه�جــذب�می�کننــد،�می�تواننــد�در�حالــی�کــه�متحمــل�هزینه�هــای�بســیار�
کــم�یــا�ناچیــز�می�شــوند،�بــه�بســیاری�از�کاربــران�اضافــی�خدمــات�متنوعــی�را�ارائــه�دهند.�ایــن�ویژگــی�بــه�
پلتفرم�ها�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�کــه�بــدون�افزایــش�ســرمایه�گذاری�در�دارایی�هــای�مشــهود�و�یــا�اســتخدام�
کارمنــدان�جدیــد�در�نقــاط�نزدیــک�همــان�نــرخ�رشــد،�بتواننــد�حتــی�بــه�صدهــا�میلیــون�و�احتمــالًا�میلیاردهــا�
نفــر�خدمــت�رســانی�کــرده�و�میزبــان�طیــف�گســترده�ای�از�افــراد�باشــند�کــه�بــه�هیــچ�وجــه�در�فضــای�فیزیکی�ایــن�

امــکان�وجــود�نداشــت.�
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ــر�اســت.� ــدون�مرز�اینترنــت�امکان�پذی ــه�لطــف�طراحــی�بین�المللــی�و�ب دسترســی�بالقــوه�جهانی:�ایــن�امــر�ب
بــه�میزانــی�کــه�بــه�بــاز�بــودن�فنی�اینترنــت�احتــرام�گذاشــته�شــود،�پلتفرم�هــای�آنلایــن�می�تواننــد�مشــتریان�را�

در�سراســر�جهــان�جــذب�کننــد.
دامنــه�وســیع:�برخــی�از�شــرکت�های�پلتفرمی�بــه�دلیــل�مکمــل�بــودن�دو�یــا�چنــد�ســرویس�خــود�در�یــک�بخــش�
از�پلتفــرم�یــا�در�سراســر�پلتفــرم،�از�صرفــه�اقتصــادی�برخــوردار�هســتند.�در�برخــی�مــوارد،�هزینه�هــای�توســعه�و/
یــا�داده�هــا�را�می�تــوان�از�طریــق�خطــوط�تجــاری�بــه�اشــتراک�گذاشــت�و�می�تــوان�بــه�برنامه�هــا�ظاهــر�و�احســاس�
مشــترک�تزریــق�نمــود،�بنابرایــن�کاربــران�بــا�ســرعت�بیشــتری�بــا�پلتفرم�هــای�»خواهــر«�آشــنا�می�شــوند.�این�
موضــوع�می�توانــد�بــه�پلتفرم�هــای�جدیدتــر�شــرکت�کمــک�کنــد�تــا�پروســه�جــذب�کاربــر�را�ســریعتر�طــی�کننــد�و�بــه�
آن�هــا�یــک�مزیــت�رقابتــی�بالقــوه�نســبت�بــه�شــرکت�های�جدیــد�»انفــرادی«�بدهــد.�همچنیــن�ارائــه�خدمــات�
بیشــتر�ممکــن�اســت�کاربــران�را�بــه�پیشــنهادات�یــک�شــرکت�خــاص�متصــل�کند.�ایــن�بــدان�معناســت�که�شــرکت�
می�توانــد�داده�هــای�کاربــران�بیشــتری�را�جمــع�آوری�کند.این�هــا�ممکــن�اســت�بــرای�پالایــش�بیشــتر�خدمــات�

پلتفرم�هــا�یــا�بــرای�امــکان�شــرکت�در�ورود�آســانتر�و�موثرتــر�بــه�بــازار�دیگــر�مــورد�اســتفاده�قــرار�گیرنــد.
تولیــد�و�اســتفاده�از�داده�هــای�کاربــر:�پلتفرم�هــای�آنلایــن�به�هیچ�وجه�تنها�کســب�و�کارهای�تولید�و�اســتفاده�
از�داده�هــای�کاربــر�نیســتند.�با�ایــن�حــال،�آن�هــا�ممکــن�اســت�بــا�غنــای�داده�هــای�کاربــران�خــود،�مقــدار�زیــاد�
داده�ای�کــه�در�اختیــار�دارنــد�و�روش�هــای�پیچیــده�اســتفاده�از�آن�داده�هــا�متمایــز�شــوند.�پلتفرم�های�هــای�
مختلف،داده�هــای�کاربــر�را�ایجــاد�و�ایــن�داده�هــا�را�در�جایگاه�هــای�مختلــف�و�بــه�شــیوه�های�مختلــف�بــه�
اشــتراک�می�گذارنــد.�برخــی�از�پلتفرم�هــا�از�داده�هــای�کاربرانشــان�تنهــا�بــرای�بهبــود�ســرویس�خــود�اســتفاده�
می�کننــد.�امــا�برخــی�دیگــر،�بینش�هــای�دریافــت�شــده�از�داده�هــا�و�یــا�حتــی�خــود�داده�هــا�را�در�دســترس�

دیگــران�قــرار�می�دهنــد.�
هزینه�هــای�تعویــض:�برخــی�از�پلتفرم�هــای�آنلایــن،�نــه�همــه،�بــه�ســرمایه�گذاری�کاربــران�در�پلتفــرم�نیــاز�
انجام�ایــن�ســرمایه�گذاری�ها� از� پــس� پلتفــرم�تشــویق�می�کننــد.� بــه�ســرمایه�گذاری�در� را� کاربــران� یــا� دارنــد�
)مــادی�و�معنوی(،�ایــن�ســرمایه�ها�بــه�راحتــی�قابــل�انتقــال�بــه�دیگــر�پلتفرم�هــا�نبــوده�و�همیــن�موضــوع�
باعــث�می�شــود�کاربــران�نیــز،�بــه�راحتــی�نتواننــد�از�پلتفــرم�کــوچ�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�در�زمینــه�رســانه�های�
اجتماعــی،�چنیــن�ســرمایه�گذاری�هایی�ممکــن�اســت�شــامل�تنظیــم�و�شــخصی�ســازی�نمایــه�حســاب،�
بارگــذاری�محتــوا�)شــامل�عکــس،�فیلــم،�پســت�یــا�اطلاعــات�محصــول�و�پیشــنهادات(�و�ایجــاد�جامعــه�ای�از�
دوســتان،�پیــروان�یــا�مشــتریان�باشــد.�بــه�طــور�گســترده�تر،�ایــن�ســرمایه�گذاری�ها�می�توانــد�شــامل�صرفــاً�
آشــنا�شــدن�بــا�شــکل�و�احســاس�یــک�پلتفــرم�و�ایجــاد�اعتمــاد�یــا�اطمینــان�بــه�آن�باشــد.�هنگامی�کــه�چنیــن�
ســرمایه�گذاری�هایی�بــه�راحتــی�قابــل�انتقــال�نیســتند�و�بــه�انــدازه�کافــی�قابــل�توجــه�هســتند،�می�تواننــد�
کاربــران�را�از�روی�آوردن�بــه�پلتفرم�هــای�دیگــر�منصــرف�کنند.�ایــن�موضــوع�حتــی�اگــر�قیمت�هــا�افزایــش�یابــد،�
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کیفیــت�پاییــن�بیایــد�یــا�خدمــات�حریــم�خصوصــی�کمتــری�را�فراهــم�کنــد،�پابرجاســت�و�کاربــران�میــل�کمتــری�
بــه�تغییــر�پلتفــرم�نشــان�می�دهنــد(OECD, 2012[28]) .�بــه�عــلاوه،�هنگامی�کــه�داده�هــای�آن�هــا�نــه�تنهــا�
بــه�یــک�پلتفــرم�خــاص،�بلکــه�بــه�یــک�اکوسیســتم�کامــل�بســتگی�دارد�کــه�پلتفــرم�تنهــا�بخشــی�از�آن�اســت،�

کاربــران�حتــی�ممکــن�اســت�تمایــل�کمتــری�بــرای�تغییــر�سیســتم�داشــته�باشــند.
برنــده�صاحــب�همــه�چیــز�می�شــود�یــا�برنــده�بیشــترین�جنبه�هــا�را�می�گیــرد:�برخــی�از�بازارهــا�کــه�پلتفرم�هــای�
ــا�»برنــده�بیشــترین� آنلایــن�در�آن�هــا�فعالیــت�می�کننــد،�گرایش�هــای�»برنــده�صاحــب�همــه�چیــز�می�شــود«�ی
جنبه�ها�را�اشــغال�می�کند«�دارند(Iansiti and Lakhani, 2017[29]; Frank and Cook, 1996[30]) .�این�امر�
اساســاً�بــه�دلیــل�تلاقــی�تأثیــرات�مثبــت�شــبکه�و�صرفــه�جویــی�در�مقیــاس�و�دامنــه�اســت.�پلتفرم�هــای�موفــق�
در�چنیــن�بازارهایــی�می�تواننــد�رشــد�بیــش�از�حــد�را�تجربــه�کننــد�کــه�دســتیابی�بــه�آن�حتــی�بــرای�شــرکت�های�
نــوآور�در�بازارهــای�محصــولات�فیزیکــی�نیــز�غیرممکــن�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�فیــس�بــوک،�فقــط��4.5ســال�
پــس�از�راه�انــدازی،�بــه��100میلیــون�کاربــر�رســید.�در�مقایســه،��16ســال�طــول�کشــید�تــا�تلفن�هــای�همــراه�
ــه��75ســال� ــه�تلفن�هــای�ســیمی�برای�رســیدن�به�ایــن�میــزان�ب ــی�ک ــد،�در�حال ــر�بدســت�آورن �100میلیــون�کارب
زمــان�نیــاز�داشــتند(Dreischmeier, Close and Trichet, 2015[31]) .�با�ایــن�حــال،�همــه�بازارهایــی�کــه�
ــی� پلتفرم�هــای�آنلایــن�در�آن�هــا�فعالیــت�می�کننــد�دارای�ویژگی�های�اینچنینــی�نیســتند.�در�چنیــن�بازارهای
اثــرات�شــبکه�بایــد�قــوی�باشــد،�هزینه�هــای�تعویــض�بایــد�زیــاد�باشــد�و�کاربــران�بایــد�چنــد�خانــه�ای�بــودن�را�
دشــوار�یــا�نامطلــوب�بداننــد�)ایــن�بــدان�معناســت�کــه�کاربــران�تمایلــی�بــه�اســتفاده�از�چنــد�پلتفــرم�رقیــب�بــه�

صــورت�همزمــان�ندارنــد(.

پلتفرم های آنلاین برتر جهان به دلایل مختلفی موفق شدند
تیزهوشــی�تجــاری:�همــه�شــرکت�های�پلتفــرم�پیشــرو�موفــق�هســتند�زیــرا�بــه�خوبــی�	 

گرچه�ایــن�تیزهوشــی�ممکــن�اســت�بــه�طــرق�مختلــف�نمایــان� مدیریــت�می�شــوند،�
ــا�خودشــان�ســازنده� کننــد�ی ــازار�را�پیــش�بینــی� ــد�ب شــود.�برخــی�از�آن�هــا�می�تواننــد�رون
کارایــی�و�وفــاداری�مشــتری،� رونــده�در�بــازار�باشــند.�دیگــران�مهــارت�بالابــردن�مــداوم�
اســتخدام�پرســنل�بــا�اســتعداد،�اعتمــاد�ســازی،�خریــد�هوشــمندانه�یــا�افزایــش�راحتــی�

کاربــران�خــود�را�دارنــد.

کــم�بــرای�ســال�های�طولانــی�بــه�نفع�ایجــاد�وفــاداری�مشــتری،�	  قناعــت�بــه�ســود�
کــه�ســودهای� افزایــش�انــدازه�و�تامیــن�بودجــه�نــوآوری:�برخــی�از�پلتفرم�هــا�بــه�جای�ایــن�
ــرای�بیــش�از�یــک�دهــه�از�درآمــد� کننــد،�ب ــرده�و�از�مجموعــه�خــارج� ک خــود�را�برداشــت�
خــود�بــرای�بهبــود�خدمــات�و�تــلاش�بــرای�رشــد�مشــتری�خــود�اســتفاده�می�کننــد.�

چنیــن�ســرمایه�گذاری�هایی�می�تواننــد�در�بلندمــدت�نتیجــه�بدهنــد.
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کیفیــت�بــالا�به�عنــوان�یــک�مزیــت�رقابتــی:�برخــی�از�پلتفرم�هــا�	  طراحــی�و�عکاســی�بــا�
کاربــران�را� کــه� موفــق�شــده�اند�خــود�را�بــا�طراحــی�وب�پیشــرفته�از�نظــر�زیبایــی�شناســی�

کننــد. بــه�خــود�جلــب�و�حفــظ�می�کننــد،�متمایــز�

بــه�	  خدمــات� مــداوم� و� گیــر� چشــم� بهبــود� مشــتری:� خدمــات� بــر� شــدید� تمرکــز�
اســت. بــوده� جهــان� مهــم� پلتفرم�هــای� از� برخــی� موفقیــت� اصلــی� عنصــر� مشــتریان،�

موفقیــت�	  عامــل� یــک� جرم«:�ایــن� بــدون� »مقیــاس� یــا� کــم� ســربار� تجــاری� مــدل�
مشــترک�در�میــان�پلتفرم�هــای�مهــم�آنلایــن�اســت.�در�اصــل،�تقریبــاً�هــر�پلتفــرم�آنلایــن�
توانایــی�ســرمایه�گذاری�در�مقیــاس�بــدون�جــرم�را�دارد،�امــا�شــرکت�های�پیشــرو�در�ایــن�

ــه�ســرآمد�هســتند. زمین

ســوار�شــدن�)piggybacking(�بــر�یــک�پلتفــرم�بــزرگ�مســتقر�بــرای�ســاخت�مقیــاس:�	 
چندیــن�پلتفــرم�آنلایــن�آنلایــن�مهــم�در�جهــان�بــا�ســوار�شــدن�بــر�یــک�پلتفــرم�موجــود،�
کاربــری�خــود�را�تجربــه� گیــری�در�پایگاه�هــای� باعــث�افزایــش�قابــل�و�توجــه�و�چشــم�
کردنــد.�در�برخــی�مــوارد،�آن�پلتفــرم�موجــود�متعلــق�بــه�همــان�شــرکت�پلتفــرم�جدیــد�و�

ــود.� ــه�شــرکتی�دیگــر�ب در�برخــی�دیگر،�ایــن�شــرکت�متعلــق�ب

کار�پلتفرمی�به�عنــوان�اهرمی�بــرای�افزایــش�	  کســب�و� اســتفاده�از�دارایی�هــای�یــک�
ــه�تنهــا� گرفتــن�دارایــی�)ن ــا�در�اختیــار� ــران:�برخــی�از�صاحبــان�پلتفرم�هــای�آنلایــن�ب کارب
نــرم�افزارهــا،�دانــش�و� کاربــران،�داده�هــا،� زیرســاخت�های�فیزیکــی،�بلکــه�همچنیــن�
کــه�در�آن�در�حــال�فعالیــت�هســتند،�بــرای�ورود�بــه� دانــش(�توســعه�یافتــه�در�یــک�بــازار�

ــد.� ــد�اســتفاده�می�کنن کارهــای�جدی کســب�و� ــازار�دیگــر�و�ایجــاد� ب

کاربــر�داخلــی�را�بــدون�	  گرایــی:�برخــی�از�پلتفرم�هــای�چینــی�صدهــا�میلیــون� حمایــت�
کاربــران�خــود�را�بــه� کــرده�و�تعــداد� رقابــت�جــدی�بــا�پلتفرم�هــای�بــزرگ�خارجــی�جــذب�
بازیگــران� کــه� افزایــش�دادند.�ایــن�موضــوع�به�ایــن�دلیــل�اســت� طــور�قابــل�توجهــی�

اصلــی�در�حــوزه�پلتفرم�هــای�آنلایــن�در�چیــن�مســدود�شــده�اند.�

گزارش�OECD )2019]23[(�نمونه�هایی�از�تمام�عواملی�را�که�ذکر�شد،�دربر�می�گیرد.�

کار مدل های تجاری دیجیتال و 

کار دامن زده است تحول دیجیتال به اشکال غیر استاندارد 
ــه�افزایــش�اشــکال� ــی�شــدن�ب ــد�تجــاری�فعــال�شــده�توســط�دیجیتال ــر،�مدل�هــای�جدی در�ســال�های�اخی
غیــر�اســتاندارد�کار�دامــن�زده�اســت.�»اشــکال�غیراســتاندارد�کار«�تعریــف�جامعــی�اســت�کــه�کــه�شــامل�چندیــن�
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ــاره�وقــت�و�خوداشــتغالی�می�شــود.�این� ــد�مشــاغل�موقــت،�قراردادهــای�پ ــرارداد�و�اشــکال�کاری�مانن ــوع�ق ن
ــاوت�آن�هــا�قراردادهــای� ــه�نقطــه�تف ــد�ک ــرار�می�گیرن ــل�مشــاغل�اســتاندارد�ق مشــاغل�غیراســتاندارد،�در�مقاب
تمــام�وقــت�و�آزاد�بــا�یــک�کارفرماســت.�اگرچــه�برخــی�از�ایــن�اشــکال�جدیــد�نیســتند،�دیجیتالــی�شــدن،�همــراه�
بــا�جهانــی�شــدن�و�تغییــر�در�مقــررات�و�سیاســت�ها،�در�افزایــش�آن�هــا�نقــش�داشــته�اســت.�فناوری�هــای�
ــه�واســطه� ــه�ب ــرده�اســت،�ماننــد�مشــاغلی�ک ــر�ک ــدی�از�کار�را�امکان�پذی دیجیتــال�همچنیــن�شــکل�های�جدی
پلتفرم�هــای�آنلایــن�شــکل�گرفته�انــد.�اگرچــه�روندهــای�اخیــر�یکنواخــت�نبــوده�انــد،�امــا�کار�غیراســتاندارد�

 . (OECD, 2019[32])را�تشــکیل�می�دهــد�OECDــر�کشــورهای� ــروی�کار�در�اکث ــک�ســوم�نی بیــش�از�ی

کشورها در حال افزایش است اشتغال موقت و نیمه وقت در بسیاری از 
در�بیــن�ســال�های��1986و�2018،�اشــتغال�موقــت�در�حــدود�نیمــی�از�کشــورهای��OECDافزایــش�یافتــه�
اســت،�در�برخــی�از�آن�هــا�رونــد�صعــودی�مشــخصی�نمایــان�اســت�)شــکل�10-3(.�اشــتغال�پــاره�وقــت�در�بیشــتر�
OECD،�بــه�اســتثنای�برخــی�مــوارد�مانند�ایســلند،�لهســتان�و�ســوئد،�افزایــش�یافتــه�اســت.� کشــورهای�
همچنیــن�ســهم�مشــاغل�پــاره�وقــت�غیــر�ارادی�در�میــزان�کل�اشــتغال�پــاره�وقــت�در�دو�ســوم�این�کشــورها�ســیر�

 . (OECD, 2019[32])افزایشــی�در�پیــش�گرفتــه�اســت،�اگرچــه�در�برخــی�دیگــر�کاهــش�یافتــه�اســت
کار�بــه�صــورت�نیمــه�وقــت�نوعــی�از�کار�اســت�کــه�زنــان�بیــش�از�مــردان�بــه�آن�روی�آورده�انــد.�از�هــر�چهــار�زن�
ــه�صــورت�نیمــه�وقــت�کار�می�کننــد� ــه�ب ــی�ک ــه�صــورت�نیمــه�وقــت�کار�می�کنــد.�ســهم�مردان شــاغل�یــک�نفــر�ب
ــم�اســت.�دو�ســوم� ــوز�نســبتاً�ک ــه�5٪�در�ســال�1986(�هن ــا�9٪�)نســبت�ب -�اگرچــه�در�حــال�افزایــش�اســت�-�ب

کارکنــان�ناخواســته�نیمــه�وقــت�زنــان�هســتند.
در�حــدود�نیمــی�از�کشــورهای�OECD،�کار�»نیمــه�وقــت�کوتــاه«�)یعنــی�افــرادی�کــه�بیــش�از��20ســاعت�در�
ــد�ترجیــح�کارکنــان� هفتــه�کار�نمی�کننــد(�نیــز�رشــد�کــرده�اســت�)شــکل�10-4(.�بخشــی�از�ایــن�افزایــش�می�توان
بــرای�انعطــاف�پذیــری�بیشــتر�باشــد.�بخشــی�از�آن�نیــز�ناشــی�از�افزایــش�قراردادهــای�غیرمعمــول�نظیــر�
قراردادهــای�کاری�غیرحضــوری�و�صفــر�ســاعته�اســت،.�در�ســال�2016،�کارهــای�اضطــراری�حــدود�8٪�از�
نیــروی�کار�در�هلنــد�را�تحــت�تأثیــر�قــرار�داد،�در�حالــی�کــه�3٪�از�کارکنــان�انگلیســی�در�همــان�ســال�قــرارداد�

 .(OECD, 2019[32]) »صفــر�ســاعته«�

کارکنان خوداشتغال در OECD یکسان نبوده است رشد 
از�ســال��2000در�بیشــتر�کشــورهای��OECDمیــزان�خوداشــتغالی�نســبت�بــه�میــزان�کل�اشــتغال�پایــدار�بــوده�
و�ســطح�مشــخصی�را�بــه�خــود�اختصــاص�داده�اســت.�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�ممکــن�اســت�این�رونــد�را�
تحــت�تأثیــر�قــرار�دهــد،�زیــرا�کارکنــان�بیــکار�بــرای�اطمینــان�از�درآمــد�بــه�کار�خــود�اشــتغالی�روی�می�آورنــد.�
در�حــوزه�اشــتغال،�در�بیشــتر�کشــورهای�اتحادیــه�اروپــا�تغییــر�بخشــی�وجــود�داشــته�اســت.�اشــتغال�زایــی�در�
کشــاورزی�کاهــش�یافتــه�اســت،�در�حالــی�کــه�در�ســاخت�و�ســاز�و�خدمــات�فشــرده�دانــش�افزایــش�یافتــه�اســت�
(European Commission, 2020[33]).�کشــورهایی�ماننــد�هلنــد،�جمهــوری�چــک،�جمهــوری�اســلواکی�و�
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انگلیــس�نیــز�در�دهه�هــای�اخیــر�افزایــش�قابــل�توجهــی�در�ســهم�کارکنــان�خودحســاب�)نظیــر�خوداشــتغالی�
بــدون�داشــتن�کارمنــد(�در�میــزان�کل�اشــتغال�را�تجربــه�کرده�انــد.�بــه�طــور�برعکــس،�ســهم�کلــی�در�تمــام�
(OECD, 2018[34]).�خــود�اشــتغالی�ممکــن�اســت�نشــانگر�تغییــر� �OECDیکنواخــت�نیســت� کشــورهای�
اولویــت�نســبت�بــه�کارآفرینــی�باشــد.�با�ایــن�وجــود،�در�چهــار�کشــوری�کــه�در�بــالا�ذکــر�شــد،�سیاســت�ها�)و�بــه�

ویــژه�مشــوق�های�مالیاتــی�بــرای�خوداشــتغالی(�نقــش�مهمــی�را�در�افزایــش�خوداشــتغالی�ایفا�کرده�انــد.�

 2018 ،OECD شکل 10-3- اشتغال موقت در کشورهای

اشتغال مدت دار به عنوان سهمی از اشتغال وابسته، در همه سنین

ــرای  	 ــد. ب ــاره دارن ــای 2000( اش ــه ج ــه 2001 )ب ــا ب ــده، داده ه ــالات متح ــتان و ای ــترالیا، لهس ــرای اس ــات: ب  توضیح
ــای 1986(. ــه ج ــت )ب ــه 1987 اس ــوط ب ــا مرب ــپانیا، داده ه ــد و اس هلن

 OECD calculations based on OECD (2019[32]), OECD Employment Outlook 2019: The :منبع 
Future of Work, https://dx.doi.org/10.1787/9ee00155-en.

2018 ،OECD شکل 10-4- اشتغال نیمه وقت کوتاه در کشورهای

سهم از اشتغال وابسته، در همه سنین

 توضیحــات: نیمــه وقــت کوتــاه به ایــن صــورت تعریــف می شــود کــه معمــولًا 1 تــا 19 ســاعت در هفتــه کار می کنــد.  	
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بــرای اســترالیا، داده هــا بــه ســال 2001 )بــه جــای 2000( برمی گــردد. بــرای هلنــد، اســپانیا و ســوئد، داده هــا مربــوط بــه 
1987 اســت )بــه جــای 1986(. بــرای ترکیــه، داده هــا بــه 1988 )بــه جــای 1986( اشــاره دارنــد.

 OECD calculations based on OECD (2019[32]), OECD Employment Outlook 2019: The :منبع 
Future of Work, https://dx.doi.org/10.1787/9ee00155-en.

کار هستند کم، اما در حال افزایشی از نیروی  کارکنان پلتفرم های آنلاین سهم 
کارکنــان�پلتفرم�هــای�آنلایــن�بــه�کارکنانــی�گفتــه�می�شــود�کــه�از�یــک�برنامــه�یــا�وب�ســایت�بــرای�مطابقــت�بــا�
مشــتریان�بــرای�ارائــه�خدمــات�در�ازای�دریافــت�پــول�اســتفاده�می�کنند.�ایــن�خدمــات�می�توانــد�از�خدمــات�
را�شــامل�شــوند.� یــا�خدمــات�بســیار�پرکاربــرد�)ماننــد�نظافــت(� اقامــت(� ســرمایه�ای�)ماننــد�تهیــه�محــل�
 ,OECD(�)البتــه�بســیاری�از�خدمــات،�ســرمایه�و�نیــروی�کار�را�ترکیــب�می�کننــد�)ماننــد�تأمیــن�حمــل�و�نقــل
2016]26[(.�کار�پلتفرم�هــای�نــرم�افــزاری�ممکــن�اســت�شــغل�اصلــی�یــک�کارگــر�یــا�کار�ثانویــه�بــرای�تأمیــن�

 .(OECD, 2019[35])درآمــد�وی�باشــد
اگرچــه�تحلیلگــران�چندیــن�بــار�تــلاش�کرده�انــد�تــا�تعــداد�کارکنــان�پلتفرم�هــای�آنلایــن�را�تخمیــن�بزننــد،�
اما�ایــن�کار�بســیار�چالــش�برانگیــز�اســت.�نظرســنجی�های�ســنتی�در�حوزه�هــای�کاری�بــرای�تخمین�ایــن�نــوع�
ــزان�شــاغلان�در�ایــن� ــرآورد�کارهــای�ســنتی،�می ــوان�مثــل�ب ــه�همیــن�دلیــل�نمی�ت از�کار�طراحــی�نشــده�اند�و�ب
عرصه�هــا�را�پیــش�بینــی�کــرد.�در�ســال�های�اخیــر،�آژانس�هــای�رســمی�آماری�کشــورهای��OECDســوالاتی�
و� کار� نیــروی� نظرســنجی�های� انجــام� حــوزه� در� فعــال� مراجــع� بــه� آنلایــن� پلتفرم�هــای� کارکنــان� دربــاره� را�
ــه� ــه�اشــتغال�ب ــد.�برآوردهــای�حاصــل�نشــان�می�دهــد�ک نظرســنجی�های�اســتفاده�از�اینترنــت�معرفــی�کرده�ان
ــه�واســطه� واســطه�پلتفرم�هــا،�هنــوز�ســهم�کوچکــی�از�میــزان�اشــتغال�کلــی�را�در�برمی�گیــرد.�ســهم�اشــتغال�ب

 .(OECD, 2019[32])�.پلتفرم�هــا،�بــه�طــور�معمــول�حــدود��0.5تــا��3درصــد�تخمیــن�زده�می�شــود
کارکنــان� مســتقل،� )پیمانــکاران� گیــگ� کارکنــان� ســهم� مالیاتــی،� داده�هــای� از� اســتفاده� بــا� محققــان�
پلتفرم�هــای�آنلایــن،�کارکنــان�شــرکت�های�پیمانــکاری،�کارکنــان�داوطلــب�و�کارکنــان�موقــت(�در�میــان�کارکنــان�
کانادایــی�را�در�ســال��2016حــدود��1.7میلیــون�نفــر�)�8.2درصــد(�تخمیــن�زدنــد،�در�حالــی�که�ایــن�میــزان�در�
ســال��2005کمی�بیشــتر�از�یــک�میلیــون�نفــر�)�5.5درصــد(�بــود(Jeon, Liu and Ostrovsky, 2019[36]) .�ایــن�
رقــم�شــامل�پیمانــکاران�مســتقل،�کارکنــان�روزانــه�و�کارکنــان�تحــت�تقاضــا�یــا�فعــال�در�پلتفرم�هاســت.�این�
مطالعــه�افزایــش�قابــل�توجــه�تعــداد�کارکنــان�گیــگ�را�در�بیــن�ســال�های��2012تــا��2013نشــان�می�دهد.�ایــن�
گــزارش�اذعــان�داشــته�اســت�که�ایــن�افزایــش�همزمــان�بــا�گســترش�پلتفرم�هــای�آنلایــن�در�کانــادا�بــوده�کــه�در�

آن�زمــان�آغــاز�شــده�اســت.
در� کار� رونــد� از� نشــانه�ای� می�شــود،� تولیــد� آکســفورد� موسســه�اینترنتی� توســط� کــه� آنلایــن� کار� شــاخص�
پلتفرم�هاســت.�این�شــاخص�فهرســت�پروژه�هــا�و�پســت�های�کارکنــان�آنلایــن�آزاد�)فریلســنرها(�را�بــه�طــور�
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نمایــش� تنهــا� شــاخص� می�کند.�ایــن� دریافــت� دنیــا� بــزرگ� زبــان� انگلیســی� پلتفــرم� �5 طریــق� از� لحظــه�ای�
دهنــده�وضعیــت�شــغل�های�مبتنــی�بــر�پلتفــرم�اســت.�بــه�طــور�خــاص،�شــغل�هایی�که�ایــن�شــاخص�دربــاره�
آن�هــا�صحبــت�می�کنــد،�شــغل�هایی�اســت�کــه�کامــلًا�آنلایــن�انجــام�می�شــوند�و�کارهایــی�کــه�بخشــی�از�آن�
)معمــولا�رونــد�ســفارش(�بــه�صــورت�آنلایــن�انجــام�شــده�و�تحویــل�و�نهایــی�کــردن�کار�بــه�صــورت�محلــی�
انجــام�می�شــوند�)ماننــد�اشــتراک�گذاری�و�تحویــل�خــودرو(�را�شــامل�نمی�شــود.�با�ایــن�وجود،�ایــن�شــاخص�

می�توانــد�تــا�حــدودی�رونــد�کلــی�کار�در�پلتفرم�هــا�را�نشــان�دهــد.�
داده�هــای�ســال�های�اخیر�ایــن�شــاخص�رونــد�تثبیــت�شــده�کار�بــا�پلتفرم�هــا�را�بیــن�مــاه�مــی��2016تــا�پایــان�
ســال��2019نشــان�می�دهــد�و�بــه�دنبــال�آن�یــک�رونــد�صعــودی�در�ســال��2020در�مقایســه�بــا�ســال�قبــل�وجــود�
دارد.�پــس�از�همه�گیــری�ویــروس�کرونــا،�تقاضــا�بــرای�فعــالان�در�پلتفرم�هــای�آنلایــن�بــه�طــرز�چشــمگیری�
کاهــش�یافتــه�اســت.�با�ایــن�حــال�بــه�نظــر�می�رســد�این�رونــد،�در�حــال�حاضــر�معکــوس�شــده�اســت.�براســاس�
تعــداد�پســت�ها،�تقاضــا�بــرای�فعــالان�پلتفرمــی�30٪�بیشــتر�از�ســال�قبــل�بــوده�اســت.�این�افزایــش�عمدتــا�
توســط�مشــاغل�»توســعه�نــرم�افــزار�و�فنــاوری«�صــورت�گرفــت،�همانطــور�کــه�در��iLabourProjectمســتند�

شــده�اســت�)شــکل�5-10(�

شکل 10-5- میزان جذب افراد جدید در 5 پتلفرم انگلیسی زبان کار آنلاین، 2020-2016

سری های زمانی شاخص )می 2016 = 100 ؛ متوسط ماهانه(

 ,OECD based on Online Labour Index (database) :منبع 

http://ilabour.oii.ox.ac.uk/online-labour-index/ (accessed on 5 May 2020).

کیفیت پایین شود مشاغل غیر استاندارد ممکن است منجر به مشاغل با 
ــر�کار� ــاری�بیشــتر،�تعــادل�بهت ــری�و�خودمخت ــد�انعطــاف�پذی ــی�مانن کار�غیراســتاندارد�ممکــن�اســت�مزایای
و�زندگــی�و�فرصت�هایــی�بــرای�منابــع�اضافــی�درآمــد�را�فراهــم�کنــد.�با�ایــن�حــال،�برخــی�از�عوامــل�ممکــن�
اســت�انعطــاف�پذیــری�و�اســتقلال�کارکنــان�را�محــدود�کنــد.�برخــی�از�کارکنــان�»خــود�اشــتغال�کاذب«�خواهنــد�
داشــت.�بــه�عبــارت�دیگــر،�درآمــد�آن�هــا�بــه�یــک�کارفرمــای�منفــرد�بســتگی�دارد.�آن�هــا�نمی�توانند�پــاداش�خود�
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ــا�زمــان�کار�خــود�را�انتخــاب�کننــد.�اصــولًا�کارکنــان�پلتفرم�هــا�می�تواننــد�ســاعات�کاری�خــود� را�تعییــن�کننــد�ی
را�انتخــاب�کننــد.�با�ایــن�حــال،�در�عمــل،�ممکــن�اســت�تقاضــا�در�بخش�هــای�خاصــی�از�روز�بســیار�متمرکــز�
باشــد.�بــه�علاوه،�ایــن�سیســتم�اســت�کــه�نــرخ�دســتمزد�بســیاری�از�ایــن�کارکنــان�را�تعییــن�می�کنــد.�آن�هــا�
ــرم�و�دســتورالعمل�های� ــاس�ف ــه�اســتفاده�از�لب ــا�محدودیت�هــای�دیگــری�از�جمل همچنیــن�ممکــن�اســت�ب

دقیــق�در�مــورد�نحــوه�انجــام�کار�خــود�روبــرو�شــوند.
افزایـش�بـی�ثباتـی�شـغلی�کـه�معمـولًا�اشـکال�جدیـد�و�غیراسـتاندارد�اشـتغال�را�مشـخص�می�کنـد،�ممکـن�
اسـت�منجـر�بـه�کاهـش�رفـاه�کارکنـان�در�صـورت�عـدم�وجـود�سیاسـت�هایی�شـود�کـه�حقـوق�و�حمایت�هـای�
کافـی�را�تضمیـن�می�کنند.ایـن�بحـث،�بیشـتر�در�زمینـه�تأثیـر�ظهـور�بیمـاری�کرونـا،�کـه�بـه�شـدت�بـر�بسـیاری�
از�کارکنـان�غیـر�اسـتاندارد�تأثیـر�می�گـذارد،�اهمیـت�پیـدا�می�کنـد.�بـه�نظـر�می�رسـد�تبعـات�ناشـی�از�ویـروس�
بـه� مربـوط� اقدامـات� بیشـتر� کـه� �OECD اروپایـی� کشـورهای� از� در�بخش�هایـی� را� کل�مشـاغل� از� �٪40 کرونـا�
مهار�ایـن�ویـروس�را�انجـام�داده�انـد،�تحـت�تاثیـر�قـرار�داده�اسـت�(OECD, 2020[37]).�عـلاوه�بـر�آن،�کارکنـان�
غیراسـتاندارد�در�بسـیاری�از�کشـورها�دسترسـی�محـدودی�بـه�مرخصـی�اسـتعلاجی�بـا�حقـوق�دارنـد.�آن�هـا�
همچنیـن�ممکـن�اسـت�در�دوره�هـای�قرنطینـه�یـا�از�دسـت�دادن�شـغل�بـه�بیمه�هـای�مربـوط�بـه�حمایـت�از�
درآمد�ثابت�دسترسـی�نداشـته�باشـند�(OECD, 2020[38]).�اقدامات�دقیق�سیاسـتی�در�این�حوزه�می�تواند�
دسـتورالعمل�های� �OECD اخیـر� تحقیقـات� کنـد.� کمـک� غیراسـتاندارد� کار� بـا� مرتبـط� بـر�خطـرات� غلبـه� بـه�

 .(OECD, 2019[32])سیاسـتی�را�بـرای�رفـع�اشـکالات�احتمالـی�تغییـر�بـازار�کار�ارائـه�می�دهـد�

کارکنان در "منطقه  کارکنان است، اما برخی از  وضعیت اشتغال دروازه ورود به حقوق و حمایت از 
کستری" قرار می گیرند خا

اطمینـان�از�طبقـه�بنـدی�صحیـح�و�همچنیـن�مقابلـه�بـا�طبقـه�بنـدی�نادرسـت،�بـرای�تضمیـن�دسترسـی�
کارکنـان�بـه�کار�و�حمایـت�اجتماعـی،�چانـه�زنـی�جمعـی�و�یادگیـری�مـادام�العمـر�ضـروری�اسـت.�در�سـال�های�
 . (OECD, 2019[32])اخیـر،�کشـورها�اقدامـات�مختلفـی�را�بـرای�تقویـت�انطبـاق�بـا�مقـررات�اتخـاذ�کرده�انـد
با�ایـن�حـال،�ابهـام�در�مـورد�کارکنانـی�کـه�بـه�نظـر�می�رسـد�در�جایـی�در�منطقـه�خاکسـتری�بیـن�افراد�وابسـته�و�
خـود�اشـتغالی�قـرار�دارنـد،�همچنـان�پابرجا�اسـت.�این�امر�به�ویژه�در�مورد�کارکنـان�در�اقتصاد�پلتفرمی�صادق�
اسـت.آن�ها�بـه�طـور�معمـول�به�عنـوان�کارکنـان�»خودحسـاب«�طبقه�بندی�می�شـوند،�اما�بسـته�بـه�کارهایی�
کـه�از�طریـق�پلتفرم�هـای�آنلایـن�انجـام�می�شـود،�می�تواننـد�در�بیـن�کارکنـان�در�دسـته�های�مختلـف�کاری�قرار�
گیرنـد.�در�بسـیاری�از�مـوارد،�طبقـه�بنـدی�روابـط�کارفرمایـان�دشـوار�اسـت.�آن�ها�ممکن�اسـت�نیـاز�به�تجدید�

نظـر�در�قوانیـن�و�بـه�ویـژه�معنـای�»کارمنـد«،�»خـود�اشـتغالی«�و�/�یـا�»کارفرمـا«�بودن�داشـته�باشـند.
چندیــن�کشــور��OECDطبقــه�بنــدی�کارکنــان�پلتفرمــی�را�به�عنــوان�یــک�اولویــت�سیاســتی�در�نظــر�می�گیرنــد.�
سیاســت�گذاران�و�دولتمردان�ایــن�کشــورها�بــه�طــور�فعــال�از�طریــق�تجزیــه�و�تحلیــل�و�انطبــاق�قوانیــن�خــود�
یــا�اقدامــات�دیگــر�به�ایــن�موضــوع�می�پردازنــد(OECD, 2019[39]) .�به�عنــوان�مثــال،�در�پرتغــال،�»قانــون�
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Uber"�کــه�در�ســال��2018تصویــب�شــد،�تعییــن�می�کنــد�کــه�پلتفرم�هــای�فعــال�در�بخــش�حمــل�و�نقــل�مســافر�

ــه� ــرده�اســت�ک ــن�قانون�ایالتــی�پیــش�بینــی�ک ــالات�متحــده،�چندی ــه�فقــط�واســطه.�در�ای ــا�هســتند،�ن کارفرم
 (OECD,در�صــورت�تحقــق�چندیــن�شــرط،�کارکنــان�پلتفرمی�خوداشــتغال�بــه�شــمار�می�رونــد�و�نــه�کارمنــد�
([39]2019.�از�طــرف�دیگر،�ایالــت�کالیفرنیــا�لایحــه�ای�را�تصویــب�کــرده�اســت�کــه�کارکنــان�فعــال�در�پلتفرم�هــا�را�

به�عنــوان�کارمنــد�واجــد�شــرایط�می�کنــد.�در�کشــورهایی�ماننــد�اســترالیا،�کانــادا،�اســپانیا�و�انگلســتان،�تعــداد�
زیــادی�از�کارکنــان�پلتفرم�هــا�بــا�ارائــه�کار�پلتفرمی�خــود�بــه�دادگاه،�بــه�ویــژه�در�بخــش�تحویــل�و�حمــل�و�نقــل�

 .(OECD, 2019[39])مســافر،�وضعیــت�شــغلی�خــود�را�بــه�چالــش�کشــیده�انــد�
ــر�اســتاندارد�را�شناســایی� ــا�اســتفاده�از�رویکردهــای�مختلــف،�زیرگروه�هــای�کارکنــان�غی برخــی�از�کشــورها�ب
کرده�انــد.�آن�هــا�به�ایــن�زیرگروه�هــا�حقــوق�و�حمایت�هایــی�کــه�تاکنــون�فقــط�از�کارمنــدان�اعطــا�می�شــده،�
اعطــا�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�برخــی�افــراد�مســتقل�از�نظــر�مالــی�را�هــدف�قــرار�داده�انــد،�در�حالــی�کــه�
دیگــران�»دســته�ســوم«�کارگــران�را�ایجــاد�کــرده�انــد�)بــا�خطــر�افزایــش�ابهــام(.�حتــی�در�مــواردی�کــه�افــراد�بــه�
ــود� ــرای�بهب ــت�ب ــه�دول درســتی�طبقــه�بنــدی�شــده�و�دارای�اشــتغال�واقعــی�هســتند،�ممکــن�اســت�مداخل
نتایــج�بــازار�کار�وجــود�داشــته�باشــد.�به�عنــوان�مثال،�ایــن�کارکنــان�ممکــن�اســت�در�موقعیتــی�باشــند�کــه�
فقــط�یــک�خریــدار�وجــود�داشــته�باشــد�)که�ایــن�موضــوع�بــه�شــدت�بــر�روی�قــدرت�چانــه�زنــی�کارکنــان�تاثیــر�
می�گــذارد(�(OECD, 2019[32]).�دولت�هــا�بایــد�راه�هــای�سیاســتی�مناســبی�را�بــه�منظــور�حمایــت�شــغلی�
ــه�نمایندگــی�جمعــی،�فرصت�هــای�آمــوزش�بهتــر�و�امنیــت�اجتماعــی�بیشــتر�از�کارکنــان� بیشــتر،�دسترســی�ب

غیراســتاندارد�در�نظــر�بگیرنــد.�

پاسخ های سیاستی

کارکنان غیراستاندارد تقویت حقوق و مزایای 
چندیــن�کشــور،�از�جملــه�انگلســتان،�هلنــد�و�لهســتان،�در�نظــر�گرفتــن�حداقــل�نرخ�هــا�را�بــرای�برخــی�از�
یــا� گروه�هــای�خــود�اشــتغالی�راهــکار�مناســبی�یافتــه�انــد(OECD, 2019[32]) .�در�مــوارد�دیگــر،�دولت�هــا�
پلتفرم�هــا�حداقــل�دســتمزد�را�بــرای�کارکنــان�پلتفــرم�مطبــوع�تعییــن�کرده�انــد.�به�عنــوان�مثــال،�از�ژانویــه�
2018،�شــهر�نیویــورک�حداقــل�دســتمزد�را�بــرای�راننــدگان��Uberو��Lyftوضــع�کــرده�اســت.�پلتفرم�هــای�
Favor،�یــک�سیســتم�تحویــل�در�ایــالات�متحــده�و�همچنیــن��Upworkو��Prolificدر�انگلســتان�نیــز�حداقــل�

اســپانیا،� �adtriboo.comدر� و� �Topdesigner.czدرچــک� کرده�انــد.�در�همیــن�حــال،� تعییــن� را� دســتمزد�
ــن�نرخ�هــا�براســاس�میانگیــن� ــرای�کارهــای�خــاص�تعییــن�نموده�اند.�ای ــت�را�ب ــا�قیمــت�ثاب ــل�قیمــت�ی حداق

 .(OECD, 2019[32])ســاعاتی�اســت�کــه�کارکنــان�بــرای�آن�هــا�صــرف�می�کننــد�
کشــورهای�مختلــف�از�جملــه�کانــادا�و�ســوئد�به�عنــوان�یــک�گزینــه�جایگزیــن�)یــا�مکمــل(�بــرای�تعییــن�حداقل�
دســتمزد،�حقــوق�چانــه�زنــی�جمعــی�را�بــرای�گروه�هــای�خاصــی�از�کارکنــان�خوداشــتغال�گســترش�داده�انــد.�در�
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فرانســه،�قانــون�»El Khomri"�کــه�در�ســال��2016تصویــب�شــد،�بــه�کارکنــان�پلتفرم�هــا�اجــازه�می�دهــد�تــا�یــک�
ســازمان�صنفــی�را�تشــکیل�دهنــد�و�بــه�آن�بپیوندنــد�تــا�منافــع�جمعــی�خــود�را�از�طریــق�آن�ادعــا�کننــد.�چانــه�
زنــی�جمعــی�می�توانــد�بــه�شــکل�گیــری�آینــده�کار،�حمایــت�و�تکمیــل�سیاســت�های�عمومی�کمــک�کنــد.�نقــش�
شــرکای�اجتماعــی�و�توانایــی�آن�هــا�بــرای�همــکاری�مشــترک�در�ایــن�زمینــه�بســیار�مهــم�اســت.�اتحادیه�هــای�
کارگــری�در�حــال�گســترش�عضویــت�خــود�در�کارکنــان�در�اشــکال�غیراســتاندارد�اســتخدام�و�تدویــن�راهبرد�های�
جدیــد�بــرای�مذاکــره�بــا�کارفرمایــان�هســتند.�در�ســوئد�و�دانمــارک،�چنیــن�اقداماتــی�منجــر�بــه�امضــای�توافــق�
سیاســت�گذاران�این� آلمــان،� در� اســت.� شــده� کارگــری� اتحادیه�هــای� و� پلتفرم�هــا� بیــن� جمعــی� نامه�هــای�
ــره�در�مــورد�یــک�توافــق�نامــه�مشــترک�در� ــه�مذاک ــد�کــه�قــادر�ب کشــور،�ایجاد�یــک�شــورای�کار�را�پیشــنهاد�دادن
مــورد�شــرایط�کار�بــرای�پیک�هــای��Foodoraاســت.�بــه�دنبــال�توافــق�بــا�اتحادیه�هــای�کارگــری�در�ســال�2018،�
تعــدادی�از�نماینــدگان�کارکنــان�بــه�هیئــت�نظــارت�گونــه��Societas Europea)�یــک�شــرکت�ســهامی�عام�اســت�
کــه�طبــق�قانــون�شــرکت�های�اتحادیــه�اروپــا�ثبــت�شــده�و�در�ســال��2004بــا�آییــن�نامــه�شــورای�اساســنامه�یــک�
شــرکت�اروپایــی�معرفــی�شــده�اســت.�چنیــن�شــرکتی�ممکــن�اســت�بــا�ســهولت�بیشــتری�بــه�شــرکت�های�دیگــر�
کشــورهای�عضــو�منتقــل�شــود�یــا�بــا�آنهــا�ادغــام�شــود.(�پلتفــرم��Delivery Heroپیوســتند.علاوه�بــر�ابتــکارات�
مبتنــی�بــر�کارکنــان،�برخــی�از�پلتفرم�هــا�در�پاســخ�بــه�تهدیدهــای�دولــت�بــرای�طبقــه�بنــدی�مجــدد�فعالیــت�
آن�هــا،�اقــدام�بــه�اعطــای�دسترســی�محــدود�بــه�کارکنــان�بــه�نمایندگی�هــای�پلتفــرم�و�گفتگــوی�اجتماعــی�بــا�

 . (OECD, 2019[32])آن�هــا�پرداختنــد
بــه�طــور�معمــول،�مقرراتــی�کــه�ســاعات�اســتراحت�اجبــاری�و�مرخصــی�اســتحقاقی�را�در�نظــر�می�گیرنــد،�بــه�
ــه�اشــکال� ــی�ب ــد.�گســترش�چنیــن�الزامات ــه�شــمار�می�رون ــردن�ســاعات�کاری�بیــش�از�حــد�ب نوعــی�محــدود�ک
غیراســتاندارد�کار�ممکــن�اســت�بــر�توانایــی�کارکنــان�در�انتخــاب�ســاعت�و�زمــان�کار�انعطــاف�پذیــر�و�مســتقل�
تأثیــر�بگــذارد.�بنابرایــن�اقدامــات�دولــت�بیشــتر�بــر�تنظیــم�قراردادهــای�غیرمعمــول�ماننــد�قراردادهــای�»صفــر�

ســاعته«�متمرکــز�شــده�اســت.
هـدف�از�ایـن�اصلاحـات�کاهـش�غیـر�قابـل�پیـش�بینی�بودن�در�سـاعات�کار�و�تأثیر�آن�بر�درآمـد�کلی�و�توانایی�
کارگـر�بـرای�برنامـه�ریـزی�از�قبـل�اسـت.�به�عنـوان�مثـال�فنلاند،�ایـن�نوع�قرارداد�را�به�شـرایطی�محـدود�می�کند�
کـه�کارفرمایـان�واقعـاً�کاری�غیرقابـل�پیـش�بینـی�را�در�نظـر�داشـته�باشـند�کـه�بـه�هیـچ�عنـوان�نمی�تـوان�دربـاره�
سـاعات�کار�معیـن�و�از�پیـش�تعییـن�شـده�دربـاره�آن�هـا�حـرف�زد.�در�همیـن�راسـتا�ایرلند،�نـروژ�و�فنلانـد،�از�
کارفرمایـان�می�خواهنـد�اطلاعـات�مربـوط�بـه�کار�)ماننـد�حداقـل�تعـداد�سـاعت(�را�پیـش�از�انعقـاد�قـرارداد�یـا�
در�ذیـل�قـرارداد�کار�ارائـه�دهند.�ایـن�سـه�کشـور�بـه�همـراه�هلنـد�و�ایالت�اورگان�در�ایـالات�متحده�نیـاز�به�اطلاع�
قبلـی�از�برنامه�هـای�کاری�دارنـد.�اسـترالیا�و�انگلسـتان،�این�حـق�بـه�کارکنـان�داده�می�شـود�کـه�پـس�از�مـدت�

 . (OECD, 2019[32])زمـان�مشـخصی،�قـرارداد�قابـل�پیـش�بینـی�تـری�را�درخواسـت�کننـد
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ــد.�اشــکال� ــر�عهــده�دارن ــان�از�ایمنــی�و�ســلامتی�خــود�را�ب ــان�خوداشــتغال�معمــولًا�مســئولیت�اطمین کارکن
جدیــد�کار،�ماننــد�کار�بــا�پلتفرم�هــای�آنلایــن،�خطــرات�جدیــد�یــا�بیشــتری�را�بــه�همــراه�دارد.�ایــن�خطــرات�
بــه�دلیــل�وظایفشــان�)به�عنــوان�مثــال�حمــل�و�نقــل(�و�همچنیــن�ســطح�بالایــی�از�رقابــت�کــه�بــا�آن�هــا�روبــرو�
هســتند،�این�افــراد�را�تهدیــد�می�کنــد.�کشــورهای�مختلــف�گام�هایــی�را�بــرای�گســترش�حفاظــت�از�بهداشــت�
شــغلی�و�ایمنــی�بــه�افــراد�غیــر�شــاغل�برداشــته�انــد.�به�عنــوان�مثــال�برخــی�از�ایــن�حمایت�هــا�را�از�روابــط�کاری�
جــدا�کرده�انــد�)اســترالیا،�ایرلند،�لیتوانــی،�مالــت،�ترکیــه�و�انگلســتان(.�برخی�از�کشــورها�)اســترالیا،�بلغارســتان،�
کانــادا�و�لهســتان(�نیــز�مقــررات�مربــوط�را�بــه�جــای�هــر�نــوع�قــرارداد�خاصــی�بــه�محــل�کار�وصــل�کرده�انــد.�
کــره�در�نظــر�دارد�قانون�ایمنــی�و�بهداشــت�شــغلی�را�بــه�»همــه�افــراد�شــاغل«�گســترش�دهــد.�همچنین�ایــن�
کشــور�کارفرمایــان�را�ملــزم�می�کنــد�اقدامــات�خاص�ایمنــی�و�بهداشــتی�را�بــرای�کارکنــان�غیــر�منظــم،�از�جملــه�
پیمانــکاران�وابســته�و�کارکنــان�شــاغل�در�بخــش�پیک�هــای�مربــوط�بــه�ارســال�غــذا�و�غیــره،�انجــام�دهنــد.�در�
فرانســه،�قانــون��El Khomriپیــش�بینــی�کــرده�اســت�کــه�اگــر�کارکنــان�بــه�طــور�داوطلبانــه�خــود�را�در�برابــر�خطــر�

تصــادف�یــا�بیمــاری�شــغلی�بیمــه�کننــد،�پلتفــرم�بایــد�هزینــه�آن�را�جبــران�کنــد.

اصلاح حمایت اجتماعی به پوشش بهتر منجر می شود
کارکنــان�خوداشــتغال�در�بســیاری�از�کشــورها�از�مزایــای�حمایــت�اجتماعــی،�ماننــد�مزایــای�مربــوط�بــه�
بیــکاری،�ناتوانــی�یــا�پیــری،�کــه�کارمنــدان�از�آن�هــا�بهــره�می�برنــد،�برخــوردار�نیســتند.�در�ســال�های�اخیــر،�
ــوارد�از�گســترش� ــن�م ــن�موضــوع�واکنــش�نشــان�داده�اند.�ای ــا�رویکردهــای�مختلــف�سیاســی�به�ای ــا�ب دولت�ه
حقــوق�حمایــت�اجتماعــی�بــه�گروه�هــای�خاصــی�از�کارکنــان�در�»منطقــه�خاکســتری«�تــا�اصلاحــات�گســترده�تر�
ــر� ــه�طــور�گســترده�متغی ــان�خــود�اشــتغالی�ب ــرار�دادن�کارکن ــا�هــدف�ق در�سیســتم�های�حفاظــت�اجتماعــی�ب

 .(OECD, 2019[39])بــوده�اســت�
دانمــارک�و�فرانســه�اصلاحــات�چشــمگیری�را�در�سیســتم�حمایــت�اجتماعــی�خود�ایجــاد�کرده�اند.�ایــن�
اهــداف�برای�ایجــاد�قابلیــت�جابجایــی�حقــوق�بــرای�افــرادی�اســت�که�بین�وضعیــت�کارمندی�و�خوداشــتغالی�
قــرار�دارنــد�یــا�بــه�طــور�ترکیبــی�هــر�دو�مــورد�را�انجــام�می�دهنــد.�در�ســال�2018،�دانمــارک�سیســتم�جدیــد�
مزایــای�بیــکاری�را�معرفــی�کــرد�کــه�همــه�منابــع�درآمــد�را�بــه�طــور�برابــر�بیمــه�می�کند.�ایــن�سیســتم�ســه�
ــرای�کارکنــان�خوداشــتغال،� ــه�بیمــه�بیــکاری�ب ــه�دنبــال�افزایــش�دسترســی�ب هــدف�دارد.�اولًا،�ایــن�برنامــه�ب
غیراســتاندارد�و�کارکنــان�مبتنــی�بــر�تقاضاســت.�در�درجــه�بعــدی،�هــدف�آن�ســهولت�در�ترکیــب�درآمــد�خــود�
ــراد� ــرای�اف اشــتغالی�و�اشــتغال�رسمی�اســت.�ســرانجام،�این�سیســتم�می�خواهــد�اثبــات�توقــف�عملیــات�را�ب
خوداشــتغال�ســاده�تــر�کنــد.�در�فرانســه،�اصلاحــات�در�حمایــت�از�اجتماعــی�تحــت�پوشــش�طــرح�کلــی�حمایت�
از�اجتماعــی،�مشــاغل�آزاد�را�تحــت�پوشــش�قــرار�می�دهد.�ایــن�تغییــرات�بــرای�حمایــت�از�افــرادی�اســت�کــه�در�
شــرایط�بینابینــی�در�حالــت�خوداشــتغالی�و�اشــتغال�بــه�شــغلی�تحــت�کارفرمایــی�قــرار�دارند.�ایــن�اصلاحــات�از�
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جملــه�اهــداف�خــود،�تضمیــن�پوشــش�مــداوم�امنیــت�اجتماعــی�در�تمامی�مشــاغل�را�هــدف�قــرار�داده�اســت.�
اتحادیــه�اروپــا�توصیــه�ای�در�مــورد�دسترســی�بــه�حمایــت�اجتماعــی�توســط�کارکنــان�و�افــراد�خوداشــتغال�را�
در�نوامبــر��2019تصویــب�کــرد(European Commission, 2019[58]) .�هــدف�از�تصویــب�و�انتشــار�این�توصیــه،�
تشــویق�کشــورهای�عضــو�اتحادیــه�اروپــا�بــرای�اتخــاذ�سیاســت�در�چهــار�زمینــه�اســت.�اول،�آن�هــا�می�تواننــد�بــه�
کارگــران�غیراســتاندارد�و�خوداشــتغال�اجــازه�دهنــد�کــه�از�طرح�هــای�تأمیــن�اجتماعــی�)کاهــش�شــکاف�های�
پوشــش�رســمی(�پیــروی�کننــد.�دوم،�آن�هــا�می�تواننــد�به�ایــن�کارکنــان�اجــازه�دهنــد�تــا�به�عنــوان�اعضــای�
یــک�طــرح،�مزایــای�اجتماعــی�کافــی�را�ایجــاد�کــرده�و�از�آن�هــا�اســتفاده�کنند.�ایــن�شــرایط�بــه�سیاســت�گذاران�
ــای�تأمیــن�اجتماعــی�را�بیــن�طرح�هــای�مختلــف�موجــود�انتقــال�دهنــد.�ســوم،� ــا�مزای کشــورها�کمــک�کنــد�ت
آن�هــا�می�تواننــد�کفایــت�سیســتم�ها�و�حقــوق�تأمیــن�اجتماعــی�را�افزایــش�دهنــد.�چهــارم،�آن�هــا�می�تواننــد�

شــفافیت�سیســتم�ها�و�حقــوق�تأمیــن�اجتماعــی�را�افزایــش�دهنــد.

گسترش دهید کارمندان استاندارد  حقوق آموزشی را فراتر از 
بــا�افزایــش�مشــاغل�غیــر�اســتاندارد،�بســیاری�از�کارکنــان�بــا�مشــاغل�پراکنــده�تــری�روبــرو�می�شــوند�و�بنابرایــن�
ممکــن�اســت�چندیــن�بــار�شــغل�و�نــوع�اشــتغال�خــود�را�تغییــر�دهند.�ایــن�تغییــرات�غالبــاً�بــه�بازآمــوزی�و�
افزایــش�آموخته�هــا�در�حوزه�هــای�جدیــد�نیــاز�دارد�کــه�بــه�طــور�معمــول�بــرای�کارکنــان�غیراســتاندارد�موجــود�
ــه� ــان�ب ــه�هزینه�هــا�و�مشــکلات�میســر�نیســت.�از�آنجــا�کــه�کارفرمای ــا�توجــه�ب ــه�آن�هــا�ب ــا�دسترســی�ب نبــوده�و�ی
بــه�ویــژه� بــرای�کارمنــدان�خــود�در�نظــر�می�گیرند،�ایــن�کارکنــان،�و� را� طــور�معمــول�آموزش�هــای�مربوطــه�
کارکنــان�خودحســاب�)�کــه�کارکنــان�پلتفرم�هــا�را�نیــز�شــامل�می�شــود(،�اغلــب�نمی�تواننــد�از�اینگونــه�آموزش�هــا�
ــراد�در�فرآیندهــای�آموزشــی�می�شــود�)شــکل� ــن�اف ــه�مشــارکت�کمتر�ای بهره�منــد�شــوند.�این�موضــوع�منجــر�ب
کارگــری�هســتند،�همچنیــن�حــق�حضــور�در� اتحادیه�هــای� نمایندگــی�در� فاقــد� آن�هــا� کــه� آنجــا� از� �.)6-10

مذاکــرات�جمعــی�دربــاره�بحث�هــای�آموزشــی�را�ندارنــد.
دیگــر�موانــع�اصلــی�در�راســتای�آمــوزش�کارکنــان،�کمبــود�وقــت�و�منابــع�مالــی�اســت.�این�موضوعــات�ممکــن�
بــرای� بــرای�کارکنــان�غیــر�اســتاندارد�کــه�مجبورنــد� اســت�در�ســایر�گروه�هــای�شــغلی�مشــترک�باشــد،�امــا�
ــزاری�ممکــن� ــرم�اف ــر�اســت.�کارکنــان�پلتفرم�هــای�آنلایــن�ن ــج�ت ــد،�وضعیــت�بغرن جســتجوی�کار�وقــت�بگذارن
اســت�از�ایــن�نظــر�در�وضعیــت�بدتــری�قــرار�بگیرنــد.�به�عنــوان�مثــال،�آن�هــا�ممکــن�اســت�در�ضــرب�الاجل�هــای�
ــرای�آمــوزش�بــه� ــرای�کارهــای�کوچــک�کار�کننــد،�کــه�ممکــن�اســت�وقــت�کمی�ب ــا�نرخ�هــای�پاییــن�ب محــدود�ی
آن�هــا�بدهد.�ایــن�امــر�بــه�ویــژه�در�مــورد�کارکنــان�پلتفرم�هایــی�بــا�درآمــد�پاییــن�بســیار�صــدق�می�کنــد.�عــلاوه�
کاری�خــود�فرصــت�کمی�بــرای� آنلایــن�در�شــرایط� افــزاری� نــرم� پلتفرم�هــای� کارمنــدان� از� بســیاری� بر�ایــن،�
پیشــرفت�شــغلی�دارند.�ایــن�موضــوع�ممکــن�اســت�هــر�دو�طــرف�یعنــی�هــم�پلتفــرم�و�هــم�خــود�کارکنــان�را�از�

ســرمایه�گذاری�در�آمــوزش�منصــرف�کنــد.
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شکل 10-6- مشارکت در آموزش های مرتبط با شغل بر حسب گروه، میانگین OECD، 2012 یا 2015

بزرگسالان )16 تا 65 سال( در هر گروه که در آموزش شرکت می کنند

توضیحــات: ســهم بزرگســالانی کــه طــی 12 مــاه گذشــته در آموزش هــای مربــوط به شــغل رســمی یا غیررسمی شــرکت  	
کرده انــد. داده هــا بــرای بیشــتر کشــورها مربــوط بــه ســال 2012 اســت، بــه اســتثنای شــیلی، یونــان، اســرائیل، لیتوانــی، 
نیوزیلنــد، اســلوونی و ترکیــه کــه در آنهــا بــه ســال 2015 برمی گــردد. افــراد بــا مهــارت کــم )بــالا( بــه بزرگســالانی کــه در 
ــرای بزرگســالان )PIAAC( قــرار می گیرنــد، اشــاره دارد.  ــا 5( در مقیــاس ســوادآموزی ب ــا پاییــن تر)ســطح 4 ی ســطح 1 ی
اتوماســیون زیــاد )کــم( بــه بزرگســالانی کــه در معــرض خطــر اتوماســیون زیــاد )کــم( هســتند، اشــاره دارد. کارگــران 
بــا حســاب شــخصی، کارگــران خــود اشــتغال بــدون کارمنــد محســوب می شــوند. کارگــران موقــت بــه کارگرانــی کــه در 
ژانــس کاری بــا کار مــدت دار یــا موقــت هســتند گفتــه می شــود. نیمــه وقــت بــه بزرگســالانی گفتــه می شــود کــه  قــرارداد آ
کمتــر از 30 ســاعت در هفتــه کار می کننــد. تمــام وقــت دائــم، بزرگســالانی هســتند کــه در مشــاغل تمــام وقــت با قــرارداد 
کار نامحــدود کار می کننــد. بیــکار )Unemployed( بــه کلیــه افــرادی گفتــه می شــود کــه بــه دلیــل اقتصــادی در آخریــن 
شــغل خــود اخــراج نشــده اســت. آواره )Displaced( بــه بزرگســالان بیــکاری گفتــه می شــود کــه بــه دلیــل اقتصــادی در 
آخریــن شــغل اخــراج شــده اند. میانگیــن OECD )41%( بــه مشــارکت بــدون وزن در آمــوزش مربــوط بــه شــغل در میــان 

بزرگســالان در میــان کشــورهای OECD شــرکت کننــده در PIAAC اشــاره دارد. 
 ,OECD (2019[32]), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work :منبع

https://dx.doi.org/10.1787/9ee00155-en.

برخــی�از�کشــورهای��OECDمشــوق�های�مالــی�موجــود،�ماننــد�کســر�مالیــات�و�یارانه�هــا�را�بــرای�حمایــت�
از�آمــوزش�افــراد�مســتقل،�از�جملــه�کارکنــان�خودحســاب،�تمدیــد�کرده�انــد.�از�ژانویــه�2018،�فرانســه�حــق�
ــرای�کارکنــان�خوداشــتغال�افزایــش�داده�اســت.�در�ایرلنــد،� ــردی�)ILA(�را�ب ــه�حســاب�یادگیــری�ف اشــتغال�ب
برنامــه��Springboard+�دوره�هــای�رایــگان�منجــر�بــه�کســب�صلاحیــت�را�ارائــه�می�دهــد.�در�ســال�2017،�ایــن�
برنامــه�بــه�افــراد�خوداشــتغالی�کــه�می�خواهنــد�در�بخش�هــای�فنــاوری�بیــو�فارما/پزشــکی�و�فنــاوری�اطلاعــات�
و�ارتباطــات�پیشــرفت�کننــد،�گســترش�یافــت.�کــره،�اتریــش�و�بلژیــک�به�عنــوان�نمونه�هــای�دیگــر�حمایــت�
از�هزینه�هــای�آمــوزش،�پرداخــت�برخــی�یارانه�هــای�خــاص�را�بــه�پرداخــت�ســهم�بیمه�هــای�اجتماعــی�یــا�
ــد�و� ــد.�ســرانجام،�کشــورهایی�ماننــد�اتریــش،�فنلان ــام�در�یــک�طــرح�بیمــه�اشــتغال�منــوط�کرده�ان ــه�ثبــت�ن ب
لوکزامبــورگ�طرح�هــای�جایگزینــی�دســتمزد�را�بــرای�افــراد�خوداشــتغالی�کــه�در�برنامه�هــای�آموزشــی�ثبــت�نــام�

می�کننــد،�ارائــه�می�دهنــد.



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 4142020

�El Khomriدر� تعهــدات�آموزشــی�خــاص�کــه�توســط�پلتفرم�هــا�ارائــه�می�شــود،�محــدود�اســت.�قانــون�
ــه�رســمیت� ــرای�آمــوزش،�تأمیــن�هزینه�هــای�ب ــان�ب ــه�پرداخــت�ســهم�کارفرمای ــور�ب فرانســه�پلتفرم�هــا�را�مجب
شــناختن�یادگیــری�قبلــی�و�ارائــه�غرامــت�آمــوزش�بــرای�همــه�کارکنــان�گیــگ�بــا�درآمــدی�بالاتــر�از�حــد�مشــخص�
می�کنــد.�در�آگوســت�2018،�فرانســه�قانــون�مربوطــه�دیگــری�را�در�ایــن�حــوزه�تصویــب�کرد:�ایــن�قانــون�»بــرای�
آزادی�انتخــاب�آینــده�حرفــه�ای�خــود«)�Pour la liberté de choisir son avenir profesionnel(�نــام�دارد.�
در�ذیل�ایــن�قانــون�هنگامی�کــه�کارکنــان�حداقــل�نیمــی�از�حداقــل�دســتمزد�ماهانــه�را�دریافــت�می�کننــد،�

پلتفرم�هــا�ملــزم�بــه�پرداخــت�هزینــه�حــق�اشــتغال�بــه�حســاب�یادگیــری�فــردی�هســتند.�
چندیـن�کشـور�نیـاز�بـه�سیسـتم�های�یادگیـری�مـادام�العمـر�را�کـه�می�توانـد�با�مسـیرهای�غیر�خطـی�فزاینده�ای�
روبـرو�شـود�و�از�افـراد�پشـتیبانی�می�کنـد،�را�راه�مناسـب�در�راسـتای�حمایـت�از�آمـوزش�کارکنـان�دانسـته�انـد.�
دلیل�ایـن�امـر�هم�ایـن�اسـت�کـه�در�دنیـای�فعلـی،�کارکنـان�در�طـول�زندگـی�خـود�بیـن�مشـاغل�مختلـف�حرکـت�
کـرده�و�ممکـن�اسـت�بارهـا�تغییـر�شـغل�دهنـد(OECD, 2019[39]) .�به�عنـوان�مثال،�طرح�هـای�یادگیری�فردی�
)ILS(�بـه�جای�اینکـه�بـه�یـک�کارفرمـای�خـاص�یا�وضعیت�شـغلی�اختصـاص�یابد،�به�افراد�متصل�اسـت.�تحت�

ILS،�افـراد�می�تواننـد�در�طـول�زندگـی�کاری�و�بـا�ابتـکار�عمـل�خـود�تحـت�آمـوزش�مـداوم�قـرار�گیرنـد.�

�OECDســه�نــوع��ILSرا�از�هــم�متمایــز�می�کنــد�(OECD, 2019[40]).�نــوع�نخســت�طرح�هــای�یادگیــری�

فــردی،�حســاب�های�شــخصی�مجــازی�هســتند�کــه�بــه�مــرور�زمــان�حقــوق�آمــوزش�را�جمــع�می�کننــد.�دوم،�
حســاب�های�پــس�انــداز�فــردی�بــرای�آمــوزش،�حســاب�های�واقعــی�و�فیزیکــی�اســت�کــه�در�آن�افــراد�بــا�گذشــت�
زمــان�بــرای�آمــوزش�منابــع�جمــع�می�کننــد�و�در�نــوع�ســوم،�کوپن�هــای�آموزشــی،�یارانه�هــای�مســتقیم�افــراد�را�

بــرای�اهــداف�آموزشــی،�غالبــاً�بــا�تأمیــن�مالــی�مشــترک�از�طــرف�افــراد،�فراهــم�می�کننــد.
ــه�شــمار�مــی�رود.� ــن�روش��ILSب ــه،�محبــوب�تری ــوع�ســوم،�یعنــی�اعطــای�یاران ــوع�مطــرح�شــده،�ن از�ســه�ن
حســاب�های�پــس�انــداز�فــردی�بــرای�آمــوزش�بــه�نــدرت�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیــرد�و�تنهــا�مــورد�اســتفاده�از�
آن،�قانــونCompte personnel de formation (CPF) �فرانســه�اســت�کــه�در�ســال��2015تاســیس�شــد.�این�
قانــون�بــه�هــر�فــرد�فعــال،�از�ابتــدای�ورود�بــه�بــازار�کار�تــا�زمــان�بازنشســتگی،�اجــازه�می�دهــد�حقــوق�آموزشــی�
خاصــی�را�بدســت�آورد�کــه�می�توانــد�در�طــول�زندگــی�حرفــه�ای�خــود�بــه�طــور�جامــع�از�آن�هــا�اســتفاده�کنــد.�
ذیل�ایــن�قانــون�حقــوق�آمــوزش�در�اشــکال�مختلــف�اســتخدام�حفــظ�می�شــود.�این�حقــوق�طــی�دوره�هــای�
غیــر�شــغلی�گســترش�می�یابنــد�و�بیــن�کارفرمایــان�قابــل�انتقــال�هســتند.�مشــارکت�در��CPFاز�زمــان�تأســیس�
آن�در�ســال��2015بــه�طــور�مــداوم�افزایــش�یافتــه�اســت.�با�ایــن�حــال،�بــا�در�برگرفتــن�تنهــا�2.1٪�از�کل�نیــروی�
کار،�هنــوز�هــم�اســتفاده�از�آن�بســیار�محــدود�اســت.�این�موضــوع�بیشــتر�بــه�دلیــل�پیچیدگــی�سیســتم�اســت�

کــه�اصلاحــات�اخیــر�ســعی�در�رفــع�آن�داشــته�اســت.
 . (OECD, 2019[41])فـردی�بسـیار�مهـم�اسـت�)ILA(نـوع�طراحـی�در�اثربخشـی�حسـاب�های�یادگیـری�
ویژگی�هـای�یـک��ILAبـه�خوبـی�طراحـی�شـده�را�می�توان�سـادگی،�بودجه�کافی�و�قابل�پیش�بینی،�سـخاوت�
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بیشـتر�بـرای�بیشـتر�نیازمنـدان،�ارائـه�اطلاعـات�موثـر،�مشـاوره�و�راهنمایـی،�تضمیـن�دسترسـی�بـه�آمـوزش�بـا�
 .(OECD, 2019[41])کیفیـت�و�شـرح�صریـح�پیوندهـا�بـا�آمـوزش�ارائـه�شـده�توسـط�کارفرمـا�دانسـت�

کارکنان  تطبیق سیاست های بهبود آموزش با نیازهای 
برخــی�از�کشــورهای��OECDنیــز�گام�هایــی�را�در�راســتای�اطمینــان�از�برخــورداری�کارکنــان�از�مشــاوره�و�
راهنمایی�هــای�مهارتــی�در�راســتای�حســاب�شــخصی�یادگیــری�خــود�برداشــته�اند.�ایــن�امــر�عمدتا�با�گســترش�
مشــاوره�و�راهنمایــی�مهارت�هــای�ارائــه�شــده�توســط�مرکــز�خدمــات�اســتخدام�عمومــی�)PES(�اتفــاق�افتــاده�
ــرای�همــه�بزرگســالان�)از� اســت.�در�آلمــان،�آژانــس�اســتخدام�فــدرال،�دامنــه�خدمــات�مشــاوره�ای�موجــود�ب
ــه�جمعیــت�بیــکار�داده�می�شــود،�افزایــش�داده�اســت.� ــه�ب ــز�ســنتی�ک ــر�از�تمرک جملــه�خوداشــتغال�ها(�را�فرات
ــرای�دریافــت�کوپــن� ــدر�)�بخشــی�از�بلژیــک(،�هــم�کارمنــدان�و�هــم�کارکنــان�خوداشــتغال�می�تواننــد�ب در�فلان
راهنمــای�شــغلی�بــه��PESمراجعــه�کننــد.�در�لتونــی،�مرکــز�خدمــات�اســتخدام�عمومــی،�مشــاوره�شــغلی�را�نــه�

تنهــا�بــه�بیــکاران،�بلکــه�بــه�افــراد�مســتقل�نیــز�بــه�صــورت�رایــگان�ارائــه�می�دهــد.

کار کووید19: مدل های تجاری و شیوه های  تحول دیجیتال در طول 
بحـران�ویـروس�کرونـا�تلفـات�انسـانی�بـدی�به�بار�آورده�اسـت�و�اقدامات�ضـروری�مبتنی�بـر�مهار�این�ویروس،�
و� تجـاری� مدل�هـای� دیجیتـال،� فناوری�هـای� خوشـبختانه،� اسـت.� داده� آزار� را� �OECD جوامـع� و� اقتصـاد�
شـیوه�های�کاری�نقـش�مهمـی�در�جلوگیـری�از�توقف�کامل�دارنـد.�فناوری�های�دیجیتال،�روندها�و�فرآیندهای�
افزایش�اسـتفاده�و�بهبود�پذیرش�فناوری�در�تمامی�کسـب�و�کارها�و�همچنین�شـدت�و�میزان�اسـتفاده�کسـب�
و�کارهـای�مختلـف�از�فناوری�هـای�دیجیتـال�بـه�منظـور�حفـظ�و�بهبـود�عملیـات�کاریشـان�را�تسـریع�می�کنـد.�
بـرای�کاهـش�تهدیدهـای�اقتصـادی�ناشـی�از�بحـران�و�جلوگیـری�از�کاهـش�پویایـی�کسـب�و�کارهـا�و�در�نتیجـه�

اشـتغال�و�نـوآوری،�تهدیدهـای�اقتصـادی�ناشـی�از�بحـران�بایـد�مدیریـت�شـده�و�کاهـش�یابـد.�

کارها کسب و  کننده پذیرش فناوری توسط  کرونا به عنوان تسریع  ایفای نقش 
بررســی�ها�و�پیمایش�هــای�انجــام�شــده�در�حــوزه�میــزان�اســتفاده�از�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�در�کســب�
ــن� ــد.�با�ای ــه�نداده�ان ــا�ســال��2021را�ارائ ــا�ت ــروس�کرون ــری�وی ــه�دوره�همه�گی ــوط�ب ــوز�داده�هــای�مرب و�کارهــا�هن
حــال،�شــواهد�مختلــف�نشــان�می�دهــد�کــه�بســیاری�از�بنگاه�هــا�)و�ســازمان�های�دیگــر(�در�حــال�بــه�خدمــت�
گرفتــن�هرچــه�بیشــتر�ابزارهــای�دیجیتــال�بــوده�و�هــم�در�تعــداد�ابزارهــای�دیجیتــال�مــورد�اســتفاده�و�هــم�در�
میــزان�اســتفاده�از�ایــن�ابزارهــا،�افزایــش�چشــم�گیــری�مشــاهده�می�شــود.�این�امــر�بــه�آن�هــا�امــکان�می�دهــد�

تــا�در�طــی�همه�گیــری�کرونــا،�بــه�فعالیتشــان�ادامــه�دهنــد.�
کســب�و�کارهــا،�اگــر�بتواننــد،�علاقــه�دارنــد�کــه�بــه�ســرعت�روش�کار�خــود�را�تغییــر�داده�و�بــه�کارمنــدان�اجــازه�کار�
از�راه�دور�را�اعطــا�کننــد.�برآوردهــا�بــرای�کشــورهای�مختلــف��OECDنشــان�می�دهــد�کــه�اقلیــت�قابــل�توجهــی�
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از�مشــاغل�-�بیــن�حــدود�یــک�چهــارم�تــا�یــک�ســوم�–�بــا�حفــظ�کیفیــت،�می�تواننــد�از�خانــه�انجــام�شــود 
((Dingel and Neiman, 2020[42]; Boeri, Caiumi and Paccagnella, 2020[43]).�تخمیــن�زده�می�شــود�

کــه�»حــدود�30٪�از�کارگــران�آمریــکای�شــمالی�و�اروپــای�غربــی�در�مشــاغلی�فعــال�هســتند�کــه�اجــازه�کار�در�خانــه�
را�می�دهنــد(ILO, 2020[44]) .�ایــن�ســهم�نســبت�بــه�مناطــق�دیگــر�از�جملــه�آمریــکای�لاتیــن�)23٪(،�آســیای�
ــر�اســت.�میانگیــن�نســبت�کار�در�منــزل�در� ــل�توجهــی�بالات ــه�طــور�قاب ــای�شــرقی�)18٪(�ب شــرقی�)19٪(�و�اروپ
جهــان�18٪�اســت.�در�کشــورهای�OECD،�فقــط��10تــا�15٪�از�کارکنــان�در�ســال��2019امــکان�دورکاری�و�کار�
از�منــزل�داشــتند�(ILO, 2020[44]).�در�نتیجــه،�محدودیت�هــای�اعمــال�شــده�مربــوط�بــه�کرونــا،�احتمــالًا�

بخــش�قابــل�توجهــی�از�کارکنــان�را�تحریــک�می�کنــد�تــا�در�صــورت�امــکان�از�راه�دور�کار�کننــد.
اطلاعــات�در�مورد�اینکــه�چــه�مقــدار�از�ایــن�پتانســیل�کار�از�راه�دور�در�طــول�بحــران�کوویــد�19اســتفاده�شــده�
اســت،�محــدود�اســت.�با�ایــن�حــال،�تخمین�هــا�برای�ایتالیــا�نشــان�می�دهــد�کــه�افزایــش�نســبتاً�زیــاد�کار�از�راه�
دور�در�همــه�صنایــع�از�ژانویــه�تــا�فوریــه��2020)قرنطینــه�اولیــه(�و�مــارچ�تا�آپریل�)زمانی�که�اقدامات�ســختگیرانه�
تــری�در�ارتبــاط�بــا�قرنطینــه�رســمی�انجام�شــد(�در�تمــام�صنایــع�وجــود�داشــته�اســت.�در�واقــع،�دورکاری�در�
اکثــر�صنایــع�تقریبــاً�بــه�ســطح�بالقــوه�تخمینــی�رســیده�اســت.�این�یافتــه�براســاس�بــرآورد�قبلــی�ســهم�کارکنــان�
کســب�و�کارهــای�تجــاری�اســت�کــه�امــکان�دورکاری�را�دارند)شــکل10-7(.�بــا�کاهــش�محدودیت�هــای�مربــوط�
بــه�قرنطینــه�در�مــاه�مــه�و�ژوئــن،�ســطح�دورکاری�کاهــش�یافــت.�با�ایــن�حــال،�میــزان�دورکاری�در�ایــن�کشــور�

هنــوز�هــم�چندیــن�برابــر�بالاتــر�از�ایــن�ســطح�در�زمــان�پیــش�از�بحــران�باقــی�مانده�انــد.�
پتانســیل�کار�از�راه�دور�و�میــزان�کار�از�راه�دور�در�طــی�همه�گیــری،�بــه�میــزان�قابــل�توجهــی�بین�صنایع�متفاوت�
اســت.�در�ایتالیــا،�تقریبــا�نیمــی�از�کارکنــان�بخــش�اطلاعــات�و�ارتباطــات�توانســتند�در�طــول�همه�گیــری�ویــروس�
ــع� ــد.�در�همیــن�حــال،�حــدود�یــک�ســوم�کارمنــدان�ســایر�صنای ــه�فعالیــت�بپردازن ــه�شــیوه�دورکاری�ب ــا�ب کرون
ــه�ای،� ــن�موضــوع�شــامل�فعالیت�هــای�حرف ــی�شــده�دیگــر�می�توانســتند�از�راه�دور�کار�کنند.�ای نســبتاً�دیجیتال
علمــی�و�فنــی�و�امــور�مالــی�و�بیمــه�نیــز�می�شــود.�ســطح�دورکاری�در�صنایعــی�کــه�متکــی�بــه�ماشــین�آلات�و�
منابــع�ویــژه�ای�هســتند�کــه�نمی�تــوان�از�راه�دور�بــه�آن�هــا�دسترســی�داشــت�کمتــر�بــوده�اســت�)�5تــا��10درصــد�
کارمندان(.�ایــن�صنایــع�شــامل�صنایعــی�ماننــد�حمــل�و�نقــل�و�ذخیــره�ســازی،�اســتخراج�و�معــدن�کاری،�
تولیــد�و�ســاخت�و�ســاز�اســت.�کمتریــن�نــرخ�دورکاری�در�ایتالیــا�در�فعالیت�هــای�اقامتــی�و�خدمــات�غذایــی�
ــه�قرنطینــه� ــوط�ب ــا�اقدامــات�مرب ــژه�ب ــه�وی اتفــاق�افتــاده�اســت.�در�ایــن�بخــش،�تقاضــا�)و�همچنیــن�عرضــه(�ب
سراســری�کــه�تقریبــاً�همــه�ســفرهای�خــارج�از�خانــه�را�محــدود�می�کــرد،�تــا�حــد�بســیار�زیــادی�کاهــش�یافــت.�
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شکل 10-7- وضعیت دورکاری پیش از همه گیری ویروس کرونا و در طول آن در ایتالیا، بر حسب صنعت، 2020

پتانسیل دورکاری تخمینی و درصد از دورکاری بر حسب تعداد کارمندان موجود در هر صنعت

 توضیحات: ایتالیــا اقدامــات مربــوط بــه قرنطینــه را در اوایــل مــاه مــارس بســتن جاذبه هــای توریســتی، مــدارس،  	
دانشــگاه ها، آرایشــگاه ها، رســتوران ها و بارهــا در سراســر کشــور از 11 مــارچ کلیــد زد. در 22 مــارچ کارخانه هــا تعطیــل 
شــدند و کلیــه تولیــدات غیرضــروری متوقــف شــد. محدودیت هــا بــه تدریــج از 4 می تــا جــون بــه تدریــج کاهــش یافــت، 

اگرچــه در صــورت امــکان، دورکاری همچنــان مــورد تشــویق قــرار گرفــت.

پتانســیل دورکاری تخمینــی یــک میانگیــن وزنــی از تعــداد شــرکت ها در هــر صنعــت اســت کــه گــزارش  می دهــد  	
درصــد کارکنــان شــرکت در انجــام مشــاغلی کــه می تــوان از راه دور یــا هوشــمند کار کــرد در کــدام یــک از باندهــای زیــر 
اســت: هیچکــدام یــا تقریبــاً هیــچ )بــا ٪0 تــا ٪1(، کمتــر از ٪25، ٪25 تــا ٪50، ٪51 تــا ٪75 و ٪75 و بیشــتر. بــرای 

محاســبه از نقطــه میانــی هــر بانــد اســتفاده می شــود.
 OECD based on ISTAT (2020), “Situation and perspectives of enterprises during the :منبــع
health emergency COVID-19”.

هماننــد��ایتالیــا،�الگوهــای�مشــابهی�در�فرانســه�نیــز�مشــاهده�شــد.�در�کل�صنایــع،�یــک�چهــارم�کارمنــدان�
در�آخریــن�هفتــه�مــارچ�2020،هنگامی�کــه�قرنطینــه�سراســری�توســط�قــوه�قضاییــه�اعمــال�شــد،�از�راه�دور�کار�
کردند.�ایــن�ســهم�در�صنایــع�خدماتــی�بــه�طــور�متوســط���بــه��36درصــد�رســیده�اســت(DARES, 2020[45]) �و�
بــرای�شــرکت�های�بزرگتــر�)�28درصــد(�نســبت�بــه�شــرکت�های�کوچکتــر�بیشــتر�بــوده�اســت�)�20درصد(.عــلاوه�
بر�این،�ایــن�ســهم�در�صنایعــی�کــه�از�قبــل�بســیار�دیجیتالــی�بودنــد،�بــه�حــدود��60درصــد�رســید�)به�عنــوان�
افزایــش�متناســب�در� ارتباطــی�و�فعالیت�هــای�مالــی�و�بیمــه�ای(.�بیشــترین� مثــال�خدمــات�اطلاعاتــی�و�

ــر�شــده�اســت. ــه�در�آن�میــزان�کار�از�راه�دور��13براب فعالیت�هــای�امــلاک�و�مســتغلات�رخ�داده�اســت�ک
ــود.�قبــل�از�1  ــا�شــاهد�افزایــش�کار�از�راه�دور�ب ــادا�در�مراحــل�اولیــه�همه�گیــری�کرون ــه�همیــن�ترتیــب،�کان ب
فوریــه�2020،�در�11٪�از�کســب�و�کارهــا�بیــش�از�نیمــی�از�کارکنــان�از�راه�دور�کار�می�کردند.�ایــن�ســهم�تــا�31 
مــارچ��2020بــه��35درصــد�رســیده�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن،�در��18درصــد�شــرکت�ها،�همــه�کارمنــدان�در�31 
مــارس�مشــغول�کار�از�راه�دور�بودنــد.�بــه�طــور�همزمــان،�ســهم�شــرکت�هایی�کــه�در�آن�هــا�10٪�یــا�کمتــر�از�



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 4182020

کارکنــان�از�راه�دور�کار�می�کردنــد�از�78٪�کســب�و�کارهــا�در�پیــش�از�اول�فوریــه�بــه�51٪�در��31مــارس�2020 
 . (Statistics Canada, 2020[46])کاهــش�یافــت

بــه�نظــر�می�رســد�توانایــی�حفــظ�فعالیــت�تجــاری�بــا�توانایــی�کار�از�راه�دور�بــرای�کارکنــان�بســیار�مرتبــط�
اســت�)شــکل�10-8(.�در�مجموع،�ایــن�داده�هــا�نشــانه�ای�قــوی�از�ســهم�فناوری�هــای�دیجیتــال�در�راســتای�

مقاومــت�در�شــرایط�بحرانــی�اســت.

شکل 10-8- فعالیت های کسب و کاری و دورکاری، صنایع خدماتی فرانسه، آپریل 2020

درصد کارکنان دورکار و فعالیت به عنوان بخشی از سطح معمول

 توضیحــات: داده هــا از یــک نظرســنجی از درک مدیــران کســب و کار )به عنــوان مثــال نحــوه مقایســه ســطح فعالیــت  	
کســب و کار آنهــا در آپریــل 2020 بــا یــک دوره معمولــی قبــل از بحــران ویــروس کرونــا اســت.

 ,”OECD based on Banque de France (2020[47]), “Point de conjoncture :منبع

https://www.banque-france.fr (accessed on 14 May 2020).

بــا�توجــه�بــه�مطالــب�فــوق،�بخــش�قابــل�توجهــی�از�شــرکت�ها�در�کشــورهای��OECDبــا�انگیزه�هــای�شــدیدی�
بــرای�اتخــاذ�روش�هــای�دورکاری�یــا�گســترش�آن�هــا�در�بیــن�کارمنــدان�تــا�آنجــا�کــه�ممکــن�اســت،�روبــرو�
شــده�اند.�بــه�نظــر�می�رســد�این�امــر�بــا�افزایــش�تصاعــدی�بارگیــری�)دانلــود(�برنامه�هــای�کنفرانــس�ویدیویــی�
ــه�افــراد�در�یادگیــری�و�کار�در�خانــه�بســیار�مهــم�اســت�)شــکل�10-9(.�با�ایــن� ــرای�کمــک�ب مطابقــت�دارد�کــه�ب
وجود،�ایــن�خدمــات�بــرای�اســتفاده�شــخصی�و�تجــاری�در�دســترس�اســت.�کنفرانــس�ویدئویــی�و�ابــزار�کار�از�
راه�دور�بــدون�شــک�بــه�بســیاری�از�کســب�و�کارهــا�کمــک�کــرده�اســت�کــه�در�طــی�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�بــه�
ــا�نیــاز�بــه�درک�و�مدیریــت�خطــرات� فعالیــت�خــود�ادامــه�دهنــد.�با�ایــن�حــال،�شــرکت�ها�نیــز�ممکــن�اســت�ب
اضافــی�روبــرو�شــده�باشــند.�این�خطــرات�می�توانــد�شــامل�اطمینــان�از�امنیــت،�حریــم�خصوصــی�و�محرمانــه�
بــودن�اطلاعــات�انتقــال�دهنــده�اتصــالات�از�راه�دور�یــا�منتقــل�شــده�از�طریــق�چنیــن�ابزارهــای�آنلایــن�باشــد.�
متفــاوت� داده�هــا� ذخیــره� جغرافیایــی� موقعیت�هــای� و� ســایبری� امنیــت� ســطح� در� می�تواننــد� شــرکت�ها�
ــرای� ــرای�اســتفاده�از�ابزارهــای�دیجیتــال�ب ــه�ویــژه�ممکــن�اســت�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�ب باشــند.�ب
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ادامــه�کار�در�بحــران�همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�بــه�پشــتیبانی�نیــاز�داشــته�باشــند.�عــلاوه�بر�ایــن،�آن�هــا�ممکــن�
ــرای�پیــروی�از�شــیوه�های�کار�آنلاین�ایمــن�و�رعایــت�حریــم�خصوصــی�و� اســت�بیــش�از�ســایر�کســب�و�کارهــا�ب

امنیــت�مــورد�نیــاز،�بــه�کمــک�و�همراهــی�نیــاز�داشــته�باشــند.

شکل 10-9- میزان رشد دانلود برنامه های منتخب ویدئوکنفرانس، 2020-2019

15-20 مارچ 2020 در مقایسه با میانگین هفتگی سه ماهه چهارم سال 2019

-OECD based on App Annie, www.appannie.com/en/insights/market-data/video-conferencing :منبع 
apps-surge-coronavirus/ (accessed on 31 May 2020). 

مجارسـتان� )فرانسـه،� اسـت� دسـترس� در� داده�هایشـان� کـه� کشـورهایی� در� می�دهـد� نشـان� �10-10 شـکل�
و�لهسـتان(،�در�کنـار�کنفرانـس�ویدئویـی،�اسـتفاده�از�ابزارهـای�آنلایـن�ماننـد��Trelloو��Slackافزایـش�قابـل�
توجهـی�داشـته�اسـت.�چنیـن�ابزارهایـی�بـه�تیم�هـا�کمـک�می�کنـد�تـا�اطلاعـات�شـغلی�مربوطـه�را�بـه�اشـتراک�
گذاشـته،�اعمـال�مربـوط�بـه�هماهنگـی�را�انجـام�داده�و�در�انجام�فعالیت�های�کاری�بـا�یکدیگر�همکاری�کنند.

شکل 10-10- ترافیک پلتفرم های کار از راه دور در طول همه گیری ویروس کرونا، اکتبر 2019-آپریل 2020

کاربران به ازای هر 100 کارمند

توضیحــات: ارقــام اســتخدام مربــوط بــه ســه ماهــه اول 2020 بــرای فرانســه و مجارســتان و ســه ماهــه چهــارم  	
2018 بــرای لهســتان اســت.
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 ,OECD based on Statista (database) :منبع

www.statista.com/statistics/1117774/france-traffic-remote-working-platforms-during-covid-19/, 

www.statista.com/statistics/1117751/hungary-traffic-on-remote-working-platforms-during-covid-19/, 

www.statista.com/statistics/1118027/poland-remote-working-platform- trafficduring- 
covid-19/) and OECD, “Employment rate” (dataset), 

https://data.oecd.org/emp/employment-rate.htm (accessed on 29 June 2020).

�پیــش�از�ایــن،�برخــی�از�کســب�و�کارهــا�در�پذیرفتــن�کار�از�راه�دور�مــردد�بودنــد.�با�ایــن�حــال،�بحــران�ویــروس�
کرونــا�باعــث�علاقــه�منــدی�مســتقیم�کســب�و�کارهــا�بــه�تــلاش�در�راســتای�حفــظ�عملیــات�و�کاهــش�قــرار�گرفتــن�
کارکنــان�در�معــرض�ویــروس�شــده�اســت.�دولت�هــا�از�ایــن�تغییــر،�بــه�ویــژه�در�میــان�شــرکت�های�کوچــک�و�

متوســط،�حمایــت�کــرده�و�بــه�آن�هــا�کمــک�می�کنــد�تــا�بــه�ســرعت�قابلیت�هــای�دورکاری�را�توســعه�دهنــد.
ژاپــن�پشــتیبانی�از�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�را�بــرای�اســتفاده�از�دورکاری�در�محیــط�اداری�گســترش�
داده�اســت.�در�همیــن�حــال،�کــره�برخــی�زیرســاخت�های�دیجیتالــی�را�ایجــاد�کــرده�اســت�کــه�بــه�شــرکت�های�
کوچــک�و�متوســط�کمــک�می�کنــد�کــه�از�راه�دور�کار�کننــد�و�پروســه�های�کاری�را�بــدون�نیــاز�بــه�کار�حضــوری�
انجــام�دهند.�ایتالیــا�یــک�وب�ســایت�بــرای�کمــک�بــه�کســب�و�کارهــا�و�موسســات�آموزشــی�در�درک�و�انتخــاب�
تقویــت� بــرای� را� �Talent Accelerate برنامــه� نیــز� اســپانیا� کــرد.� مرتبط�ایجــاد� وب� بــه� مربــوط� ابزارهــای�
مهارت�هــای�دیجیتالــی�در�بیــن�کارمنــدان�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�از�طریــق�آمــوزش�معرفــی�کــرد.

ابتــکارات�خصوصــی�نیــز�می�تواننــد�در�ایــن�حــوزه�از�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�حمایــت�کــرده�و�آن�هــا�
را�پشــتیبانی�کنــد.�در�فرانســه،�انجمن�هــای�صنفــی�از�طریــق�یــک�کادر�ابــزار�در�زمینــه�کار�از�راه�دور�و�مشــاوره�
ــه� ــرای�تهی ــا�برخــی�از�شــرکای�صنعتــی�خــود�ب ــت�می�کننــد.�ســنگاپور�ب ــن�شــرکت�ها�حمای ــه�شــرکت�ها،�از�ای ب
لیســتی�از�راه�حل�هــای�دیجیتــال�بــرای�کمــک�بــه�کســب�و�کارهــا�در�فائــق�آمــدن�بــر�چالش�های�ایجــاد�شــده�
ــرد.�مــوارد�موجــود�در�ایــن�لیســت�مــواردی�اعــم�از�کار�از�راه�دور�و�مدیریــت� ــا�همــکاری�ک توســط�ویــروس�کرون
ــا�فــروش�آنلایــن،�صورتحســاب�و�پرداخــت�آنلایــن�هســتند.�شــرکای�صنعتــی�ســنگاپور�بــرای� بازدیدکننــده�ت
ارائــه�می�دهنــد.�ســنگاپور� بــه�کســب�و�کارهــا� رایــگان� بــه�صــورت� را� مــدت�زمــان�محدود�ایــن�راه�حل�هــا�
همچنیــن�بــا�اعطــای�کمک�هــای�دولتــی،�بــرای�بکارگیــری�راه�حل�هــای�دیجیتالــی�اضافــی�ماننــد�همــکاری�
آنلایــن�و�جلســات�مجــازی�)بــرای�کارهــای�از�راه�دور(�و�غربالگــری�دمــا�و�مدیریــت�صــف�)بــرای�مدیریــت�

بازدیدکننــدگان(�از�صنعــت�پشــتیبانی�می�کنــد.
ابزارهــای�مربــوط�بــه�برگــزاری�کنفرانــس�ویدئویــی�و�کار�از�راه�دور�بــدون�شــک�بــه�بســیاری�از�کســب�و�کارهــا�
کمــک�کــرده�اســت�کــه�در�طــی�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�بــه�کار�خــود�ادامــه�دهند.با�ایــن�حــال،�شــرکت�ها�
نیــز�ممکــن�اســت�بــا�نیــاز�بــه�درک�و�مدیریــت�خطــرات�اضافــی�روبــرو�شــده�باشــند.�این�خطــرات�می�توانــد�
شــامل�اطمینــان�از�امنیــت،�حریــم�خصوصــی�و�محرمانــه�بــودن�اطلاعــات�انتقــال�دهنــده�اتصــالات�از�راه�دور�
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ــد�در�ســطح�امنیــت�ســایبری� ــن�باشــد.�شــرکت�ها�می�توانن ــا�منتقــل�شــده�از�طریــق�چنیــن�ابزارهــای�آنلای ی
ــژه�ممکــن�اســت�شــرکت�های�کوچــک� ــه�وی و�موقعیت�هــای�جغرافیایــی�ذخیــره�داده�هــا�متفــاوت�باشــند.�ب
و�متوســط�بــرای�اســتفاده�از�ابزارهــای�دیجیتــال�بــرای�ادامــه�کار�در�طــی�بحــران�کرونــا�بــه�پشــتیبانی�نیــاز�
داشــته�باشــند.�عــلاوه�بر�ایــن،�آن�هــا�ممکــن�اســت�بیــش�از�ســایر�کســب�و�کارهــا�بــرای�پیــروی�از�روش�هــای�کار�

ــه�کمــک�نیــاز�داشــته�باشــند. آنلاین�ایمــن�و�رعایــت�حریــم�خصوصــی�و�امنیــت�مــورد�نیــاز،�ب
عــلاوه�بــر�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�بــرای�کمــک�بــه�کارمنــدان�در�مــواردی�نظیــر�برقــراری�ارتباطــات�
کاری�و�کار�بــا�یکدیگــر�از�در�زمــان�قرنطینــه�و�دورکاری،�کســب�و�کارهــا�ممکــن�اســت�از�ایــن�فناوری�هــای�نویــن�
بــرای�برقــراری�ارتبــاط�بــا�مشــتریان�و�انجــام�مــوارد�مربــوط�بــه�فــروش�نیــز�اســتفاده�کننــد.�بســیاری�از�کشــورها�
بــرای�کمــک�بــه�شــرکت�ها�در�تجــارت�الکترونیــک�و�مدل�هــای�تجــاری�آنلایــن�یــا�دسترســی�بــه�بازارهــای�
ــد.�به�عنــوان�مثــال،� ــه�کار�گرفته�ان ــا�پیشــرفته�ای�را�ب ــد�ی ــد�از�طریــق�ابزارهــای�دیجیتــال،�ابتــکارات�جدی جدی
کــره�فروشــگاه�های�فیزیکــی�و�ســنتی�تشــویق�می�کنــد�تــا�از�طریــق�یــک�برنامــه�پشــتیبانی�اختصاصــی،�کســب�و�
کار�خــود�را�بــه�صــورت�آنلایــن�نیــز�راه�انــدازی�کننــد.�همچنیــن�ژاپــن�یارانه�هایــی�را�بــرای�حمایــت�از�شــرکت�ها�
پیشــنهاد� الکترونیــک� تجــارت� فــروش� کانال�هــای� توســعه� و� اطلاعــات� فنــاوری� حل�هــای� راه� اتخــاذ� در�
 France«کــرده�اســت.�برنامه�هــای�پشــتیبانی�گســترده�تر�از�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط،�ماننــد�طــرح�
Num"�نیــز�بــه�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�کمــک�می�کنــد�تــا�بــه�یــک�مــدل�کســب�و�کار�آنلایــن�تبدیــل�

شــوند.�برخــی�از�کشــورها�ماننــد�مکزیــک�و�ترکیــه�نیــز�کمپین�هــای�همبســتگی�را�بــرای�تأمیــن�جریــان�نقــدی�
ــدازی�و�در� ــک(�راه�ان ــن�)مکزی ــروش�آنلای ــه�ف ــا�تشــویق�ب ــا�ی ــان�بحــران�کرون اساســی�اینگونه�شــرکت�ها�در�جری
راســتای�آن�تبلیغــات�زیــادی�انجــام�داده�انــد.�برخــی�از�دیگــر�کشــورها�بــه�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�ها�
کمــک�کردنــد�تــا�بــه�خدمــات�ضــروری�مربــوط�بــه�مــدل�تجــاری�آنلایــن�خــود�دسترســی�پیــدا�کننــد.�به�عنــوان�
مثــال�ســوئیس�پــردازش�گمــرک�الکترونیــک�را�ارائــه�داد،�در�حالــی�کــه�اســپانیا�مشــاوره�راهبــردی�بــرای�تقویــت�

حضــور�آنلاین�ایــن�شــرکت�ها�در�بــازار�بین�المللــی�را�ارائــه�داده�اســت.�
پلتفرم�هــای�آنلایــن�مبتنــی�بــر�بــازار�احتمــالًا�مســیری�نســبتاً�ســاده�بــرای�مشــارکت�شــرکت�های�کوچــک�
 Amazoon Marketplace،�Rakuten،�Walmart بــه�شــمار�می�رونــد.� الکترونیــک� تجــارت� در� متوســط� و�
�Marketplace،�Mercado Libreو�بســیاری�پلتفــرم�مشــابه�دیگــر،�کار�فــروش�آنلایــن�را�بــرای�میلیون�هــا�

کســب�و�کار�را�تســهیل�می�کننــد.�ســرویس�های�تحویــل�ماننــد��Uber Eatsو��Postmatesنیــز�می�تواننــد�انــواع�
ــرای� ــک�راه�حــل�ب ــا�ی ــی�می�فروشــند�-�را�ب ــه�غــذا�و�مــواد�خوراک ــی�ک ــد�آن�های خاصــی�از�کســب�و�کارهــا�-�مانن

ــه�مشــتریان�همراهــی�کننــد.� ــد�ب فــروش�آنلایــن�و�تحویــل�خری
بــازار� پلتفرم�هــای� طریــق� از� فروشــنده� شــرکت�های� افزایــش� بــه� کرونــا� ویــروس� بحــران� مــی�رود� انتظــار�
 Amazonآنلایــن�دامــن�بزنــد،�امــا�شــاخص�ها�در�ایــن�حــوزه�کمیــاب�هســتند.�برآوردهــای�ثبــت�شــده�در�
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�Marketplaceنشــان�می�دهــد�کــه��384000فروشــنده�جدیــد�در�ســه�مــاه�اول�ســال��2020در��16بــازار�آمــازون�

در�سراســر�جهــان�ثبــت�نــام�کرده�انــد.�تقریبــاً�نیمی�از�ایــن�افزایــش�تعــداد�حســاب�ها�در�ایــن�ســه�مــاه�مربــوط�
  (Marketplace Pulse,بــوده�اســت�Amazoonبــه�بخش�ایــالات�متحــده،�هنــد،�انگلســتان�و�اســپانیای�
([48]2020.�با�ایــن�وجــود�پیــش�بینــی�می�شــود�کــه�تــا�پایــان�ســال��2020حــدود��1میلیــون�حســاب�کاربــری�

جدیــد�به�ایــن�وبســایت�اضافــه�شــود�کــه�در�مقابــل��1.2میلیــون�حســاب�کاربــری�جدیــد�اضافــه�شــده�در�ســال�
 (Marketplace Pulse, 2020[49])2019،�کاهــش��200هــزار�نفــری�را�نشــان�می�دهــد

عــلاوه�بر�ایــن،�ممکــن�اســت�بســیاری�از�ایــن�حســاب�های�فروشــنده�اضافــی�غیرفعــال�شــوند.�از��8.4میلیــون�
حســاب�فروشــنده�در�سراســر�جهــان،�فقــط�حــدود��2میلیــون�محصولــی�بــرای�فــروش�در�لیســت�خــود�دارنــد�
(Marketplace Pulse, 2020[48]).�بیمــاری�همــه�گیــر�کرونــا�ممکــن�اســت�فروشــندگانی�را�کــه�قبــلًا�به�عنــوان�

ــه�فــروش�آنلایــن�کنــد.�به�ایــن�ترتیــب،�ســهم� ــه�شــمار�می�رفتــن�را�ترغیــب�ب حســاب�های�غیرفعــال�آمــازون�ب
بیشــتری�از�کســب�و�کارهــا�می�تواننــد�از�تجــارت�الکترونیــك�به�عنــوان�بخشــی�از�مــدل�کاری�خــود�اســتفاده�
کننــد.�بــدون�شــک�داده�هــای�حاصــل�از�پیمایش�هــای�انجــام�شــده�دربــاره�اســتفاده�از�فنــاوری�اطلاعــات�و�
ارتباطــات�توســط�کســب�و�کارهــا�در�ســال�2020،�می�توانــد�چشــم�انــداز�دقیــق�تــری�از�هــر�وجــود�هرگونــه�تســریع�

در�جــذب�و�بکارگیــری�تجــارت�الکترونیــک�توســط�کســب�و�کارها�ایجــاد�کنــد.�
همزمــان�بــا�جــذب�تجــارت�الکترونیــک�و�مدل�هــای�تجــاری�آنلایــن،�ابتــکارات�مربــوط�بــه�تســریع�در�جــذب�
و�اســتفاده�از�روش�هــای�پرداخــت�نیــز�بــه�پیــش�می�رونــد.�از�آنجــا�کــه�اشــکال�ســنتی�پرداخــت�بــا�الزامــات�
فزاینــده�بــرای�فاصلــه�گــذاری�اجتماعــی�همخوانــی�ندارنــد،�انــواع�جدیــد�و�نویــن�پرداخــت�از�اهمیت�بیشــتری�
برخــوردار�شــده�اند.�به�عنــوان�مثــال،�بانــک�مکزیــک�بــرای�کمــک�بــه�کاربــران�در�پــردازش�پرداخت�هــای�
الکترونیــک،�پلتفرمــی�را�بــا�نــام��CoDiبــرای�مــوارد�مربــوط�بــه�پرداخــت�و�دریافــت�و�انتقــال�پــول�در�زمــان�
همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�راه�انــدازی�نمــود.�در�ترکیــه،�دولــت�بــا�اپراتورهــای�ارتبــاط�از�راه�دور�بــرای�بهبــود�و�

ــرد. تســهیل�پرداخت�هــای�الکترونیــک�همــکاری�ک
ربات�هــای�چــت�اســت.�در�طــی�همه�گیــری،� بــه�خدمــات� فنــاوری�مربــوط� از�پذیــرش� ســومین�نمونــه�
کســب�و�کارهــای�مختلــف�بــا�افزایــش�قابــل�توجــه�ســطح�ســوالات�تلفنــی�و�آنلایــن�روبــرو�شــده�اند.�در�همــان�
ــرای�رســیدگی�به�ایــن� زمــان،�فاصلــه�گــذاری�اجتماعــی�و�ســایر�اقدامــات�مربوطــه،�تعــداد�کارکنــان�موجــود�ب
ــه�ســرعت�ســرویس�های� درخواســت�ها�را�کاهــش�داد.�در�پاســخ،�ســازمان�های�بخــش�خصوصــی�و�دولتــی�ب
ربــات�چــت�)chatbot(�را�اجــرا�و�سفارشــی�کرده�انــد�کــه�از�طریــق�شــرکت�هایی�ماننــد��IBMو��Googleمی�توانند�
در�دســترس�کســب�و�کارهــای�مختلــف�قــرار�گیرنــد.�ربات�هــای�چــت�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�تجزیــه�و�تحلیــل�
معنــی�درخواســت�های�گفتــاری�یــا�کتبــی�اســتفاده�می�کننــد�و�در�صــورت�امــکان�پاســخ�را�ارائــه�داده�یــا�در�

 . (Hao, 2020[50])صــورت�لــزوم�ســوال�یــا�درخواســت�را�بــه�عوامــل�انســانی�انتقــال�می�دهنــد
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ــر� ــه�شــدت�محیــط�فعالیــت�کســب�و�کارهــا�و�کارمنــدان�آن�هــا�را�تغیی ــی�و�ب ــه�طــور�ناگهان ــد�19ب بحــران�کووی
داده�اســت.�بــرای�بســیاری،�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دیجیتــال�احتمــالًا�در�فعالیت�هــای�آن�هــا�در�طــول�
بحــران،�حیاتــی�هســتند.�همچنیــن�همه�گیــری�کرونــا�در�حــال�نشــان�دادن�پتانســیل�و�دام�هــای�برخــی�از�

فناوری�هــای�دیجیتالــی�در�مقیاســی�بــی�ســابقه�اســت.
ــه� ــا�شــرکت�ها�بیــش�از�پیــش�ب ــا�چــه�حــدی�ادامــه�خواهــد�داشــت.�آی ــرات�ت مشــخص�نیســت�که�ایــن�تغیی
ســمت�ربات�هــای�چــت�خواهنــد�رفــت�و�به�ایــن�ربات�هــا�بیــش�از�انســان�اعتمــاد�خواهنــد�کــرد؟�آیــا�کارمنــدان�
و�کســب�و�کارهــا�بــه�طــور�مــداوم،�دورکاری�را�بــه�طــور�گســترده�تــری�انجــام�می�دهنــد؟�آیــا�شــرکت�های�کوچــک�
ــا�تکمیــل�فرآینــد�واکسیناســیون�و�بهبــود� و�متوســط�بیشــتری�بــه�ســمت�فــروش�آنلایــن�حرکــت�می�کننــد؟�ب
شــرایط�همه�گیــری�ویــروس�کرونــا�در�جهــان،�نیــاز�بــه�انجــام�نظرســنجی�ها�و�پیمایش�هــای�مختلــف�بــرای�
بررســی�وضعیــت�و�ســطح�اســتفاده�از�فنــاوری�اطلاعــات�و�ارتباطــات�توســط�کســب�و�کارهــا�و�افــراد�مختلــف�
وجــود�دارد.�سیاســت�گذاران�بــرای�شناســایی�شــتاب�ها�و�پویایی�هــای�جدیــد�بایــد�بــا�انعطــاف�و�دقــت�نظــر�

بــالا�از�ایــن�نظرســنجی�ها�اســتفاده�کننــد.

کرونا: خطرات برای پویایی تجارت ویروس 
ــرای� ــرای�اصــلاح�شــیوه�های�کاری�خــود�ب ــدون�شــک�بســیاری�از�شــرکت�ها�را�ب ــا�ب ــه�بحــران�کرون ــی�ک در�حال

ادامــه�فعالیــت�بــه�چالــش�می�کشــد،�امــا�چالش�هــای�دیگــری�را�بــرای�شــرکت�های�جوان�ایجــاد�می�کنــد.
در�ســال�های�اخیــر،�شــرکت�های�نوپــا�به�عنــوان�عوامــل�اصلــی�رشــد�اقتصــادی�و�ایجــاد�شــغل�ظاهر�شــده�اند.�
در�واقــع،�آن�هــا�اغلــب�کاتالیــزوری�بــرای�ابتــکار�بنیــادی�هســتند.�شــرکت�های�جــوان�حــدود�20٪�اشــتغال�
را�تشــکیل�می�دهنــد،�امــا�تقریبــاً�نیمــی�از�مشــاغل�جدیــد�را�بــه�طــور�متوســط���در�کشــورهای��OECDایجــاد�
ــه�رشــد�بهــره�وری�کل� ــل�توجهــی�ب ــه�طــور�قاب ــوآوری�توســط�شــرکت�های�جــوان�ب ــن،�ن ــد.�عــلاوه�بر�ای می�کنن

 .(Klenow and Li, 2020[51])کمــک�می�کنــد�و�نیمــی�از�آن�را�در�ایــالات�متحــده�تشــکیل�می�دهــد�
در�طـول�بحـران�همه�گیـری�ویـروس�کرونـا،�شـرکت�های�نوپا�همچنـان�به�ایفای�نقش�اقتصـادی�و�حیاتی�خود�
ادامه�داده�اند.�برخی�از�شـرکت�های�نوآور�جوان�به�سـرعت�و�با�انعطاف�پذیری�بالا�نسـبت�به�این�بیماری�همه�
گیـر�واکنـش�نشـان�داده�انـد.�در�نتیجـه،�آن�هـا�در�کمـک�بـه�بسـیاری�از�کشـورها�بـرای�تغییـر�کار�به�سـمت�کار�کاملًا�
دیجیتالـی،�آمـوزش�و�خدمـات�بهداشـتی�نقشـی�حیاتـی�را�ایفـا�نموده�انـد.�آن�هـا�همچنیـن�نوآوری�هایـی�را�در�
عرصـه�تولیـد�و�عرضـه�کالاهـا�و�خدمات�پزشـکی�ارائه�داده�اند.�این�نوآوری�ها�شـامل�راه�اندازی�طیف�وسـیعی�از�
خدمات�بهداشـتی�دیجیتال�مانند�ردیاب�های�کرونا،�نظارت�بر�بیمار�از�راه�دور�و�ابزار�مشـاوره�از�راه�دور�اسـت.�
مثال�هـای�دیگـر�شـامل�محصـولات�ابتـکاری�بـه�منظـور�دورکاری،�آمـوزش�آنلایـن�و�سرگرمی�اسـت.�تحویـل�غذا�
»بـدون�تمـاس«�و�ارائـه�راه�حل�هـای�مبتنی�هوش�مصنوعی�برای�محققان�و�دانشـمندان�از�دیگر�نوآوری�هایی�

اسـت�کـه�توسـط�این�شـرکت�ها�در�طـی�دوران�همه�گیـری�ویـروس�کرونا�ارائه�شـده�اسـت.�
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برابــر� در� زیــرا� هســتند� روبــرو� توجهــی� قابــل� چالش�هــای� بــا� نوپــا� شــرکت�های� از� بســیاری� حــال،� با�ایــن�
شــوک�های�وارد�شــده�توســط�ویــروس�کرونــا،�بیشــتر�از�نهادهــای�دولتــی�یــا�پرقــدرت�آســیب�پذیر�هســتند.�این�
ــا�ریســک� ــا�ســایر�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط،�تمایــل�بــه�انجــام�فعالیت�هایــی�ب شــرکت�ها،�در�مقایســه�ب
ــرو� ــی�روب ــا�محدودیت�های ــق�کانال�هــای�ســنتی�ب ــق�طری ــی�از�طری ــع�مال ــه�مناب ــد�و�در�دسترســی�ب ــر�دارن بالات

ــا�تأمیــن�کننــدگان�و�مشــتریان�رابطــه�تشــکیلاتی�دارنــد. هســتند�و�ب
بــا�توجــه�بــه�وقــوع�شــرایط�عــدم�اطمینــان�اقتصــادی�قابــل�توجــه،�تأثیــر�اقدامــات�مبتنــی�بــر�مهــار�کرونــا�نظیــر�
اعمــال�قرنطینه�هــای�ســفت�و�ســخت�بــر�درآمــد�و�افــت�قابــل�توجــه�تقاضــا،�اســتارتاپ�ها�ممکــن�اســت�از�نظــر�
ــه�پشــتیبانی�در�بخــش�تامیــن�نیازهــای�نقدینگــی� ــر�شــوند.�در�نتیجــه،�آن�هــا�ب اقتصــادی�حتــی�شــکننده�ت
کوتــاه�مــدت،�کــه�بــرای�بقــا�حیاتــی�هســتند،�نیــاز�دارنــد.�ارزیابــی�اولیــه�بــر�اســاس�داده�هــای�منتشــر�شــده�بــرای�
انگلســتان�نشــان�می�دهــد�کــه�شــرکت�های�جــوان�)بیــن�یــک�تــا�پنــج�ســال(�ســه�چهــارم�از�70٪�افزایــش�تعــداد�

 . (Prashar et al., 2020[52])انحــلال�شــرکت�در�مــارچ��2020نســبت�بــه�مــارچ��2019را�تشــکیل�می�دهنــد
ــر�شــرایط�مختلــف�اجتماعــی�و� ــداری�ب ــرات�چشــمگیر�و�پای ــك�ســال،�تأثی انحــلال�اســتارتاپ�ها،�حتــی�در�ی
اقتصــادی�از�جملــه�نــوآوری�و�بــه�ویــژه�اشــتغال�کلــی�دارد.�شــبیه�ســازی�های�انجــام�شــده�بــر�اســاس�پایــگاه�
داده��OECD DynEmp3نشــان�می�دهــد�کــه�کاهــش��20درصــدی�تعــداد�شــرکت�های�جدیــد�-�افــت�مشــابه�
بــا�آنچــه�در�بحــران�مالــی�جهانــی�بــه�وقــوع�پیوســت�-�منجــر�بــه�از�دســت�دادن�نــرخ�اشــتغال��0.7درصــدی�از�
ــرخ��٪0.5 ــا�ن ــا��14ســال�پــس�از�آن�ب اشــتغال�کل�در�طــی�مــدت�ســه�ســال�پــس�از�شــوک�می�شــود.�این�ضــرر�ت
دوام�دارد.�عــلاوه�بر�ایــن،�تعــداد�کمتــری�از�شــرکت�های�جدیــد�ممکــن�اســت�رونــد�کاهشــی�طولانــی�مــدت�در�

پویایــی�تجــارت�را�کــه�در�بســیاری�از�کشــورها�مشــاهده�شــده�اســت،�تقویــت�کننــد.
  (OECD,کرونــا از�بحــران�ویــروس� ناشــی� قابــل�توجــه� اقتصــادی� بــه�وقــوع�پیوســتن�اختــلال� علیرغــم�
([53]2019،�حمایــت�از�اســتارتاپ�ها�و�ایجــاد�شــرکت�های�جدیــد�می�توانــد�اثــرات�طولانــی�مــدت�بــر�نــوآوری�در�

تجــارت�را�کاهــش�دهــد.�برخــی�از�کشــورها�در�حــال�حاضــر�اقدامــات�سیاســتی�اضافــی�متمرکــز�بــر�محافظــت�از�
شــرکت�های�نوپــا�را�ارائــه�می�دهنــد.�به�عنــوان�مثــال،�فرانســه�یــک�صنــدوق��4میلیــارد�یورویــی�بــرای�حمایــت�
از�نقدینگــی�اولیــه،�از�جملــه�پل�هــای�تأمیــن�اعتبــار�اولیــه،�تأســیس�نمــوده�اســت.�آلمــان�بــا�توســعه�و�تســهیل�
ــا�تنظیــم�و�اجــرا�کــرده� ــرای�شــرکت�های�نوپ ــی�ســرمایه�های�خطرپذیــر،�یــک�برنامــه�کمــک�اولیــه�ب تأمیــن�مال
اســت.�انگلســتان�نیــز،�بــه�نوبــه�خــود،�صنــدوق�تأمیــن�مالــی�شــرکت�های�نــوآور�را�کــه�بــا�مشــکلات�مالــی�روبــرو�

هســتند�راه�انــدازی�نمــوده��اســت.�
رکــود�اقتصــادی�اغلــب�اوقــات�تغییــر�ســاختار�فزاینــده�ای�اســت�کــه�در�نهایــت�ممکــن�اســت�بــه�اقتصــاد�قــوی�
تــر�و�مقــاوم�تــری�منجــر�شــود.�در�حقیقــت،�حتــی�بــا�کاهــش�تعــداد�راه�انــدازی�کســب�و�کارهــای�جدیــد�در�دوره�
رکــود�اقتصــادی،�بســیاری�از�شــرکت�های�نــوآور�یــا�موفــق�کســب�و�کار�از�دوره�هــای�بحــران�خــارج�شــدند.�این�
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شــرکت�ها،�شــرکت�هایی�هســتند�کــه�بیــش�از�دیگــران�بــر�پایــه�فناوری�هــای�دیجیتــال�بنــا�شــده�اند.�به�عنــوان�
ــا�بعــد�از�بحــران� ــان�ی ــال��Dropbox،�Uber،�Airbnb،�WhatsApp،�Grouponو�Pinterest،�همــه�در�جری مث
مالــی�جهانــی�تأســیس�شــدند.�در�همیــن�حــال،��Alibaba’s Taobaoدر�زمــان�شــیوع��SARSدر�چیــن�در�

ســال��2003تاســیس�شــد.
بلکــه�فرصت�هــای� یــک�چالــش�نیســت،� تنهــا� نــه� کــه�دوره�هــای�بحــران� تأییــد�می�کنــد� ایــن�واقعیــت،�
بــه�رفــع�محدودیت�های�ایجــاد� بــرای�کارآفرینــی�فراهــم�می�کنــد.�شــرکت�های�نوپــا�می�تواننــد� جدیــدی�را�
شــده�در�شــرایط�دشــوار�بهداشــتی�یــا�اقتصــادی�کمــک�کــرده�و�بــه�تغییــر�شــرایط�و�نیازهــا�پاســخ�دهنــد.�عــلاوه�
بر�ایــن،�شــیوع�ویــروس�کرونــا�ممکــن�اســت�باعث�ایجــاد�تغییــرات�مــداوم�در�جوامــع،�عــادات�مصرفــی�یــا�
نیازهــا�شــود.�این�مــوارد�می�تواننــد�فرصت�هــای�تجــاری�ارزشــمندی�را�بــرای�شــرکت�های�نوپایی�ایجــاد�کنــد�

کــه�قــادر�بــه�پیــش�بینی�اینگونــه�تغییــرات�هســتند.
محصــولات�و�مدل�هــای�تجــاری�بــرای�پاســخگویی�به�ایــن�چالش�هــا�و�فرصت�هــا�احتمــالًا�بــه�فناوری�هــای�
دیجیتــال�به�عنــوان�هســته�مرکــزی�خــود�احتیــاج�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال�تقاضــا�بــرای�اســتفاده�از�فناوری�های�
از�راه�دور،�تجــارت�الکترونیــک،�یادگیــری�از�راه�دور�و�خدمــات�پزشــکی�از�راه�دور،�در�طــول�بحــران�ویــروس�
کرونــا�بــه�شــدت�افزایــش�یافتــه�اســت.�این�تقاضــا�ممکــن�اســت�در�بلنــد�مــدت�نیــز�پایــدار�بــوده�و�زنجیره�هــای�

ارزش�جهانــی�و�شــهرها�را�متحــول�کنــد.
مداخــلات�سیاســتی�بایــد�بــا�هــدف�فراهــم�آوردن�شــرایط�و�انگیزه�هــای�مناســب�بــرای�شــرکت�های�نوپــای�
نــوآور�و�کارآفرینــان�بالقــوه�و�تقویــت�پتانســیل�و�توانایی�هــای�آنهــا�بــرای�درک�هــر�چــه�بیشــتر�شــرایط�کاری�آن�ها�
باشــد.�اقدامــات�کلیــدی�می�توانــد�اثــرات�مخــرب�اشــتغال�و�نــوآوری�را�بــرای�نســل�از�دســت�رفتــه�شــرکت�های�
جدیــد�محــدود�کــرده�و�بــه�ســرعت�بهبــودی�کمــک�کنــد.�به�عنــوان�مثــال�سیاســت�گذاران�می�تواننــد�موانــع�
کارآفرینــی�ماننــد�بارهــای�اداری�را�بــا�تســریع�در�انتقــال�بــه�دولــت�الکترونیــک�کاهــش�دهنــد.�آن�هــا�همچنیــن�
می�تواننــد�مشــوق�هایی�را�بــرای�شــرکت�های�نوپــا�و�کارآفریــن�فراهــم�کننــد.�به�عنــوان�یــک�حرکــت�مثبــت�
دیگــر،�سیاســت�گذاران�می�تواننــد�اطمینــان�حاصــل�کننــد�کــه�بودجــه�کافــی�بــرای�فعالیت�اینگونــه�شــرکت�ها�
در�دسترسشــان�قــرار�دارد.�ســرانجام،�آن�هــا�می�تواننــد�پتانســیل�کارآفرینــی�و�آمــوزش�را�افزایــش�دهنــد.�
و�فرصت�های�ایجــاد� برابــر�چالش�هــا� در� فنــاوری�دیجیتــال� راه�حل�هــای� از� بــرای�حمایــت� بر�ایــن،� عــلاوه�
شــده�در�زمــان�بحــران،�زیرســاخت�های�ســریع�و�انعطــاف�پذیــر�بایــد�در�خدمــت�کســب�و�کارهــا�قــرار�گیــرد�
(OECD, 2020[54]).�در�طــرف�دیگــر،�سیاســت�گذاران�بایــد�بــه�تعــداد�بیشــتری�از�نیــروی�کار�کمــک�کننــد�

ــی�را� ــرای�طراحــی�و�ســاخت�این�محصــولات�در�کلاس�جهان ــاز�ب ــال�و�مکمــل�مــورد�نی ــا�مهارت�هــای�دیجیت ت
 .(OECD, 2019[55])کســب�کننــد�
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بحــران�ویــروس�کرونــا�بــدون�شــک�نیــروی�برهــم�زننــده�و�منبــع�چالش�هــای�اقتصــادی�بزرگــی�خواهــد�بــود.�
با�ایــن�حــال،�ناملایمتــی�کــه�همه�گیــری�کرونــا�در�ســطح�جهان�ایجــاد�می�کنــد،�می�توانــد�طیــف�وســیعی�از�
نوآوری�هــای�مبتنــی�بــر�فنــاوری�را�بــه�وجــود�آورد.�اقدامــات�انجــام�شــده�توســط�دولت�هــا�چــه�در�حــال�حاضــر�

و�چــه�در�هنــگام�بهبــود�وضعیــت،�نقــش�مهمــی�را�در�بــه�حداکثــر�رســاندن�پتانســیل�نــوآوری�ملــی�دارد.�
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فصل 11: 
هوش مصنوعی، بلاکچین و محاسبات کوانتومی
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کلیدی یافته های 
یــا�	  هــوش�مصنوعــی� ملــی� راهبــرد� کشــور� �60 از� بیــش� �،2020 مــاه�جــون�ســال� تــا�

سیاســت�های�مربــوط�بــه�هــوش�مصنوعــی�را�توســعه�داده�و�منتشــر�نمــوده�انــد�و�دیگــر�
کار�بــر�روی�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�مصنوعــی�خــود�هســتند.� کشــورها�نیــز�در�حــال�
کشــورها�در�حــال�برنامــه�ریــزی�و�انجــام�تحقیــق�و�توســعه�در�حــوزه�هــوش�مصنوعــی،�
کاوش� ــه�طــور�همزمــان،�آن�هــا�در�حــال� ــد.�ب ــه�داده�هــا�و�مهارت�هــا�بوده�ان دسترســی�ب
کاهــش�خطــرات� رویکردهایــی�بــرای�اطمینــان�از�قابــل�اعتمــاد�بــودن�هــوش�مصنوعــی�و�

مرتبــط�بــا�سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�بوده�انــد.�

بــه�	  اخیــر� مــورد�هــوش�مصنوعــی�طــی�ســال�های� ســرمایه�گذاری�و�تحقیقــات�در�
ــا�هــوش�مصنوعــی� کل�انتشــارات�علمی�مرتبــط�ب ســرعت�در�حــال�رشــد�اســت.�تعــداد�
کــه�عمدتــا�توســط�ایالات�متحــده،� طــی�ســال�های�1999-�2019چهــار�برابــر�شــده�اســت�
هــوش� بــا� علمی�مرتبــط� نشــریات� تعــداد� می�شــوند.� تالیــف� اروپــا� اتحادیــه� و� چیــن�
مصنوعــی�منتشــر�شــده�بــا�همــکاری�مشــترک�ایالات�متحــده�و�چیــن�در�بیــن�ســال�های�

�2014تــا��2020بیــش�از�دو�برابــر�افزایــش�یافتــه�اســت.�

کمــک�بــه�نظــارت�	  گســترده�ای�از�ابزارهــای�هــوش�مصنوعــی�بــرای� کشــورها�بــه�طــور�
کرونــا�در�زمــان�واقعــی،�تشــخیص�ســریع�و�جســتجوی� و�پیــش�بینــی�شــیوع�ویــروس�

ــد. ــی�ســابقه�اســتفاده�می�کنن ــاس�ب ــا�ســرعت�و�مقی ــا�ب درمان�ه

ــدی�را�برای�ایمــن�ســازی�	  کل�توزیــع�شــده�)DLT(�روش�جدی ــر� تکنولوژی�هــای�دفت
داده�هــا�و�ســوابق�معامــلات�بــرای�اســتفاده�توســط�طرف�هــای�مختلــف�و�بــدون�اتــکا�
کل�توزیــع� ــه�می�دهنــد.�در�میــان�فناوری�هــای�دفتــر� ــز�مــورد�اعتمــاد�ارائ ــه�مرجــع�مرک ب
بــه�ســرعت�در�بازارهــای�مالــی�مشــهور�شــده�اســت.�با�ایــن�حــال،� کچیــن� شــده،�بلا
کشــورها�در�حــال�توســعه�راه�حل�هــای�مبتنــی�بــر��DLTدر�طیــف�وســیعی�از�فعالیت�هــا،�

ــرژی�و�خدمــات�دولتــی�هســتند. از�جملــه�حمــل�و�نقــل،�ان

اخیــراً�	  ســوئیس(� و� هنــد� آلمــان،� چیــن،� اســترالیا،� مثــال� )به�عنــوان� کشــور� چنــد�
کشــورهای�دیگــر� کــه� کچیــن�را�منتشــر�نموده�انــد،�در�حالــی� برخــی�از�راهبرد�هــای�بلا
کار�بــر�روی�آن�هســتند.�ابتــکارات� )به�عنــوان�مثــال�فرانســه�و�ایتالیــا(�در�حــال�توســعه�و�
درک� راســتای�ایجاد� در� �،OECD کچیــن� بلا سیاســت�های� مرکــز� ماننــد� بین�المللــی،�
کل�توزیــع� بهتر�ایــن�فنــاوری،�رفــع�چالش�هــای�مطــرح�شــده�توســط�فناوری�هــای�دفتــر�
شــده�و�برنامه�هــای�آن�هــا�و�اســتفاده�از�فرصت�هــا�بــرای�دســتیابی�بــه�اهــداف�سیاســتی�

کمــک�می�کننــد.� و�ارائــه�خدمــات�موثرتــر�بــه�دولت�هــا�
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کــه�	  کوانتومی�نویــد�پرداختــن�بــه�مشــکلات�محاســباتی�ای�را�می�دهــد� محاســبات�
ــوآوری� ــد�ن ــل�حــل�نیســتند.�این�فنــاوری�همچنیــن�می�توان کلاســیکی�قاب ــه� در�هــر�رایان
ــرژی�و�همچنیــن� کشــاورزی،�تولیــد�دارو�و�ان را�در�طیــف�وســیعی�از�زمینه�هــا،�از�جملــه�

کنــد. ســاخت�اتومبیــل�و�هواپیمــا�تســریع�

رهبــر�	  اســت.�ســه� زمینــه�جهانــی� کوانتومی�یــک� فناوری�هــای� زمینــه� تحقیــق�در�
کوانتومــی(،�اروپــا�)مکانیــک� کوانتومی،�ایــالات�متحــده�)محاســبات� حــوزه�فناوری�هــای�

ــگاری(�هســتند.� کوانتومــی�و�رمزن کوانتــوم(�و�چیــن�)ارتباطــات�

معرفی
ایــن�فصــل�بــه�بررســی�ســه�فنــاوری�ای�می�پــردازد�کــه�به�عنــوان�عوامــل�اصلــی�تحــول�دیجیتــال�مطــرح�
هســتند،�این�ســه�فنــاوری�عبارتنــد�از:�هــوش�مصنوعــی�)AI(،�فناوری�هــای�دفتــرکل�توزیــع�شــده�)DLT(�و�

محاســبات�کوانتومــی
و� �OECD کشــورهای� از� بســیاری� سیاســت�گذاری� و� نــوآوری� برنامه�هــای� صــدر� در� مصنوعــی� هــوش�
اقتصادهــای�شــریک�قــرار�گرفتــه�اســت.�ابزارهــای�هــوش�مصنوعــی�بــرای�کمــک�بــه�نظــارت�و�پیــش�بینــی�
ــه� ــی�ســابقه�ب ــا�ســرعتی�ب ــا�در�زمــان�واقعــی،�تشــخیص�ســریع�و�جســتجوی�درمان�هــا�ب شــیوع�ویــروس�کرون

طــور�گســترده�ای�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد.
فنـاوری�دفتـر�کل�توزیـع�شـده�روش�جدیـدی�را�برای�ایمن�سـازی�داده�ها�و�سـوابق�معاملات�برای�اسـتفاده�
میـان� در� می�دهنـد.� ارائـه� اعتمـاد� قابـل� مرکـزی� مرجـع� یـک� بـه� اتـکا� بـدون� و� مختلـف� طرف�هـای� توسـط�
�DLTهـا،�بلاکچیـن�بـه�دنبـال�انتشـار�سـریع�در�بازارهـای�مالـی�به�شـهرت�رسـیده�اسـت.�با�این�حال،�کشـورها�

بـرای�سـهولت�دسترسـی�شـرکت�های� �DLT بـر� راه�حل�هـای�مبتنـی� از� گسـترده�ای� توسـعه�طیـف� در�حـال�
کوچـک�و�متوسـط�بـه�منابـع�مالـی،�امـکان�ادغـام�و�یکپارچگـی�بهتـر�خدمـات�حمـل�و�نقـل،�بهبـود�کارایـی�در�

بخـش�دولتـی�و�توسـعه�مدل�هـای�زیرسـاختی�بـا�کربـن�کـم�)دوسـتدار�محیـط�زیسـت(�هسـتند.
محاسـبات�کوانتومی�نویـد�افزایـش�بـی�حـد�و�انـدازه�ظرفیت�های�محاسـباتی�و�رفع�مشـکلاتی�را�می�دهد�که�
در�هـر�رایانـه�کلاسـیک�قابـل�حـل�نیسـتند.�بـه�طـور�خـاص،�انتظار�مـی�رود�که�این�فنـاوری�تحقیقـات�و�نوآوری�
در�کشـاورزی،�توسـعه�دارو�و�انـرژی�و�همچنیـن�در�سـاخت�اتومبیـل�و�هواپیمـا�را�تسـریع�کنـد.�در�عیـن�حـال،�

محاسـبات�کوانتومی�ممکـن�اسـت�قـادر�بـه�شکسـتن�بسـیاری�از�روش�هـای�رمزنگاری�کنونی�باشـد.

هوش مصنوعی
در�حالی�که�تدوین�سیاسـت�های�ملی�در�زمینه�هوش�مصنوعی�نسـبتاً�جدید�اسـت،�کشـورها�اهداف�بلند�
پروازانـه�ای�را�تعییـن�کرده�اند.�ایـن�بخـش�روندهـای�راهبرد�هـا�و�سیاسـت�های�ملـی�هـوش�مصنوعـی�را�هدف�
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قـرار�می�دهـد�کـه�هـدف�آن�هـا�حمایـت�از�نـوآوری�و�توسـعه�و�پذیـرش�سیسـتم�های�هـوش�مصنوعـی�قابـل�
  OECD AI (www.oecd.ai)اعتمـاد�و�انسـان�محـور�اسـت.�این�اطلاعـات�و�شـواهد�از�رصدخانـه�سیاسـت
برداشـت�شـده�اسـت.�ابتکارات�سیاسـتی�هوش�مصنوعی�بر�پایه�توصیه�سـال��2019شـورای�هوش�مصنوعی�
سـازمان�همـکاری�اقتصـادی�و�توسـعه�)OECD(�)�از�ایـن�بـه�بعـد�اصـول�هـوش�مصنوعـی�نامیـده�می�شـوند(�
بنـا�نهـاده�شـده�اسـت(OECD, 2019[1]) �در�وهلـه�نخسـت،�این�اصـول�از�پنـج�اصـل�مبتنـی�بـر�ارزش�بـرای�
مدیریـت�مسـئولانه�هـوش�مصنوعـی�قابـل�اعتمـاد�اسـتفاده�می�کننـد.�دوم،�آن�هـا�بـه�توصیه�هـای�مربـوط�به�

سیاسـت�های�ملـی�و�همکاری�هـای�بین�المللـی�بـرای�هـوش�مصنوعـی�قابـل�اعتمـاد�اشـاره�می�کننـد.
خدمـــات� ارائـــه� جملـــه� از� بخش�هـــا� کل� بخشـــی� اثـــر� و� کارایـــی� افزایـــش� نویدبخـــش� مصنوعـــی� هـــوش�
بـــا�هوشـــمندی�قابـــل�توجـــه�خـــود�در�زمینه�هـــای�مختلـــف،�می�توانـــد� عمومی�اســـت.�هـــوش�مصنوعـــی،�
باعـــث�بهبـــود�رفـــاه�در�زمینه�هایـــی�ماننـــد�آموزش،�ایمنـــی�عمومـــی�و�بهداشـــت�شـــود.�همچنیـــن�می�توانـــد�
بـــه�رفـــع�مشـــکلات�فـــوری�جهانـــی�ماننـــد�تغییـــر�اقلیـــم�و�دسترســـی�گســـترده�تر�بـــه�مراقبت�هـــای�بهداشـــتی�و�
تحـــرک�کمـــک�کنـــد.�دولت�هـــا�در�حـــال�برنامـــه�ریـــزی�بـــرای�ســـرمایه�گذاری�و�توســـعه�هـــوش�مصنوعـــی�بـــرای�

بهره�منـــدی�از�مزایـــای�بســـیار�زیـــاد�آن�هســـتند.�
با�ایـن�وجـود،�در�کنـار�مزایـا،�هـوش�مصنوعـی�انـواع�جدیـد�یـا�جـدی�تـری�از�نگرانی�هـای�اخلاقـی�و�انصـاف�را�
بـه�وجـود�مـی�آورد.�مهمتریـن�نگرانی�هـا�در�راسـتای�اسـتفاده�از�هـوش�مصنوعـی،�سـوالات�مربـوط�بـه�احتـرام�
بـه�حقـوق�بشـر�و�ارزش�هـای�دموکراتیـک�و�خطـرات�انتقـال�تعصبـات�از�آنالـوگ�بـه�دنیـای�دیجیتـال�اسـت.�
طراحـی�سیسـتم�هایی�کـه�در�مـورد�اسـتفاده�از�هـوش�مصنوعـی�شـفاف�بـوده�و�از�نظر�نتایج�پاسـخگو�باشـند،�
بسـیار�حیاتـی�اسـت.�سیسـتم�های�هـوش�مصنوعـی�بایـد�بـه�درسـتی�و�به�روشـی�مطمئن�و�ایمـن�عمل�کنند.
سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی�بایــد�براســاس�توافــق�نامه�هــای�بین�المللــی�باشــد.�بیــش�از��40دولــت�
در�مــاه�مــی��2019اصــول�هــوش�مصنوعــی��OECDرا�پذیرفتنــد�و�بدیــن�ترتیــب�توافــق�کردنــد�تــا�اســتفاده�
از�سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�قابــل�اعتمــاد�انســان�محــور�را�تضمیــن�کننــد.�بــرای�عملــی�ســاختن�این�
اصــول،�از�جملــه�مــواردی�کــه�ســرمایه�گذاری�در�تحقیــق�و�توســعه�مســئولانه�هــوش�مصنوعــی�)R&D(�را�

تشــویق�می�کننــد،�سیاســت�های�ملــی�مــورد�نیــاز�اســت.
عــلاوه�بــر�فنــاوری�هــوش�مصنوعــی�و�ظرفیــت�محاســباتی،�هــوش�مصنوعــی�از�مقــدار�زیــادی�داده�اســتفاده�
می�کند.�ایــن�امــر�نیــاز�بــه�یــک�محیــط�دیجیتالی،کــه�امــکان�دسترســی�بــه�داده�هــا�را�فراهــم�می�کنــد،�را�در�کنــار�
داده�هــای�شــخصی�و�محافظــت�از�حریــم�خصوصــی،�بــه�ویــژه�بــرای�سیســتم�هایی�کــه�از�اطلاعــات�شــخصی�

حســاس�اســتفاده�می�کننــد،�افزایــش�می�دهــد.
متوســط� و� کوچــک� شــرکت�های� از� می�تواننــد� همچنیــن� مصنوعــی� هــوش� تواناســاز� اکوسیســتم�های�
پشــتیبانی�کننــد،�زیــرا��اینگونــه�شــرکت�ها�در�راســتای�انتقــال�مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعــی�حرکــت�کــرده�و�ایجــاد�
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یــک�فضــای�رقابتــی�را�تضمیــن�می�کننــد.�هــوش�مصنوعــی�بــا�جایگزینــی�و�تغییــر�اجــزای�کار�انســان،�ماهیــت�
کار�را�تغییــر�می�دهــد.�سیاســت�ها�در�حــوزه�هــوش�مصنوعــی�بایــد�انتقــال�افــراد�از�یــک�شــغل�بــه�شــغل�دیگــر�را�
تســهیل�کــرده�و�وجــود�و�در�دســترس�بــودن�آمــوزش�مســتمر�و�آمــوزش�و�پــرورش�مهارت�هــا�را�تضمیــن�کننــد.�

که رویکردها متفاوت است، سیاست های ملی هوش مصنوعی برای خدمت به همه جامعه است در حالی 
در�ســال�2017،�کانــادا�اولیــن�کشــوری�بــود�کــه�راهبــرد�ملــی�هــوش�مصنوعــی�خــود�را�تصویــب�و�منتشــر�کــرد.�
تــا�آپریــل�2020،�بیــش�از��60کشــور�دارای�سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی�بودنــد�و�کشــورهای�دیگــر�نیــز�
از�ایــن�روش�پیــروی�می�کردند.�ایتالیــا�جدیدتریــن�کشــوری�بــود�کــه�در�جــولای�ســال��2020سیاســت�ملــی�

هــوش�مصنوعــی�خــود�را�تصویــب�و�منتشــر�نمــود.�
دیجیتالـی�خـود� گسـترده� راهبرد�هـای� در� را� هـوش�مصنوعـی� بـه� مربـوط� کشـورها�سیاسـت�های� از� برخـی�
گنجانـده�انـد.�کشـورهایی�ماننـد�کـره،�اسـپانیا�و�ایـالات�متحده�راهبرد�هـای�تحقیق�و�توسـعه�هوش�مصنوعی�
را�ایجـاد�کرده�انـد.�همچنیـن�چنـد�کشـور�ماننـد�چیـن،�فرانسـه،�فدراسـیون�روسـیه�و�ایـالات�متحـده�بخشـی�از�
راهبرد�هـای�هـوش�مصنوعـی�خـود�را�بـر�روی�بخـش�دفاعـی�متمرکـز�کردنـد.�برنامـه�هماهنـگ�اتحادیـه�اروپـا�
ملـی�هـوش� راهبرد�هـای� تـا� ترغیـب�می�کنـد� را� دربـاره�هـوش�مصنوعـی�در�دسـامبر�2018،�کشـورهای�عضـو�

مصنوعـی�ای�را�تصویـب�کننـد�کـه�سـرمایه�گذاری�ها�و�اقدامـات�اجرایـی�را�تشـریح�می�کنـد.
راهبرد�هـــا�و�سیاســـت�های�ملـــی�هـــوش�مصنوعـــی�اهـــداف�بلنـــد�پروازانـــه�ای�دارنـــد.�با�ایـــن�حـــال،�آن�هـــا�از�
نظـــر�اهـــداف،�بـــازه�زمانـــی�بـــرای�اجـــرا،�بودجـــه�و�ابزارهـــای�مربـــوط�بـــه�سیاســـت�بـــرای�اجـــرا�متفـــاوت�هســـتند�
و� تحقیـــق� عمومـــی�و� ســـرمایه�گذاری� اولویت�هـــای� مصنوعـــی،� هـــوش� ملـــی� راهبرد�هـــای� �.)1-11 )شـــکل�
توســـعه�عمومـــی�در�زمینـــه�هـــوش�مصنوعـــی،�تمرکـــز�بخشـــی،�آمـــوزش�و�اشـــتغال،�مقـــررات�و�همکاری�هـــای�
بین�المللـــی�را�بیـــان�می�کننـــد.�در�عیـــن�حـــال،�سیاســـت�های�ملـــی�هـــوش�مصنوعـــی�خطـــرات�و�چالش�هـــای�
مربـــوط�بـــه�هـــوش�مصنوعـــی�را�نیـــز�در�نظـــر�می�گیرنـــد.�بســـیاری�از�کشـــورها�راهنمایی�هـــای�اخلاقـــی�خاصـــی�
بـــرای�سیســـتم�های�هـــوش�مصنوعـــی�صـــادر�کرده�انـــد�و�در�حـــال�بررســـی�و�تطبیـــق�چارچوب�هـــای�قانونـــی�

و�نظارتـــی�خـــود�هســـتند.

اجرای موثر ابتکارات ملی هوش مصنوعی به هماهنگی بستگی دارد
کشــورهای�مختلــف�بــرای�هماهنگــی�در�اجــرای�سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی�خــود�در�سراســر�دولــت�

و�ارائــه�چشــم�انــداز�نظارتــی�و�اخلاقــی،�رویکردهــای�مختلــف�حاکمیــت�ملــی�را�دنبــال�می�کننــد:
کشــور،�دولــت�یــا�ارگان�هــای�مســتقل،�اجــرای�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�	  در�چندیــن�

مصنوعــی�را�هماهنــگ�می�کننــد.�فرانســه�هــوش�مصنوعــی�را�در�دفتــر�نخســت�وزیــر�
هماهنــگ�و�مدیریــت�می�کنــد.�انگلســتان�دفتــری�بــرای�هــوش�مصنوعــی�دارد.�ایــالات�
کارگــروه�بیــن�عاملــی�هــوش�مصنوعــی�دارد.�مصــر�دارای�شــورای�ملــی� متحــده�یــک�
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بــه�ریاســت�وزیــر�ارتباطــات�و�فنــاوری�اطلاعــات�اســت�و�موسســه� هــوش�مصنوعــی�
کانــادا�را�هماهنگــی�و� کانــادا،�اجــرای�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی� تحقیقــات�پیشــرفته�

می�نمایــد.� مدیریــت�

بــر�روی�	  تأثیــر�آن� ارزیابــی� بینــی�فنــاوری�و� نهادهــای�مشــورتی�متخصــص�پیــش�
کار�و�جامعــه�انجــام�می�دهنــد�و�توصیه�هایــی�را�بــه�دولــت�ارائــه� هــوش�مصنوعــی�را�در�
اســت.� اتریــش� مصنوعــی� هــوش� و� رباتیــک� شــورای� شــامل� نهادهــا� می�دهند.�ایــن�
کانــادا�در�زمینــه�هــوش�مصنوعــی،�شــورای�مشــورتی�هــوش�مصنوعــی� شــورای�مشــورتی�
کمیتــه�انتخــاب�هــوش�مصنوعی�ایــالات� اســپانیا،�شــورای�هــوش�مصنوعــی�انگلســتان�و�
متحــده�تحــت�نظــر�شــورای�ملــی�علــم�و�فنــاوری�از�دیگــر�نهادهــای�مشــورتی�متخصــص�
در�حــوزه�پیــش�بینــی�فنــاوری�هــوش�مصنوعــی�و�ارزیابــی�تاثیــرات�مختلــف�آن�هســتند.�

گروه�	  کشــورها�دارای�نهادهــای�نظارتــی�و�مشــاوره�ای�هســتند.�این�مــوارد�شــامل� برخــی�از�
مشــاوره�اخــلاق�داده�هــا�در�نیوزیلنــد،�مرکــز�اخــلاق�و�نــوآوری�داده�هــای�انگلســتان�و�شــورای�

مشــورتی�ســنگاپور�در�مــورد�اســتفاده�اخلاقــی�از�هــوش�مصنوعــی�و�داده�هــا�می�شــود.�

طراحــی�اکثــر�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�مصنوعــی�تحــت�مشــاوره�های�رســمی�عمومی�انجام�گرفتــه�و�بســیاری�
ــی� ــری�و�جامعــه�مدن ــی،�دانشــگاه�ها،�اتحادیه�هــای�کارگ ــی�اصل از�ذی�نفعــان�شــامل�کنسرســیوم�های�صنعت

را�درگیــر�کــرده�اســت.�

شکل 11-1- ابزارهای سیاستی مورد استفاده در راهبرد های ملی هوش مصنوعی، 2020

برحسب نوع

ــا  	 ــزار سیاســت اســتفاده شــده توســط 60 کشــور از جملــه اتحادیــه اروپ توضیحــات: داده هــا در مجمــوع بــه 538 اب
اشــاره دارد.

.OECD AI Policy Observatory, https://oecd.ai (accessed in April 2020) :منبع
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کرده اند کشورها نظارت بر اجرای سیاست های هوش مصنوعی را آغاز 
اطلاعاتــی� فعالیت�هــای� انجــام� بــه� شــروع� متحــده� و�ایــالات� انگلســتان� کانــادا،� ماننــد� کشــورهایی�
سیاســت�گذاری�و�انتشــار�گزارش�هــای�ســالانه�بــرای�ارزیابــی�عملکــرد�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�مصنوعــی�

کرده�انــد. خــود�
ــاد� ــد�نهـ ــی،�چنـ ــوش�مصنوعـ ــی�هـ ــت�های�ملـ ــا�و�سیاسـ ــرای�راهبرد�هـ ــر�اجـ ــارت�بـ ــرای�نظـ ــن،�بـ ــلاوه�بر�ایـ عـ
ملـــی�یـــا�منطقـــه�ای�رصدخانه�هـــای�هـــوش�مصنوعی�ایجـــاد�کرده�انـــد.�به�عنـــوان�مثـــال،�وزارت�کار�آلمـــان�
بـــه�اجـــرای� کـــرد.�هدف�ایـــن�رصدخانـــه�کمـــک� انـــدازی� را�در�مـــاه�مـــارچ��2020راه� �KI-Observatorium

بخش�هایـــی�از�راهبـــرد�هـــوش�مصنوعـــی�آلمـــان�و�تشـــویق�اســـتفاده�مســـئولانه،�مـــردم�مـــدار�و�مشـــارکتی�
از�هـــوش�مصنوعـــی�در�دنیـــای�کار�و�جامعـــه�اســـت.�رصدخانه�هـــای�دیگـــر�شـــامل�رصدخانـــه�بین�المللـــی�
ـــر� ـــاره�تأثی ـــه�فرانســـه�درب ـــادا،�رصدخان ـــال�در�کان ـــرات�اجتماعـــی�هـــوش�مصنوعـــی�و�دیجیت ـــورد�تأثی کبـــک�در�م
اقتصـــادی�و�اجتماعـــی�هـــوش�مصنوعـــی،�رصدخانـــه�هـــوش�مصنوعی�ایتالیـــا�و�رصدخانـــه�و�انجمـــن�هـــوش�

مصنوعـــی�جمهـــوری�چـــک�می�شـــوند.�
ــا�بــرای�ارزیابــی�دســتاوردها�و�ارزیابــی�اقدامــات�بالقــوه�برنامــه�هماهنــگ�ســال�آینــده،�شــیوه� اتحادیــه�اروپ
تحقیقــات� مرکــز� و� �DG Connect برنامــه�مشــترک� �AI Watch اســت.� گرفتــه� نظــر� را�در� نظــارت�مشــترکی�
مشــترک�)IRC(�بــرای�نظــارت�و�ارزیابــی�میــزان�جــذب�و�تأثیــر�هــوش�مصنوعــی�در�اروپــا�اســت.�این�دو�نهــاد�
و� نظــارت،�هدف�گــذاری� بــرای�محاســبه،� توســعه�شــاخص�هایی� بــا�همــکاری�کشــورهای�عضــو�در�حــال�
AI Policy (OECD.رصدخانــه��OECD�،2020ارزیابــی�متناســب�بــا�ســرمایه�گذاری�ها�هســتند.�در�فوریــه�
(�AIرا�راه�انــدازی�کرد.�ایــن�رصــد�خانــه�به�عنــوان�بســتری�بــرای�سیاســت�گذاران�بــرای�نظــارت�بــر�تحــولات�در�

زمینــه�سیاســت�گذاری�هــوش�مصنوعــی�بــه�حســاب�می�آیــد.�از�جملــه�ویژگی�هــای�دیگــر�آن�می�تــوان�به�ایــن�
موضــوع�اشــاره�کــرد�که�ایــن�رصدخانــه�شــامل�یــک�پایــگاه�داده�بــاز�و�جامــع�از�ابتــکارات�سیاســتی�هــوش�

ــه�روز�می�شــود. ــا�همــکاری��JRCب ــه�طــور�منظــم�ب ــه�ب مصنوعــی�اســت�ک

بیشتر سیاست های ملی هوش مصنوعی در بخش های مختلفی از جمله مراقبت های بهداشتی و 
جابجایی متمرکز هستند

راهبرد�هــا�و�سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی،�چگونگــی�برنامــه�ریــزی�کشــورها�بــرای�ســرمایه�گذاری�
ــا�اســتفاده�از�مزایــای�مقایســه�ای�خــود�را�بیــان�می�کننــد.�آن�هــا�همچنیــن� در�هــوش�مصنوعــی�برای�ایجــاد�ی
ــاه�هرچــه�بیشــتر�مــردم�کشــور�توســعه� ــرای�رشــد�و�رف ــا�راه�حل�هایــی�را�ب کســب�و�کارهــا�را�تشــویق�می�کننــد�ت
داده�و�از�آن�هــا�حمایــت�کننــد.�کشــورها�تمایــل�دارنــد�تعــدادی�از�بخش�هــای�اقتصــادی،�از�جملــه�تحــرک�
-�تــدارکات�و�حمــل�و�نقــل�-�و�بهداشــت�را�در�اولویــت�خــود�قــرار�دهنــد�)جــدول�11-1(.�در�بخــش�تحــرک،�
برنامه�هــای�کاربــردی�هــوش�مصنوعــی�می�تواننــد�بــه�دولت�هــا�در�بهبود�ایمنــی�جاده�هــا،�افزایــش�کارایــی�
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حمــل�و�نقــل�عمومــی،�مدیریــت�ترافیــک�و�کاهــش�انتشــار�کربــن�)حفاظــت�از�محیــط�زیســت(�کمــک�کننــد.�در�
مراقبت�هــای�بهداشــتی،�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�بــه�دولت�هــا�کمــک�کنــد�تــا�آخریــن�دســتیابی�ها�را�بــرای�
کمــک�بــه�تشــخیص�زود�هنــگام�یــا�از�راه�دور�بهداشــت�انجــام�دهنــد.�هــوش�مصنوعــی�و�تکنیک�هــای�مبتنــی�
بــر�آن�همچنیــن�می�تواننــد�در�ارائــه�خدمــات�پیشــگیرانه،�بهینــه�ســازی�تصمیــم�گیــری�بالینــی�و�کشــف�
روش�هــای�درمانــی�و�دارویــی�جدیــد�کمــک�کننــد(OECD, 2020[2]) .�کمیتــه��OECDدر�سیاســت�اقتصــاد�
دیجیتــال،�شــبکه�متخصصــان��OECDموســوم�بــه��ONE AIرا�ایجــاد�کــرده�اســت.��ONE AIبه�عنــوان�بخــش�
عمــده�ای�از�نقــش�خــود،�جوانــب�مثبــت�و�منفــی�تمرکــز�سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی�در�بخش�هــای�

خــاص�و�یــا�اتخــاذ�رویکردهــای�افقــی�را�مــورد�تجزیــه�و�تحلیــل�قــرار�می�دهــد.

جدول 11-1- بخش های هدف سیاست های هوش مصنوعی کشورها، کشورهای منتخب

لمان تمرکز قابل توجهی بر بخش های خاصی ندارند. 	 توجه: راهبرد هوش مصنوعی کانادا و راهبرد هوش مصنوعی آ
.)OECD AI Policy Observatory, https://oecd.ai )accessed in April 2020 :منبع

تــر،�کارآمدتــر� تــر«�شــود:�چابــک� کــه�خدمــات�دولتــی�»هوشــمندانه� هــوش�مصنوعــی�تضمیــن�می�کنــد�
شــهروندان بــه� ارائــه�خدمــات�شــخصی� در� هــوش�مصنوعــی�می�توانــد� مثــال،� به�عنــوان� کاربرپســندتر.�  و�
�کمــک�کنــد.�همچنیــن�می�توانــد�بــا�خــودکار�ســازی�کارهــای�فیزیکــی�و�دیجیتالــی،�کارایــی�و�کیفیــت�رویه�هــای�
اداری�را�افزایــش�دهــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�می�توانــد�تصمیمــات�را�از�طریــق�پیــش�بینی�هــای�بهتــر�مبتنــی�بــر�

 .(Ubaldi et al., 2019[3])الگوهــای�حجــم�زیــادی�از�داده�هــا�بهبــود�بخشــد�
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بســیاری�از�راهبرد�هــا�و�سیاســت�های�ملــی�هــوش�مصنوعــی�بــا�تکیــه�بــر�رویکردهــای�دولــت�دیجیتالــی�آن�هــا،�
صراحتــاً�پذیــرش�هــوش�مصنوعــی�را�در�بخــش�عمومی�تشــویق�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�برنامــه�هماهنــگ�
اتحادیــه�اروپــا�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�قصــد�دارد�»بخش�هــای�عمومــی�را�در�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�در�
اروپــا�مقــدم�بــدارد«.�دانمــارک�در�نظــر�دارد�تــا�بخــش�عمومــی�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�ارائــه�خدمــات�در�ســطح�
جهانــی�بــه�نفــع�شــهروندان�و�جامعــه�اســتفاده�کنــد.�پــروژه��AuroraAIفنلانــد�بــا�هــدف�اســتفاده�از�هــوش�
مصنوعــی�بــرای�ارائــه�خدمــات�عمومی�شــخصی،�یــک�مرحلــه�ای�و�انســان�محــور�مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعــی�
اســت.�نهادهــای�عمومی�همچنیــن�می�تواننــد�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�تقویــت�قابلیت�هــای�اجــرای�قانــون�و�
بهبــود�اجــرای�سیاســت�اســتفاده�کننــد.�همچنیــن�انتظــار�مــی�رود�هــوش�مصنوعــی�وقــت�کارمنــدان�عمومــی�را�

 . (Berryhill et al., 2019[4])آزاد�کــرده�و�بــه�آن�هــا�اجــازه�دهــد�بــه�کارهایــی�بــا�ارزش�بالاتــر�روی�بیاورنــد
هــدف�بســیاری�از�کشــورها�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�پیگیــری�چالش�هــای�بــزرگ�یــا�پروژه�هــای�
»مهتــاب«�اســت�کــه�بــه�چالش�هــای�بســیار�پراهمیــت�و�ســطح�بــالای�جامعــه�می�پردازند.�ایــن�مــوارد�شــامل�
تغییــرات�آب�و�هوایــی،�پیــر�شــدن�جمعیــت،�بهداشــت،�فراگیــری،�غــذا،�انــرژی�و�امنیــت�زیســت�محیطــی�و�

ســایر�اهــداف�تعییــن�شــده�در�دســتور�کار��2030ســازمان�ملــل�بــرای�توســعه�پایــدار�می�شــود.�
بحــران�ویــروس�کرونــا�در�حال�ایجــاد�زمینــه�ای�قابــل�توجــه�در�حــوزه�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�
اســت.�کشــورها�بــرای�کمــک�بــه�نظــارت�و�پیــش�بینــی�شــیوع�ویــروس�در�زمــان�واقعــی�و�تشــخیص�ســرعت�بــه�
ابزارهــای�هــوش�مصنوعــی�روی�آورده�انــد.�آن�هــا�همچنیــن�از�هــوش�مصنوعــی�بــرای�بــه�دســت�آوردن�بینــش�

و�جســتجوی�درمان�هــا�بــا�ســرعت�و�مقیــاس�بــی�ســابقه�ای�اســتفاده�می�کننــد�)کادر�1-11(.

کرونا کادر 11-1- راه حل های مبتنی بر هوش مصنوعی برای مبارزه با 

قبل�از�اینکه�دنیا�حتی�از�تهدیدهای�ناشــی�از�ویروس�کرونا�آگاه�شــود،�سیســتم�های�	 
هــوش�مصنوعــی�شــیوع�نــوع�ناشــناخته�ذات�الریــه�را�در�چیــن�تشــخیص�داده�بودنــد.�
از�فناوری�هــا�و�ابزارهــای�هــوش�مصنوعــی�بــرای�حمایــت�از�سیاســت�گذاران،�جامعــه�
و� همه�گیــری� بحــران� مدیریــت� از� مرحلــه� هــر� مدیریــت� بــرای� کل� جامعــه� و� پزشــکی�

پیامدهــای�آن�اســتفاده�شــده�اســت�)شــکل�2-11(:�
1.�درک�ویروس�و�تسریع�تحقیقات�پزشکی�در�مورد�داروها�و�روش�های�درمانی	 
2.�شناسایی�و�تشخیص�ویروس�و�پیش�بینی�تکامل�آن	 
3.�کمک�در�جلوگیری�یا�کند�کردن�شیوع�ویروس�از�طریق�نظارت�و�ردیابی�تماس	 
4.�پاسخ�دادن�به�بحران�سلامت�از�طریق�اطلاعات�شخصی�و�یادگیری	 
5.�نظارت�بر�بهبود�و�بازیابی�بهتر�ابزارهای�هشدار�سریع.	 
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شکل 11-2- نمونه هایی از کاربردهای هوش مصنوعی در مراحل مختلف بحران ویروس کرونا 

توضیحات: CT: توموگرافی کامپیوتری ؛ GPS: سیستم موقعیت یابی جهانی. 	
 ,OECD (2020[5]), Using Artificial Intelligence to Help Combat COVID-19 :منابع

https://read.oecdilibrary.org/view/?ref=130_130771-3jtyra9uoh&title=Using-artificial-
intelligence-to-help-combat-COVID-1

ابزارهــا�و�تکنیک�هــای�مصنوعــی�بــه�سیاســت�گذاران�و�جامعــه�پزشــکی�کمــک�کــرد�تــا�ویــروس�کرونــا�را�
درک�کــرده�و�بــا�تجزیــه�و�تحلیــل�ســریع�حجــم�زیــادی�از�داده�هــای�تحقیــق،�تحقیقــات�در�مــورد�درمان�هــا�را�
تســریع�کننــد.�ابزادهــای�متــن�کاوی�و�داده�کاوی�هــوش�مصنوعــی�بــرای�کمــک�بــه�کشــف�تاریخچــه،�انتقــال�
ــی�مــورد� ــه�همه�گیری�هــای�قبل ــوط�ب ــروس�و�همچنیــن�اقدامــات�مدیریتــی�و�درس�هــای�مرب و�تشــخیص�وی

اســتفاده�قــرار�گرفــت.
مدل�هــای�یادگیــری�عمیــق�بــه�پیــش�بینــی�درمان�هــا�و�داروهــای�قدیمــی�و�جدیــد�	 

از� دیگــر� برخــی� و� �DeepMind شــرکت� کردنــد.� کمــک� کرونــا� ویــروس� درمــان� بــرای�
ــا�از�یادگیــری�عمیــق� کرون ــروس� ــرای�پیــش�بینــی�ســاختار�پروتئین�هــای�وی شــرکت�ها�ب

کردنــد. اســتفاده�

در�	  داده� مجموعه�هــای� بــه� دسترســی� و� اختصاصــی� پلتفرم�هــای� وجــود�
اپیدمیولــوژی،�بیوانفورماتیــک�و�مــدل�ســازی�مولکولــی،�متخصصــان�هــوش�مصنوعــی�
کتبــر�ســال�2020،�مجموعه� را�قــادر�می�ســازد�تــا�در�تحقیقــات�پزشــکی�ســهیم�باشــند.�تــا�ا
راه� متحــده� شــرکای�ایالات� و� دولــت� توســط� کــه� کوویــد�19 تحقیقاتــی� بــاز� داده�هــای�
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کرونــا�را�از�طریــق� انــدازی�شــده�اســت،�بیــش�از��200000مقالــه�تحقیقاتــی�دربــاره�ویــروس�
یــک�پلتفــرم�اختصاصــی��Kaggleدر�دســترس�قــرار�داده�بــود.

قــدرت�و�فضــای�محاســباتی�بــرای�هــوش�مصنوعــی�توســط�شــرکت�های�فنــاوری�	 
و� �)Folding@home )نظیــر� محاســباتی� تــوان� اهــدای� حــوزه� در� فعــال� افــراد� بــزرگ،�
همچنیــن�بــا�تــلاش�بخش�هــای�خصوصــی�و�دولتــی�ماننــد�برنامــه�هــوش�مصنوعــی�
کوویــد��19در� کنسرســیوم�محاســبات�بــا�عملکــرد�بــالای� بــرای�ســلامتی�مایکروســافت�و�
گرفــت.� اختیــار�دســت�انــدرکاران�و�فعــالان�در�حــوزه�ســلامت�و�هــوش�مصنوعــی�قــرار�

رویکردهـــای�نوآورانـــه�ماننـــد�هکاتـــون،�جوایـــز�و�همکاری�هـــای�منبـــع�بـــاز�بـــا�جســـتجوی�ایده�هایی�در�
مـــورد�اســـتفاده�از�هـــوش�مصنوعـــی�بـــرای�کنتـــرل�و�مدیریـــت�بیمـــاری�همـــه�گیـــر،�بـــه�تســـریع�در�تحقیقـــات�
کمـــک�می�کننـــد.�به�عنـــوان�مثـــال�هکاتـــون��CoronaHackدر�انگلســـتان�یکـــی�از�اقدامـــات�نوآروانـــه�در�مقابـــل�

ویـــروس�کرونـــا�بـــود.�

سیاست های ملی، نظارت مسئولانه سیستم های هوش مصنوعی قابل اعتماد را بهبود می بخشند

کشورها در حال بررسی رویکردهای مختلف برای اطمینان از قابل اعتماد بودن سیستم های هوش 
مصنوعی هستند

نگرانی�هـای� بـر� مصنوعـی� هـوش� ملـی� راهبرد�هـای� مصنوعـی،� هـوش� گسـترده� پذیـرش� ترویـج� کنـار� در�
سیاسـتی�کـه�توسـط�برنامه�هـای�کاربـردی�هـوش�مصنوعـی�مطـرح�می�شـود،�تمرکـز�کرده�اند.�ایـن�مـوارد�بـه�
ویـژه�شـامل�مـوارد�مربـوط�بـه�فراگیـری،�حقـوق�بشـر،حریم�خصوصـی،�انصـاف،�شـفافیت�و�توضیح،�ایمنـی�و�
پاسـخگویی�اسـت.�به�عنـوان�مثـال،�در�مورد�ایمنـی،�نگرانی�هایـی�در�مورد�سیسـتم�های�خودمختاری�وجود�
دارد�کـه�سیسـتم�های�هواپیمـای�بـدون�سرنشـین،�اتومبیل�هـای�بـدون�راننـده�و�ربات�هـا�را�کنتـرل�می�کننـد.�
در�حـوزه�مباحـث�مربـوط�بـه�انصـاف،�نگرانی�هایـی�در�مـورد�تعصـب�بالقـوه�در�سیسـتم�های�هـوش�مصنوعـی�
وجـود�دارد�کـه�بـر�مسـائل�شـغلی،�مـوارد�مربـوط�بـه�وام�هـا�یـا�مراقبت�هـای�بهداشـتی�مـردم�تأثیـر�می�گـذارد.

سیاســت�گذاران�کشــورهای�مختلــف�در�حــال�بررســی�رویه�هایــی�بــرای�اطمینــان�از�قابــل�اعتمــاد�بــودن�
سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�و�کاهــش�خطــرات�مرتبــط�بــا�توســعه�و�اســتقرار�اینگونه�سیســتم�ها�هســتند.�
مرتبــط،� داوطلبانــه� فرآیندهــای� و� اخلاقــی� دســتورالعمل�های� تدویــن� شــامل� حــوزه� در�ایــن� ابتــکارات�
ــی�و�مقــررات�خــاص�برنامــه�می�شــود.� ــاری�و�همچنیــن�اصلاحــات�قانون اســتانداردهای�فنــی�و�کدهــای�رفت
هماننــد�ســایر�زمینه�هــای�سیاســت�گذاری�عمومــی،�رویکردهــای�نظارتــی�نســبت�بــه�هــوش�مصنوعــی�
متفــاوت�اســت.�در�ژانویــه�2020،�ایــالات�متحــده�هــدف�خــود�را�بــرای�داشــتن�نظــارت�دولتــی�ســبک�بــر�
ــی� هــوش�مصنوعــی�مطــرح�کرد.�ایــن�هــدف�باعــث�شــد�هــوش�مصنوعــی�شــکوفا�شــده�و�از�فشــارهای�قانون

غیرضــروری�بــر�بخــش�خصوصــی�جلوگیــری�شــود.
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تقریبــاً�در�تمامی�کشــورها�قانــون�گــذاران�و�سیاســت�گذاران�توجــه�ویــژه�ای�بــه�موضوعــات�مرتبــط�بــا�هــوش�
مصنوعــی�دارنــد.�به�عنــوان�مثــال،�گــروه�پارلمانــی��OECDدر�زمینــه�هــوش�مصنوعــی،�کــه�در�اکتبــر�2019 
تشــکیل�شــد،�اولیــن�جلســه�خــود�را�در�فوریــه�ســال��2020برگــزار�کرد.�ایــن�گــروه�دارای�یــک�مولفــه�شــبکه�ای�و�

آموزشــی�)فنــی�و�خــط�مشــی(�بــرای�کمــک�بــه�اطــلاع�رســانی�فرایندهــای�قانونگــذاری�ملــی�اســت.
بسـیاری�از�کشـورها�دسـتورالعمل�هایی�بـرای�هـوش�مصنوعـی�قابـل�اعتمـاد�ارائـه�داده�انـد�کـه�تـا�حـد�زیادی�
بـرای�تجـارت�اخلاقـی�و�حکمرانـی� را� اسـتانداردهایی� و� �OECDمطابقـت�دارد� بـا�اصـول�هـوش�مصنوعـی�
نظارتـی،� نهادهـای� و� سیاسـت�گذاران� معمـولا� دسـتورالعمل�ها� مخاطبان�اینگونـه� می�دهـد.� ارائـه� خـوب�
کسـب�و�کارهـا،�موسسـات�تحقیقاتـی�و�سـایر�بازیگـران�هـوش�مصنوعـی�هسـتند.�به�عنـوان�مثـال�می�تـوان�
بـه�چارچـوب�اخلاقـی�هـوش�مصنوعـی�اسـترالیا،�دسـتورالعمل�های�اخلاقـی�هـوش�مصنوعـی�مجارسـتان�و�
دسـتورالعمل�های�تحقیـق�و�توسـعه�و�نحـوه�اسـتفاده�از�هـوش�مصنوعـی�ژاپـن�اشـاره�کـرد.�در�سـطح�اروپـا،�
گـروه�مسـتقل�متخصصـان�سـطح�بـالای�هوش�مصنوعـی�کمیسـیون�اروپـا�)AI HLEG(�رهنمودهای�اخلاقی�
خـود�را�در�مـورد�هـوش�مصنوعـی�در�دسـامبر��2018منتشـر�نمـود.�در�جـولای�سـال��AI HLEG�،2020لیسـت�
. (European Commission, 2020[6])ارزیابـی�نهایـی�خـود�را�بـرای�هـوش�مصنوعـی�قابـل�اعتمـاد�ارائـه�داد
در�ســال�2019،�کمیســیون�حفاظــت�از�اطلاعــات�شــخصی�ســنگاپور�نســخه�اول�چارچــوب�حکمرانــی�مــدل�
هــوش�مصنوعــی�را�منتشــر�کرد.�ایــن�چارچــوب�راهنمایی�هــای�لازم�را�بــه�ســازمان�های�بخــش�خصوصــی�
بــرای�پرداختــن�بــه�مســائل�اخلاقــی�و�حاکمیتــی�در�هنــگام�اســتفاده�از�راه�حل�هــای�هــوش�مصنوعــی�ارائــه�

 . (PCPC, 2020[7])می�دهــد
ــرای�هــوش�مصنوعــی�وجــود�نــدارد.�با�ایــن�حــال،�چندیــن� ــزام�آورعمومی�خاصــی�ب ــزار�حاکمیتــی�ال هیــچ�اب
دولــت�و�نهــاد�بیــن�دولتــی�در�حــال�بررســی�یــا�تصویــب�قانــون�الــزام�آور�بــرای�زمینه�هــای�خــاص�فنــاوری�هــوش�
مصنوعــی�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�بلژیــک�قطعنامه�هایــی�را�بــرای�منــع�اســتفاده�از�ســلاح�های�خودمختــار�
کشــنده�توســط�نیروهــای�مســلح�محلــی�تصویــب�کــرده�اســت.�این�مقــررات�مشــابه�ویــژه�برنامه�هــای�مربــوط�
ــزام�آور�در�مــورد� ــار�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�اداره�راه�دانمــارک،�یــک�راهنمــای�ال ــه�وســایل�نقلیــه�خودمخت ب
اتومبیل�هــای�بــدون�راننــده�صــادر�کــرده�اســت.�در�جــون�2017،�آلمــان�بــه�راننــدگان�اجــازه�داد�کنتــرل�وســایل�
نقلیــه�را�بــه�سیســتم�های�رانندگــی�بســیار�خــودکار�یــا�کامــلًا�خــودکار�انتقــال�دهنــد�و�ایــن�وســایل�نقلیــه�در�
برخــی� ارائــه� بــه� اقــدام� فــدرال� هوانــوردی� اداره� متحــده،� در�ایــالات� شــوند.� عمومی�اســتفاده� جاده�هــای�
مقــررات�و�قوانیــن�جدیــد�و�همچنیــن�برنامه�هــای�آزمایشــی�کــرده�اســت.�هدف�ایــن�قوانیــن�و�برنامه�هــا�
ســرعت�بخشــیدن�بــه�ادغــام�سیســتم�های�هواپیمــای�بــدون�سرنشــین�در�سیســتم�فضــای�ملــی�هوایــی�
اســت.�در�ســال�2020،�اداره�غــذا�و�داروی�ایــالات�متحــده�در�حــال�بررســی�تنظیــم�برخــی�از�سیســتم�های�

 . (FDA, 2020[8])ــود ــه�هــوش�مصنوعــی�ب تشــخیص�پزشــکی�مجهــز�ب
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عــلاوه�بر�ایــن،�برخــی�از�برنامه�هــای�کاربــردی�هــوش�مصنوعــی�کــه�از�نظــر�تأثیــر�در�زندگــی�و�آزادی�مــردم�
خطرنــاک�هســتند،�تمرکــز�نظارتــی�گســترده�ای�را�در�سراســر�کشــورها�بــه�خــود�جلــب�می�کننــد.�در�فوریــه�
ــه� ــرای�کمــک�ب ــا�راهنمایــی�ب ــزارش�معتبــر(�ی ــزارش�)گ ــه�ســفید�)نوعــی�گ ــا�یــک�مقال ــه�اروپ ســال�2020،�اتحادی
خواننــدگان�اســت�کــه�بــه�منظــور�درک�یــک�مســاله،�حــل�یــک�مشــکل،�و�یــا�اتخــاذ�یــک�تصمیــم�تدویــن�
ــن� ــی�و�اعتمــاد-�منتشــر�نمــود.�در�ای ــرای�تعال ــی�ب ــک�رویکــرد�اروپای ــورد�هــوش�مصنوعــی�-�ی ــردد(�در�م می�گ
ــالا«�ماننــد� ــا�خطــر�ب ــرای�برنامه�هــای�هــوش�مصنوعــی�»ب ــی�ب ــی�انطبــاق�قبــل�از�بازاریاب ــه�ارزیاب ــاز�ب ــه�نی مقال
تشــخیص�چهــره،�به�عنــوان�یــک�عنصــر�اصلــی�یــک�چارچــوب�نظارتــی�بالقــوه�بــرای�هــوش�مصنوعــی�در�نظــر�
گرفتــه�شــده�اســت.�عــلاوه�بر�ایــن�مــوارد،�مقالــه�مطبــوع�یــک�»برچســب�کیفیــت«�داوطلبانــه�بــرای�کاربردهــای�
هــوش�مصنوعــی�کــه�خطــر�بالایــی�ندارنــد،�پیشــنهاد�می�کنــد�(European Commission, 2020[73]).�بــه�
موازات�ایــن،�کمیســیون�اروپــا�در�ســایه�هــوش�مصنوعــی،�رژیم�هــای�امنیتــی�و�مســئولیت�محصــول�اتحادیــه�

 .  (European Commission, 2020[10])اروپــا�را�مــورد�بررســی�مجــدد�قــرار�داده�اســت

کمک می کند انجام موراد آزمایشی به درک بهتر تاثیرات هوش مصنوعی به سیاست گذاران 
بــه�منظــور� بررســی�رویکردهــای�نظارتــی�مشــترک�هســتند.�این�رویکردهــا� از�کشــورها�در�حــال� بســیاری�
شــده� کنتــرل� محیط�هــای� آوردن� فراهــم� و� مصنوعــی� هــوش� سیســتم�های� تأثیــرات� بهتــر� درک� امــکان�
بــرای�تســهیل�مقیــاس�ســازی�مدل�هــای�جدیــد�تجــاری�)بــه�بخش�هــای�بعــدی�دربــاره�چارچوب�هــای�
نظارتــی�مراجعــه�کنیــد(�امــکان�انجــام�آزمایــش�و�کســب�تجربــه�را�در�حوزه�هــای�مربوطــه�را�فراهــم�می�کننــد. 
(OECD,2019[11]; Planes-Satorra and Paunov, 2019[12]).�ایــن�مــوارد�مــوازی�بــا�رویکردهــای�نظارتــی�

انجــام�می�شــود�تــا�به�ایجــاد�یــک�فضــای�سیاســت�گذاری،�کــه�می�توانــد�پروســه�انتقــال�تحقیقــات�بــه�اســتقرار�
عملــی�سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�قابــل�اعتمــاد�را�تســهیل�کنــد،�کمــک�کنــد.�

کنند کمک  استانداردها می توانند به تقویت سیستم های هوش مصنوعی با قابلیت همکاری و قابل اعتماد 
هــوش� اصــول� اجــرای� از� بــرای�حمایــت� فنــی� اســتاندارد� تدویــن�چارچــوب� حــال� در� کشــورها� از� برخــی�
مصنوعــی��OECDهســتند.�کشــورهایی�از�جملــه�اســترالیا،�کانــادا،�چیــن،�آلمــان�و�ایــالات�متحــده�بــر�نیــاز�
بــه�اســتانداردهای�مشــترک،�از�جملــه�بــرای�رســیدگی�بــه�مســائل�امنیتــی�تأکیــد�می�کننــد.�به�عنــوان�مثــال،�
موسســه�ملــی�اســتاندارد�و�فناوری�ایــالات�متحــده�بــا�مشــارکت�بخــش�دولتــی�و�خصوصــی،�برنامــه�ای�را�بــرای�
اولویــت�بنــدی�مشــارکت�آژانــس�فــدرال�در�تدویــن�اســتانداردهای�هــوش�مصنوعــی�تدویــن�نمــوده�اســت.�
همچنیــن�مرکــز��Standards Australiaنقشــه�راه�اســتاندارد�هــوش�مصنوعــی�اســترالیا�را�در�مــارس�2020 
منتشــر�نمود.�ایــن�نقشــه�راه�چارچوبــی�را�بــرای�اســترالیایی�ها�فراهــم�می�کنــد�تــا�بتواننــد�اســتانداردهای�
توســعه�هــوش�مصنوعــی�را�در�ســطح�بین�المللــی�شــکل�دهند.�ایــن�چارچــوب،�اســتانداردهایی�را�کشــف�و�
معرفــی�می�کنــد�کــه�می�تواننــد�فرصت�هــای�هــوش�مصنوعــی�مســئول،�ارائــه�رشــد�اقتصــادی،�بهبــود�خدمــات�
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 .(Statistics Canada, 2020[13])و�حمایــت�از�مصــرف�کننــدگان�را�ارتقــا،�توســعه�و�تحقــق�بخشــند�
چندیــن�اســتاندارد�هــوش�مصنوعــی�بیــن�بخشــی�)افقــی(�و�مربــوط�بــه�هــر�بخــش�)عمــودی(�در�دســترس�
ــی�اســتاندارد�ســازی�و�انســتیتوی� ــد�ســازمان�بین�الملل اســت.�در�همیــن�حــال،�ســازمان�های�دیگــری�مانن
مهندســان�بــرق�و�الکترونیــک�در�حــال�توســعه�اســتانداردهایی�هســتند.�کشــورهایی�از�جملــه�دانمــارک،�
ــت�دانمــارک،� ــد.�دول ــد�برنامه�هــای�صــدور�گواهینامــه�هــوش�مصنوعی�ایجــاد�کنن ــت�و�ســوئد�قصــد�دارن مال
ــی�دانمــارک،�نهــاد��SMEdenmarkو�شــورای�مصــرف� ــاق�بازرگان ــار�کنفدراســیون�صنعــت�دانمــارک،�ات در�کن
ــه�مهــر�مشــترک�امنیــت�ســایبری�و� ــد�ک ــذاری�مســتقل�ایجاد�کرده�ان کننــده�دانمــارک،�یــک�طــرح�برچســب�گ
اخــلاق�داده�هــا�نامیــده�می�شــود.�این�مهــر�بــه�شــرکت�هایی�اعطــا�می�شــود�کــه�شــرایط�امنیتــی�ســایبری�و�

 . (Larsen, 2020[14])ــه�هــوش�مصنوعــی�را�داشــته�باشــند ــوط�ب ــه�اطلاعــات�مرب مســئولیت�رســیدگی�ب

سیاست های ملی به دنبال استفاده از هوش مصنوعی برای جوامع و اقتصادها است
ابتــکارات�سیاســتی�هــوش�مصنوعــی�در�کشــورهای��OECDو�کشــورهای�شــریک�در�حــال�رشــد�اســت.�این�
ابتــکارات�را�می�تــوان�مطابــق�پنــج�توصیــه�بــه�دولت�هــا�بــرای�ارتقــا�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�قابــل�اعتمــاد�در�
ذیــل�اصــول�هــوش�مصنوعــی�منتشــر�شــده��OECDدر�ســال��2019دســته�بنــدی�کــرد:�تســهیل�ســرمایه�گذاری�
بــرای� دیجیتــال� اکوسیســتم� یــک� پــرورش� مصنوعــی،� هــوش� توســعه� و� تحقیــق� در� عمومــی�و�خصوصــی�
هــوش�مصنوعــی،�شــکل�دادن�یــک�فضــای�سیاســتی�امکان�پذیــر�بــرای�هــوش�مصنوعــی،�تجهیــز�افــراد�بــه�
مهارت�هــای�لازم�بــرای�موفقیــت�در�تکامــل�شــغل�ها�و�همــکاری�بین�المللــی�بــرای�هــوش�مصنوعــی�قابــل�
اعتمــاد.�با�ایــن�حــال،�در�تعــدادی�از�مــوارد،�ابتــکارات�سیاســت�گذاری�هــوش�مصنوعــی�در�کشــورها،�توجــه�
ویــژه�ای�بــه�چنــد�مــورد�از�اصــول�مطــرح�شــده�توســط��OECDدارنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�در�برخــی�از�مــوارد،�
 OECDتعــدادی�از�اهــداف�سیاســتی�هــوش�مصنوعــی�و�ابزارهــای�سیاســت�ملــی�بــا�اصــول�هــوش�مصنوعــی�
�2018مطابقــت�دارنــد�امــا�مســتقیماً�در�آن�هــا�ذکــر�نشــده�اســت.�این�اهــداف�بــه�رویکردهــای�حکمرانــی�
هــوش�مصنوعــی،�چارچوب�هــای�حاکمیــت�داده�هــا،�تعامــل�انســان�و�ماشــین�و�سیاســت�های�مهاجــرت�

مهارت�هــای�مرتبــط�بــا�هــوش�مصنوعــی�مربــوط�می�شــود.

برجستگی قابل توجه موضوع سرمایه گذاری در تحقیقات عمومی در بین سیاست های ملی
�افزایــش�قابلیت�هــای�ملــی�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�از�موضوعــات�اصلــی�بســیاری�از�سیاســت�ها�
و�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�مصنوعــی�اســت.�بــه�طــور�کلــی،�هــوش�مصنوعــی�به�عنــوان�یــک�فنــاوری�بــا�هــدف�
عمومــی�در�نظــر�گرفتــه�می�شــود�کــه�می�توانــد�تعــداد�زیــادی�از�صنایــع�را�تحــت�تأثیــر�قــرار�دهد.�ایــن�روش�
همچنیــن�»اختــراع�روشــی�بــرای�اختــراع«�نامیــده�می�شــود�(Cockburn, 2018[15])�و�قبــلًا�بــه�طــور�گســترده�
توســط�دانشــمندان�و�مخترعیــن�بــرای�تســهیل�نــوآوری�مــورد�اســتفاده�قــرار�گرفتــه�اســت.�صنایــع�کامــلًا�
ــر�اســاس�پیشــرفت�های�علمی�موجــود�در�هــوش�مصنوعی�ایجــاد�شــوند.�این�اهمیــت� جدیــدی�می�تواننــد�ب
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تحقیقــات�اساســی�و�در�نظــر�گرفتــن�افق�هــای�طولانــی�مــدت�در�سیاســت�تحقیــق�را�برجســته�می�کنــد�)شــکل�
11-3(.�هــوش�مصنوعــی�از�سیاســت�گذاران�می�خواهــد�تــا�بــرای�مقابلــه�بــا�چالش�هــای�جامعــه،�بــه�ویــژه�در�
مناطــق�امیــدوار�کننــده�کــه�تحــت�ســرمایه�گذاری�های�بــازار�محــور�نیســتند،�در�مــورد�ســطح�مناســب�دخالــت�
دولــت�در�تحقیقــات�هــوش�مصنوعــی�تجدیــد�نظــر�کــرده�و�توجــه�ویــژه�ای�به�ایــن�بخــش�داشــته�باشــند.�
ــه�رقابــت،� ــه�سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�قــادر�ب عــلاوه�بر�ایــن،�موسســات�تحقیقاتــی�در�همــه�زمینه�هــا�ب

بــه�ویــژه�در�زمینــه�علــوم�بیومدیــکال�و�علــوم�زیســتی�نیــاز�دارنــد.
دولت�هــا�اقدامــات�مختلفــی�را�بــرای�حمایــت�از�هــوش�مصنوعــی�انجــام�داده�انــد.�آن�ها�بودجه�مســتقیمی�را�
بــرای�موسســات�تحقیقاتــی�هــوش�مصنوعــی�و�کمک�هــای�مالــی�بــه�پروژه�هــای�تحقیقاتــی�هــوش�مصنوعــی�
ــی� ــت�طرح�هــای�تحقیقات ــرای�تقوی ــی�هــوش�مصنوعــی�را�ب ــز�تعال ــن�مراک ــد.�آن�هــا�همچنی اختصــاص�داده�ان
دولت�هــا،� از� برخــی� ســرانجام،� کرده�انــد.� را�ایجــاد� رشــته�ای� بیــن� تحقیقاتــی� جوامــع� و� مصنوعــی� هــوش�
کــه� حالــی� در� گرفته�انــد.� پیــش� در� را� مــوارد� ســایر� و� نــوآوری� یارانه�هــای� اعطــای� بــه� مربــوط� برنامه�هــای�
ــل�مقایســه�ای�از�ســرمایه�گذاری�عمومــی�در�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�در� ــرآورد�رســمی�و�قاب ــچ�ب هی

بخش�هــای�غیردفاعــی�وجــود�نــدارد،�چندیــن�عنصــر�بودجــه�در�زیــر�آورده�شــده�اســت.

شکل 11-3- انتشارات در حوزه هوش مصنوعی به تفکیک کشورها، 2020-1980

برای انتشارات با رده بندی کیفی و کمی بالای ٪50 

توضیحــات: EU27 = اتحادیــه اروپــا منهــای انگلســتان. ٪50 برتــر انتشــارات هــوش مصنوعــی. نمــودار بــه صــورت  	
»تجمعــی« کل مقــالات را از ســال 1980 نشــان  می دهــد.

.)Source: OECD AI Policy Observatory, www.oecd.ai )accessed in June 2020  :منبع

در�آمریـکای�شـمالی،�دولت�هـای�فـدرال�و�اسـتانی�کانـادا�بیـش�از��300میلیـون�دلار�کانـادا�)�227میلیـون�
دلار�آمریـکا(�بـه�تحقیقـات�هـوش�مصنوعـی�در�بیـن�سـال�های��2017تـا��2022اختصـاص�داده�انـد�کـه�بـه�سـه�
موسسـه�هـوش�مصنوعـی�راهبـرد�هـوش�مصنوعـی�پـان�کانادایـی�اعطـا�شـده�اسـت.�بودجه�تحقیق�و�توسـعه�
هـوش�مصنوعی�ایـالات�متحـده�بـرای�سـال�مالـی�2021 (FY)�افزایـش�قابـل�توجهـی�در�بودجـه�اختصـاص�
داده�شـده�بـه�هـوش�مصنوعـی�غیردفاعـی�را�نشـان�می�دهد.�ایـن�بودجـه�بـه�نسـبت�بودجـه��1میلیون�دلاری�
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سـال�مالـی��2020افزایـش�زیـادی�را�تجربـه�کـرده�اسـت(NCO et al., 2019[16]) .�ایـن�مبلـغ�شـامل�بیـش�از�
بنیـاد�ملـی� توسـط� بـرای�فعالیت�هـای�هـوش�مصنوعـی� بودجـه�اختصاصـی�داده�شـده� �850میلیـون�دلار�
علـوم�)NSF(�اسـت�کـه�بیـش�از�70٪�نسـبت�بـه�بودجـه�سـال�مالـی��2020افزایـش�یافتـه�اسـت.�بنیـاد�ملـی�
بنیـادی�و�تحلیلـی�هـوش�مصنوعـی�سـرمایه�گذاری�خواهـد� علوم�ایـالات�متحـده�در�هـر�دو�بخـش�تحقیـق�
کـرد�و�قصـد�دارد�موسسـات�ملـی�تحقیقـات�هـوش�مصنوعـی�را�بـا�همـکاری�بخش�هـای�کشـاورزی،�امنیـت�
داخلـی،�حمـل�و�نقـل�و�امـور�بازنشسـتگی�و�سـالمندان�ایجاد�کنـد.�هـدف�از�تشـکیل�این�موسسـات،�تجمیـع�
تلاش�های�هـای�چنـد�بخشـی،�چنـد�رشـته�ای�و�نیـروی�کار�اسـت.�بودجـه�سـال�مالـی��2021ایـالات�متحـده�
همچنیـن�شـامل�افزایـش��54میلیـون�دلاری�تحقیقـات�هسـته�ای�هـوش�مصنوعـی�در�وزارت�انـرژی�اسـت.�
سـرانجام،�موسسـات�ملـی�بهداشـت�در�حـال�سـرمایه�گذاری��50میلیـون�دلار�اضافـی�بـرای�تحقیقـات�جدیـد�
 .(United States, 2020[17])در�مـورد�اسـتفاده�از�هـوش�مصنوعـی�بـرای�مقابلـه�بـا�بیماری�هـای�مزمـن�اسـت�
�در�چیــن،�شــورای�دولتــی�دســتورالعمل�مربــوط�بــه�برنامــه�توســعه�هــوش�مصنوعــی�نســل�بعــدی�را�در�ســال�
�2017منتشــر�کــرد.�آن�طــور�کــه�در�ذیل�ایــن�ســند�راهبــردی�بــه�آن�اشــاره�شــده�اســت،�اهــداف�برنامــه�توســعه�

هــوش�مصنوعــی�مــوارد�زیــر�اســت:�
الف(�رشد�اقتصادی�مبتنی�بر�هوش�مصنوعی�در�چین�تا�سال�2020 

و�ایجــاد� �2025 ســال� تــا� اساســی� نظریه�هــای� حــوزه� در� چشــمگیر� موفقیت�هــای� بــه� دســتیابی�  ب(�
جامعه�ای�هوشمند

ج(�تبدیــل�شــدن�چیــن�بــه�مرکــز�جهانــی�نــوآوری�در�هــوش�مصنوعــی�تــا�ســال��2030و�ایجــاد�یــک�صنعــت�
 . (China, 2017[18]))هــوش�مصنوعــی�بــا�ارزش��1تریلیــون�یــن�)�150میلیــارد�دلار

اطلاعــات�مربــوط�بــه�ســرمایه�گذاری�عمومی�چیــن�در�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�بــه�راحتــی�در�
دســترس�نیســت.�با�ایــن�حــال،�محققــان�مرکــز�امنیــت�و�فنــاوری�نوظهــور�جــورج�تــاون�تخمیــن�زدنــد�کــه�
بودجــه�تحقیــق�و�توســعه�عمومی�هــوش�مصنوعــی�چیــن�در�ســال��2018بــا�هزینــه�برنامــه�ریــزی�شــده�ایالات�
متحــده�بــرای�ســال�مالــی��2020قابــل�مقایســه�اســت.�آن�هــا�همچنیــن�اظهــار�داشــتند�کــه�هزینه�هــای�تحقیــق�
و�توســعه�عمومی�هــوش�مصنوعــی�در�چیــن�بــه�جــای�تحقیقــات�اساســی�بیشــتر�بــر�تحقیقــات�کاربــردی�و�

 .(Acharya and Arnold, 2019[19])توســعه�تجربــی�متمرکــز�اســت�
کمیسـیون�اروپـا،�کـه�به�عنـوان�بخشـی�از�برنامـه�Horizon �2020خـود،��1.5میلیـارد�یـورو�بـرای�دو�سـال�بـه�
تحقیقـات�هـوش�مصنوعـی�اختصـاص�داده�اسـت،�فراخـوان�جدیـدی�را�بـرای�تحقیـق�در�مورد�ویـروس�کرونا�
منتشـر�نمـوده�اسـت.�این�فراخـوان�بخشـی�از�تعهـد��1.4میلیـارد�یورویی�ایـن�نهـاد�در�ابتـکار�عمـل�جهانـی�
پاسـخ�بـه�ویـروس�کروناسـت،�کـه�توسـط�رئیـس�جمهـور�اورسـولا�فـون�در�لاین�در��4می��2020آغاز�شـده�اسـت.�
را� کـه�بخـش�خصوصـی�و�کشـورهای�عضـو�آن�در�سـطح�ملی�ایـن�سـرمایه�گذاری� انتظـار�دارد� اروپـا� اتحادیـه�
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تکمیـل�کـرده�و�آن�را�حداقـل�بـه��20میلیـارد�یـورو�تـا�پایـان�سـال��2020ارتقـا�دهنـد.�همچنیـن�انتظـار�مـی�رود�
توسـعه� و� بـرای�تحقیـق� را� یـورو� میلیـارد� بـه�طـور�سـالانه��20 و�کشـورهای�عضـو،�حداقـل� بخـش�خصوصـی�
هـوش�مصنوعـی�اختصـاص�داده�و�در�ایـن�حـوزه�سـرمایه�گذاری�کننـد.�بودجـه�اختصاص�داده�شـده�از�طریق�
�Horizon Europeو�برنامـه�جدیـد�اروپـای�دیجیتـال،�تحقیـق�در�حـوزه�هـوش�مصنوعـی،�نـوآوری�و�اسـتقرار�

هـوش�مصنوعـی� توسـعه� و� تحقیـق� از� پشـتیبانی� قـرار�می�دهـد.� هـدف� را� دیجیتـال� مهارت�هـای� توسـعه� و�
همچنیـن�شـامل�کمک�هـای�مالـی�برای�ایجـاد�مراکـز�تعالـی�اسـت.�این�مبلـغ�شـامل��20میلیـون�یـورو�بـرای�
سـاختن�شـبکه�اروپایـی�مراکـز�تعالـی�هـوش�مصنوعـی�)AI4EU(�اسـت.��AI4EUیـک�پلتفـرم�آنلایـن�اروپایی�

اسـت�کـه�امـکان�تبـادل�ابـزار�و�منابـع�هـوش�مصنوعـی�را�فراهـم�می�کنـد.�
در�ســطح�ملــی�در�بیــن�کشــورهای�اروپایــی،�آلمــان��3میلیــارد�یــورو�بــرای�اجــرای�راهبــرد�ملــی�هــوش�
با�ایــن�ســرمایه�گذاری� آلمــان� تــا��2025اختصــاص�داده�اســت.� بیــن�ســال�های��2019 مصنوعــی�خــود،�در�
انتظــار�وقــوع�یــک�تاثیــر�اهرمی�بــر�کســب�و�کار،�علــم�و�موارد�ایالتــی�خــود�دارد�کــه�عایــدی�آن�حداقــل�دو�برابــر�
مبلــغ�کلــی�موجــود�باشــد.�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی�فرانســه��700میلیــون�یــورو�بــرای�تحقیقــات�عمومی�هــوش�
مصنوعــی�در�طــی��5ســال�از�ســال�2021-�2022اختصــاص�داده�اســت.�این�مبلــغ�بخشــی�از��1.5میلیــارد�
یــورو�بــرای�توســعه�هــوش�مصنوعــی�اســت�کــه�بــه�ویــژه�در�موسســات�تحقیقاتــی�هــوش�مصنوعــی�در�گرنوبــل،�
ــوز�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیــرد.�دولــت�دانمــارک،�در�بودجه�ایالتــی��215�،2019میلیــون� نیــس،�پاریــس�و�تول
کــرون�دانمــارک�)معــادل��27میلیــون�یــورو(�بــه�صنــدوق�نــوآوری�دانمــارک�اختصــاص�داد�تــا�در�مــورد�امکانــات�
فناورانــه�ارائــه�شــده�توســط�هــوش�مصنوعــی�تحقیــق�کنــد.�در�فنلانــد،�بــه�مرکــز�هــوش�مصنوعــی�فنلانــد،�یــک�
مرکــز�صلاحیــت�ملــی�بــرای�هــوش�مصنوعــی�بــا�وضعیــت�شــاخص�آکادمی�فنلانــد،�بــرای�هشــت�ســال�آینــده�
�250میلیــون�یــورو�بودجــه�اختصــاص�داده�شــده�اســت.�همچنیــن�ســنگاپور�طــی�پنــج�ســال�تــا��150میلیــون�

دلار�در�پــروژه�»هــوش�مصنوعــی�ســنگاپور«�ســرمایه�گذاری�خواهــد�کــرد.

جذب هوش مصنوعی به داده ها، فناوری ها و زیرساخت های قابل دسترس نیاز دارد

کلید تسریع در جذب هوش مصنوعی است ک گذاری داده ها  دسترسی و به اشترا
تمرکــز�بســیاری�از�کشــورها�بــر�روی�دسترســی�بــه�داده�هــای�بخــش�دولتــی،�از�جملــه�داده�هــای�دولــت�بــاز،�
داده�هــای�جغرافیایــی�)به�عنــوان�مثــال�نقشــه�ها(�و�داده�هــای�حمــل�و�نقــل�اســت.�بــه�همیــن�ترتیــب،�آن�هــا�
همچنیــن�بــر�اشــتراک�داده�در�بخــش�عمومی�تأکیــد�دارنــد�)فصــل�5(.�کشــورها�در�حــال�توســعه�سیاســت�ها�
و�راهبرد�هــای�دسترســی�آزاد�بــه�داده�هــای�خــود�بــرای�ارتقــا�دسترســی�و�بــه�اشــتراک�گذاری�داده�هــا�بــرای�
هــوش�مصنوعــی�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�دانمــارک�قصــد�دارد�عــلاوه�بــر�همــکاری�اروپــا�در�زمینــه�داده�هــای�
اقلیمــی�و� هواشناســی،� داده�هــای� بــه� آزاد� دسترســی� دانمــارک� هواشناســی� موسســه� طریــق� از� فضایــی،�
داده�هــای�مربــوط�بــه�دریانــوردی�را�فراهــم�کنــد.�انگلســتان�داده�هــای�عمومی�بــا�کیفیــت�بــالا�را�در�قالــب�
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ــرای�یادگیــری�ماشــین�در�دســترس�همــگان�قــرار� ــاز،�قابــل�اســتفاده�مجــدد�و�قابــل�دسترســی�ب داده�هــای�ب
داده�اســت.�کمیســون�جغرافیــای�انگلســتان�قصــد�دارد�دسترســی�بــه�داده�هــای�مکانــی،�از�جملــه�بــرای�
مصــارف�هــوش�مصنوعــی�را�بهبــود�بخشــد.�بــا�توجــه�بــه�دســتورالعمل�ایالات�متحــده�در�مــورد�حفــظ�رهبــری�
آمریــکا�در�هــوش�مصنوعــی،�دفتــر�مدیریــت�و�بودجــه�در�حــال�رایزنــی�بــا�مــردم�در�مــورد�نیازهــای�دسترســی�
اضافــی�یــا�بهبــود�کیفیــت�داده�هــا�و�مدل�هــای�فــدرال�اســت�کــه�می�توانــد�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�

تلاش�هــای�آزمایشــی�در�ایــن�حــوزه�را�بهبــود�بخشــد.
چندیــن�سیاســت�ملــی�هــوش�مصنوعــی�بــرای�توســعه�مخــازن�متمرکــز�و�در�دســترس�داده�هــای�عمومی�آزاد�
برنامــه�ریــزی�کرده�انــد.�در�نــروژ،�مرکــز�ثبــت��Brønnøysundو�آژانــس�دیجیتــال�ســازی�نــروژ�یــک�فهرســت�ملــی�
از�داده�هــا�را�کــه�توســط�آژانس�هــای�مختلــف�دولتــی�نگهــداری�می�شــود،�روابطشــان،�معانیشــان�و�اینکــه�آیــا�
داده�هــا�می�تواننــد�بــه�اشــتراک�گذاشــته�شــوند�و�بــرای�اشــتراک�گذاری�بــه�چــه�شــرایطی�نیــاز�دارند،�ایجــاد�

کرده�انــد.�همچنیــن�پرتغــال�قصــد�دارد�یــک�مخــزن�متمرکــز�بــرای�داده�هــای�اداری�ایجــاد�کنــد.
در�ســال�های�اخیــر�ســازمان�هایی�متمرکــز�بــر�داده�هــا�نیز�ایجــاد�شــده�اند�و�یــا�در�کشــورهای�مختلــف�در�
حال�ایجــاد�شــدن�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی�اســپانیا�ایجاد�یــک�موسســه�ملــی�
ــرای�اشــتراک� ــزه�ب ــه�دنبال�ایجــاد�انگی داده�را�توصیــه�می�کنــد.�کشــورها�و�موسســات�منطقــه�ای�همچنیــن�ب
ــا�همــکاری�موسســه��Open Dataو��Innovate UKســه� داده�هــا�در�بخــش�خصوصــی�هســتند.�انگلســتان�ب
پــروژه�آزمایشــی�را�بــرای�بررســی�چارچوب�هــای�مطمئــن�داده�بــرای�انتقــال�امن،�ایمــن�و�عادلانــه�داده�هــا�
راه�انــدازی�کــرده�اســت.�اتحادیــه�اروپــا�در�حال�ایجــاد�یــک�فضــای�داده�اروپایــی�اســت�کــه�شــامل�داده�هــای�
خصوصــی�و�عمومی�خواهــد�بــود.�در�فوریــه�2020،�اتحادیــه�اروپــا�راهبــرد�داده�هــای�اتحادیــه�اروپــا�را�بــه�همــراه�
ــا� ــد�کمیســیون�اروپ ــال�جدی ــرد�دیجیت ــوان�اولیــن�ســتون�راهب ــورد�هــوش�مصنوعــی�به�عن ــه�ســفید�در�م مقال

 . (European Commission, 2020[20])منتشــرنمود

جذب هوش مصنوعی همچنین به فناوری و زیرساخت های هوش مصنوعی نیاز دارد
توســعه�و�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�مســتلزم�دســتیابی�بــه�فناوری�هــا�و�زیرســاخت�های�هــوش�مصنوعــی�
اســت.�این�امــر�بــه�معنــای�مقــرون�بــه�صرفــه�بــودن�شــبکه�ها�و�ســرویس�های�پهن�بانــد�بــا�ســرعت�بــالا،�
قــدرت�محاســبه�و�ذخیــره�اطلاعــات�و�همچنیــن�پشــتیبانی�از�فناوری�هــای�تولیــد�داده�مانند�اینترنــت�اشــیا�
ــالا�هســتند�و�قصــد� ــا�کیفیــت�ب اســت.�از�نظــر�زیرســاخت�شــبکه،�بســیاری�از�کشــورها�در�حال�ایجــاد�اتصــال�ب
دارنــد�فنــاوری��5Gو�شــبکه�های��5Gرا�در�سراســر�کشــور�مســتقر�کننــد�)فصــل�3(.�در�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی�
انگلســتان،�بــه�ســرمایه�گذاری�عمومــی��1میلیــارد�پونــدی�)�1.24میلیــارد�دلار(�بــرای�تقویــت�زیرســاخت�های�
 5Gدیجیتــال�اشــاره�شــده�اســت�کــه�از�جملــه�ســرمایه�گذاری�176میلیــون�پونــدی�)�219میلیــون�دلار(�بــرای�

و��200میلیــون�پونــدی�)�249میلیــون�دلار(�بــرای�شــبکه�های�تمــام�فیبــر�را�شــامل�می�شــود.
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�بسـیاری�از�ابزارهـای�نـرم�افـزاری�بـرای�مدیریـت�و�اسـتفاده�از�هـوش�مصنوعـی�به�عنـوان�منابـع�منبـع�آزاد�
وجـود�دارد�کـه�رونـد�بکارگیـری�آن�را�تسـهیل�می�کنـد�و�بـه�شـما�امـکان�می�دهـد�راه�حل�هـای�زیـادی�را�بـرای�
  Cognitive Toolkitو� TensorFlow (Google)اشکالات�نرم�افزاری�تأمین�کنید.�برخی�از�این�ابزارها�شامل
(Microsoft)�هستند.�برخی�از�محققان�و�شرکت�ها�برای�کمک�به�انتشار�فناوری�هوش�مصنوعی،�مجموعه�

داده�هـای�آمـوزش�سرپرسـتی�و�ابزارهـای�آموزشـی�را�بـه�صـورت�عمومی�بـه�اشـتراک�می�گذارنـد.
الگوریتم�هــا�و�داده�هــا�نقــش�مهمــی�در�توســعه�و�عملکــرد�سیســتم�های�هــوش�مصنوعــی�دارنــد.�با�ایــن�
حــال،�پروژه�هــای�هــوش�مصنوعــی�بــرای�انتقــال�از�طــرح�مفهومی�بــه�کاربــرد�تجــاری،�اغلــب�بــه�منابــع�واحــد�
ــر� ــع�کارآمــد�و�مبتنــی�ب ــد.�چندیــن�کشــور،�مناب ــاز�دارن ــران�قیمــت�نی ــری�تخصصــی�و�گ ــردازش�گرافیکــی�و�اب پ
محاســبات�ابــری�را�بــه�برنامه�هــای�مرتبــط�بــا�هــوش�مصنوعــی�و�تحقیــق�و�توســعه�اختصــاص�می�دهنــد�
ــرای�اســتفاده� ــه�ب ــدازی�اَبَررایانه�هایــی�هســتند�ک (United States, 2019[21]).�برخــی�از�آن�هــا�در�حــال�راه�ان

ــرای�توســعه�زیرســاخت�های� ــی�ب ــا�ارائــه�حمایــت�مال ــه�تحقیــق�و/ی از�هــوش�مصنوعــی�طراحــی�شــده�اند�و�ب
ــالا�اختصــاص�یافتــه�انــد�)شــکل�4-11( ــا�کارایــی�ب محاســبات�ملــی�ب

تعهــد�مشــترک�محاســبات�باکیفیــت�اروپــا�)�EuroHPC(�یــک�تعهــد�یــک�میلیــارد�یورویــی�توســط�اتحادیــه�
اروپــا�و�ســایر�کشــورهای�اروپایــی�اســت.�هــدف�آن�هــا�توســعه�زیرســاخت�داده�و�مقیــاس�ابــزاری�در�مقیــاس�
پتــا�و�مقیــاس�بــزرگ�بــرای�پشــتیبانی�از�تحقیقــات�علمــی�و�صنعتــی�اروپــا�و�نــوآوری�اســت.�در�ژاپــن،�مرکــز�علــوم�
محاســباتی��RIKENدر�کوبــه�و�فوجیتســو�در�حــال�توســعه�اَبَــر�رایانــه�ای�بــه�نــام��Fugakuاســت.�عــلاوه�بــر�اَبَــر�
رایانــه�علمــی��Summitکــه�در�جــون��2018راه�انــدازی�شــد،�وزارت�انرژی�ایــالات�متحــده�در�حــال�ســاخت�ابــر�
رایانــه��Frontierاســت�کــه�انتظــار�مــی�رود�در�ســال��2021به�عنــوان�قدرتمندتریــن�کامپیوتــر�بــا�عملکــرد�بــالا�در�
ــر�رایانه�هــای�نســل� ــز�در�اب ــالات�متحــده�نی ــی�علوم�ای ــاد�مل ــی�شــود.�بنی ــرای�هــوش�مصنوعــی�معرف جهــان�ب
جدیــد�بــرای�تحقیــق�و�توســعه�هــوش�مصنوعــی�ماننــد��Fronteraســرمایه�گذاری�چشــمگیری�می�کنــد.�اداره�
ملــی�هوافضــا�نیــز�یــک�برنامــه�محاســباتی�پیشــرفته�قــوی�دارد.عــلاوه�بر�ایــن�برنامــه�محاســباتی�پیشــرفته،�این�
نهــاد،�ابــر�رایانــه�خــود�بــا�نــام��Pleiadesرا،کــه�بــا�گره�هــای�جدیــدی�کــه�مخصــوص�بارهــای�کاری�یادگیــری�

 . (United States, 2019[21])ماشــین�و�هــوش�مصنوعــی�طراحــی�شــده�اســت،�تقویــت�می�کنــد
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شکل 11-4- 500 سیستم قدرتمند رایانه ای غیر توزیع شده، براساس موقعیت مکانی، جولای 2020

توضیحات: ایــن شــکل 500 عــدد از قدرتمندتریــن سیســتم رایانــه ای غیــر توزیــع شــده را براســاس داده هــای  	
TOP500 از جــولای 2020 خوشــه بنــدی می کنــد. نمــره Rmax یــک سیســتم حداکثــر عملکــرد بدســت آمــده را توصیــف 
می کنــد. نمــره Rpeak سیســتم عملکــرد اوج نظــری آن را توصیــف می کنــد. Tflop / s یــک نــرخ اجــرا اســت، یعنــی 

تریلیــون عملیــات نقطــه شــناور در ثانیــه.
.)OECD based on TOP500, www.top500.org/lists/top06/2020/500/ )accessed on 10 September 2020 :منبع

هوش مصنوعی برای ایجاد منافع به یک محیط سیاستگذاری الهام بخش نیاز دارد
کشــورها�از�چهــار�طریــق�بــه�دنبــال�حمایــت�از�انتقــال�چابــک�از�تحقیــق�و�توســعه�به�اســتفاده�واقعــی�از�هوش�
مصنوعــی�هســتند.�در�ابتــدا،�آن�هــا�محیط�هــای�کنتــرل�شــده�ای�را�بــرای�آزمایــش�و�تســت�سیســتم�های�
ــه�بودجــه،�از�جملــه� ــه�دنبــال�بهبــود�دسترســی�شــرکت�ها�ب هــوش�مصنوعــی�فراهــم�می�کننــد.�دوم،�آن�هــا�ب
بــا� را� نوظهــور� شــرکت�های� آن�هــا� ســوم،� هســتند.� نوپــا،� شــرکت�های� و� متوســط� و� کوچــک� شــرکت�های�
ــرای�پشــتیبانی�از�عناصــر� ــد.�چهــارم،�آن�هــا�مشــاوره�های�متنوعــی�را�ب ــاط�می�دهن فرصت�هــای�تجــاری�ارتب

مختلــف�در�راســتای�افزایــش�مقیــاس�ارائــه�می�دهنــد.
ایـن�محیط�هـای�کنتـرل�شـده�بـرای�آزمایش�و�تسـت�هـوش�مصنوعی،�شناسـایی�به�موقع�نقـص�فنی�بالقوه�
از� نگرانی�هـای�احتمالـی�عمومـی�را� کار،�آن�هـا�می�تواننـد� با�ایـن� را�تسـهیل�می�کنـد.� و�چالش�هـای�حکمرانـی�
طریق�آزمایش�تحت�شـرایط�شـبه�دنیای�واقعی�آشـکار�کنند�(OECD, 2017[9]).�چنین�محیط�هایی�شـامل�
مراکز�نوآوری،�آزمایشـگاه�های�سیاسـت�گذاری�و�مناطق�حفاظت�شـده�اسـت.�مورد�دوم�نوعی�تسـت�نظارتی�
محـدود�بـرای�برنامه�هـای�نوآورانـه�اسـت�کـه�برای�ایجـاد�معافیـت�موقـت�یـا�معافیـت�نظارتـی�دائمـی�در�نظـر�
گرفتـه�نشـده�اسـت(OECD, 2020[22]) .�آزمایشـات�و�برنامه�هـا�می�تواننـد�در�»حالـت�راه�انـدازی«�کار�کننـد�و�
به�موجب�آن�مسـتقر�شـده،�ارزیابی�و�اصلاح�شـوند،�سـپس�درباره�اندازه�آن�ها�و�لزوم�کاهش�یا�افزایش�اندازه�

انتهایـی�آن�هـا�تصمیـم�گیـری�شـود�و�یا�ایـن�کـه�بـه�سـرعت�رهـا�شـده�و�از�برنامـه�توسـعه�خارج�شـوند.



451 چشم انداز اقتصاد دیجیتال 2020

 (OECD, 2020[22])�مدل�هـای�حکمرانـی�مشـترک�ایجاد�شـده�کـه�هـم�دولت�ها�و�هـم�ذی�نفعان�خصوصی�

ماننـد� مصنوعـی� هـوش� ملـی� راهبرد�هـای� از� بسـیاری� مهمـی�در� نقـش� حاضـر� حـال� در� می�کنـد،� درگیـر� را�
راهبرد�هـای�آلمـان،�نیوزلنـد،�کـره،�انگلسـتان�و�ایـالات�متحـده�دارنـد.

�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی�آلمان�ایجــاد�آزمایشــگاه�های�زنــده�و�بســترهای�آزمایــش�هــوش�مصنوعــی�ماننــد�
بــه�محققــان� را� امــکان� آزمایشــگاه�زنده�ایــن� گرفتــه�اســت.�این� را�در�نظــر� �A9اتوبــان� زنــده�در� آزمایشــگاه�
می�دهــد�کــه�فناوری�هــا�را�در�یــک�محیــط�واقعــی�آزمایــش�کــرده�و�بــه�طــور�کامــل�بــا�مشــاهده�محیــط�نظارتــی�
 .(Federal Government of Germany, 2018[23])حاکــم،�تنظیمــات�و�اصلاحــات�مــورد�نظــر�انجــام�گــردد�
لیتوانــی�قصــد�دارد�چارچــوب�حفاظــت�شــده�ای�ایجاد�کنــد�کــه�امــکان�اســتفاده�و�آزمایــش�سیســتم�های�
هــوش�مصنوعــی�در�بخــش�عمومــی�را�فراهــم�می�کنــد.�امــارات�متحــده�عربــی�یــک�آزمایشــگاه�هــوش�مصنوعــی�
در�ســال��2017راه�انــدازی�کرد.�ایــن�آزمایشــگاه�بــه�رهبــری�Smart Dubai،�در�حــال�آزمایــش�مــوارد�اســتفاده�
هــوش�مصنوعــی�در�انــواع�خدمــات�شــهری�اســت،�از�پلیــس�و�امنیــت�گرفتــه�تــا�توســعه�ارضــی،�آمــوزش�و�
هــوش� تســت� و� آزمایــش� بــرای� بزرگــی� مــکان� توســعه� بررســی� حــال� در� اروپــا� کمیســیون� زیســت.� محیــط�
مصنوعــی�اســت�کــه�بــرای�جلوگیــری�از�تکــرار�تلاش�هــا�در�دســترس�همــه�بازیگــران�در�سراســر�اروپــا�خواهــد�
بود.�ایــن�امکانــات�آزمایــش�ممکــن�اســت�شــامل�مناطــق�محافظــت�شــده�در�محل�هــای�منتخــب�باشــد�

 .(European Commission, 2020[24])

کشــورها� از� برخــی� مصنوعــی،� هــوش� پروژه�هــای� در� خصوصــی� بخــش� ســرمایه�گذاری� تحریــک� بــرای�
هــوش� توســعه� و� تحقیــق� هزینــه� اعتبــار� انگلســتان� �،2018 ژانویــه� از� کرده�انــد.� مالی�ایجــاد� مشــوق�های�
مصنوعــی�)اعتبــار�مالیاتــی�12٪(�را�ارائــه�داده�اســت�کــه�بــرای�تحریــک�جــذب�و�پذیــرش�هــوش�مصنوعــی�از�
 Seedجملــه�در�بخــش�عمومی�طراحــی�شــده�اســت.�مالــت�نیــز�بــا�شــرایط�مناســب�تــر،�طــرح�ســرمایه�گذاری�
را�در�حــوزه�اعتبــار�مالیاتــی�بــرای�شــرکت�های�نوآورانــه�هــوش�مصنوعــی،�اصــلاح�کــرده�اســت.�در�ایتالیــا،�وزارت�
توســعه�اقتصــادی�بودجــه�ای�را�بــرای�مخابرات�ایتالیــا�فراهــم�کــرده�اســت�تــا�چندیــن�راه�حــل�مبتنــی�بــر�هــوش�
مصنوعــی�را،�از�جملــه�در�زمینــه�دســتیاران�مجــازی�مکالمــه�ای�و�تشــخیص�ناهنجــاری�بــرای�سیســتم�های�

هشــدار�و�نگهــداری�پیــش�بیــن،�توســعه�دهنــد.�
ــت� ــورد�هــوش�مصنوعــی�را�تقوی ــه�تحقیــق�در�م ــه�کشــورها�توســعه�اکوسیســتم�های�نوآوران روش�دیگــری�ک
هــوش� آزمایشــگاه�های� مصنوعــی،� هــوش� مراکــز� ماننــد� مشــترک� بســترهای� و� شــبکه�ها� می�کنند،�ایجــاد�
مصنوعــی�و�برنامه�هــای�شــتاب�دهنــده�هــوش�مصنوعــی�اســت.�وجــود�چنیــن�بســترهایی�همــکاری�بیــن�
 Superclusters Innovationصنعــت،�دانشــگاه�و�موسســات�تحقیقــات�عمومــی�را�تســهیل�می�کننــد.�طــرح�
�Canadaاز�کنسرســیوم�های�تحــت�رهبــری�صنعــت�دعــوت�می�کنــد�تــا�در�اکوسیســتم�های�نــوآوری�منطقــه�ای�

و� بــزرگ،�شــرکت�های�کوچــک� بیــن�شــرکت�های� از�مشــارکت� برنامــه�همچنیــن� ســرمایه�گذاری�کنند.�ایــن�
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بــا�صنعــت�پشــتیبانی�می�کنــد.�همچنیــن�راهبــرد�ملــی�هــوش� متوســط�و�موسســات�تحقیقاتــی�مرتبــط�
مصنوعــی�دانمــارک�یک�هــاب�دیجیتــال�را�بــرای�مشــارکت�عمومــی�و�خصوصــی�در�نظــر�گرفتــه�اســت.

برنامــه�کســب�و�کارهــای�مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعــی�فنلاند،�ایجــاد�اکوسیســتم�های�تجــاری�جدیــد�هــوش�
مصنوعــی�و�ســرمایه�گذاری�در�فنلانــد�را�تشــویق�می�کنــد.�در�مجارســتان،�پلتفــرم�آنلایــن�ســلف�ســرویس�
مبتنــی�بــر�هــوش�مصنوعی�ایــن�کشــور،�بــه�توســعه�دهندگان�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�تــا�فناوری�هــا�و�مطالعــات�
مــوردی�محلــی�را�بــرای�تقویــت�همــکاری�و�آگاهــی�بــه�نمایــش�عمــوم�بگذارنــد.�آزمایشــگاه�هــوش�مصنوعــی�
دبــی�در�امــارات�متحــده�عربــی،�بــا�مشــارکت�بیــن�بخش�هــای�مختلــف�دولــت،��IBMو�ســایر�شــرکا،�ابزارهــای�
اساســی�و�پشــتیبانی�از�بــازار�را�بــرای�اجــرای�خدمــات�و�برنامه�هــای�هــوش�مصنوعــی�در�مناطــق�مختلــف�
فراهــم�می�کنــد.�پرتغال�هاب�هــای�نــوآوری�دیجیتــال�را�در�زمینــه�فناوری�هــای�تولیــد،�تولیــد�و�کشــاورزی�
و�همچنیــن�آزمایشــگاه�های�مشــترک�)CoLabs(�تاســیس�کــرده�اســت(Portugal, 2019[25]) .�جمهــوری�
چــک�نیــز�در�حــال�تهیــه�کمک�هــای�بلاعــوض�ویــژه�و�برنامه�هــای�ســرمایه�گذاری�بــرای�شــرکت�های�کوچــک�و�
متوســط،�اســتارتاپ�های�جدیــد�و�کســب�و�کارهــای�مختلــف�بــا�خدمــات�نوآورانــه�و�مدل�هــای�تجــاری�اســت.
نــوآوری�و�بکارکیــری�هــوش� بــرای�تقویــت� را� ابتــکارات�سیاســتی� از�اقدامــات�و� کشــورها�طیــف�وســیعی�
پــروژه� �.(OECD, forthcoming[26]) می�دهنــد� ارائــه� متوســط��� و� کوچــک� شــرکت�های� توســط� مصنوعــی�
 AI4EUکمیســیون�اروپــا�یــک�پلتفــرم�مبتنــی�بــر�تقاضــای�هــوش�مصنوعــی�بــرای�کمــک�بــه�شــرکت�های�

کوچــک�و�متوســط�اتحادیــه�اروپــا�بــرای�پذیــرش�هــوش�مصنوعــی�اســت.�کانــادا��950میلیــون�دلار�کانــادا�
)�608میلیــون�یــورو(�در�پنــج�ابرخوشــه�منطقــه�ای�نــوآوری�ســرمایه�گذاری�کــرده�اســت�کــه�یکــی�از�آن�هــا�بــر�
تســریع�کاربــرد�هــوش�مصنوعــی�بــرای�زنجیره�هــای�تأمیــن�تمرکــز�دارد�(SCALE.AI).�شــتاب�دهنــده�هــوش�
ــد�تاســیس�شــده� ــا�همــکاری�صنایــع�فنــاوری�فنلان ــه�توســط�وزارت�اقتصــاد�و�اشــتغال�ب ــد�ک مصنوعــی�فنلان
اســت،�اســتفاده�از�هــوش�مصنوعــی�در�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�را�حمایــت�و�تقویــت�می�کنــد.�در�
امــارات�متحــده�عربــی،�شــتاب�دهنده�هــای�»آینــده�دبــی«�همــکاری�بیــن�نهادهــای�دولتــی،�ســازمان�های�
راه� برای�ایجــاد� را� نــوآور� متوســط�های� و� کوچــک� شــرکت�های� و� نوپــا،� شــرکت�های� و� خصوصــی� بخــش�
حل�هــای�مشــترک�بــرای�چالش�هــای�جهانــی�تســهیل�می�کنند.�هــاب�نــوآوری�هــوش�مصنوعــی�بــاز�کشــور�
کــره،�داده�هایکوچــک،�الگوریتم�هــا�و�منابــع�محاســباتی�بــا�عملکــرد�بــالا�را�دراختیــار�شــرکت�های�کوچــک�و�
ــا�هــوش�مصنوعــی�را�اعطــا�کنــد.�راهبــرد� ــوآوری�ب ــا�بــه�آن�هــا�امــکان�ن متوســط�و�اســتارتاپ�ها�قــرار�می�دهــد�ت
طریــق� از� اســتارتاپ�ها� و� متوســط� و� کوچــک� شــرکت�های� از� پشــتیبانی� شــامل� آلمــان� مصنوعــی� هــوش�
آمــوزش� و� بــا�متخصصــان� کــه�همــکاری�صنعــت�و�علــم� اســت� خوشــه�های�هــوش�مصنوعــی�منطقــه�ای�

دهنــدگان�هــوش�مصنوعــی�را�در�مراکــز�تعالــی Mittelstand 4.0 تقویــت�می�کنــد.�
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با تغییرات ایجاد شده توسط هوش مصنوعی در مشاغل و جوامع، افراد به مهارت های جدیدی نیاز دارند 
اتوماســیون�پدیــده�جدیــدی�نیســت،�امــا�انتظــار�مــی�رود�هــوش�مصنوعــی�مشــخصات�وظایفــی�را�کــه�
می�توانــد�خــودکار�شــود�تغییــر�داده�و�شــاید�تســریع�کنــد.�بســیاری�از�کشــورها�در�حــال�انجــام�تحقیقــات�
بــرای�درک�تأثیــرات�هــوش�مصنوعــی�در�طیــف�وســیعی�از�محیــط�کار�هســتند.�به�عنــوان�مثــال،�بنیــاد�ملــی�
علوم�ایــالات�متحــده�کمــک�هزینــه�ای�را�ذیــل�برنامــه�ای�بــا�نــام�»ایــده�بــزرگ«�اعطــا�کــرده�اســت.�هــدف�

پروژه�هــای�تأمیــن�اعتبــار�شــده،�درک�تأثیــرات�هــوش�مصنوعــی�در�محیط�هــای�مختلــف�کار�اســت.
ــه� ــرای�کمــک�ب ــد.�فرانســه�ب ــرل�می�کنن ــازار�کار�کنت ــر�ب ــر�هــوش�مصنوعــی�را�ب ــک�تأثی ــی�از�نزدی موسســات�مل
جــذب�اســتعدادهای�هــوش�مصنوعــی�و�خدمــت�به�عنــوان�مشــاور�و�آزمایشــگاه�بــرای�طراحــی�سیاســت�های�
عمومــی،�یــک�مرکــز�تعالــی�بــرای�هــوش�مصنوعی�ایجــاد�کــرده�اســت.�آلمــان�بــا�تأســیس�رصدخانــه�هــوش�
ــار�را�در� ــه�طــور�سیســتماتیک�پیامدهــای�سیســتم�های�هوشــمند�و�خودمخت مصنوعــی�خــود،�قصــد�دارد�ب
دنیــای�کار�کنتــرل�و�تحلیــل�کنــد.�جمهــوری�چــک�تأثیــر�تغییــرات�فناورانهــی�بــر�بــازار�کار�را�کنتــرل�خواهــد�کــرد.�

همچنیــن�لهســتان�قصــد�دارد�یــک�رصدخانــه�هــوش�مصنوعــی�بــرای�بــازار�کار�ایجــاد�کنــد.
همانطور�که�سیسـتم�های�هوش�مصنوعی�برخی�وظایف�را�که�مدت�هاسـت�توسـط�انسـان�انجام�می�شود،�
بـه�عهـده�می�گیرنـد،�فرصت�هـای�جدیـدی�در�محیـط�کار�بـه�وجـود�می�آیـد.�با�ایـن�حـال،�هـوش�مصنوعـی�بـا�
انتقـال�در�بـازار�کار�و�ایجـاد�اختـلال�در�معیشـت،�چالش�هـای�جدیـدی�نیـز�به�همـراه�خواهد�داشـت.�دولت�ها�
در�حـال�تطبیـق�سیاسـت�های�موجـود�و�تدویـن�راهبرد�هـای�جدیـد�بـرای�آمـاده�سـازی�شـهروندان،�مربیـان�
و�کسـب�و�کارهـا�بـرای�مشـاغل�آینـده�و�بـه�حداقـل�رسـاندن�تأثیـرات�منفـی�هـوش�مصنوعـی�در�ایـن�عرصـه�
هسـتند.�بسـیاری�از�سیاسـت�های�ملـی�هـوش�مصنوعـی�بـر�آمـوزش�مجـدد�بـرای�افـراد�بیـکار�شـده�توسـط�

هـوش�مصنوعـی�و�آمـوزش�و�پـرورش�کافـی�کارگرانـی�کـه�جدیـداً�بـه�بـازار�کار�وارد�می�شـوند،�تأکیـد�دارنـد.
کشــورها�اســتعداد�هــوش�مصنوعــی�را�به�عنــوان�بســتر�پیشــرفت�فنــاوری�در�هــوش�مصنوعــی�شناســایی�
ــد�و�آمــوزش�و�مهــارت�آمــوزی�در�ایــن�حــوزه�اولویــت�همــه�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�مصنوعــی�اســت.� کرده�ان
بخشــی�از�تمرکــز�در�ایــن�بخــش�بــر�افزایــش�نفــوذ�مهارت�هــای�هــوش�مصنوعــی�در�ســطح�ملــی�اســت�)شــکل�
11-5(.�ایــن�امــر�می�توانــد�از�طریــق�برنامه�هــای�رســمی�آموزش�و�پــرورش�در�زمینــه�هــوش�مصنوعــی،�از�جملــه�
آمــوزش�در�علــوم،�فنــاوری،�مهندســی�و�ریاضیــات�)STEM(�محقــق�شــود.�آمــوزش�ابزارهــا�و�روش�هــای�
فنــاوری�اطلاعــات�و�هــوش�مصنوعــی�و�آمــوزش�مبتنــی�بــر�دامنــه�انــواع�دیگــری�از�آمــوزش�هســتند�کــه�در�ایــن�
حــوزه�مطــرح�شــده�اند(Vincent-Lancrin and van der Vlies, 2020[27]) .�راهبــرد�هــوش�مصنوعــی�آمریــکا�
بــر�آمــوزش��STEMبه�عنــوان�یــک�اولویــت�اصلــی�تأکیــد�دارد.�حداقــل��200میلیــون�دلار�بودجــه�در�ســال�بــرای�
ارتقــا�علــوم�کامپیوتــر�بــا�کیفیــت�بــالا�و�آمــوزش�STEM،�از�جملــه�آمــوزش�معلمــان�اختصــاص�داده�می�شــود.�
فنلانــد�قصــد�دارد�برنامه�هــا�و�دوره�هــای�جدیــد�لیســانس�و�کارشناســی�ارشــد�هــوش�مصنوعــی�را�ایجــاد�کــرده�
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از�هــوش�مصنوعــی�در�دوره�هــا�و� بــرای�معلمــان�جهــت�اســتفاده� را� و�مشــوق�ها�و�ســازوکار�های�آموزشــی�
روش�هــای�تدریــس�خــود�ارتقــا�دهــد.

شکل 11-5- نرخ نفوذ مهارت های هوش مصنوعی در سراسر جهان، 2019-2015

توضیحــات: بــه طــور متوســط از 2015 تــا 2019 بــرای کشــورهایی منتخــب بــا 100000 عضــو LinkedIn یــا بیشــتر. این  	
مقــدار نشــان دهنــده نســبت بیــن میــزان نفــوذ مهــارت هــوش مصنوعــی در کشــور و معیــار کنتــرل مشــاغل اســت.

.)OECD AI Policy Observatory, www.oecd.ai )accessed in April 2020 :منبع 

ــی�را� ــی�و�بورســیه�های�تحصیل عــلاوه�بر�ایــن،�بســیاری�از�کشــورها�فلوشــیپ�ها،�وام�هــای�تحصیــلات�تکمیل
بــرای�افزایــش�تحقیقــات�و�تخصــص�داخلــی�هــوش�مصنوعــی�ارائــه�می�دهنــد.�اســترالیا��1.4میلیــون�دلار�
اســترالیا�)�0.89میلیــون�دلار�آمریــکا(�بــه�بورســیه�های�دکتــری�هــوش�مصنوعــی�و�یادگیــری�ماشــین�اختصــاص�
داده�اســت.�انگلســتان�قصــد�دارد��16مرکــز�بــرای�آمــوزش�دکتــرا�در�دانشــگاه�های�سراســر�کشــور�ایجاد�کنــد�تــا�
ــردآوری�موسســات� ــا�گ ــه�دهــد.�ســنگاپور�قصــد�دارد�ب ــد�ارائ طــی��5ســال�آینــده��1000موقعیــت�دکتــرای�جدی
تحقیقاتــی�مســتقر�در�سنگاپور،شــرکت�های�نوپــا�و�شــرکت�های�بــزرگ،�بــه�منظــور�رشــد�دانش،�ایجــاد�ابزارهــا�
و�توســعه�اســتعدادهای�هــوش�مصنوعــی�در�داخــل،�قابلیت�هــای�هــوش�مصنوعــی�خــود�را�افزایــش�دهــد.

نگرانی�هایـی�در�مـورد�کمبـود�نیـروی�ماهـر�هـوش�مصنوعـی�و�مهاجرت�محققان�و�مهندسـان�به�کشـورهای�
دیگـر�وجـود�دارد�)شـکل�11-6(.�بـه�همیـن�دلیـل،�بسـیاری�از�راهبرد�هـای�ملی�هوش�مصنوعی�شـامل�برخی�
مـوارد�انگیزشـی�بـرای�حفـظ�و�جـذب�مهارت�هـای�خارجـی�و�اسـتعدادهای�برتـر�در�هوش�مصنوعی�هسـتند.�
هـوش� اسـتعدادهای� و� جهانـی� کلاس� داده�هـای� مهاجـرت،� سـهمیه�های� معرفـی� بـا� دارد� قصـد� بلژیـک�
مصنوعی�را�برای�تسـهیل�سیاسـت�های�مهاجرت�انتخابی�و�ویزا�برای�اسـتعدادهای�برتر�خارجی،�در�کلاس�
جهانـی�جـذب�کنـد.�انگلسـتان�قصـد�دارد�بـرای�جذب�متخصصان�علـوم،�فناوری�و�هـوش�مصنوعی،�میزان�
ویزاهـای�اسـتعداد�درخشـان�)ردیـف�1(�را�)حداکثـر�تـا��2000ویـزا�در�سـال(�افزایـش�دهد.�ایـن�کشـور�همچیـن�

بـورس�تحصیلـی�تورینـگ�را�بـرای�جـذب�و�حفـظ�محققـان�برتـر�هـوش�مصنوعی�ایجـاد�کـرده�اسـت.
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شکل 11-6- نرخ مهاجرت بین کشوری مهارت های هوش مصنوعی، 2019

 نسبت مهاجرت مهارت خالص

توضیحــات: نســبت مهاجــرت مهــارت خالــص بــا تقســیم جریــان مهــارت خالــص بــه یــک کشــور معیــن بــر روی میــزان  	
مهــارت موجــود محاســبه می شــود. جریــان خالــص به عنــوان کل ورودی منهــای خــروج در بــازه زمانــی مشــخص تعریــف 
می شــود. عضویــت در LinkedIn بــه طــور قابــل توجهــی بیــن کشــورها متفــاوت اســت، کــه تفســیر حرکــت مطلــق از یــک 
ــای  ــورها، جریان ه ــن کش ــرت بی ــای مهاج ــه جریان ه ــه منصفان ــرای مقایس ــد. ب ــوار می کن ــر را دش ــور دیگ ــه کش ــور ب کش
A کشــور مــورد نظــر باشــد، تمــام  مهاجــرت بــرای کشــور مــورد نظــر نرمــال می شــوند. به عنــوان مثــال، اگــر کشــور 
 LinkedIn و بــدون توجــه بــه کشــورهای مبــدا و مقصــد، بــر اســاس عضویــت A جریان هــای خالــص مطلــق بــه کشــور
در کشــور A در پایــان هــر ســال نرمــال می شــوند و در 10000 ضــرب می شــوند از ایــن رو، ایــن معیــار نشــان دهنــده 

مهاجــرت نســبی اســتعداد از همــه کشــورها بــه و از کشــور A اســت.
.)OECD AI Policy Observatory, www.oecd.ai )accessed in April 2020 :منبع 

کشــورها�همچنیــن�در�حــال�طراحــی�برنامه�هــای�آمــوزش�حرفــه�ای�و�یادگیــری�مــادام�العمــر�در�حــوزه�هــوش�
مصنوعــی�هســتند.�این�برنامه�هــا�بــه�منظــور�کمــک�بــه�شــهروندان�در�جهــت�تحقــق�تغییــرات�فناورانهــی�
و�اجتماعــی�در�طولانــی�مــدت�اجــرا�گردیــده�و�ایــن�اطمینــان�را�بــه�سیاســت�گذاران�القــا�می�کنــد�کــه�مــردم�
ــی،�در�دســترس�و�واجــد� ــروی�کار�داخل ــرده�و�نی ــاوری�اطلاعــات�اســتفاده�ک ــه�فن ــع�مجهــز�ب ــد�از�مناب می�توانن
شــرایط�فعالیــت�در�مشــاغل�آینــده�اســت.�برنامــه��Finland’s Elements of AIیــک�دوره�آنلایــن�ده�ســاعته�
بــاز�و�گســترده�اســت�کــه�می�کوشــد�درک�همــه�شــهروندان�از�هــوش�مصنوعــی�را�تضمیــن�کند.راهبــرد�هــوش�
مصنوعــی�فنلانــد�در�ایــن�حــوزه�راهبــرد�کامــل�و�جامعــی�بــه�نظــر�می�رســد�زیــرا�هــدف�آن�آمــوزش�کل�جمعیــت�
کشــور�-�از�جملــه�افــراد�شــاغل�و�ســالخوردگان�-�در�هــوش�مصنوعــی�پایــه�اســت�کــه�آن�را�»شایســتگی�مدنــی«�
می�دانــد.�در�حالــی�کــه�فنلانــد�در�ابتــدا�آمــوزش�1٪�از�جمعیــت�خــود�را�هــدف�قــرار�داده�بود،�ایــن�دوره�بیــش�

ــرد�که�ایــن�عــدد�حــدود�2٪�جمعیــت�را�شــامل�می�شــود.� از��100000شــرکت�کننــده�را�جــذب�ک
در�عیــن�حــال،�هــوش�مصنوعــی�می�توانــد�بــه�دولت�هــا�کمــک�کنــد�تــا�تقاضــا�و�کار�را�مطابقــت�دهنــد.�
به�عنــوان�مثــال،�ســرویس�هــوش�مصنوعــی�کــره�بــا�نــام��The Workبــه��2666متقاضــی�کار�کمــک�کــرد�تــا�
پیشــنهادات�شــغلی�مربــوط�بــه�خــود�را�پیــدا�کنند.�ایــن�موضــوع�منجــر�به�ایجــاد�شــغل�برای�ایــن�افــراد�در�
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ســه�ماهــه�دوم�ســال��2019شــد.�کــره�از�آن�زمــان�یــک�ســرویس�آزمایشــی�را�بــا�اســتفاده�از�ربــات�چتــی�بــا�نــام�
�Goyong-yi)�بــه�معنــی�اســتخدام(�بــرای�پشــتیبانی�خــودکار��7/24از�مشــتریان�تــدارک�دیــده�اســت.�

ــه�موازات�ایــن�مــوارد،�راهبرد�هــای�ملــی�هــوش�مصنوعــی�از�یــک�اکوسیســتم�مــداوم�و�قدرتمنــد�آمــوزش� ب
هــوش�مصنوعــی�پشــتیبانی�می�کننــد.�برای�ایــن�منظــور،�آن�هــا�در�ایجــاد�برنامه�هــا،�ابزارهــا�و�فناوری�هــای�
انتفاعــی�هماهنگــی�و�همــکاری� بــا�کســب�و�کارهــای�تجــاری،�آموزشــی�و�غیــر� آموزشــی�در�بیــن�دولــت�و�
ــه�برنامه�هــای�آموزشــی� ــه�مردم�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�ک ــره�ب می�کننــد.�پلتفــرم�آمــوزش�هوشــمند�آمــوزش�ک
ــدرال�آلمــان�از� ــه�کننــد.�وزارت�آمــوزش�و�تحقیقــات�ف ــی�تجرب ــه�میدان ــوری�و�تجرب ــه�صــورت�ترکیبــی�از�تئ را�ب
ــوم،� ــی�از�حوزه�هــای�عل طریــق�بســتر�یادگیــری�خــود�در�زمینــه�هــوش�مصنوعــی�)KI-Campus(�متخصصان
صنعــت�و�جامعــه�را�گــرد�هــم�آورده�اســت.�این�مرکــز،�محفلــی�بــرای�تبــادل�و�همــکاری�در�مــورد�چالش�هــای�

ــرد�هــوش�مصنوعــی�اســت.� ــه،�اقتصــادی�و�اجتماعــی�در�مــورد�تحقیــق�و�کارب فناوران

گسترش است همکاری های بین المللی در حال 
تحقیقــات�فــرا�مــرزی�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�در�ســطح�قابــل�توجهــی�قــرار�دارد�)شــکل�11-7(.�به�عنــوان�
مثــال،�آژانــس�تحقیقــات�ملــی�فرانســه،�بنیــاد�تحقیقــات�آلمــان�و�آژانــس�علــوم�و�فنــاوری�ژاپــن�خواســتار�
تحقیــق�ســه�جانبــه�فرانســه�و�آلمــان�و�ژاپــن�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�در�طــی�ســه�ســال�شــده�اند.�همچنیــن،�
بســیاری�از�کشــورهای�اتحادیــه�اروپــا�در�پروژه�هــا�و�شــبکه�های�تحقیقاتــی�هــوش�مصنوعــی�اروپــا�ماننــد�
�)CLAIRE(کنفدراســیون�آزمایشــگاه�های�تحقیقــات�هــوش�مصنوعــی�در�اروپــا��،BVDA / EURobotics

هــوش�مصنوعــی� )ELLIS(�شــرکت�می�کننــد.� و�هوشــمند� یادگیــری� اروپایــی�سیســتم�های� آزمایشــگاه� و�
همچنیــن�در�Horizon Europe،�برنامــه�مبتنــی�بــر�چارچــوب�بعــدی�اتحادیــه�اروپــا�بــرای�تحقیــق�و�نــوآوری،�

به�عنــوان�یــک�اولویــت�مطــرح�اســت.�

شکل 11-7- همکاری تحقیقاتی داخلی و بین المللی در حوزه هوش مصنوعی، 2020-1980
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توضیحــات: EU27 = اتحادیــه اروپــا منهــای انگلســتان. ضخامــت یــک اتصــال تعــداد نشــریات مشــترک هــوش  	
مصنوعــی بیــن دو کشــور از ســال 1980 را نشــان  می دهــد. »همــکاری داخلــی« نویســندگی مشــترک را نشــان  می دهــد 

کــه شــامل نهادهــای مختلــف در همــان کشــور اســت.
.)OECD AI Policy Observatory, www.oecd.ai )accessed in July 2020 :منبع

در�ســطح�منطقــه�ای،�ابتــکارات�همــکاری�بین�المللــی�بــی�شــماری�وجــود�دارد.�به�عنــوان�مثــال،�گــروه�
کاری�Arab AI،�کــه�در�ســال��2019توســط�اعضــای�اتحادیــه�عــرب�تشــکیل�شــد،�چهــار�هــدف�دارد.�اولیــن�
هــدف�آن�ایجــاد�چارچوبــی�مشــترک�برای�ایجــاد�ظرفیــت�در�منطقــه�عــرب�اســت.�هــدف�دوم،�افزایــش�آگاهــی�
ــان� ــروه�کاری�Arab AI،�آمــوزش�جوان از�فرصت�هــا�و�چالش�هــای�هــوش�مصنوعــی�اســت.�ســومین�هــدف�گ
راهبــرد� یــک� برای�ایجــاد� گــروه� نهایت،�ایــن� و�در� اســت� رقابــت�در�مشــاغل�حــوزه�هــوش�مصنوعــی� بــرای�
ــورد�اســتفاده� ــی�در�م ــرای�هــوش�مصنوعــی�و�راهنمای ــی�ب ــک�چارچــوب�نظارت ــه�شــامل�ی ــی،�ک مشــترک�عرب
ــه�اهــداف�کشــورهای�عربــی�اســت،�تــلاش�می�کنــد.�در�همیــن�حــال،�در� ــرای�خدمــت�ب از�هــوش�مصنوعــی�ب
ســال��2020و�تحــت�ریاســت�دولــت�مصــر،�اتحادیــه�آفریقــا�یــک�گــروه�کاری�در�مــورد�هــوش�مصنوعی�ایجــاد�
ــروه�کاری�قصــد�دارد�یــک�چارچــوب�مشــترک�ظرفیــت�ســازی�در�سراســر�قاره�ایجــاد�کند.�ایــن�امــر� کرد.�ایــن�گ
بــه�رفــع�شــکاف�مهارتــی�در�ایــن�حــوزه�پرداختــه�و�جوانــان�آفریقایــی�را�بــرای�مشــاغل�آینــده�آمــاده�می�کنــد.�
�)SDGs(شناســایی�و�آغــاز�پروژه�هــای�هــوش�مصنوعــی�در�سراســر�آفریقــا�بــرای�تأمیــن�اهــداف�توســعه�پایــدار�
ــروه�کاری�در� ــرای�آفریقــا�از�دیگــر�اهــداف�و�کارکردهای�ایــن�گ و�ایجــاد�یــک�راهبــرد�مشــترک�هــوش�مصنوعــی�ب

ســطح�قــاره�آفریقاســت.�
همکاری�هــای�بین�المللــی�بــرای�هــوش�مصنوعــی�همچنیــن�در�بخشــهایی�از�جملــه�OECD،�گــروه�هفــت�
ــا�و�ســازمان�فرهنگــی�علمی�آموزشــی�ســازمان�ملــل� ــا،�شــورای�اروپ ــه�اروپ )G7(،�گــروه�بیســت�)G20(،�اتحادی

)یونســکو(�در�حــال�پیگیــری�اســت.�
را�	  �OECD مصنوعــی� هــوش� اصــول� �2019 می�ســال� مــاه� در� �OECD کشــورهای�

به�عنــوان�اولیــن�مجموعــه�اصــول�و�توصیه�هــای�بیــن�دولتــی�بــه�دولت�هــا�بــرای�نیــل�بــه�
کمیتــه��OECDدر� ــد.�در�جــولای�2019،� کردن هــوش�مصنوعــی�قابــل�اعتمــاد،�تصویــب�
کــه�یــک�شــبکه�خبــره�و�چنــد�ذی�نفعه�در�ســطح� کــرد� سیاســت�اقتصــاد�دیجیتــال�توافــق�
ــرای�اجــرای�اصــول� �OECDدر�زمینــه�هــوش�مصنوعــی�برای�ایجــاد�راهنمایــی�عملــی�ب
هــوش�مصنوعــی��OECDبــه�منظــور�تــلاش�بــرای�رســیدن�بــه�هــوش�مصنوعــی�قابــل�
کنــد.�در�فوریــه�ســال��OECD�،2020رصدخانــه�سیاســت�گذاری�هــوش� اعتماد،�ایجــاد�
کرد.�ایــن�رصدخانــه�بســتری�بــرای�بــه� مصنوعــیOECD (OECD.AI) �را�راه�انــدازی�
ک�گذاری�و�شــکل�دهــی�بــه�سیاســت�های�هــوش�مصنوعــی�هــوش�مصنوعــی� اشــترا
ــه� ــه�و�تحلیــل�چندرشــته�ای�در�مــورد�هــوش�مصنوعــی�را�ارائ ــه�داده�هــا�و�تجزی ک اســت�

 . (OECD, 2020[28])می�دهــد
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نهــاد�»مشــارکت�جهانــی�درمــورد�هــوش�مصنوعــی«�)GPAI(�یــک�تــلاش�داوطلبانــه�	 
ــرای�ارتقــا�اســتفاده�مســئولانه�هــوش� ــه�در�جــون�ســال��2020ب ک چنــد�ذی�نفعــه�اســت�
ــذارد،�آغــاز�شــده� ــه�حقــوق�بشــر�و�ارزش�هــای�دموکراتیــک�احتــرام�می�گ ــه�ب ک مصنوعــی�
کانــادا�و�فرانســه�در�زمــان�ریاســت�جمهــوری��G7شــکل� اســت.�این�مشــارکت�توســط�
کار��13عضــو�دیگــر�بنیانگــذار�را�شــامل�می�شــد:�اســترالیا،� گرفــت�و�در�زمــان�آغــاز�بــه�
ســنگاپور،� نیوزیلنــد،� مکزیــک،� کــره،� ژاپــن،� هند،�ایتالیــا،� آلمــان،� اروپــا،� اتحادیــه�
ــورد�هــوش�مصنوعــی،� ــی�در�م ــالات�متحــده.�مشــارکت�جهان اســلوونی،�انگلســتان�و�ای
ــردآوری�و� گ ــرای� ــی�و�دانشــگاه�ب ــت،�جامعــه�مدن متخصصــان�را�از�بخــش�صنعــت،�دول
گذاشــتن�نتیجــه�تلاش�هــا�در�تحقیقــات�پیشــرفته�و�پروژه�هــای�آزمایشــی�در� ــان� در�می

کــرده�اســت.� اولویت�هــای�هــوش�مصنوعــی�دور�هــم�جمــع�

در�ســال�2020،�ریاســت�عربســتان�ســعودی�بــر��G20باعــث�بهبــود�ســرعت�و�وضعیــت�	 
بــه�ســمت�سیاســت�تحقــق�فرصت�هــای�قــرن� �G20پــروژه�هــوش�مصنوعــی� حرکــت�
کار�بــر�اســاس�میــراث�ریاســت� بیســت�و�یــک�بــرای�همــه�شــد�(G20, 2019[29]).�ایــن�
کــه��G20اصــول�هــوش�مصنوعــی�انســان�محــور� جمهــوری�ژاپــن�در�ســال��2019بنــا�شــد�
بــود،�تصویــب�نمــود.�هــوش� گرفتــه�شــده� �OECD از�اصــول�هــوش�مصنوعــی� کــه� را�
 G20گــروه�ویــژه�اقتصــاد�دیجیتــال� مصنوعــی�بخشــی�از�بحث�هــای�ســال��2020تحــت�
و�همچنیــن�در�جریــان�جلســه�فــوق�العــاده�وزیــران�اقتصــاد�دیجیتــال��G20بــود.�در�ایــن�
کمــک�بــه�مبــارزه�بــا�ویــروس� جلســه�اخیــر،�هــوش�مصنوعــی�به�عنــوان�پتانســیلی�بــرای�

 . (G20, 2020[30]).ــا�شــناخته�شــد کرون ــر� گی همــه�

هــوش�	  موقــت� کمیتــه� �)CoE( اروپــا� شــورای� وزرای� کمیتــه� �،2019 ســپتامبر� در�
کمیتــه�در�حــال�بررســی�امــکان�توســعه�چارچــوب�قانونــی� کرد.�ایــن� مصنوعــی�را�ایجــاد�
ــر�اســاس�اســتانداردهای��CoEدر� ــرد�هــوش�مصنوعــی،�ب کارب ــرای�توســعه،�طراحــی�و� ب
کمیتــه� کمیــت�قانــون�بــود.�در�آپریــل�2020،�همــان� مــورد�حقــوق�بشــر،�دموکراســی�و�حا
ــا�انتشــار�یــک�ســری�دســتورالعمل�ها،�دولت�هــا�را�بــه�رویکــردی�احتیــاط�آمیــز� وزیــران�ب
کمیتــه�در�ادامــه� بــرای�توســعه�و�اســتفاده�از�سیســتم�های�الگوریتمی�فراخواند.�ایــن�
کامــلًا�بــه�حقــوق�بشــر� کــه� خواســتار�تصویــب�قوانیــن،�سیاســت�ها�و�رویه�هایــی�شــد�

 . (Council of Europe, 2020[31])احتــرام�می�گذارنــد

دیجیتــال�	  همــکاری� بــرای� خــود� راه� نقشــه� در� متحــد� ملــل� ســازمان� دبیــرکل�
خواســتار�ایجاد�یــک�نهــاد�مشــورتی�چنــد�ذینفعــه�در�زمینــه�همــکاری�جهانــی�پیرامــون�
گــروه�متنوعــی� گــردآوری� هــوش�مصنوعــی�شــد.�این�نقشــه�راه�در�بدنــه�اصلــی�خــود،�بــا�
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ــی� ــه�موضوعات ــرای�رســیدگی�ب ــداز�هــوش�مصنوعــی�ب از�نهادهــای�مربوطــه�در�چشــم�ان
هــوش� مــورد� در� راهنمایی�هایــی� ســازی،� ظرفیــت� هماهنگــی،� شــمول،� پیرامــون�
ــدار�و�ترویــج�دهنــده�صلــح� ــر�حقــوق�بشــر،�ایمن،�پای ــل�اعتمــاد،�مبتنــی�ب مصنوعــی�قاب
ک�گذاری�و�ارتقــا�بهتریــن�روش�هــا�و�همچنیــن�تبــادل�نظــر� ارائــه�خواهــد�داد.�بــه�اشــترا
کــه�قــرار� در�مــورد�اســتاندارد�ســازی�و�انطبــاق�هــوش�مصنوعــی�مــوارد�دیگــری�اســت�

اســت�در�ایــن�نقشــه�راه�دربــاره�آن�هــا�صحبــت�شــود.�

بســیاری�دیگــر�از�موسســات�ســازمان�ملــل�متحــد�نیــز�درگیــر�ابتکاراتــی�بــرای�رفــع�	 
چالش�هــای�هــوش�مصنوعــی�هســتند(ITU, 2019[32]) .�یونســکو�بــه�دلیــل�پیچیدگــی�
گفتگــوی�جهانــی�را�دربــاره�اخــلاق�هــوش�مصنوعــی� و�تأثیــر�آن�بــر�جامعــه�و�بشــریت،�یــک�
کنفرانــس�عمومی�یونســکو،�این�ســازمان�را� کــرده�اســت.�در�نوامبــر�2019،�چهلمیــن� آغــاز�
کــه�بــرای� کنــد،� کــرد�توصیــه�ای�در�مــورد�اصــول�اخلاقــی�هــوش�مصنوعــی�تهیــه� موظــف�

 (UNESCO, 2020[33]).گــردد تصویــب�در�نوامبــر��2021برنامــه�ریــزی�

کل توزیع شده کچین و سایر فناوری های دفتر  بلا
بلاکچیــن�و�ســایر�فناوری�هــای�دفتــر�توزیــع�شــده�)DLTs(�روشــی�جایگزیــن�بــرای�تأمیــن�امنیــت�داده�هــا�و�
ســوابق�معامــلات�بــرای�اســتفاده�توســط�چندیــن�طــرف،�بــدون�اعتمــاد�بــه�مرجــع�مرکــزی�معتمــد،�بــه�شــمار�
ــی�فــوری� ــا�شــفافیت�کامــل،�انتقــال�ارزش�و�مالکیــت�دیجیتال مــی�رود.�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�ب
و�ایمــن�را�امکان�پذیــر�می�کننــد.�در�نتیجــه،�می�تواننــد�معامــلات�اقتصــادی�را�بــه�طــور�عمیــق�دچــار�تغییــر�
شــکل�و�شــمایل�کنند.�ایــن�فنــاوری�دارای�تمــام�ویژگی�هــای�یــک�فنــاوری�عمومی�اســت،�به�ایــن�معنــی�کــه�

ــر�می�کنــد�)کادر�2-11( ــوده�و�نوآوری�هــای�تکمیلــی�را�امکان�پذی ــل�اصــلاح�ب در�طــول�زمــان�فراگیــر�و�غیرقاب

کچین گی های اصلی بلا کادر 11-2- ویژ

توزیــع�شــده:�در�یــک�بلاکچیــن،�هــر�گــره�بــه�طــور�مســتقل�رکــورد�معامــلات�خــود�	 
را�ایجــاد�می�کند.�ایــن�بــدان�معناســت�کــه،�در�هــر�زمــان،�هــر�گــره�کپی�هــای�همــان�دفتــر�
شــبکه� در�ایــن� موجــود� رکوردهــای� موضــوع،� به�ایــن� توجــه� بــا� می�کنــد.� نگهــداری� را�
توســط� کــه� نســخه�ای� هــر� دفتــر،� تغییــر� بــرای� زیــرا� و�مطمئــن�هســتند،� بســیار�ایمن�
ــه�عبــارت�دیگــر،�یــک�بازیگــر� ــد�تغییــر�کنــد.�ب گره�هــای�مختلــف�نگهــداری�می�شــود،�بای
مخــرب�بایــد�بــه�همــه،�یــا�حداقــل�اکثریــت�گره�هــا�حملــه�کنــد�و�نــه�فقــط�بــه�یــک�حافظــه�
ثبــت�کننــده�متمرکــز�و�واحــد.�در�سیســتم�های�دیگــر،�طرف�هــای�مختلــف�یــک�معاملــه�
بررســی� بــه� نیــاز� بررســی� بــرای� کــه� نگهــداری�می�کننــد،� را� چندیــن�ســوابق�مختلــف�
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متقابــل�دارنــد.�بــا�بهــره�گیــری�از�بلاکچیــن،�دفترهــا�بطــور�خــودکار�از�طریــق�ســازوکار�
اجمــاع�هماهنــگ�می�شــوند.

غیرقابــل�تغییــر:�بــا�توجــه�بــه�اســتفاده�از�رمزنــگاری،�بــه�محــض�افــزودن�معاملــه�ای�	 
بــه�بلاکچیــن،�دیگــر�امــکان�واگــرد�و�بازگشــت�بــه�عقــب�در�ایــن�معاملــه�وجــود�نــدارد.�
ــران�می�تواننــد�به�ایــن�معاملــه�اطمینــان�داشــته�باشــند.� بــه�همیــن�ترتیــب،�همــه�کارب
برخــلاف�یــک�پایــگاه�داده�متمرکــز،�پرونــده�نمی�توانــد�تغییــر�کنــد،�چــه�از�طریــق�خطــا�و�

چــه�سواســتفاده�های�احتمالــی.�
 ،“OECD )34] )2019]، ”Blockchain at the OECD :منبع

https://www.oecd.org/aving-digital/blockchain-at-theoecd.pdf.

تکنلوژی�هــا� از� ابتدا،�اینگونــه� در� دارنــد.� فزاینــده�ای� پیامدهــای� شــده� توزیــع� کل� دفتــر� فناوری�هــای�
به�عنــوان�فنــاوری�قــرار�گرفتــه�در�پــسِ�ارزهــای�رمزنــگاری�شــده�ماننــد�بیــت�کویــن�و�اتــر�پدیــدار�شــدند.�امــروزه،�
�DLTهــا�بــا�تغییــر�در�طیــف�گســترده�ای�از�حوزه�هــای�سیاســتی،�مدل�هــای�تجــاری�را�تغییــر�داده�و�روش�هــای�

جدیــدی�را�بــرای�تبــادل�ارزش�و�ردیابی�ایجــاد�آن�ارائــه�می�دهنــد.

وعده پذیرش بلاکچین چالش های سیاستی را به همراه دارد

گذاری دارایی به چندین شیوه بازارهای مالی را مختل می کند علامت 
علی�رغم�رسـیدن�چرخه�تب�و�تاب�تکنوژی�گارتنر�)نموداری�که�مراحل�زمانی�محبوب�شـدن�یک�فناوری�
را�بـه�تصویـر�می�کشـد(�بـه�بالاتریـن�سـطح�بـرای�فناوری�هـای�دفتـر�کل�توزیـع�شـده،��DLTاز�نظـر�توسـعه�و�
ابتدایـی�اسـت(OECD, 2019[34]).�سـرعت�تغییـر�در�ایـن�حـوزه�بسـیار�بالاسـت.� پذیـرش�هنـوز�در�مرحلـه�
با�ایـن�وجـود،�برخـی�از�برنامه�هـا،�بـه�ویـژه�در�حـوزه�دارایی�هـای�مالـی�دیجیتـال�مبتنـی�بـر��DLT)کادر�3-11(�
در�زمان�فعلی�در�حال�اسـتفاده�شـدن�توسـط�مراجع�مختلفی�هسـتند.�در�نتیجه،�سیاسـت�گذاران�به�درک�

 .(OECD, 2020[22])روشـنی�از�فنـاوری�و�چالش�هـای�ناشـی�از�بـه�کارگیـری�آن�نیـاز�دارنـد�

جعبه 11-3- دارایی های مالی دیجیتال

دارایــی�	  یــک� بــه� متعلــق� حقــوق� انتقــال� رونــد� �Tokenization یــا� گــذاری� نشــانه�
فیزیکــی�یــا�دیجیتالــی�را�بــه�نمایندگــی�دیجیتــال�-�یــا�توکــن�-�در�بلاکچیــن�توصیــف�
می�کنــد.�در�اختیــار�داشــتن�آن�رمــز�دیجیتــال،�حــق�دارایــی،�توانایــی�تجــارت�و�ردیابــی�
دیجیتالــی�آن�را�فراهــم�می�کنــد.�عــلاوه�بــر�علامــت�گــذاری�دارایی�هــای�فیزیکــی،�ســه�

نــوع�اصلــی�دارایــی�مالــی�دیجیتــال�مبتنــی�بــر��DLTوجــود�دارد:
1.�توکن�هــای�پرداخــت:�کــه�قصــد�دارنــد�ماننــد�ارزهــای�ســنتی�و�معمــول�)پــول�	 
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ــا� ــه�هــر�کالا�ی ــرای�مبادل ــت�صــادر�کننــده(�به�عنــوان�وســیله�ای�ب ــا�حمایــت�دول ــی�ب قانون
ــد،.�بیــت� ــل�اســتفاده�هســتند،�کار�کنن ــره�ارزش�قاب ــوان�ذخی خدمــات�و�احتمــالًا�به�عن

کویــن�مشــهورترین�نمونــه�اســت.
2.�توکن�هــای�امنیتــی�)یــا�دارایــی�و�مالی(:�ایــن�نــوع�از�توکن�هــا�به�عنــوان�دارایی�هــای�	 

طبــق� و� می�شــوند� طراحــی� ســرمایه�گذاری� اهــداف� بــرای� نگهــداری� قابــل� تجــاری�
قوانیــن�قابــل�اجــرا�به�عنــوان�یــک�اوراق�بهــادار�)یــا�معــادل�آن(�طبقــه�بنــدی�می�شــوند.�
رمزهــای��BCAPصــادر�شــده�توســط��Blockchain Capitalیــک�نمونــه�از�ایــن�مــوارد�
اســت.�دارندگان�اینگونــه�توکن�هــا�از�طریــق�ســرمایه�گذاری�در�صندوق�هــای�مختلــف�

ــه�هــم�رســانند.� ــر�حضــور�ب ــازار�ســرمایه�خطرپذی می�تواننــد�در�ب
تســهیل�	  آن�هــا� اصلــی� اســتفاده� کننــده(:� مصــرف� )یــا� کاربــردی� توکن�هــای� �.3

بــه�آن�هــا�اســت.�این�توکــن�ممکــن� یــا�دسترســی� یــا�خدمــات�خــاص� مبادلــه�کالاهــا�
ــه�یــک�ســرویس�خــاص�عمــل�کننــد.�آن�هــا� ــرای�دسترســی�ب اســت�به�عنــوان�مجــوزی�ب
می�تواننــد�به�عنــوان�پیــش�پرداخــت�یــا�کوپــن�کالا�یــا�خدمــات�عمــل�کننــد�)و�ممکــن�
اســت�حتــی�قبــل�از�در�دســترس�بــودن�کالا�یــا�خدمــات�مربوطــه�نیــز�صــادر�شــوند(.�
ــری�را� ــه�نقطــه�اب ــره�ســازی�نقطــه�ب ــه�ســرویس�ذخی ــال��Storjدسترســی�ب ــوان�مث به�عن
ــن�»توجــه�اساســی«� ــور�جســتجوی��Braveاز�توک ــد.�در�همیــن�حــال،�موت فراهــم�می�کن

بــرای�جستجوهایشــان�اســتفاده�می�کنــد.� بــه�کاربــران� پــاداش�دادن� بــرای�

 ،”OECD (2019)[34]، “Blockchain at the OECD :منبع

https://www.oecd.org/aving-digital/blockchain-at-the-oecd.pdf.

از�نظــر�مفاهیــم�معاملاتــی،�واســطه�زدایــی�از�طریــق�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�ممکــن�اســت�
گــری�فروشــنده�را�برطــرف�می�کنــد.� بــه�واســطه� نیــاز� قــرار�دهــد�زیــرا� بــازار�را�تحــت�تأثیــر� عملکــرد�ســنتی�
ــک� ــر�ی ــال�مالکیــت�ب ــش�دیجیت ــال�نمای ــوان�مث ــن«�)به�عن ــز�»توک ــازار�غیرمتمرک ــداران�و�فروشــندگان�در�ب خری
دارایــی(�بــه�طــور�خــودکار�مطابقــت�دارنــد.�رشــد�فعالیــت�توکــن�ســازی�دارایــی�همچنیــن�می�توانــد�بــر�فعالیــت�
خریــد�مجــدد�)repo(�تأمیــن�بودجــه�موقعیت�هــا�تأثیــر�بگــذارد.�عــلاوه�بر�ایــن،�می�توانــد�بــر�فعالیت�هــای�وام�
دهــی�بــه�اوراق�بهــادار�کــه�به�عنــوان�بخشــی�از�راهبرد�هــای�معاملاتــی�اســتفاده�می�شــود،�تأثیرگــذار�باشــد.�
تغییــر�نــوع�انجــام�فعالیت�هــای�فــوق�بــه�سیســتم�مبتنــی�بــر��DLTنقــل�و�انتقــال�ســریعتر�و�کــم�هزینــه�تــر�اوراق�
بهــادار�را�میســر�می�کنــد.�بــا�واســطه�زدایــی�از�معامــلات،�مراحــل�کمتــری�در�فرآینــد�دخیــل�هســتند�و�انتقــال/

مبادلــه�وثیقــه�مســتقیم�و�فــوری�انجــام�می�شــود.
از�نظــر�تئــوری�می�تــوان�هــر�دارایــی�را�رمزگــذاری�کــرد.�بنابرایــن،�تعــداد�و�تنــوع�دارایی�هایــی�کــه�در�بازارهــای�
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ــه�پیامدهــای�نقدینگــی�در� ــا�توجــه�ب ــد�ب ــد�می�توانن ــه�دســت�می�آورن ــد�و�نقدینگــی�ب ــه�می�کنن عمومی�معامل
حالــت�تکثیــر�رمزگــذاری�)توکــن�ســازی(،�افزایــش�یابــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�تجــارت�در�یــک�محیــط�رمزگــذاری�شــده�
می�توانــد�از�مزیــت�افزایــش�شــفافیت�ارائــه�شــده�در�شــبکه�های�مبتنــی�بــر��DLTبهره�منــد�شــود.�مزیــت�بهبــود�
ــه� ــد�ســازوکار�کشــف�قیمــت�را�بهبــود�بخشــد.�این�ب ــه�می�توان ــر�اســت�ک ــی�کمت شــفافیت�عــدم�تقــارن�اطلاعات
نوبــه�خــود�انگیزه�هایــی�را�بــرای�ســرمایه�گــذاران�فراهــم�می�کنــد�تــا�مشــارکت�خــود�را�افزایــش�داده�و�نقدینگــی�

بیشــتری�را�در�بــازار�بــه�وجــود�آورنــد.�همچنیــن�می�توانــد�شــرایط�رقابــت�در�بــازار�را�بهبــود�بخشــد.
فرآیندهای�سـنتی�»پس�از�معامله«�دارای�سـه�ناکارآمدی�اسـت.�اول�این�که�هر�دو�طرف�تجارت�باید�سـوابق�
اطلاعـات�پیرامـون�معاملـه�را�حفـظ�کننـد.�ناکارآمـدی�و�چالـش�دوم�در�ابـن�رابطـه،�موضـوع�نیـاز�بـه�حفظ�ایـن�
از�طرفیـن� یـک� هـر� کنـد.�سـرانجام،�سـازگاری�داده�هـای� را�ایجـاد� اسـت�خطراتـی� کـه�ممکـن� اسـت� اطلاعـات�
 . (Mainelli and Milne, 2016[35])بـا�داده�هـای�طـرف�مقابـل�در�هـر�مرحلـه�از�اجـرای�قـرارداد،�هزینـه�دارد
استفاده�از�بلاکچین�در�فرایندهای�پس�از�معامله�به�این�ناکارآمدی�ها�می�پردازد�و�سعی�در�رفع�آن�ها�دارد.�این�
فنـاوری�امکانـات�لازم�را�بـرای�نگهـداری�یـک�دفتـر�منفـرد،�مشـترک�و�غیرقابـل�تغییـر�اطلاعات�معامـلات�فراهم�
می�کند.�ایـن�دفتـر�در�هـر�مرحلـه�از�فرآینـد�بـه�روز�می�شـود�و�همـه�طرف�هـای�درگیـر�می�تواننـد�بلافاصلـه�بـه�آن�
دسترسـی�پیـدا�کننـد.�سیسـتم�های�فعـال��DLTو�اسـتفاده�از�قراردادهـای�هوشـمند�بـرای�پاکسـازی�و�تسـویه�
خـودکار،� بـه�صـورت� را� معامـلات� و� کنـد� تأییـد� را� تجـارت� مطابقـت� و� مالکیـت� می�توانـد� توکـن،� دارایی�هـای�
تغییرناپذیـر،�شـفاف�و�تقریبـاً�فـوری�ثبـت�کنـد.�بنابرایـن،�دفتـر�کل�توزیـع�شـده�می�توانـد�به�عنـوان�یـک�ثبـت�

کننـده�نامتمرکـز�داده�هـا�در�مـورد�معامـلات،�و�یـک�طـرف�مقابـل�بـرای�تمـام�طرف�هـای�معاملـه�عمـل�کنـد.
از�منظـر�سیاسـتی،�بازارهـای�رمزگـذاری�شـده�)توکنایـز�شـده(�بایـد�مطابـق�بـا�الزامـات�نظارتـی�حمایـت�از�
برابـر� بـه�دنبـال�محافظـت�در� و� بـوده� رقابـت� و� بـازار� یکپارچگـی� گـذاران،� و�سـرمایه� مالـی� کننـدگان� مصـرف�
خطـرات�سیستمی��باشـند�(OECD, 2020[22]).�دارایی�هـای�توکـن�شـده�را�می�تـوان�به�عنـوان�اوراق�بهـادار�
مجهـز�بـه�رمزنـگاری�و�غیرمـادی�بـر�اسـاس�شـبکه�های�دارای��DLTدر�نظـر�گرفـت.�بـه�جای�ثبـت�الکترونیکی�
هـر�برگـه�از�اوراق�درمرکـز�ثبـت�اوراق�بهـادار�سـپرده�گـذاران�اوراق�بهـادار�مرکـزی،�شـبکه�های��DLTفقـط�یـک�
فنـاوری�دیجیتـال�را�بـا�فنـاوری�دیگـر�جایگزیـن�می�کننـد.�بنابرایـن،�آن�هـا�بـا�رویکـردی�خنثـی�از�فنـاوری�در�
با�ایـن�وجـود،�گاهـی� بـه�وجـود�نمی�آورنـد.� را�در�حوزه�هـای�قضایـی� تنظیـم�مقـررات،�موضوعـات�جدیـدی�
اطمینـان�از�اینکـه�توکـن�سـازی�در�محـدوده�نظارتـی�قـرار�می�گیـرد�یـا�کامـلًا�تسـخیر�می�شـود،�ممکـن�اسـت�
دشـوار�باشـد.�این�امـر�بـه�ویـژه�بـا�توجـه�بـه�ماهیـت�بدیـع�برخـی�از�مدل�هـای�تجـاری�جدیـد�و�فرآیندهـای�

درگیـر�در�بازارهـای�توکـن،�ممکـن�اسـت�باعـث�بـه�وجـود�آمـدن�برخـی�نگرانی�هـای�سیاسـتی�شـود.�
شــده(،� )توکــن� شــده� رمزنــگاری� دارایی�هــای� مفاهیــم� از� کاملــی� درک� گفــت� می�تــوان� کلــی� طــور� بــه�
فرآیندهــای�رمزگــذاری�)توکــن�ســازی(،�بازارهایــی�کــه�در�آن�هــا�تجــارت�می�کننــد�و�فرآیندهــای�مربوطــه�وجــود�
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نــدارد.�به�عنــوان�مثــال،�مشــخص�نیســت�کــه�آیــا�آن�هــا�کامــلًا�بــا�چارچــوب�نظارتــی�و�قانونــی�بازارهــای�دارایــی�
مربوطــه،�بــه�ویــژه�بــرای�دارایی�هــای�بومی�دیجیتالــی،�مطابقــت�دارنــد�یــا�خیــر.�بــا�توجــه�بــه�ماهیــت�جهانــی�
کــه�توســط�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�امکان�پذیــر�اســت،�چنیــن� ذاتــی�شــبکه�های�غیرمتمرکــز�
شــکاف�هایی�بایــد�هــم�بــه�صــورت�ملــی�و�هــم�بــر�اســاس�صلاحیــت�قضایــی�بررســی�شــود.�عــلاوه�بر�ایــن،�
عــدم�وجــود�یــک�نقطــه�مرکــزی�پاســخگویی�بــه�دلیــل�غیرمتمرکــز�بــودن�شــبکه،�ممکــن�اســت�مانــع�اقدامــات�

نظارتــی�هنــگام�اســتفاده�از�چنیــن�ســازوکار�هایی�شــود.
در�عین�حال،�فعالان�بازار�ممکن�است�دارایی�های�توکن�شده�ای�که�در�محدوده�قانونی�و�نظارتی�چارچوب�های�
سیاستی�و�رژیم�های�نظارتی�قرار�دارند�را�درک�نکنند.�ابهام�قانونی�یا�نظارتی�درمورد�رمزگذاری�)توکن�سازی(�دارایی�
می�توانـد�باعـث�بـه�وجـود�آمـدن�عـدم�اطمینـان�و�ایجاد�خطراتی�برای�شـرکت�کننـدگان�و�معامله�گـران�در�بازارهای�
رمزگـذاری�شـده�شـود.�این�موضـوع�می�توانـد�عملکرد�صحیح�چنین�بازارهایـی�را�تضعیف�کند.�همچنین�این�عدم�
اطمینان�می�تواند�تأثیر�غیرمستقیم�بالقوه�ای�در�بازارهای�متعارف�خارج�از�زنجیره�)دارایی�های�سنتی�و�موسسات�
مدیریـت�مالـی(�برای�ایـن�دارایی�هـا�داشـته�باشـد.�وجـود�ابهـام�قانونـی�و�نظارتی�همچنین�سـرعت�پذیرش�چنین�
 فناوری�هایی�را�کاهش�می�دهد�و�افراد�از�شـرایط�فعالیت�و�مشـارکت�در�بازار�و�یا�نحوه�درگیر�کردن�و�معامله�با�دیگر�

سرمایه�گذاران�مطمئن�نیستند.
شــفافیت�بیشــتر�پیرامــون�چارچوب�هــای�نظارتــی�و�قانونــی�اعمــال�شــده�بــر�دارایی�هــای�رمزگــذاری�شــده�و�
بازارهــای�مربوطــه�گامی�اساســی�بــرای�توســعه�و�اســتفاده�ایمن�از�آن�هــا�اســت.�مقــررات�موجــود�ممکــن�اســت�
لازم�باشــد�بــرای�بازیگــران�جدیــد�اعمــال�شــود.�به�عنــوان�مثــال،�یــک�شــخص�ثالــث�قابــل�اعتمــاد�می�توانــد�
ــرده�و�از�دارایــی� ــه�سیســتم��DLT)درون�زنجیــره(�تضمیــن�ک صحــت�اطلاعــات�را�در�هنــگام�حمــل�دارایــی�ب
محافظــت�کنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�ممکــن�اســت�تمهیــدات�قانونــی�جدیــدی�نیــز�مــورد�نیــاز�باشــد.�این�تمهیــدات�
بایــد�قابلیــت�همــکاری�بیــن��DLTهــا،�یــا�تعامــل�یــا�دروازه�هایــی�را�کــه�محیط�هــای�درون�زنجیــره�ای�و�خــارج�
از�زنجیــره�را�بــه�هــم�پیونــد�می�دهنــد،�پوشــش�دهنــد.�همچنیــن�ممکــن�اســت�خطــرات�جدیــدی�بــرای�
اســتفاده�از�فناوری�هــای��DLTمربــوط�بــه�عملیــات�یــا�هویت�هــای�دیجیتــال�بــه�وجــود�آید.�ایــن�مــوارد�بایــد�
بــه�طــور�مناســب�مــورد�نظــارت�و�قانــون�گــذاری�قــرار�گیــرد.�بــه�طــور�کلــی�نهادهــای�مختلفــی�دارایی�هــای�
مجــازی�را�در�ســطح�ملــی�قانــون�گــذاری�و�بــر�آن�هــا�نظــارت�می�کنند.�ایــن�نهادهــا�بــرای�پوشــش�دادن�همــه�
ــه�یــک�رویکــرد�هماهنــگ�نیــاز�دارند.�ایــن�مــوارد�از�پرداخــت،�ســرمایه�گذاری،� جنبه�هــای�چنیــن�فعالیتــی�ب
مالیــات�و�حســابداری�تــا�رعایــت�مبــارزه�بــا�پولشــویی�و�مبــارزه�بــا�تأمیــن�مالــی�سیاســت�های�تروریســم،�

 .(OECD, 2020[22])اجــرای�قانــون�و�ســایر�مــوارد�در�حــوزه�پیشــگیری�از�جــرم�متغیــر�اســت�
ســایر�پیامدهــای�سیاســتی�دارایی�هــای�رمزگــذاری�شــده،�مربــوط�بــه�همــکاری�بین�المللــی�بــرای�محــدود�
کــردن�آربیتــراژ�نظارتــی�اســت.�از�جملــه�مــواردی�کــه�بایــد�در�سیاســت�گذاری�این�حــوزه�مــورد�توجــه�قــرار�گیــرد�
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می�تــوان�بــه�عملکــرد�روان�معامــلات�مــرزی،�حمایــت�از�مصــرف�کننــده�مالــی،�یکپارچگــی�بــازار�و�آمــوزش�مالــی�
بــرای�حمایــت�از�ســرمایه�گــذاران�در�بازارهــای�توکــن،�اشــاره�کــرد.�

کوچک و متوسط گذار برای شرکت های  دسترسی به سرمایه و سرمایه 
بـــرای� مالـــی� امـــور� بـــه� بـــرای�دسترســـی� گزینه�هـــای�جدیـــدی� شـــده�ها� توزیـــع� کل� دفتـــر� فناوری�هـــای�
اقتصادهـــا� اکثـــر� فقـــرات� ســـتون� شـــرکت�ها� می�آورند.�ایـــن� ارمغـــان� بـــه� متوســـط� و� کوچـــک� شـــرکت�های�
هســـتند�و�تقریبـــا99�ً٪�کل�شـــرکت�های�کشـــورهای��OECDرا�تشـــکیل�می�دهنـــد.�شـــرکت�های�نـــوآور�جـــوان�
ــودی�پـــس�از� ــای�بهبـ ــژه�در�دوره�هـ ــه�ویـ ــتند.�این�بـ ــم�هسـ ــیار�مهـ ــغل�بسـ ــاد�شـ ــادی�و�ایجـ ــد�اقتصـ ــرای�رشـ بـ
بحـــران�ماننـــد�دوره�ای�کـــه�بـــه�دنبـــال�همه�گیـــری�ویـــروس�کرونـــا�در�پیـــش�اســـت،�برجســـته�می�شـــود.�با�ایـــن�
ــرای� ــگام�تـــلاش�بـ ــتند�بنابرایـــن�هنـ ــاری�هسـ ــوابق�تجـ ــا�سـ ــه�یـ ــد�وثیقـ ــرکت�ها�اغلـــب�فاقـ ــه�از�شـ حال،�اینگونـ
انجـــام�معامـــلات�مالـــی�ممکـــن�اســـت�بـــا�موانعـــی�روبـــرو�شـــوند.�همـــه�اســـتارتاپ�های�موجـــود�بـــه�ســـرمایه�
بـــه�دلیـــل�انتظـــارات� خارجـــی�احتیـــاج�ندارنـــد�)یـــا�شایســـته�آن�نیســـتند(.�با�ایـــن�حـــال،�آن�هـــا�اغلـــب�
ــر،�در�بـــه�دســـت�آوردن�بـــذر�و�تأمیـــن� ــام�تـ ــر�و�پرابهـ ــاک�تـ ســـودآوری�نامشـــخص�و�چشـــم�انـــداز�رشـــد�خطرنـ

ــوند. ــه�می�شـ ــکل�مواجـ ــا�مشـ ــود�بـ ــات�خـ ــه�حیـ ــه�اولیـ ــی�در�مرحلـ مالـ
اخیــراً�اســتفاده�از�پیشــنهادات�عرضــه�اولیــه�ســکه�)ICO(�)روش�ایجــاد�ســرمایه�از�طریــق�ســرمایه�گذاری�
جمعــی�اســت�کــه�بــر�محــور�رمــزارز�بــه�وجــود�آمده�اســت.�در�عرضــه�اولیــه�ســکه،�درصــدی�از�پول�اینترنتــی�
جدیــد�در�قبــال�پول�هــای�دیجیتالــی�مطــرح�ماننــد�بیت�کویــن�یــا�اتریــوم�بــه�ســرمایه�گذاران�واگــذار�می�شــود.(�
در�پروســه�تأمیــن�مالــی�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�مــورد�توجــه�قــرار�گرفــت.�ICO،�بهــره�گیــری�از�رمزارزهــا�
به�عنــوان�یــک�پیشــنهاد�در�راســتای�تامیــن�مالــی�اولیــه�اســت.�شــرکتی�کــه�بــه�دنبــال�جمــع�آوری�پــول�
برای�ایجــاد�ســکه،�برنامــه�یــا�ســرویس�جدیــد�اســت،��ICOرا�راه�انــدازی�می�کنــد.�ســرمایه�گــذاران�علاقــه�
ــذاری�شــده�توســط�شــرکت�را�دریافــت� ــد�رمزگ ــرده�و�رمــز�ارز�جدی منــد�می�تواننــد�از�ایــن�پیشــنهاد�اســتفاده�ک
کنند.�ایــن�رمــز�ممکــن�اســت�در�اســتفاده�از�محصــول�یــا�خدمــات�شــرکت�ارزش�خاصــی�داشــته�باشــد،�یــا�

ــا�پــروژه�باشــد. فقــط�نمایانگــر�ســهم�شــرکت�ی
�ICOهــا�بــدون�نیــاز�بــه�یــک�مرجــع�مرکــزی�قابــل�اعتمــاد�یــا�واســطه�)دولــت،�بانــک(�تبــادل�ارزش�را�تســهیل�

می�کننــد�که�ایــن�موضــوع�باعــث�افزایــش�کارایــی�می�شــود.�رفــع�واســطه�گــری�کــه�در��ICOهــا�اتفــاق�می�افتــد�
می�توانــد�»دموکراتیــزه�کــردن«�بودجــه�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�و�توزیــع�کنتــرل�بین�ایــن�شــرکت�ها�
و�خریداران/دارنــدگان�رمزهــا�را�انجــام�دهد.�ایــن�امــر�در�تقابــل�بــا�تمرکــز�قــدرت�تصمیــم�گیــری�در�اختیــار�
ســرمایه�گــذاران�خواهــد�بــود،�همانطــور�کــه�در�مــورد�بانک�هــا�در�تأمیــن�مالــی�بدهــی�ســنتی�وجــود�دارد.�
در�عیــن�حــال،�بــا�اســتفاده�از�عرضــه�اولیــه�ســکه،�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط،�گزینه�هــای�مالــی�خــود�را�
ــه�آن�هــا�اجــازه�می�دهــد�جذابیــت�خــود� ــی،�ب ــه�وجــود�آمــده�در�گزینه�هــای�مال ــوع�ب ــن�تن ــوع�می�کنند.�ای متن
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را�هــم�براســاس�پتانســیل�ســود�و�هــم�ســایر�مشــخصات�پــروژه�خــود�بنــا�کنند.�ایــن�موضــوع،�بــه�نوبــه�خــود،�
ــی� ــرای�تعییــن�روش�هــای�تأمیــن�مال ــه�دنبــال�روش�هــای�جایگزیــن�ب ــا�ب ــد�بانک�هــا�را�ترغیــب�کنــد�ت می�توان

 . (OECD, 2019[36])شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�خــود�باشــند
عرضــه�اولیــه�ســکه�)ICO(�راهــی�نوآورانــه�بــرای�جــذب�ســرمایه�بــرای�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�جــوان�
و�مبتکــر�ارائــه�می�دهــد�کــه�توســط��DLTامکان�پذیــر�اســت.�بــا�توجــه�بــه�برخــی�هشــدارهای�خــاص،�اشــکال�
قانــون�گــذاری�شــده��ICOمی�تواننــد�بــه�ســازوکار�تأمیــن�مالــی�جایگزیــن�شــرکت�های�کوچــک�و�متوســط�
جــوان�بــا�پروژه�هــای�مربــوط�بــه��DLTتبدیــل�شــوند.�از�یــک�طــرف،�آن�هــا�می�تواننــد�رقابــت�را�در�فضــای�
تأمیــن�مالی�ایــن�شــرکت�ها�بهبــود�بخشــند�و�از�طــرف�دیگــر،�می�تواننــد�تأمیــن�مالــی�شــرکت�های�کوچــک�
و�متوســط�را�بــا�صــرف�هزینــه�کمتــری�در�مقایســه�بــا�اکثــر�ســازوکار�های�ســنتی�تامیــن�مالــی�انجــام�دهنــد.�
ــی،�از�بهــره�وری� ــا�اســتفاده�از�عرضــه�اولیــه�ســکه،�هــم�شــرکت�ها�و�هــم�تامیــن�کننــدگان�مال به�ایــن�ترتیــب،�ب
هزینه�هــای�ناشــی�از�اتوماســیون�و�واســطه�زدایــی�بــا�اســتفاده�از��DLTهــا�و�بلاکچیــن�بهره�منــد�می�شــوند.
در�نیمــه�دوم�ســال��2017و�در�ادامــه�آن�در�نیمــه�اول�ســال�2018،�بهــره�گیــری�از�عرضــه�اولیــه�ســکه،�کــه�
تــا�آن�زمــان�بــا�ســرعت�زیــادی�در�حــال�اوج�گرفتــن�بــود،�بــا�کاهــش�روبــرو�شــد.�این�کاهــش�علاقــه،�زمینــه�
را�بــرای�ارائــه�توکن�هــای�امنیتــی�)STO(�بــاز�کــرد.�توکن�هــای�موســوم�بــه�»توافــق�نامه�هــای�ســاده�بــرای�
آینــده�)SAFT(”�کــه�بــه�توافــق�نامه�هایــی�بــرای�انتقــال�آینــده�توکن�هــا�از�توســعه�دهنــدگان�ارز�رمزنــگاری�بــه�

 . (Bianchini and Kwon, 2020[37])ســرمایه�گــذاران�اشــاره�دارد،�یکــی�از�ایــن�مــوارد�بــود
عوامــل�گوناگونــی�در�کمبــود�فزاینــده�کاربرد�ایــن�ابــزار�نقــش�دارنــد.�بســیاری�از�پروژه�هــا�قــادر�بــه�تحقــق�
ــه� ــه�طــور�کلــی�میــزان�بلوغ�ایــن�فنــاوری�هنــوز�ب ــد�و�ب وعده�هــای�داده�شــده�در�ابتــدای�کار�خــود�خــود�نبودن
حــد�لازم�خــود�نرســیده�بــود.�در�همــان�زمــان،�وضــع�برخــی�مقــررات�نیــز�صــورت�گرفــت�و�برخــی�قوانیــن�و�
ــذاران� ــه�طــور�کلــی�ســرمایه�گ ــد.�ب ــواع�مختلــف�توکن�هــا�و�ابتــکارات�وضــع�کردن ــرای�ان ســازگاری�های�لازم�را�ب
ــه� ــد�و�ب ــگاری�انجــام�ندهن ــزرگ�و�پرارزشــی�را�در�فضــای�دارایی�هــای�رمزن نهــادی�ممکــن�اســت�معامــلات�ب

اصطــلاح�پوزیشــن�های�بزرگــی�در�ایــن�بازارهــا�بــاز�نکننــد.�
اخیــر،� ســال�های� ریســک،در� پوشــش� صندوق�هــای� و� خطرپذیــر� گــذاران� ســرمایه� ماننــد� ســهامدارانی�
شــروع�بــه�اســتفاده�از�روش�هــای�مختلــف�بــرای�اطمینــان�از�دسترســی�زودهنــگام�بــه�پروژه�هــای�امیــدوار�
شــرکت،� توســط� توکن�هــا� صدور�ایــن� محــض� بــه� �SAFT مثــال،� به�عنــوان� کرده�انــد.� بلاکچیــن� کننــده�
تمامی�دارایی�هــای�خــود�را�بــه�توکــن�تبدیــل�نمــود.�مثــال�دیگــر��STOهــا،�یــک�نســخه�قانــون�گــذاری�شــده�از�
�ICOاســت�کــه�در�آن�موضــوع�توکن�هــا�یــک�رویــداد�امنیتــی�تلقــی�می�شــود�کــه�تحــت�مقــررات�امنیتــی�ســنتی�

و�قوانیــن�مالیــات�قــرار�می�گیــرد.
در�کنـار�روش�هـای�تامیـن�سـرمایه�معمـول،�تأمیـن�مالـی�اسـتارتاپ�های�نـوآور�در�فضـای�بلاکچیـن�به�ایجـاد�
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الگوهـای�سـرمایه�گذاری�بیشـتر�بـرای�شـرکت�های�نوپـا�برمی�گـردد.�در�این�سـناریو،�دسترسـی�زودهنگام�فقط�
بـرای�سـرمایه�گـذاران�حرفـه�ای�آزاد�اسـت.�این�امـر�توجـه�ویـژه�ای�را�از�سـوی�سیاسـت�گذاران�می�طلبـد.

قابلیت ردیابی در زنجیره های تأمین
برنامه�هــای�بلاکچیــن�ورای�بخــش�مالــی�نیــز�در�حــال�جلــب�نظر�بســیاری�هســتند.�خصوصیــات�تمرکززدایی�
و�تغییرناپذیــری�داده�هــای�ذخیــره�شــده�در�بلاکچین،�ایــن�فنــاوری�را�بــرای�اســتفاده�در�فرآیندهــای�صنعتــی�
کــه�شــفافیت�و�ردیابــی�آن�هــا�بســیار�مهــم�اســت،�بــه�انتخابــی�مناســب�تبدیــل�کــرده�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�
تعــداد�قابــل�توجهــی�پلتفــرم�بلاکچیــن�بــا�هــدف�ردیابــی�زنجیــره�تامیــن�محصــولات�مختلــف�از�المــاس�گرفتــه�
اســتفاده� نیــز� اشــیا� مانند�اینترنــت� فناوری�هــای�مکملــی� از� کــه� توســعه�داده�شــده�اند.�در�حالــی� پنیــر� تــا�
ــه�و� ــا�مــورد�تجزی ــره�شــده�ت می�شــود،�اطلاعــات�دقیــق�محصــولات�در�طــول�فرآینــد�تولیــد�در�بلاکچیــن�ذخی
تحلیــل�و�اســتفاده�های�دیگــر�قــرار�گیــرد.�داده�هــای�ذخیــره�شــده�در�بلاکچیــن�معمــولًا�بــه�منابــع�و�نگهــداری�
مــواد�و�همچنیــن�تــدارکات�اشــاره�دارد.�چنیــن�سیســتم�هایی�باعــث�می�شــود�کــه�کســب�و�کارهــا�بتواننــد�
زنجیــره�تأمیــن�خــود�را�بهتــر�پیگیــری�کننــد�و�همچنیــن�شــفافیت�بیشــتری�را�بــرای�مصــرف�کننــدگان�نهایــی�
در�مــورد�کالاهایــی�کــه�انتخــاب�می�کننــد،�بــه�وجــود�مــی�آورد.�اســتفاده�از�بلاکچیــن�همچنیــن�تأییــد�اصالــت�
محصــولات�از�طریــق�اســکن�کــد��QRیــا�شناســایی�فرکانــس�رادیویــی�را�آســان�می�کند.�ایــن�موضــوع،�بــه�
نوبــه�خــود،�بــه�مبــارزه�بــا�جعــل�و�نقــض�مالکیــت�معنــوی�کمــک�می�کنــد.�عملکــرد�تأییــد�بلاکچیــن�همچنیــن�
می�توانــد�باعــث�پایــداری�گــردد،�آن�طــور�کــه�اطلاعــات�مربــوط�بــه�انطبــاق�محصــولات�بــا�اســتانداردهای�کار�یــا�

محیــط�زیســت�در�طــول�زنجیــره�تامیــن،�مــورد�قضــاوت�قــرار�گرفتــه�و�تاییــد�می�گردنــد.�

خدمات حمل و نقل یکپارچه و بهتر
مثـل�بخش�هـای�مختلـف�اقتصـاد،�تحـول�دیجیتـال�در�صنعـت�حمـل�و�نقـل�نیـز�بـه�طـور�جـدی�در�حـال�
فعالیـت�و�تغییـر�شـکل�مـوارد�سـنتی�در�ایـن�حـوزه�اسـت.�در�ایـن�حـوزه�سیسـتم�هایی�مبتنـی�بـر�هماهنگـی�
توزیـع�شـده،� کل� دفتـر� فناوری�هـای� فعالیـت�هسـتند.� حـال� در� نقـل�شـهری� و� تـر�خدمـات�حمـل� عمیـق�
توانایـی�رقـم�زدن�هماهنگـی�گسـترده�تر�خدمـات�حـوزه�حمـل�و�نقـل�یکپارچـه�شـهری�و�تبدیـل�حمـل�و�نقل�
 . (ITF, 2018[38])را�در�محیط�های�شهری�دارند�)MaaS(به�وضعیت�»�حمل�و�نقل�به�عنوان�یک�سرویس�
حمـل�و�نقـل�نیـز�ماننـد�سـایر�بخش�هـا،�می�توانـد�توسـط�بلاکچیـن�و�سـایر�فناوری�هـای�دفتـر�کل�توزیع�شـده�
جدیـد�کـه�اجـازه�می�دهـد�برنامه�هـای�غیرمتمرکـز�در�شـبکه�های�نظیـر�به�نظیر�اجرا�شـوند،�دگرگون�شـود.�این�
نماینـدگان� یکدیگـر�شـوند.�این� بـا� ارتبـاط�مسـتقیم� یـک� وارد� تـا� اجـازه�می�دهـد� نماینـدگان� بـه� فناوری�هـا�
بـدون�عبـور�از�یـک�مرجـع�مرکـزی�بـه�یـک�سـری�قوانیـن�مشـترک�و�درجـه�بالایـی�از�اعتمـاد�پایبنـد�هسـتند.�
ترکیـب�یـک�زبـان�و�قواعـد�مشـترک�بـرای�»اینترنت�تحـرک«�و�ابزارهـای�جدیدی�که�بـرای�دریافت�بینش�های�
اپلیکیشـن�های� از�داده�هـای�قبـلا�جمـع�آوری�شـده�کاربـرد�دارنـد،�امکانـات�جدیـدی�را�برای�ایجـاد� جدیـد�
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جدید�ایجـاد�می�کنـد.�بـه�طـور�خاص،�ایـن�برنامه�هـای�جدیـد،�می�تواننـد�بـه�تعریـف�مجـدد�نحـوه�دسترسـی،�
پرداخـت�هزینـه�و�اسـتفاده�از�وسـایل�حمـل�و�نقـل�در�زندگـی�روزمـره�مـردم�کمـک�کننـد.

 DLTشــروع�شــده�اســت،�امــا�پذیــرش��MaaSدر�حــال�حاضــر�فقــط�بــرای�پشــتیبانی�از��DLTاگرچــه�اســتقرار�
ــز�اهمیــت�باشــد.�این�بخش�هــا�شــامل�مدیریــت� ــد�در�چندیــن�موضــوع�حائ در�بخــش�حمــل�و�نقــل�می�توان
هویت�ایمــن�)کاربــران،�اپراتورهــا�و�ارائــه�دهنــدگان�خدمــات(�و�مدیریــت�دسترســی�)مرتبــط�بــا�داده�هــای�
ــا�اطلاعــات�مجــوز(�اســت.�همچنیــن�شــامل�احــراز�هویــت،�شناســایی�دارایــی�)ظرفیــت� پرداخــت،�گواهــی�ی
ــع�کارآمــد�و�مطمئــن�اطلاعــات�در� ــر�و�غیــره(�و�توزی ــوع�خــودرو،�وضعیــت�تعمی موجــود،�مــکان،�وضعیــت�و�ن

اکوسیســتم��MaaSنیــز�می�شــود.�
بــرای�بــه�حداکثــر�رســاندن�مزایــای�چنیــن�الگــوی�جدیــدی،�چارچــوب�نظارتــی�نیــز�بایــد�تکامــل�یابــد.�
رویکردهــای�نظارتــی�ســنتی�بــه�طــور�جداگانــه�بــر�اپراتورهــا�و�حالت�هــای�حمــل�و�نقــل�متمرکــز�هســتند.�این�
رویکردهــا�بــه�طــور�فزاینــده�ای�بــا�پیشــنهادات�اخیــر�بــازار�و�تعــداد�افــرادی�کــه�تصمیــم�بــه�ســفر�می�گیرنــد،�هــم�
خوانــی�نــدارد.�مقامــات�دولتــی�بایــد�چارچــوب�نظارتــی�خــود�را�بــا�اکوسیســتم�تحــرک�شــهری�در�حــال�ظهــور�
و�بــه�هــم�پیوســته�فعلــی�منطبــق�کننــد.�قانــون�بایــد�چارچوبــی�را�بــرای�سیســتم�های�»تحــرک�به�عنــوان�
ــد�جزئیــات�فنــی�را�در�ایــن� ــل�همــکاری�تعییــن�کنــد�امــا�ســازمان�های�اســتاندارد�نیــز�هنــوز�بای ســرویس«�قاب
حــوزه�مــورد�بررســی�بیشــتر�قــرار�دهنــد.�رونــد�تعیین�ایــن�اســتانداردها�بایــد�فراگیــر،�شــفاف�و�از�نظــر�فنــی�کامــل�

باشــد.�دولت�هــا�همچنیــن�به�ایــن�مــوارد�فراخوانــده�می�شــوند:
 	Maasگرفتن�تغییرات�علم�و�فناوری�داده�هنگام�توسعه� در�نظر�
 	DLTداشتن�نگاهی�فراتر�از�برنامه�های�اولیه�رمزنگاری�شده�
کنید	  به�فراتر�از�برنامه�های�اولیه�ارز�رمزنگاری�شده��DLTنگاه�
گســترده�تــری�از�	  کــه�جــذب�طیــف� کمــک�بــه�اســتقرار�شــرایط�و�زیرســاخت�هایی�

امکان�پذیــر�می�کنــد را� توزیــع�شــده� دفترهــای�
کچیــن�بــرای�مــوارد�اســتفاده�معمولــی�و�	  اعمــال�و�شــروع�اســتفاده�از�فنــاوری�بلا

کوچــک�حمــل�و�نقــل�در�حــال�حاضــر نســبتاً�
کل�توزیــع�شــده�پیشــرفته�بعــدی�بــرای�	  پیــش�بینــی�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دفتــر�

اعمــال�برنامه�هــای�"بــزرگ�و�ســریع"�در�حــوزه�حمــل�و�نقــل
کــد�الگوریتمی�بــرای�همراهــی�بــا�جــذب�فناوری�هــای�دفتــر�	  ایجــاد�مقــررات�مبتنــی�بــر�

کل�توزیع�شــده.�

کارایی بهبود یافته در بخش دولتی
ــرای�خدمــات� اســتفاده�از�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�در�بخــش�دولتــی�فرصت�هــای�جدیــدی�را�ب
دولتی�ایجــاد�می�کنــد.�حــدود��50حــوزه�قضایــی�در�سراســر�جهــان�وجــود�دارد�کــه�در�حــال�بهــره�گیــری�از�
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  (Berryhill, Bourgery and Hanson, هســتند� شــده� توزیــع� کل� دفتــر� فنــاوری� بــر� مبتنــی� طــرح� �200
ــا�مجوزهــا(،�ســوابق� ــال�مــدارک�ی ــوان�مث ــت�)به�عن ([39]2018.�برخــی�از�مــوارد�معمــول�اســتفاده�شــامل�هوی

شــخصی�)به�عنــوان�مثــال�بهداشــت،�بیمــه�یــا�مالــی(،�ثبــت�عنــوان�زمیــن�و�موجــودی�دارایــی�اســت.�بخــش�
ــع�شــده�در�تعــدادی�از�زمینه�هــا�مزیت�هــای�بیشــتری� ــر�کل�توزی ــاوری�دفت ــا�بکارگیــری�فن ــد�ب عمومی�می�توان
)به�عنــوان� کالا� موجــودی� و� دارایــی� ردیابــی� تأمیــن،� زنجیــره� شــامل�مدیریــت� زمینه�هــا� کند.�ایــن� کســب�
مثــال�غــذا،�دارو�یــا�منابــع�طبیعــی(�می�شــود.�مدیریــت�مزایــای�اجتماعــی،�حقــوق�و�مســاعدت�ها،�مدیریــت�
تاسیســات�از�طریــق�شــبکه�های�انــرژی�هوشــمند،�مدیریــت�کپــی�رایــت،�مــوارد�مربــوط�بــه�رأی�دادن�و�
ــای�فنــاوری� ــد�از�مزای کاهــش�و�شناســایی�کلاهبــرداری�از�دیگــر�زمینه�هایــی�اســت�کــه�بخــش�عمومی�می�توان

دفتــر�کل�توزیــع�شــده�در�آن�هــا�بهره�منــد�شــود.�
بیــن� اصطــکاک� کاهــش� اثربخشــی،� افزایــش� عمومی�امــکان� خدمــات� بــه� می�توانــد� بلاکچیــن� فنــاوری�
نهادهــای�مختلــف�و�کاهــش�دیــوان�ســالاری�را�اعطــا�کنــد.�همچنیــن�بــا�اســتفاده�از�بلاکچیــن،�دولت�هــا�و�
نهادهــای�بخــش�خدمــات�عمومی�می�تواننــد�دانــش�بیشــتری�را�بــه�اشــتراک�بگذارنــد�و�از�طریــق�قراردادهــای�
هوشــمند،�خودکارســازی�فرآیندهــا�را�مــد�نظــر�قــرار�دهنــد.�با�ایــن�حال،�ایــن�امــر�البتــه�می�توانــد�چالش�هایــی�
را�نیــز�بــرای�ادارات�دولتــی�بــه�همــراه�داشــته�باشــد.�محدودیت�های�ایــن�ادارات�ممکــن�اســت�این�فنــاوری�را�
بــرای�اســتفاده�های�خــاص�نامناســب�کنــد.�معمــول�تریــن�چالــش�مربــوط�بــه�حفاظــت�از�داده�هــا،�حاکمیــت�
و�محرمانــه�بــودن�اطلاعــات�اســت.�محدودیت�هــای�کدگــذاری�و�تصمیمــات�مربــوط�بــه�حاکمیــت�نیــز�بــر�
پیچیدگــی�شــرایط�می�افزایــد.�ســرانجام،�فرمت�هــای�برخــی�از�بلاکچین�هــا�محدودیت�هــای�ذاتــی�دارند.�ایــن�
محدودیت�هــا�شــامل�مقادیــر�بــالای�انــرژی�مــورد�نیــاز�بــرای�تأمیــن�انــرژی�سیســتم�های�خــاص�و�در�بعضــی�
ــا�ادامــه�بهــره�گیــری�از�فنــاوری�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�در� ــه�اســت.�ب مــوارد�ســرعت�پاییــن�فرایندهــای�معامل

بخــش�عمومــی،�سیاســت�گذاران�باید�ایــن�چالش�هــا�و�محدودیت�هــا�را�در�نظــر�بگیرنــد.

کربن( کم  نیل به سمت مدل های زیرساختی دوستدار محیط زیست ) 
فنــاوری�بلاکچیــن�آن�طــور�کــه�گمــان�می�شــود�یــک�فنــاوری�خنثــی�از�کربــن�نیســت.�بیــت�کویــن،�اولیــن�
کاربــرد�بلاکچیــن،�به�عنــوان�یــک�آلاینــده�محیــط�زیســت�شــناخته�می�شــود.�بیــت�کویــن�بــرای�تأییــد�معامــلات�

و�پایــداری�شــبکه،�مقادیــر�زیــادی�انــرژی�مصــرف�می�کنــد�و�مقادیــر�زیــادی��CO2از�خــود�ســاطع�می�کنــد.
با�ایــن�حــال،�نگرانی�هــای�دربــاره�رویارویی�ایــن�گونــه�از�فناوری�هــا�بــا�طبیعــت�تنهــا�در�برخــی�از�کاربردهــای�
بــه�معمــاری� بســته� آن�نمی�شــود.� کاربردهــای� و� و�شــامل�همــه�شــرایط� فنــاوری�وجــود�دارد� خاص�ایــن�
شــبکه�و�نــوع�انتخــاب�پروتکل�هــا،�بلاکچیــن�را�می�تــوان�بــا�روش�هــای�کــم�مصــرف�تــر�بــه�کار�گرفــت.�به�عنــوان�
صــورت� در� اقتــدار،� اثبــات� ماننــد� اجمــاع� الگوریتم�هــای� از� اســتفاده� بــا� بلاکچین�هــای�خصوصــی� مثــال،�
تنظیــم�صحیــح،�انــرژی�بیشــتری�بــه�نســبت�پایــگاه�داده�هــای�ســنتی�مصــرف�نمی�کننــد.�از�ایــن�منظــر،�
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ــم�خصوصــی،�انتقــال� صلاحیت�هــای�اصلــی�فنــاوری�بلاکچیــن�-�شــفافیت،�قابلیــت�کنتــرل�اطلاعــات،�حری
ارزش�و�بــازده�فرآینــد�و�اتوماســیون�-�می�توانــد�بــه�طــور�بالقــوه�تغییــرات�سیســتمی�مورد�نیــاز�بــرای�ارائــه�

 .(OECD, 2019[40]) پایــدار�را�تحریــک�کنــد� زیرســاخت�های�
فنــاوری�بلاکچیــن�می�توانــد�منابــع�جدیــد�تأمیــن�مالــی�را�بــاز�کنــد�و�وعده�هــای�صنعــت�بــرای�کاهــش�کربــن�را�
از�پلتفرم�هــای�جدیــد�مالــی�بســیج�کند.�ایــن�فنــاوری�همچنیــن�می�توانــد�از�طریق�ایجــاد�توانایــی�در�کشــورها�
و�ذی�نفعــان�بــرای�ردیابــی�داده�هــا�و�اطلاعــات�مربــوط�بــه�پروژه�هــای�زیرســاختی،�بــا�اهــداف�پایــداری�همســو�
شــود.�پلتفرم�هــای�مبتنــی�بــر�بلاکچیــن�راهــی�بــرای�استانداردســازی�داده�هــا،�ارزیابــی�عملکــرد�دارایــی�و�
افزایــش�انطبــاق�هســتند�)ماننــد�پایــداری�یــا�اســتانداردهای�حاکمیــت�اقتصــادی،�اجتماعــی�و�شــرکتی(.�
مزیت�هــای�بلاکچیــن�ممکــن�اســت�هنگامی�کــه�بــا�حســگرهای�از�راه�دور�)�مبتنــی�بر�اینترنــت�اشــیا(�ادغــام�
شــوند�یــا�بــه�تجزیــه�و�تحلیــل�عمیــق�ماننــد�برنامه�هــای�هــوش�مصنوعــی�پیونــد�یابنــد،�بیشــتر�شــوند.�
ســرانجام،�بلاکچیــن�و�دیگــر�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�می�تواننــد�آگاهــی�همگانــی�و�میــزان�دسترســی�
ــر�می�کنــد،�عمــل� ــازار�را�امکان�پذی ــد�ب ــه�زیرســاخت�مدل�هــای�جدی ــه�ای�ک ــوان�معامل را�افزایــش�داده�و�به�عن
کنند.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�باعث�ایجــاد�انگیــزه�و�افزایــش�تمایــل�و�توانایــی�نهادهــا�و�مصــرف�کننــدگان�
بــرای�کمــک�به�ایجــاد�پایــداری�طولانــی�مــدت�شــود.�همچنیــن�می�توانــد�با�ایجــاد�تغییراتــی�در�صنایــع�بــا�

تغییــر�تقاضــای�مصــرف�کننــدگان�نیــز�ســازگار�گــردد.�
بــرای�ترویج�ایــن�مــدل�جدیــد،�سیاســت�گذاران�بایــد�»جعبــه�ابــزار«�اســتاندارد�و�مــواد�آموزشــی�اســتاندارد�
در�مــورد�بلاکچیــن�را�عرضــه�کننــد.�بدیــن�منظــور،�آن�هــا�بایــد�شــرایط�انجــام�تحقیــق�و�توســعه�بیشــتر�در�ایــن�
زمینــه�را�تســهیل�کننــد.�آن�هــا�همچنیــن�بایــد�رفتــار�نظارتــی،�بــه�ویــژه�در�حــوزه�قانــون�اوراق�بهــادار،�قانــون�
ــم�خصوصــی�داده�هــا�و� ــگاه�داده�هــای�بــلاک�چیــن،�حری ــی�داده�هــای�ناشــی�از�پای مالیــات،�شناســایی�قانون
حمایــت�از�مشــتری�را�روشــن�و�شــفاف�کننــد.�ســرانجام،�سیاســت�گذاران�حــوزه�فنــاوری�نیــاز�بــه�انتقــال�دانــش�
بــه�کشــورهای�در�حــال�توســعه�بــرای�تولیــد�خریــد�از�ذی�نفعــان�مرتبــط�و�همــکاری�بین�المللــی�و�بــه�طــور�کلــی�

 . (OECD, 2019[40])تقســیم�دانــش�دارنــد

تطبیق راهبرد های بلاکچین ملی در تمامی کشورها نیازمند یک رویکرد منسجم جهانی برای نوآوری 
کل توزیع شده و پذیرش آن است فناوری های دفتر 

دولت�هــا�علاقــه�روزافزونــی�بــه�اســتفاده�از�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�در�اقتصــاد�و�جوامــع�خــود�و�
همچنیــن�اســتفاده�از�آن�هــا�به�عنــوان�ابــزاری�بــرای�تحقــق�اهــداف�سیاســتی�خــود�نشــان�داده�انــد.�تعــدادی�
از�کشــورها،�هــم�کشــورهای��OECDو�هــم�اقتصادهــای�شــریک،�قبــلًا�راهبرد�هــای�کلان�بلاکچیــن�خــود�را�
منتشــر�نمــوده�انــد�کــه�از�جمله�ایــن�کشــورها�می�تــوان�بــه�اســترالیا،�چیــن،�آلمــان،�هنــد�و�ســوییس�اشــاره�

کــرد.�برخــی�دیگــر،�از�جملــه�فرانســه�و�ایتالیــا،�نیــز�در�حــال�توســعه�چنیــن�راهبرد�هایــی�هســتند.
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  (Department of Industry, Science,اسـترالیا�نقشـه�راه�ملی�بلاکچین�خود�را�در�فوریه��2020منتشـر�کرد�
تحقـق� بـرای� کشـور� ریـزی� برنامـه� از�چگونگـی� جزئیاتـی� نقشـه� (Energy and Resources, 2020[41].�ایـن�

بخشـیدن�بـه�مزایـای�)آینـده�بالقـوه(�فنـاوری�بلاکچیـن�ارائـه�می�دهـد.�کمیتـه�راهبـری�نقشـه�راه�بـلاک�چین،�
کـه�شـامل�قانـون�گـذاران�و�سیاسـت�گذاران�اسـترالیا�اسـت،�بـر�نقشـه�راه�نظـارت�خواهـد�کـرد.

این�نقشه�راه�سه�زمینه�اساسی�برای�موفقیت�با�بلاکچین�را�مشخص�می�کند:
کارآمد�و�مناسب	  مقررات�و�استانداردهای�موثر،�

که�می�توانند�باعث�ایجاد�نوآوری�شوند	  مهارت�ها�و�توانایی�هایی�

سرمایه�گذاری�و�همکاری�بین�المللی�قوی	 

ایــن�نقشــه�راه�جزئیــات�وضعیــت�موجــود�را�شــرح�داده،�اقدامــات�و�سیاســت�های�مربــوط�بــه�هــر�منطقــه�
را�پیشــنهاد�کــرده�و�نمونه�هایــی�از�چگونگــی�اســتفاده�دولــت�از�ایــن�فنــاوری�را�ارائــه�می�دهــد.�به�عنــوان�
مثــال،�نیروهــای�مــرزی�اســترالیا�دســت�به�ایجــاد�یــک�دفتــر�کل�بیــن�دولتــی�زده�انــد�تــا�اشــتراک�الکترونیکــی�
مــرزی�و� بــه�مقامــات� امکان�پذیــر�کند.�ایــن�دفتــر�کل� را�در�ســطح�بین�المللــی� اســناد�واردات/صــادرات�
ــان�تجــارت�را�تســهیل�کننــد� ــا�محتویــات�محموله�هــا�را�ســریعتر�بررســی�کــرده�و�جری گمــرک�کمــک�می�کنــد�ت

 .(Department of Industry, Science, Energy and Resources, 2020, p. 28[41])

نقشــه�راه�اســترالیا�همچنیــن�شــامل�برخــی�مطالعــات�مــوردی�بخشــی�اســت�کــه�کاربردهای�ایــن�فنــاوری�
را�نشــان�می�دهــد.�همچنیــن�نشــان�می�دهــد�کــه�چگونــه�مطالعــات�مــوردی�بــه�تأمیــن�نیازهــای�سیاســتی�
کمــک�می�کنــد.�در�ذیل�ایــن�نقشــه�راه�مــواردی�ماننــد�فرآیندهــای�مربــوط�بــه�صــادرات�شــراب،�صــدور�و�
مدیریــت�مــدارک�تحصیلــی�و�اشــتراک�اطلاعــات�مشــتری�در�بیــن�موسســات�مالــی�مورد�بررســی�قــرار�گرفته�اند.�
  (BMWi and BMF,ــرد ــدرال�خــود�را�در�ســپتامبر��2019منتشــر�ک ــت�ف ــرد�بلاکچیــن�دول کشــور�آلمــان�راهب
ــه� ــی�و�حاکمیــت�آلمــان�و�اتحادی ــرای�تحــول�دیجیتال ــزاری�ب ([42]2019.�ایــن�راهبــرد،�بلاکچیــن�را�به�عنــوان�اب

ــی� ــز�توســعه�و�تأمیــن�مال ــه�یــک�مرک ــا�معرفــی�می�کنــد.�هــدف�نهایی�ایــن�راهبــرد�تبدیــل�شــدن�آلمــان�ب اروپ
 .  (BMWi and BMF, 2019[42])بلاکچیــن�و�برجســته�کــردن�نقــش�همــه�اعضــای�جامعه�در�اجرای�آن�اســت
راهبــرد�آلمــان�دارای�پنــج�ســتون�اســت�کــه�طبــق�آن��44اقــدام�تــا�ســال��2022بــا�اهــداف�زیــر�آغــاز�می�شــود:

کچین�در�بخش�مالی	  ثبات�با�چاشنی�امنیت�و�ترویج�نوآوری:�استفاده�از�بلا
به�بلوغ�رساندن�نوآوری�ها:�پیشبرد�پروژه�ها�و�چارچوب�های�قانونی	 
فراهــم�نمــودن�امــکان�ســرمایه�گذاری:�ایجاد�شــرایطی�بهره�منــد�از�چارچوب�هــای�	 

واضــح�و�قابــل�اطمینــان�
استفاده�از�فناوری:�دیجیتالی�نمودن�خدمات�مدیریت�دولتی�	 
ک�دانش،�شبکه�و�همکاری.	  توزیع�اطلاعات:�اشترا
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آلمــان�قصــد�دارد�از�فرصت�هــای�موجــود�در�فنــاوری�بلاکچیــن�اســتفاده�کــرده�و�زمینه�هــای�بالقــوه�تحــول�
و� اکوسیســتم�بلاکچیــن�جــوان� انجــام�دهد.�ایــن�کشــور� را� اســتفاده� نهایــت� آن�هــا� از� و� یافتــه� را� دیجیتــال�
ــرای� ــگاه�جــذاب�ب ــه�یــک�پای ــا�کشــور�را�ب ــرد،�ت ــرای�رشــد�آن�تــلاش�خواهــد�ک ــرده�و�ب ابتــکاری�خــود�را�حفــظ�ک
آلمــان�همچنیــن� کنــد.� تبدیــل� افزایــش�آن�هــا� برنامه�هــای�بلاکچیــن�و�ســرمایه�گذاری�در�جهــت� توســعه�
قصــد�دارد�یــک�چارچــوب�نظارتــی�جهــت�ســرمایه�گذاری�و�رشــد�ایجاد�کنــد،�چارچوبــی�کــه�فرآیندهــای�بــازار�
را�بــدون�مداخــلات�دولــت�قــادر�بــه�فعالیــت�کــرده�و�از�اصــل�پایــداری�نیــز�محافظــت�کنــد.�در�مــواردی�کــه�
برنامه�هــای�بلاکچیــن�می�تواننــد�راه�حل�هــای�کاربــر�پســندتری�را�بــرای�افــراد�و�شــرکت�ها�ایجاد�کننــد،�اداره�
امــور�عمومی�در�ایــن�حــوزه�پرچمــدار�و�پیشــرو�خواهــد�بــود.�به�عنــوان�پیــش�شــرط،�این�امــر�نبایــد�تأثیــر�منفــی�

ــر�اعتمــاد�بــه�عمــل�مطمئــن�و�ایمــن�داشــته�باشــد. ب
ــع�شــده�و� ــر�کل�توزی ــاوری�دفت ــی�فن ــوان�»چارچــوب�حقوق ســوئیس�در�دســامبر��2018گزارشــی�را�تحــت�عن
(The Federal Council, Swiss Government, 2018[43]).�گــزارش� بلاکچیــن�در�ســوئیس«�منتشــر�کــرد�
ــی� ــی،�چارچوب�هــای�قانون ــر�بخــش�مال ــز�ب ــا�تمرک ــع�شــده�ســوئیس�ب ــر�کل�توزی ــه�فناوری�هــای�دفت ــوط�ب مرب
و�نظارتــی�را�توصیــف�می�کنــد�و�طرحــی�را�نیــز�بــرای�اصــلاح�آن�هــا�ترســیم�می�کنــد.�در�خلال�ایــن�گــزارش،�
قطــب� بــه� کشــور� تبدیــل� بــه� نســبت� همگانــی� تلاش�هــای� دیگــر،� مــوارد� کنــار� در� می�شــود،� پیشــنهاد�
فناوری�هــای�مالــی�)FinTech(،�بلاکچیــن�و�ســایر�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�معطــوف�گردد.�ایــن�
برنامــه�همچنیــن�بــه�بررســی�عملکــرد�و�اصــلاح�)بالقــوه(�قوانیــن�مدنــی�و�ورشکســتگی،�قوانیــن�بــازار�مالــی�و�

قوانیــن�مبــارزه�بــا�جرایــم�مالــی�می�پــردازد.
ارائـه�شـده� از�مزایـای� بـرداری�گسـترده�تر� بـرای�بهـره� بـا�تلاش�هـای�دولـت� بر�ایـن�بخش�هـا،�مطابـق� تمرکـز�
توسـط�دیجیتـال�سـازی�و�رقابتـی�کـردن�اقتصـاد�اسـت.�این�گزارش�با�توجـه�به�نیاز�بـه�چارچوب�های�مربوطه�
بـرای�تشـویق�نـوآوری�از�طریـق�نیروهـای�بـازار�شـکل�گرفتـه�و�تدویـن�شـده�اسـت.�این�چارچوب�هـا�نیـز�بایـد�
مبتنـی�بـر�اصـول،�از�نظـر�فنـاوری�و�رقابـت�خنثـی،�از�نظـر�قانونـی�قابـل�اطمینـان�و�در�عملکـرد،�کارآمـد�باشـد.
نوظهــور� فناوری�هــای� از� اســتفاده� بــالای� حجــم� پذیــرای� کــه� منظور�ایــن� بــه� همچنیــن� ســوئیس�
ــی�مختص�ایــن�حــوزه� ــک�با�ایــن�بخــش�باشــد،�برخــی�آژانس�هــای�نظارت ــط�نزدی ماننــد�بلاکچیــن�و�رواب
توزیــع� فناوری�هــای�دفتــر�کل� بــا� رابطــه� در� برنامــه�ســوئیس� راســتای� اســت.�در� کــرده� انــدازی� راه� را�
شــده،�شــورای�فدرال�ایــن�کشــور�در�نوامبــر��2019پیشــنهادی�را�بــرای�اصــلاح�قوانیــن�بانکــی،�شــرکتی�
از�اینکــه� اطمینــان� هــدف� بــا� حرکــت� کرد.�ایــن� ارائــه� ســوئیس� پارلمــان� بــه� مالــی� زیرســاخت�های� و�
چارچوب�هــا�می�تواننــد�سیســتم�ها�و�دارایی�هــای�مبتنــی�بــر�بلاکچیــن�را�بهتــر�در�خــود�جــای�دهنــد،�

 . (The Federal Council, Swiss Government, 2019[44])پذیرفــت صــورت�
هنــد�در�ژانویــه��2020قســمت�اول�راهبــرد�بلاکچیــن�خــود�را�بــا�عنــوان�»بلاکچیــن،�راهبــرد�هند«�منتشــر�نمود.�
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ــه� ــه�نقــش�تحــول�آفریــن�بلاکچیــن�در�ارائ (NITI Aayog, Indian Government, 2020[45] ).�ایــن�راهبــرد�ب

کارآمدتــر�خدمــات�عمومــی�و�ســهولت�انجــام�تجــارت�اشــاره�دارد.�ایــن�راهبــرد�همچنیــن�نشــان�می�دهــد�کــه�
چگونــه�هنــد�می�توانــد�بلاکچیــن�را�در�زیرســاخت�های�دیجیتالــی�خــود�مســتقر�کنــد.�راهبــرد�بلاکچیــن�هنــد�
همچنیــن�شــامل�توصیه�هایــی�دربــاره�ســاخت�اکوسیســتم�بلاکچین�ایــن�کشــور�اســت�)کــه�قســمت�دوم�ایــن�
راهبــرد�بــا�جزئیــات�بیشــتری�این�توصیه�هــا�را�می�شــکافد(.�این�توصیه�هــا�شــامل�ایجاد�»زیرســاخت�ملــی«�
بــرای�اســتقرار�بلاکچیــن،�تبدیــل�هنــد�بــه�مرکــز�تحقیقــات،�توســعه�و�مهارت�هــای�بلاکچیــن�و�اســتفاده�از�

.( NITI Aayog, Indian Government, 2020[45])بلاکچیــن�در�خریدهــای�دولتــی�اســت�
�راهبــرد�مطبــوع�مــوارد�خــاص�اســتفاده�از�بلاکچیــن�ماننــد�مدیریــت�اســناد�مالکیتــی،�مدیریــت�زنجیــره�
تامیــن�دارو،�اعتبــار�نامــه�در�بخــش�آمــوزش�عالــی�و�تجــارت�انــرژی�را�بــه�تفصیــل�بیــان�می�کنــد.�عــلاوه�
آن�هــا� بــرای� بلاکچیــن� کــه� بیشــتر� اســتفاده� مــوارد� شناســایی� بــه� منظورکمــک� بــه� را� شــمایی� بر�ایــن،�
مناســب�اســت،�ارائــه�می�کنــد.�در�ایــن�رابطــه،�راهبــرد�بلاکچیــن�هنــد�بیــان�می�کنــد�کــه�بلاکچیــن�بــرای�
تمامی�مشــکلات�راه�حــل�جالــب�و�قابــل�اتکایــی�نیســت�و�بخشــی�را�بــه�»چالش�هــای�اجــرای�بلاکچیــن«�

 . (NITI Aayog, Indian Government, 2020, p. 52[45])اختصــاص
ــلاش� ــن�کشــور�ت ــرده�و�در�جهــت�تحقق�ای ــای�بلاکچیــن�را�درک�ک ــز�مزای ــت�چیــن�نی ــر،�دول در�ســال�های�اخی
کــرده�اســت.�به�عنــوان�مثــال،�در�ســال�2016،�ایــن�کشــور�مقالــه�ســفید�دربــاره�فنــاوری�بلاکچیــن�و�برنامــه�چیــن�
ــی� ــن�کشــور�بلاکچیــن�را�در�ســیزدهمین�برنامــه�پنــج�ســاله�مل ــرای�توســعه�آن�را�منتشــر�نمــود.�همچنین�ای ب

. (Zhao and He, 2020[46])ــده�اســت اطلاعــات�گنجان
در�اکتبــر�2019،�رئیــس�جمهور�ایــن�کشــور،��Xi Jinpingبــه�ذکــر�مزیت�هــا�و�اهمیت�هــای�بلاکچیــن�پرداخــت.�
وی�بــر�اهمیــت�بلاکچیــن�به�عنــوان�محــرک�نــوآوری�و�رشــد�اقتصــادی�تأکیــد�کــرده�و�خواســتار�ســرمایه�گذاری�
بیشــتر�و�توســعه�برنامه�هــای�بلاکچیــن�شــد.�در�مقالــه�ســفید�منتشــر�شــده�توســط�چین،�ایجــاد�مهــارت�و�
صلاحیــت�در�بلاکچیــن�و�همچنیــن�ادغــام�بلاکچیــن�در�اقتصــاد�بــا�ســایر�فناوری�هــای�نوظهــور،�به�عنــوان�
کلیدهــای�اصلــی�در�راه�بهــره�گیــری�از�فنــاوری�بلاکچیــن�ذکــر�شــده�اند.�رییــس�جمهــور�چیــن�در�بخــش�
دیگــری�از�صحبت�هایــش�اذعــان�داشــت�کــه�چارچوب�هــای�قانونــی�و�نظارتــی�بایــد�طبــق�رونــد�توســعه�
احتمالــی� سواســتفاده�های� از� بتوانــد� تــا� شــود� همــگام� و� کــرده� تغییــر� بلاکچیــن� مناســب� حکمرانــی�  و�

 .(Xinhuanet, 2019[47])جلوگیری�کند�
چیــن�اقدامــات�دیگــری�نیــز�بــرای�تقویــت�اکوسیســتم�بلاکچیــن�خــود�انجــام�داده�اســت.�کمیســیون�
توســعه�و�اصلاحــات�ملی�ایــن�کشــور�در�آوریــل�ســال��2020اعــلام�کــرد�کــه�بلاکچیــن،�در�کنــار�ســایر�فناوری�هــا،�
بــه�زودی�زیربنــای�سیســتم�های�فنــاوری�اطلاعــات�چیــن�خواهــد�بــود�(Baker, 2020[48]).�چیــن�شــبکه�
را� برنامه�هــای�بلاکچیــن� آســان� و� تــر� ارزان� توســعه� امــکان� کــه� زیرســاختی� را�-� خدمــات�بلاکچیــن�خــود�
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فراهــم�می�کنــد�-�بــرای�اســتفاده�شــرکتی�در�سراســر�جهــان�راه�انــدازی�کــرد�(Musharraf, 2020[49]).�عــلاوه�
ــام��DC/EPاســت  ــا�ن ــزی�کشــور،�ب ــک�مرک ــال�بان ــدازی�ارز�دیجیت ــاده�راه�ان ــن�آم ــزی�چی ــک�مرک ــن،�بان بر�ای

 .(Zhao and He, 2020[46]; Ledger Insights, 2020[50])

چندیــن�کشــور�دیگــر�)به�عنــوان�مثــال�مکزیــک�و�فدراســیون�روســیه(�تحــت�راهبرد�هــای�دیجیتــال�ملــی�
گســترده�تــر،�چارچوب�هــای�نظارتــی�ای�را�بــرای�بلاکچیــن�و�دیگــر�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�تعییــن�
ــرای�رســیدن� ــد�که�ایــن�کشــور�را�ب ــد.�اســتونی،�بلاکچیــن�را�یکــی�از�کلیــدی�تریــن�فناوری�هایــی�می�دان کرده�ان
ــن� ــه�اهداف�ای ــرده�و�ب ــی�الکترونیــک�اســتونی�در�ســال��2020همراهــی�ک ــداز�مل ــه�اهــداف�خــود�در�چشــم�ان ب

برنامــه�می�رســاند.�
در�ســطح�اروپــا،�راهبــرد�ملــی�بلاکچیــن�اتحادیــه�اروپــا�در�ســپتامبر��2019به�عنــوان�بخشــی�از�راهبــرد�دیجیتــال�

اتحادیــه�اروپــا�و�بــازار�واحــد�دیجیتــال�منتشــر�شــد.�این�راهبــرد�پنــج�ســتون�دارد:
چشم�انداز�سیاسی�پیوسته	 

مشارکت�عمومی�و�خصوصی	 

ارتباط�متخصصان�جهانی	 

سرمایه�گذاری�در�نوآوری�و�شرکت�های�نوپا	 

ــل�همــکاری�و�	  ــال،�اســتانداردهای�قاب ــازار�دیجیت ــری�چارچــوب�ب ــا�و�امکان�پذی ارتق
توســعه�مهارت�هــا

فنــاوری� ظهــور� حــال� در� حــوزه� پیامدهای�ایــن� جریــان� در� بایــد� نظارتــی� نهادهــای� و�  سیاســت�گذاران�
قــرار�بگیرنــد�و�نســبت�بــه�آن�واکنــش�نشــان�دهنــد.�پیامدهــای�بلاکچیــن�و�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�
از�یــک�طــرف،�ممکــن�اســت�بهــره�وری�بالاتــر،�پــرورش�اعتماد�و�اطمینان�در�موسســات�و�ایجاد�مشــاغل�بســیار�
ــز�و�ســهولت� ــد�حاکمیــت�بســیار�توزیــع�شــده�و�کامــلًا�غیرمتمرک مهــارت�طلــب�باشــد.�از�طــرف�دیگــر،�می�توان
کار�در�مرزهــا�را�امکان�پذیــر�ســازد.�عــلاوه�بر�ایــن،�ممکــن�اســت�چالش�هــای�مهمــی�را�بــرای�سیاســت�های�
تأمیــن� و� نهایــی� کاربــران� بــرای� کنتــرل�خطــرات� توانایــی�دولت�هــا�در� و� ســنتی�و�چارچوب�هــای�نظارتــی�
ــه�شــمار� ــن�چالش�هــا،�موضوعــی�کلیــدی�ب ــی�به�ای ــع�و�جهان ــه�موق ــک�پاســخ�ب ــه�ی ــد.�ارائ اطمینان�ایجــاد�کن
مــی�رود.�در�حــال�حاضــر�عــدم�وجــود�اطمینــان�قانونــی�در�ایــن�حــوزه�یکــی�از�موانــع�ظهــور�نوآوری�هــای�بیشــتر�
در�بلاکچیــن�و�جریــان�اصلــی�پذیرش�ایــن�فنــاوری�بــه�شــمار�مــی�رود.�همچنیــن�عــدم�انســجام�جهانــی�در�

ــرده�اســت.� ــرای�آربیتــراژ�نظارتی�ایجــاد�ک ــذاری،�فرصت�هایــی�را�ب ــون�گ حــوزه�قان
و� بلاکچیــن� بــه� رشــد� بــه� رو� بین�المللــی� علاقــه� به�ایجــاد� توجــه� بــا� �،OECD کشــورهای� ســال�2018،� در�
�OECDاز�منظــر�دولتــی،�توافــق�کردنــد�کــه�مرکــز�سیاســت�جهانــی�بلاکچیــن�را�  تحقیقــات�و�تحلیل�هــای�
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نمــودن� برطــرف� فنــاوری،� بهتر�ایــن� درک� بــرای� دولت�هــا� از� حمایــت� مرکــز� اهداف�ایــن� کننــد.� ایجــاد�
چالش�هــای�مطــرح�شــده�بــه�وســیله�فناوری�هــای�دفتــر�کل�توزیــع�شــده�و�اســتفاده�از�فرصت�هــای�پیــش�رو�

بــرای�دســتیابی�بــه�اهــداف�سیاســتی�و�ارائــه�خدمــات�موثرتــر�دولتــی�عنــوان�شــده�اســت.�

کوانتومی محاسبات 

کوانتوم دریچه ای برای فناوری های جدید باز می کند تئوری مکانیک 
نظریــه�مکانیــک�کوانتــوم�بــا�قوانیــن�طبیعــی�کــه�به�عنــوان�حقایــق�غیرقابــل�اســتدلال�پذیرفتــه�شــده�اند�
تفــاوت�اساســی�دارد.�ایــن�نظریــه،�ویژگی�هــا�و�ظرایــف�عجیــب�و�غریبــی�ماننــد�نظریه�هــای�برهــم�نهــی�و�
لامکانــی�را�دارد.�کوانتــوم،�غالبــاً�بــه�صــورت�غیرمســتقیم�به�عنــوان�ذرات�»در�یــک�زمــان�خــاص�در�مکان�هــای�

مختلــف«�توضیــح�داده�می�شــود.
ــود،�از�این�ایــده� ــه�کوانتومی�کــه�در�ابتــدا�در�نظریه�هــای�مکانیــک�کوانتــوم�بنیــان�نهــاده�شــده�ب مفهــوم�رایان
بــه�وجــود�آمــد�کــه�بشــریت�می�توانــد�از�ایــن�قوانیــن�پیچیــده�تــر�طبیعــت�بــرای�توســعه�فنــاوری�اســتفاده�کنــد�

کــه�می�توانــد�مشــکلات�فراتــر�از�توانایــی�رایانه�هــای�»معمولــی«�یــا�»کلاســیک«�را�حــل�کنــد.
مکانیــک�کوانتــوم�دریچــه�ای�از�فناوری�هــای�جدیــد�را�بــرای�اهــداف�مختلــف�بــاز�می�کنــد.�یکــی�از�ایــن�
اهــداف�»احســاس�کــردن«�اســت،�فیلــدی�کــه�از�سیســتم�های�کوانتومی�بــرای�انــدازه�گیــری�دقیــق�میدان�های�
مغناطیســی،�میدان�هــای�الکتریکــی،�گرانــش�و�دمــا�اســتفاده�می�کنــد.�ســایر�اهــداف�بالقــوه،�زمــان�ســنجی�
کوانتومــی،�موقعیــت�یابــی�جهانــی،�پــردازش�ســیگنال،�رمزنــگاری�و�راه�حل�هــای�مشــکلات�محاســباتی�

ــرد�)کادر�4-11(. ــز�خواهــد�ک ــر�روی�مــورد�آخــر�تمرک اســت.�این�بخــش�ب

کیوبیت کادر 4-11- 

واحــد�ذخیــره�اطلاعــات�در�رایانــه�کوانتومــی،�کیوبیــت�نامیــده�می�شــود.�این�پســوند�	 
برگرفتــه�از�پســوند�بیــت�اســت�کــه�واحــد�ذخیــره�اطلاعــات�یــک�رایانــه�کلاســیک�بــه�شــمار�
مــی�رود.�یــک�کیوبیــت�می�توانــد�از�طریــق�پدیــده�مکانیکــی�کوانتــوم�برهــم�نهــی،�دو�
مقــدار�باینــری��0و��1و�همچنیــن�طیــف�وســیعی�از�مقادیــر�موجــود�در�ایــن�را�بیــن�بگیــرد.

بــرای�حــل�مشــکلات�محاســباتی�مرســوم،�یــک�کامپیوتــر�کوانتومی�بــه�حداقــل�تعــداد�	 
کیوبیــت�نیــاز�دارد.�ایــن�عــدد�بــه�پیچیدگــی�مســئله�و�کارایــی�الگوریتــم�بســتگی�دارد.

کارهای خاص محاسباتی فراهم می کنند کوانتومی مزیتی را برای  رایانه های 
طبــق�اجمــاع�علمــی،�یــک�رایانــه�کوانتومی�)جهانــی(�بایــد�بــرای�انجــام�هــر�کار�محاســباتی�کــه�توســط�قوانیــن�
فیزیــک�مجــاز�اســت�قابــل�برنامــه�ریــزی�باشــد.�این�مفهــوم�را�می�تــوان�بــا�مقایســه�یــک�رایانــه�کلاســیک�بــا�یــک�
ماشــین�حســاب�درک�کــرد.�یــک�کامپیوتــر�کلاســیک�می�توانــد�بــرای�انجــام�هــر�کار�دلخــواه�برنامــه�ریــزی�شــود،�
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در�حالــی�کــه�یــک�ماشــین�حســاب�فقــط�می�توانــد�محاســبات�از�پیــش�تعریــف�شــده�محــدودی�را�انجــام�
دهــد.�رســانه�های�خبــری�بــه�طــور�گســترده�تــری�رایانــه�کوانتومی�را�ایــن�طــور�تعریــف�می�کننــد�کــه�شــامل�
ماشــین�هایی�اســت�کــه�فقــط�مجموعــه�ای�از�کارهــای�از�پیــش�تعییــن�شــده�را�انجــام�می�دهنــد.�در�یــک�
ــر�)یــک�الگوریتــم�فراابتــکاری� ــه�از�چنیــن�ماشــینی،�شــرکت�کانادایــی��D-Wave Systemsکوانتــوم�آنیل نمون
بــرای�یافتــن�حداقــل�جهانــی�یــک�تابــع�هــدف�معیــن�نســبت�بــه�مجموعــه�ای�از�راه�حل�هــای�کاندیــد(�را�
تجــاری�ســازی�نمــود.�در�ایــن�بخــش�بــه�طــور�گســترده�ای�از�اصطــلاح�رایانــه�کوانتومی�بــرای�اشــاره�بــه�هــر�نــوع�

فنــاوری�کوانتومی�بــرای�انجــام�کارهــای�محاســباتی�اســتفاده�می�شــود.
نیــاز�دارد�)کادر�5-11(.� یــک�رایانــه�کوانتومی�بــه�قــدرت�محاســباتی�کافــی� بــه�برخــورد،� بــرای�دســتیابی�
رایانه�هــای�کوانتومی�فعلــی�به�عنــوان�اثبــات�مفهومی�)اثبــات�مفهــوم�نمونــه�ای�اســت�کــه�صرفــاً�بــرای�اثبــات�
وجــود�یــا�امکان�پذیــری�چیــزی�آورده�می�شــود(�هســتند�کــه�می�تواننــد�فنــاوری�را�بســازند.�با�ایــن�حــال،�آن�هــا�
توانایــی�ارائــه�مزیــت�نســبت�بــه�رایانه�هــای�کلاســیک�را�بــرای�تمامی�کاربردهــای�واقعــی�ندارنــد.�عــلاوه�بر�ایــن،�
خطاهــای�مختلــف�نیــز�مرتبــاً�رخ�می�دهند.�ایــن�مــوارد�در�محاســبه�به�عنــوان�»اختــلال�)Noise(«�شــناخته�
آل� کوانتومی�ایــده� رایانه�هــای� بــا� فعلــی� مقیــاس� کوانتومی�کوچــک� رایانه�هــای� تشــخیص� بــرای� می�شــود.�
می�تــوان�گفــت�کــه�رایانه�هــای�کوانتومی�ایــده�آل�بــا�عنــوان�»رایانه�هــای�کوانتومی�مقــاوم�در�برابــر�خطــا�در�

ــذاری�می�شــوند. ــزرگ«�برچســب�گ مقیــاس�ب
برخــلاف�برخــی�گزارش�هــای�مشــهورعلمی،�رایانــه�کوانتومی�یــک�ماشــین�جادویــی�کــه�قــدرت�محاســباتی�
اضافــی�را�فراهــم�کنــد،�نیســت.�این�برتــری�در�ســرعت�محاســبات�بــه�نســبت�رایانه�هــای�کلاســیک،�تنهــا�
مختــص�برخــی�کارهــای�خــاص�اســت.�به�عنــوان�نتیجــه،�رایانه�هــای�کوانتومی�ایــن�پتانســیل�را�دارنــد�کــه�
برخــی�از�مشــکلات�محاســباتی�را�کــه�در�قدرتمندتریــن�ابــر�رایانه�هــا�و�تمــام�رایانــه�کلاســیک�آینــده�قابــل�حــل�
ــه�آن�هــا�اشــاره�خواهــد�شــد،� ــه�در�ادامــه�ب ــرای�انجــام�ســایر�کارهــا،�ک نیســتند،�برطــرف�کنند.ایــن�رایانه�هــا�ب

می�تواننــد�ســرعت�قابــل�توجهی�ایجــاد�کنــد.
رایانه�هــای�کوانتومی�پاســخی�بــرای�همــه�مشــکلات�محاســباتی�نیســتند.�بعضــی�از�کارهــا�نــه�در�رایانه�های�کلاســیک�

و�نــه�در�کوانتــوم�راه�راه�حــل�مناســبی�ندارنــد.�به�ایــن�دســته�از�مشــکلات،�مشــکلات�»NP-hard"�گفتــه�می�شــود.�
نمونــه�ای�از�ایــن�دســته�از�مشــکلات،�مشــکل�معــروف�فروشــنده�دوره�گــر�اســت.�یــک�راه�حــل�می�توانــد�
یافتــن�کوتاهتریــن�مســیری�باشــد�کــه�از�تعــدادی�از�شــهرهای�منتخــب�گذشــته�و�بــه�شــهر�مبــدا�ختــم�
شــود.�در�روش�دیگــر�می�تــوان�طــول�هــر�مســیر�ممکــن�را�بررســی�کــرد،�اما�ایــن�مســیر�بــا�افزایــش�طــول�
لیســت،�بســیار�طولانــی�و�خســته�کننــده�می�شــود.�همانطــور�کــه�تئــوری�پیشــنهاد�می�کنــد،�الگوریتم�هــای�
کوانتــوم�کــه�با�ایــن�مســئله�مقابلــه�می�کننــد،�ســود�محاســباتی�کمی�نســبت�بــه�الگــوی�کلاســیک�دارنــد�

 .(Moylett, Linden and Montanaro, 2017[51])
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رایانه�هــای� در� داده،� یــک� کــردن� کپــی� ماننــد� اســت،� ســاده� کلاســیک� رایانــه� در� کــه� کارهایــی� ســایر�
کوانتومی�پیچیــده�و�دشــوار�اســت.�بنابرایــن،�بعیــد�اســت�رایانه�هــای�کوانتومی�بــه�ماشــینی�تبدیــل�شــوند�
ــا�رایانه�هــای� ــداری�کننــد.�در�عــوض،�آن�هــا�در�ترکیــب�ب ــه�آن�را�خری ــه�صــورت�جداگان ــه�مصــرف�کننــدگان�ب ک
کلاســیک�مــورد�اســتفاده�قــرار�می�گیرنــد�و�توســط�دولت�هــا�و�شــرکت�ها�خریــداری�می�شــوند�تــا�وظایفــی�را�کــه�

ــد. ــد،�انجــام�دهن ــی�دارن ــت�رقابت ــرای�آن�هــا�مزی ب

کادر 11-5- قدرت محاسباتی

اکثــر�برنامه�هــا�برای�ایــن�کــه�بــا�هــم�بــه�روشــی�کنتــرل�شــده�کار�کننــد،�بــه�تعــداد�	 
حفــظ� بــرای� اســت.� فناورانــه� بــزرگ� چالــش� یــک� دارند.�ایــن� نیــاز� کیوبیــت� زیــادی�
ویژگی�هــای�کوانتومــی،�یــک�کیوبیــت�بایــد�از�هرگونــه�تداخــل�خارجــی�جــدا�شــود.�هرچــه�
تعــداد�کیوبیت�هــا�بــرای�کار�بــا�هــم�بیشــتر�باشــد،�این�وظیفــه�ســخت�تــر�می�شــود.�عــدم�
دســتیابی�بــه�انــزوا�یــا�کنتــرل�کافــی،�منجــر�بــه�خطاهایــی�در�محاســبه�می�شــود�کــه�بــه�آن�

»Noise«�نیــز�گفتــه�می�شــود.
ــر�کیوبیت�هــای�انفــرادی�از�دقــت�کافــی�برخــوردار�باشــند،�تکنیک�هــای�مختلفــی�	  اگ

بــرای�شناســایی�و�اصــلاح�خطاهــا�وجــود�دارد.�ایــن�کدهــای�تصحیــح�خطــا�از�برخــی�
ــرای� ــا�ب ــری�از�آن�ه ــرده�و�باعــث�می�شــوند�تعــداد�کمت کیوبیت�هــای�موجــود�اســتفاده�ک
محاســبه�واقعــی�در�دســترس�باشــد.�بنابرایــن�قــدرت�یــک�دســتگاه�کوانتومی�بــه�ترکیــب�
تعــداد�کیوبیــت�و�قابلیــت�اطمینــان�آن�هــا�بســتگی�دارد.�ایــن�اعــداد�مقــدار�کیوبیت�هــای�
»تحمــل�خطــا«�یــا�»منطقــی«�را�تعییــن�می�کنــد:�کیوبیت�هــای�موجــود�بــرای�محاســبه�

پــس�از�تصحیــح�خطــا.
یــک�کامپیوتــر�کوانتومی�بــا�میــزان�خطــای��0.1درصــد�در�هــر�مرحلــه�محاســباتی،�	 

ــه�حــدود��15000کیوبیــت�فیزیکــی� ــک�کیوبیــت�تحمــل�خطــا�ب ــه�دســت�آوردن�ی ــرای�ب ب
نیــاز�دارد�)آکادمی�هــای�ملــی�علــوم،�مهندســی�و�پزشــکی،[52] 2019 (.

بــرای�اجــرای�الگوریتم�هــای�جالــب�کوانتومی�بــه�صدهــا�تــا�هــزار�کیوبیــت�نیــاز�اســت.�بــرای�	 
اجــرای�بــدون�خطــای�همــان�الگوریتم�هــا،�کیوبیــت�بیشــتری�بــرای�اصــلاح�خطــا�لازم�اســت.

کوانتومی هم نوید دستاوردهای اقتصادی می دهند و هم اختلالات سیاسی رایانه های 
انتظــار�مــی�رود�توســعه�رایانه�هــای�کوانتومــی�از�نظــر�اجتماعــی�و�اقتصــادی�در�سراســر�جهــان�تأثیــر�قابــل�
توجهــی�داشــته�باشــد.�گزارشــی�از�گــروه�مشــاوره�بوســتون�پیــش�بینــی�می�کنــد�کــه�بهــره�وری�کاربــران�نهایــی�
محاســبات�کوانتومی�بــه�طــور�ســالانه،�از��450میلیــارد�دلار�فراتــر�رود�و�در�ســال��2050بــه��850میلیــارد�دلار�
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اســت.� درآمــد� فرصت�هــای� و� هزینــه� در� شــامل�صرفــه�جویــی� شــده� بینــی� پیــش� ســودهای� برســد.�این�
محققــان�اذعــان�می�کننــد�کــه�می�تــوان�بــر�موانــع�قابــل�توجــه�فنــاوری�کوانتومی�غلبــه�کــرد�و�قــدرت�و�قابلیــت�
اطمینــان�پردازنده�هــای�کوانتومی�همچنــان�افزایــش�می�یابــد.�در�کوتــاه�مــدت�)بیــن�ســال�های��2020تــا�
 . (Langione et al, 2019[53])2024(،�ســودهای�بیــن��2تــا��5میلیــارد�دلاری�پیــش�بینــی�می�شــده�اســت
منافــع�طولانــی�مــدت�در�صنعت�هــای�مختلــف�بــروز�خواهنــد�کــرد�کــه�شروعشــان�را�می�تــوان�در�بخــش�
مالــی�جســتجو�کــرد.�در�صنایعــی�ماننــد�شــرکت�های�شــیمیایی�و�دارویــی�کــه�بــه�طراحــی�مــواد�متکــی�هســتند�
نیــز�دســتاوردهای�بزرگــی�انتظــار�مــی�رود.�عــلاوه�بر�ایــن�اختــلالات�اساســی�در�زمینــه�امنیــت�)ســایبری(�و�

بخش�هــای�دفاعــی�پیــش�بینــی�می�شــود.
انتظـار�مـی�رود�رایانه�هـای�کوانتومی�تحقیقـات�شـیمیایی�را�تسـریع�کـرده�و�منجر�به�پیشـرفت�در�زمینه�های�

تجـاری�ماننـد�کشـاورزی،�تولیـد�دارو�و�انـرژی�و�همچنیـن�تولیدات�اتومبیل�و�هواپیما�شـوند�)کادر�6-11(
ــد�و�ترکیبــات�شــیمیایی�ضــروری� ــرای�طراحــی�مــواد�جدی ــار�مــواد�در�ســطح�اتمی�ب درک�و�پیــش�بینــی�رفت
اســت.�آزمایش�هــای�شــیمیایی�اغلــب�گــران�قیمــت�و�گاهــی�خطرنــاک�هســتند.�شــبیه�ســازی�موثــر�رایانــه�ای�
فرآیندهــای�شــیمیایی�بــه�محققان�ایــن�امــکان�را�می�دهــد�تــا�تعــداد�زیــادی�از�روش�هــای�بالقــوه�را�در�مــدت�
زمــان�کوتــاه�بــا�هزینــه�کــم�آزمایــش�کنند.�ایــن�امــر�بــه�محققان�ایــن�توانایــی�را�می�دهــد�کــه�روی�امیــدوار�کننــده�

تریــن�رویکردهــا�تمرکــز�کننــد.
ثابــت�شــده�اســت�کــه�چنیــن�شــبیه�ســازی�های�فیزیکــی�و�شــیمیایی�در�رایانه�هــای�کلاســیک�در�مــواردی�کــه�
تقریبــاً�بیــش�از�صــد�اتــم�دارد،�غیرممکــن�اســت.�رایانه�هــای�کوانتومی�بــه�دلیــل�ماهیــت�مکانیکــی�کوانتومی�که�
دارنــد،�بــه�طــور�طبیعــی�برای�ایــن�کار�مناســب�ترنــد.�در�ســال�های�اخیــر،�روش�هــای�کوانتومی�موثــری�بــرای�
شــبیه�ســازی�فیزیکــی�و�شــیمیایی�کشــف�شــده�اســت�)شــبیه�ســازی�همیلتونی(.�ایــن�موضــوع�می�توانــد�
برخــی�از�چالــش�برانگیزتریــن�مشــکلات�در�شــیمی�نظریه�و�فیزیــک،�از�جملــه�توضیــح�ســازوکار�های�مختلــف�
ــرای�شــبیه�ســازی�فیزیــک�و�شــیمی�منجر� واکنــش�پیچیــده،�را�حــل�کنــد.�اســتفاده�از�رایانه�هــای�کوانتومی�ب
ــه�دلیــل� ــه�ب ــی�در�هزین ــه�جوی ــق�صرف ــادی�خواهــد�شــد.�این�ســودها�از�طری ــه�دســتاوردهای�اقتصــادی�زی ب

کارآیــی�تحقیــق�و�توســعه�و�تولیــد�و�همچنیــن�درآمــد�بیشــتر�از�محصــولات�برتــر�حاصــل�می�شــود.
قبــل�از�اینکــه�فیزیــک�و�شــیمی�بر�روی�رایانــه�کوانتومی�شــبیه�ســازی�شــود،�توســعه�بیشــتر�ســخت�افــزار�
کوانتــوم�مــورد�نیــاز�اســت.�این�مــورد�هنــوز�در�شــرایطی�دور�از�دســترس�قــرار�دارد،�زیــرا�بــرای�انجــام�آن�بــه�
ــرای�کارهــای�خــاص،�الگوریتم�هــا� ــاز�اســت.�ب ــل�تحمــل�خطــا�نی ــزرگ�و�قاب کامپیوترهــای�کوانتومی�مقیــاس�ب
ممکــن�اســت�بهبــود�یافتــه�باشــند�تــا�بتــوان�آنهــا�را�در�رایانه�هــای�کوانتومی�کوتــاه�مــدت�اجــرا�کرد.�ایــن�مــورد�
ــده� ــوان�نادی ــه�برخــی�از�فعــل�و�انفعــالات�بیــن�الکترون�هــا�را�می�ت ــاره�مــواد�خاصــی�وجــود�دارد،�جایــی�ک درب

ــا�بــه�راحتــی�تقریــب�زد. گرفــت�ی
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کوانتومی در بسیاری از بخش ها در مراحل اولیه باقی مانده است محاسبات 
محاســبات�کوانتومی�نویــد�پیشــرفت�در�بســیاری�از�بخش�هــا�از�جملــه�کشــاورزی،�انــرژی�و�مراقبت�هــای�

بهداشــتی�را�می�دهــد،�امــا�تحقیقــات�بیشــتری�در�ایــن�زمینــه�لازم�اســت.
در�کشــاورزی،�دسترســی�بــه�کودهــا�بــرای�تولیــد�مــواد�غذایــی�کافــی�بــرای�جمعیــت�در�حــال�رشــد�ضــروری�
اســت.�تقریبــاً�همــه�کودهــا�از�آمونیــاک�ســاخته�شــده�اند�کــه�بــرای�تولیــد�بــه�گرمــا�و�فشــار�زیــاد�احتیــاج�دارنــد.�
بــا�تولیــد�کارآمدتــر�آمونیــاک�)یــا�یــک�مــاده�جایگزیــن(،�کودهــا�ارزان�شــده�و�می�تواننــد�در�مصــرف�انــرژی�صرفــه�
جویــی�کننــد.�در�ایــن�بخــش�پیشــرفت�کمی�حاصــل�شــده�اســت�زیــرا�تعــداد�ترکیبــات�احتمالــی�کاتالیــزور�بــرای�
انجام�ایــن�کار�بــی�نهایــت�اســت.�در�حالــی�کــه�اســتفاده�از�محاســبات�کوانتومی�می�توانــد�بــه�کشــفیات�جدیــد�

منجــر�شــود،�الگوریتم�های�ایــن�کار�هنــوز�توســعه�نیافتــه�انــد.
بــرای�جایگزینــی� بــرای�انرژی�هــای�تجدیدپذیــر� انــدازه�و�ســرعت�شــارژ�باتــری� بهبــود�ظرفیــت،�هزینــه،�
ــرژی�ماشــین�های� ــاد�و�تأمیــن�ان ــرژی�خورشــیدی�و�ب ــرای�ذخیــره�ان ســوخت�های�فســیلی�ضــروری�اســت.�ب
الکتریکــی�نیــاز�بــه�باتری�هــای�مختلــف�و�پرتعــداد�اســت.�بســیاری�از�مــواد�تشــکیل�دهنــده�باتــری�خطــرات�
زیســت�محیطــی�و�انســانی�را�بــه�همــراه�دارنــد.�الگوریتم�هــای�مختلــف�شــبیه�ســازی�بــرای�مولکول�هــای�
کوچــک�به�عنــوان�اثبــات�مفهــوم�در�رایانه�هــای�کوانتومی�تولیــد�و�آزمایــش�شــده�اند.�با�ایــن�حــال،�نتایــج�
 IBM،�Daimler،�Mitsubishi�.بــه�دســت�آمــده�از�ایــن�روش�همــان�نتایــج�رایانــه�کلاســیک�را�تکــرار�می�کننــد

�Chemicalو�شــرکت�های�نوپــای�مختلــف�در�حــال�تحقیــق�در�ایــن�زمینــه�هســتند.

شــبیه�ســازی�مولکولــی�کارآمــد�می�توانــد�درک�مــا�را�از�تداخــلات�و�تأثیــرات�داروهــا�بــر�روی�یکســری�بیماری�ها�
افزایــش�دهــد.�در�آینده،�ایــن�شــبیه�ســازی�مولکولــی�می�توانــد�ترکیــب�ژنتیکــی�منحصــر�بــه�فــرد�هــر�فــرد�را�در�
نظــر�گرفتــه�و�احتمــالًا�منجــر�به�ایجــاد�داروهــای�شــخصی�تــر�بــرای�هــر�فــرد�می�شــود.�از�آنجــا�کــه�ژن�هــا�منحصــر�
بــه�فــرد�هســتند،�این�رونــد�بــرای�آزمایش�هــای�پزشــکی�ســنتی�مناســب�نیســت.�در�بلنــد�مــدت،�محاســبات�

کوانتومی�می�تواننــد�در�ایــن�حــوزه�کارآمــد�ظاهــر�شــود.�
بســیاری�از�بخش�هــای�دیگــر،�ماننــد�حمــل�و�نقــل،�هــوا�فضــا،�انــرژی�)تجدیــد�پذیــر(،�کالاهــای�مصرفــی�
و�بســته�بنــدی،�از�افزایــش�مــواد�اســتفاده�شــده�بهره�منــد�می�شــوند.�طراحــی�مــواد�جدیــد�مســتلزم�درک�
ــن� ــه�محققان�ای ســاختار�آن�هــا�در�ســطح�اتمی�اســت.�شــبیه�ســازی�این�مــواد�توســط�رایانه�هــای�کوانتومی�ب
کنند.�ایــن� آزمایــش� را� مختلفــی� امکانــات� آزمایشــگاه،� در� آن�هــا� ســاختن� از� قبــل� تــا� می�دهــد� را� امــکان�
موضــوع�باعــث�می�شــود�پیشــرفت�در�هــر�حــوزه�ای�ارزان�تــر�و�ســریعتر�انجــام�شــود.�علاقــه�بــه�رایانه�هــای�
کوانتومی�در�ایــن�بخش�هــا�کندتــر�از�صنعــت�شــیمیایی�و�دارویــی�اســت.�با�ایــن�حــال،��Airbusدر�زمینــه�نــرم�
افــزار�و�ســخت�افــزار�کوانتومی�ســرمایه�گذاری�کــرده�اســت�و�تعــداد�کمــی�از�شــرکت�های�نوپــا�نیــز�بــه�ســمت�نــرم�

افزارهــای�خــاص�صنعــت��رفته�انــد.�
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کوانتومی اصلاحات اساسی لازم است برای محافظت از امنیت سایبری و امنیت ملی در برابر رایانه های 
ــرای�صحــت�و� ــرد�را�ب توســعه�موفقیــت�آمیــز�رایانه�هــای�کوانتومی�قدرتمنــد،�پروتکل�هــای�رمزگــذاری�پرکارب
امنیــت�داده�هــا�از�بیــن�می�بــرد.�بــرای�اطمینــان�از�امنیــت�ملــی�و�امنیــت�ســایبری�در�سراســر�جهــان�نیــاز�بــه�

اصلاحــات�گســترده�ای�اســت.
کوانتومی�بــرای�شکســتن� رایانه�هــای� از� می�تــوان� باشــند،� قدرتمنــد� کافــی� انــدازه� بــه� آن�هــا� هنگامی�کــه�
 RSAو�ســایر�روش�هــای�رمزگــذاری�اســتفاده�کــرد.�رمزنــگاری��Rivest-Shamir-Adleman (RSA)رمزنــگاری�
مبتنــی�بــر�یافتــن�فاکتورهــای�اصلــی�زیــادی�اســت�کــه�انجــام�آن�در�رایانــه�کلاســیک�ســخت�اســت.�در�اواســط�
دهــه��Peter Shor�،1990الگوریتمی�کوانتومــی�را�طراحــی�کــرد�کــه�می�توانــد�فاکتوراســیون�اصلــی�را�بــه�طــور�
موثــر�انجــام�دهــد(Shor, 1994[54]) .�اســتفاده�از�ایــن�الگوریتــم�می�توانــد�رمزنــگاری��RSAو�ســایر�روش�هــای�
معــروف�رمزنــگاری�را�بشــکند.�اعتقــاد�بر�ایــن�اســت�کــه�ســایر�پروتکل�هــای�رمزگــذاری�در�برابــر�حمــلات�توســط�
روش�هــای� چنیــن� بــه� زیــادی� علاقــه� اخیــر،� ســال�های� در� هســتند.� کوانتومی�نســبتاً�ایمن� کامپیوتــر� یــک�

ــگاری�»فراکوانتومــی«�وجــود�دارد. رمزن
رایانه�هــای�کوانتومــی�ای�کــه�بــرای�اجــرای�الگوریتــم��Shorبــه�انــداز�کافــی�قدرتمنــد�باشــند،�هنــوز�وجــود�
ندارنــد.�در�بســیاری�از�پروتکل�هــای�رمزگــذاری�از�اعــدادی�بــا��1024تــا��2048بیــت�اســتفاده�می�شــود.�بــه�
گفته�کارشناســان�(National Academies of Sciences,Engineering, and Medicine, 2019[52])،�شکســتن�

پروتکل�هــای��2048بیتــی�حداقــل�یــک�دهــه�طــول�می�کشــد.
نقــش�مهمــی�در�حوزه�هــای� نیــز�می�تواننــد� کوانتومــی،� رادارهــای� کوانتومــی،�ماننــد� ســایر�فناوری�هــای�
ــه�اشــیایی�ماننــد�هواپیماهــای� دفاعــی�داشــته�باشــند.�رادار�کوانتومی�یــک�فنــاوری�در�حــال�ظهــور�اســت�ک
شناســاگریز�را�بــا�اســتفاده�از�صــدای�پــس�زمینــه�تشــخیص�می�دهد.�ایــن�رادار�در�برابــر�ســیگنال�های�فرکانــس�
رادیویــی�ســاطع�شــده�بــرای�اشــباع�کــردن�رادار�بــا�ســر�و�صــدا�یــا�اطلاعــات�غلــط�بســیار�قدرتمنــد�و�هوشــمند�

ــد. ــادا�و�چیــن�رادارهــای�کوانتومــی�را�کشــف�کرده�ان اســت.�ایالات�متحــده،�کان
مکانیــک�کوانتــوم�شــکل�جدیــدی�از�رمزگــذاری�را�بــه�وجــود�مــی�آورد�کــه�از�نظــر�تئوری�شکســتنی�نیســت.�این�
در�تضــاد�بــا�روش�هــای�رمزگــذاری�کلاســیک�اســت�کــه�متکــی�بــه�مســائل�ریاضــی�قابــل�حــل�اســت�کــه�البتــه�

حــل�آن�هــا�در�یــک�زمــان�معقــول�بســیار�ســخت�اســت.
روش�هــای�رمزگــذاری�کوانتومــی�از�پدیــده�مکانیکــی�کوانتــوم�»درهــم�تنیدگــی«�بیــن�ذرات�برای�ایجــاد�»کلیــد�
مخفــی�تصادفــی«�مشــترک�بیــن�دو�طــرف�ارتبــاط�اســتفاده�می�کنند.�ایــن�کلیــد�کــه�فقــط�بــرای�آن�هــا�شــناخته�

شــده�اســت،�بــرای�رمزگــذاری�و�رمزگشــایی�پیام�هــا�اســتفاده�می�شــود.
موسســات�مالــی،�شــرکت�های�مخابراتــی�و�دولت�ها،دســتگاه�های�رمزگــذاری�کوانتومــی�را�بــرای�مراکــز�داده�
تولیــد�کرده�انــد.�در�حالــی�کــه�پروتــکل�ریاضــی�رمزگــذاری�قابــل�شکســتن�نیســت،�ممکــن�اســت�فنــاوری�
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اساســی�کمــاکان�در�برابــر�حمــلات�آســیب�پذیــر�باشــد.�اولیــن�نمونــه�رمزگــذاری�کوانتومــی�در�ســال��1984تولیــد�
شــد�امــا�بــا�تفســیر�صداهــای�تولیــد�شــده�توســط�منبــع�تغذیــه�بــرای�کنتــرل�تنظیمــات�مختلــف،�می�تــوان�آن�
ــه� ــگاری�کوانتومــی،�درباره�ایــن�اتفاق�اینگون ــوع�رمزن ــرد.�Gilles Brassard،�یکــی�از�مخترعین�ایــن�ن را�هــک�ک
ــه�معنــای�واقعــی�کلمــه�می�توانســتیم،�صــدای�انتقــال�فوتون�هــا�هنــگام� توضیــح�می�دهــد:”�بنابرایــن،�مــا�ب
ــه�اولیــه�مــا� پــرواز،�صفرهــا�و�یک�هایــی�کــه�صداهــای�متفاوتــی�تولیــد�می�کردنــد،�را�بشــنویم.�بنابرایــن،�نمون
 .(Brassard, 2005[55])«�!ــود ــه�دچــار�ناشــنوایی�بود،�ایمــن�ب ــر�هــر�شــنونده�ای�ک ــد�و�شــرط�در�براب ــدون�قی ب
ــرای�هکرهــا�دشــوارتر�می�کنــد�اما�ایــن�موضــوع� فنــاوری�از�آن�زمــان�توســعه�یافتــه�اســت�و�ایــن�مســئله�کار�را�ب
آســیب�پذیری�اجــرای�فنــاوری�پیشــرفته�را�در�دنیــای�واقعــی�نشــان�می�دهــد.�اطمینــان�از�امنیــت�روش�هــای�

رمزگــذاری�و�تــلاش�بــرای�شکســتن�آن�هــا�ادامــه�دارد.

گیت کوانتومی آنالوگ و مبتنی بر  کادر 11-6- رایانه های 

کوانتومی�آنالــوگ�	  رایانه�هــای� کوانتومی�جهانــی�وجــود�دارد.� رایانه�هــای� از� نــوع� دو�
شــامل�آنیلرهــای�کوانتومــی،�رایانه�هــای�کوانتومی�آدیاباتیــک�و�شــبیه�ســازی�مســتقیم�
کوانتومی�انجــام� بــا�دســتکاری�سیســتم�های� را� آن�هــا�محاســبه�ها� کوانتــوم�هســتند.�
ــد.�از�طــرف�دیگــر،� ــرار�دهن ــدوی�ق ــات�ب ــات�را�در�عملی ــن�عملی ــد�بدون�اینکه�ای می�دهن
بــر�گیــت،�محاســبات�را�بــه�تعــدادی�از�عملیــات�بــدوی� رایانه�هــای�کوانتومی�مبتنــی�
قابــل�انجــام�تقســیم�می�کنند.�ایــن�رایانه�هــا�مشــابه�کامپیوترهــای�کلاســیک�هســتند.

در�کامپیوترهــای�کوانتومی�آنالــوگ�دو�اشــکال�وجــود�دارد.�اول،�تجزیــه�و�تحلیــل�	 
نظــری�ســرعت�محاســبه�بــرای�برخــی�از�الگوریتم�هــای�آنالــوگ�چالــش�برانگیــز�اســت.�
از� می�تــوان� چگونــه� دوم،�اینکــه� اســت.� ناشــناخته� هنــوز� واقعــی� ســود� نتیجــه،� در�
ــه�طــور�طبیعــی�در�هــر�شــرایط� ــه�ب ــر�خطاهایــی�ک ــوگ�در�براب کامپیوترهــای�کوانتومی�آنال

مبتنــی�بــر�زندگــی�واقعــی�رخ�می�دهــد،�محافظــت�کــرد.�
عــلاوه�بــر�رایانه�هــای�کوانتومی�بــا�کاربــرد�عمومــی،�ماشــین�های�آنالــوگ�اختصاصــی�	 

ماننــد�آنیلرهــای�کوانتومی�نیــز�وجــود�دارد.�ایــن�ماشــین�ها�بــرای�حــل�مشــکلات�خــاص�
مانند�شــبیه�ســازی�برخی�فرآیندهای�شــیمیایی�ســاخته�شــده�اند.�چنین�ســخت�افزاری�

می�توانــد�بســیار�ســاده�تــر�باشــد،�امــا�برنامــه�و�شــبیه�ســاز�بایــد�بــا�هــم�طراحــی�شــوند.

کارایی تحلیل داده ها، پیش بینی و یادگیری ماشین را افزایش دهد کوانتومی می تواند  محاسبات 
الگوریتم�هـای�یادگیـری�ماشـین�مقـدار�زیـادی�داده�را�کنتـرل�می�کننـد�و�بـه�قـدرت�محاسـباتی�زیـادی�نیـاز�
دارنـد.�بنابرایـن،�انجـام�بعضـی�از�کارهـا�ممکـن�اسـت�روزهـا�طـول�بکشـد�)گرچـه�ممکـن�اسـت�بـه�مـاه�و�سـال�
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هـم�بکشـد(.�رایانه�هـای�کوانتومـی�در�زیـر�برنامه�هـای�خاصـی،�کـه�اغلـب�در�الگوریتم�هـای�یادگیـری�ماشـین�
وجـود�دارد،�)به�عنـوان�مثـال�طبقـه�بنـدی�داده�هـا،�رگرسـیون�و�تجزیـه�و�تحلیـل�مولفه�هـای�کلیـدی(�کارآیـی�
بیشـتری�دارنـد.�بنابرایـن�اعتقـاد�بر�ایـن�اسـت�کـه�آن�هـا�در�آینـده�زمینـه�یادگیـری�ماشـین�را�تسـریع�می�کننـد.
یــک�مثــال�از�یــک�برنامــه�کوانتومی�بــرای�یادگیــری�ماشــین،�الگوریتــم�»توصیــه«�اســت�کــه�محصــولات�را�
بــر�اســاس�اولویــت�کاربــران�دیگــر�بــا�تنظیمــات�مشــابه�و�یــا�رفتــار�آنلایــن،�بــه�کاربر�اینترنــت�توصیــه�می�کنــد�
ــر� ــن�حــوزه،�شناســایی�تصوی (Kerenidis and Prakash, 2016[56]).�یکــی�دیگــر�از�برنامه�هــای�مشــهور�در�ای

را� انــد� بــا�دســت�نوشــته� انســان�ها� کــه� را� کــه�نمادهایــی� امــکان�را�می�دهــد� بــه�کامپیوترها�ایــن� کــه� اســت�
بشناســد(Kerenidis and Luongo, 2018[57]) .�ایــن�توانایــی�بــرای�مجموعــه�کوچکــی�از�داده�هــای�ورودی�

 . (Li et al., 2015[58])در�رایانــه�کوانتومی�بــا�موفقیــت�پیــاده�ســازی�شــده�اســت
هیــچ�مــدرک�علمی�انــکار�ناپذیــری�دربــاره�برتــری�الگوریتم�هــای�یادگیــری�ماشــین�کوانتومی�بــر�الگوریتم�هــای�
کلاســیک�بــرای�اهــداف�معطــوف�بــه�زندگــی�واقعــی�وجــود�نــدارد.�الگوریتم�هــای�کوانتــوم�زیــر�روال�هــا�را�بهبــود�
ــر� ــه�کامپیوت ــد.�اول،�رمزگــذاری�داده�هــای�ورودی�ب ــه�دو�دلیــل�از�بیــن�می�رون ــا�ب می�بخشــند،�امــا�برخــی�مزای
کوانتومی�ناکارآمــد�اســت.�دوم،�اســتخراج�اطلاعــات�از�الگوریتــم�کوانتــوم�دشــوار�اســت.�مشــخص�نیســت�کــه�
آیــا�برخــی�از�الگوتریم�هــا،�از�جملــه�مــواردی�کــه�در�بــالا�بــه�آن�هــا�اشــاره�شــد،�کارآمدتــر�از�تمــام�گزینه�هــای�

کلاســیک�شــناخته�شــده�هســتند�یــا�خیــر.�
بهبود�ایــن�الگوریتم�هــا�ممکــن�اســت�بــه�دلیــل�پیشــرفت�در�نــرم�افــزار�کوانتومی�کــه�باعــث�شــهود�بیشــتر�کــد�
 Pythonبســتری�را�بــرای�زبــان�برنامــه�نویســی��Xanaduکوانتــوم�می�شــود،�تســریع�شــود.�شــرکت�نــرم�افــزاری�
بــرای�محاســبات�کلاســیک�کوانتومی�ترکیبی�ایجــاد�کــرده�اســت.�این�پلتفــرم،�محاســبات�کوانتومــی�را�بــرای�
برنامــه�نویســان�قابــل�دسترســی�کــرده�و�بــه�آن�هــا�امــکان�می�دهــد�الگوریتم�هــای�یادگیــری�ماشــین�و�کوانتــوم�

را�در�همــان�برنامــه�ترکیــب�کننــد.

کنند کمک  کوانتومی می توانند از طریق بهینه سازی به حل مشکلات دشوار  رایانه های 
اســت.�این� ممکــن� حل�هــای� راه� مجموعــه� میــان� در� حــل� راه� بهتریــن� یافتــن� وظیفــه� ســازی،� بهینــه�
نــوع�مشــکلات�در�صنایــع�مختلــف�وجــود�دارد،�از�تولیــد�گرفتــه�تــا�تــدارکات�و�خدمــات�مالــی.�رایانه�هــای�

بــزرگ�بهتــر�عمــل�کننــد. بــا�مجموعــه�ورودی� کوانتومی�ممکــن�اســت�در�مشــکلات�بهینــه�ســازی�
فولکــس�واگــن�بــا�اســتفاده�از�همیــن�تکنیک�هــا�یــک�پــروژه�آزمایشــی�را�بــرای�بهینــه�ســازی�ترافیــک�راه�
انــدازی�کرد.�ایــن�پــروژه�بــرای�محاســبه�ســریعترین�مســیر�بــرای��9اتوبــوس�شــرکت�کننــده�در�زمــان�واقعــی�
تــا�زمــان�ســفر�مســافران�را�کاهــش�دهــد.�برخــلاف� )تقریبــا(،�از�یــک�کامپیوتــر�کوانتومی�اســتفاده�می�کنــد�
ســرویس�های�مرســوم�پیمایــش،�الگوریتــم�کوانتــوم�بــه�هــر�گــذرگاه�یــک�مســیر�جداگانــه�اختصــاص�می�دهــد.�
به�ایــن�ترتیــب،�هــر�اتوبــوس�می�توانــد�در�اطــراف�مســیر�گلوگاه�هــای�ترافیکــی�رانندگــی�کنــد�و�از�ایجــاد�ترافیــک�



چشم انداز اقتصاد دیجیتال 4822020

قبــل�از�ایجــاد�آن�هــا�جلوگیــری�کنــد.�توســعه�بیشــتر�در�ایــن�زمینــه�می�توانــد�بــه�بهبــود�جریــان�عمومی�ترافیــک�
بــرای�هــدف� الگوریتــم�کوانتــوم� کــه� پــروژه�دریافــت� تیــم�فولکــس�واگــن�ذیل�ایــن� در�شــهرها�کمــک�کنــد.�
ــرای� ــه�دلیــل�زمــان�لازم�ب ــد.�با�ایــن�حــال،�ب ــر�از�هــر�الگوریتــم�کلاســیکی�عمــل�می�کن ــاه�ت مــد�نظــر�آن�هــا،�کوت
رمزنگاری�ایــن�معضــل�بــر�روی�رایانــه�کوانتومــی،�طــول�زمانــی�کــه�بــرای�رســیدن�بــه�نتیجــه�نیــاز�بــود،�در�

 . (Feld, 2019[59]).محاســبات�کوانتومی�بیشــتر�از�ابزرهــای�کلاســیک�شــد
الگوریتــم�کوانتومی�کــه�اخیــراً�ســاخته�شــده�اســت�(Montanaro, 2015[60])�کارایــی�»شــبیه�ســازی�های�
مونــت�کارلــو«�را�بهبــود�می�بخشــد.�این�الگوریتــم،�یــک�روش�ریاضــی�بــرای�تعییــن�دامنــه�نتایــج�احتمالــی�
یــک�تصمیــم�یــا�یــک�وضعیــت،�همــراه�بــا�احتمــال�وقــوع�آن�هــا�اســت�کــه�ابــزاری�را�بــرای�ســنجش�پیامدهــای�
تصمیمــات�مختلــف،�از�جملــه�افراطــی�تریــن�نتایــج�بالقــوه�فراهــم�می�کنــد.�پیــش�بینــی�مبتنــی�بــر�چندیــن�
ــا�محدودیــت�مواجــه�اســت،� ســناریو،�در�تعــدادی�از�مناطــق�مختلــف،�در�زمانــی�کــه�محاســبات�کلاســیک�ب

ــرار�می�گیــرد. مــورد�اســتفاده�ق
ارائــه�دهنــدگان�تجهیــزات�و�شــبکه�های�مخابراتــی�بــرای�ارزیابــی�عملکــرد�شــبکه�در�چندیــن�ســناریو�بــا�
هــدف�بهینــه�ســازی�زیرســاخت�شــبکه�خــود،�از�تکنیک�هــای�پیــش�بینــی�اســتفاده�می�کننــد.�مثــال�دیگــر،�

ــزرگ�و�پیــش�بینــی�وضعیــت�هــوا�اســت. تخمیــن�احتمــال�افزایــش�بیــش�از�حــد�هزینــه�در�پروژه�هــای�ب
ــادی�در�معــرض�خطــر�اســت.�پیشــرفت�های�افزایشــی�مدل�هــای�پیــش� در�بســیاری�از�نمونه�هــا،�ارزش�زی

ــه�کاهــش�چشــم�گیــر�هزینه�هــا�خواهــد�شــد.� ــر�منجــر�ب بینــی�از�طریــق�الگوریتم�هــای�کوانتومی�کارآمدت
نهادهــای�مختلفــی�بــه�اســتفاده�از�محاســبات�کوانتومی�علاقــه�نشــان�داده�انــد.�اداره�بــرق�و�آب�دبــی�از�
همــکاری�بــا�مایکروســافت�بــرای�توســعه�راه�حل�هــای�جدیــد�مبتنــی�بــر�کوانتــوم�خبــر�داده�اســت.�آن�هــا�
بهینــه�ســازی�انــرژی�و�ســایر�چالش�هایــی�را�کــه�کامپیوترهــای�کلاســیک�در�آن�هــا�محدودیت�هــای�جــدی�
البتــه�علیرغــم�اظهــار�علاقــه،�تاکنــون�هیچگونــه�نتیجــه�مشــخصی�از�ایــن� کــرد.� دارنــد،�برطــرف�خواهنــد�
همــکاری�اعــلام�نشــده�اســت.�همچنیــن�ارائــه�دهنــدگان�ارتباطــات�از�راه�دور�بســیاری�ماننــد�اریکســون�نیــز�

بــه�تحقیقــات�محاســبات�کوانتومی�علاقــه�نشــان�داده�انــد.
دارنــد.�شــبیه� نقــش� مالــی� بخــش�خدمــات� در� آن�هــا�شــاره�شــد،� بــه� تــر� پیــش� کــه� زمینه�هایــی� تمــام�
ــه�طــور� ــه�ب ــرای�تعییــن�ارزش�هــای�در�معــرض�خطــر�اســت،�معیــاری�ک ــو�روشــی�متــداول�ب ســازی�مونــت�کارل
از�ایــن� اســتفاده� کارهــا،� نمونــه� بــه� بســته� قــرار�می�گیــرد.� اســتفاده� مــورد� دارایــی� پرتفــوی� بــرای�  گســترده�
شــبیه�ســازی�می�توانــد�مــدت�زمــان�اجــرا�را�از�روز�بــه�ســاعت�کاهــش�دهــد.�بــه�همیــن�ترتیــب،�کامپیوترهــای�
کوانتومی�می�تواننــد�بــرای�بهینــه�ســازی�اوراق�بهــادار�مالــی،�مســیرهای�معاملاتــی�و�فرصت�هــای�آربیتــراژ�
اســتفاده�شــوند.�آن�هــا�همچنیــن�می�تواننــد�بــه�تعییــن�احتمــال�قیمت�هــای�دارایــی�در�آینــده�کمــک�کننــد.
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کرده اند کوانتومی سرمایه گذاری  شرکت های فعال در بخش مالی در محاسبات 
کوانتومی�ســرمایه�گذاری� محاســبات� در� حاضــر� حــال� در� مالــی� بخــش� در� فعــال� مختلــف� شــرکت�های�
می�کننــد.��Goldman Sachsو��Fidelityدر�شــرکت�ســخت�افــزاری��D-Wave Systemsو��RBS،�Allianzو�
�Citigroupدر�برخــی�اســتارتاپ�های�نــرم�افزاری�ایــن�حــوزه�ســرمایه�گذاری�کرده�انــد.�ســایر�موسســات�مالــی�

 Xanaduبــا��Scotiabankو��BMOوارد�مشــارکت�شــده�اند�و�گــروه�مالــی��IBMبــا��Chaseو��JPMorganماننــد�
همــکاری�کرده�انــد.

ایــن�مشــارکت�ها�برای�ایجــاد�یــک�پایــگاه�دانــش�و�همچنین�توســعه�و�آزمایــش�الگوریتم�های�کوانتــوم�بر�روی�
شــبیه�ســازهای�کوانتومی�صــورت�گرفتــه�اســت.�به�ایــن�ترتیــب،�وقتــی�ســخت�افــزار�کوانتومی�بــه�انــدازه�کافــی�
ــی�اســتارتاپ�های� ــه�طــور�کل ــر�باشــند(Konrad, 2017[61]) .�ب ــی�جلوت ــد�از�منحن ــغ�شــده�باشــد،�می�توانن بال
مختلفــی�در�زمینــه�خدمــات�مالــی�فعالیــت�می�کننــد.�Quantum Asset Allocator،�به�عنــوان�اولیــن�ابــزار�

نــرم�افــزاری،�هــم�اکنــون�در�بــازار�موجــود�اســت.

کوانتومی، تحقیقات بیشتری لازم است برای اثبات ارزش محاسبات 
تعییــن�مزیــت�واقعــی�رایانــه�کوانتومــی�در�زمینــه�یادگیــری�ماشــین�و�تجزیــه�و�تحلیــل�داده�هــا�خســته�کننــده�
اســت.�شــواهد�وجــود�یــک�مزیــت�کوانتومی�در�ایــن�زمینــه�بســیار�ضعیــف�تــر�از�حــوزه�شــبیه�ســازی�فیزیــک�و�
رمزگشــایی�اســت.�پروژه�هایــی�ماننــد�پــروژه�آزمایشــی�بهینــه�ســازی�ترافیــک�فولکــس�واگــن�ممکــن�اســت�این�
تصــور�را�ایجــاد�کننــد�کــه�رایانه�هــای�کوانتومــی�در�حــال�تغییــر�دادن�جامعــه�هســتند.�با�ایــن�حــال،�بــرای�
ــا�نــه،�تحقیقــات�بیشــتری�لازم�اســت.� تعیین�اینکــه�آیــا�مزیــت�کوانتومی�واقعــاً�باعث�ایجــاد�تفــاوت�می�شــود�ی
صرف�اینکــه�می�تــوان�از�یــک�کامپیوتــر�کوانتومی�بــرای�یــک�کار�خــاص�اســتفاده�کــرد،�به�ایــن�معنــی�نیســت�
که�ایــن�روش�بهینــه�اســت.�در�واقع،�ایــن�ممکــن�اســت�یــک�روش�پیچیــده�بــرای�انجــام�کاری�ســاده�باشــد،�

ماننــد�خریــد�یــک�تلفــن�هوشــمند�بــرای�اســتفاده�به�عنــوان�چــراغ�قــوه.
ــه�هــر� ــه�هــر�الگوریتــم�کوانتومی�خــاص�نســبت�ب ــت�می�کنــد�ک ــه�از�نظــر�ریاضــی�ثاب روش�هایــی�وجــود�دارد�ک
الگوریتــم�احتمالــی�در�رایانــه�کلاســیک�برتــری�دارد.�با�ایــن�حــال،�اثبــات�چنیــن�اســتدلال�هایی�دشــوار�اســت.�
چنیــن�اثباتــی�بــرای�الگوریتــم�فاکتورســازی�اصلــی��Shorو�روش�هــای�شــبیه�ســازی�فیزیــک�وجــود�دارد.�با�ایــن�
حــال،�بــرای�اکثــر�کاربردهــای�دیگــر،�تنهــا�برخــی�شــواهد�نشــان�می�دهــد�کــه،�رایانه�هــای�کوانتومــی،�الگوریتــم�
کوانتــوم�از�همــه�الگوریتم�هــای�کلاســیک�شــناخته�شــده�کارآمدتــر�اســت.�از�آنجــا�کــه�رایانه�هــا�و�الگوریتم�هــای�
کلاســیک�نیــز�در�حــال�تکامــل�هســتند،�ممکــن�اســت�راه�حل�هــای�کلاســیک�توســعه�یافتــه�ای�وجــود�داشــته�
ــد.�در�حقیقــت،�کشــف�الگوریتم�هــای� ــان�انجــام�دهن ــا�همــان�دقــت�و�در�همــان�زم ــه�همــان�کار�را�ب باشــد�ک
کوانتــوم�مختلــف�منجــر�بــه�بهبــود�الگوریتم�هــای�کلاســیک�بــرای�همــان�کار�شــده�اســت،�ماننــد�الگوریتــم�

 . (Tang, 2014[62])توصیــه«�کــه�قبــلا�توضیــح�داده�شــد«
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مثال�های�فوق�در�نوع�مزیت�با�شبیه�سازی�فیزیک�و�روش�های�رمزگشایی�تفاوت�دارند.�در�برخی�حوزه�ها،�
مانند�شـبیه�سـازی�و�رمزگشـایی�فیزیک،�رایانه�های�کوانتومی�مقاوم�در�برابر�خطا�می�توانند�مشـکلاتی�را�که�در�
یـک�کامپیوتـر�کلاسـیک�قابـل�حـل�نیسـتند،�حـل�کنند.�در�حوزه�هـای�دیگر،�این�مزیت�بیشـتر�بـه�افزایش�بالقوه�
سـرعت�بسـتگی�دارد.�در�حوزه�هایـی�کـه�حجـم�زیـادی�از�داده�هـای�ورودی�دارنـد،�حتـی�یـک�افزایـش�انـدک�در�

ورودی�نیـز�ممکـن�اسـت�یـک�برنامـه�مربـوط�به�زندگی�واقعی�را�بسـیار�کند�یـا�پرهزینه�کند.�

کاربردهای دنیای واقعی به توسعه  کوانتومی موثر در معرض دید قرار دارند، برای  که رایانه های  در حالی 
بیشتر نیاز است

پتانســیل� گــزارش�گســترده�ای�در�مــورد�وضعیــت�فعلــی�و� آکادمی�هــای�ملــی�علوم�ایــالات�متحــده�
اساســی،� چالش�هــای� گــزارش� کردند.�ایــن� منتشــر� �2019 ســال� کوانتومــی�در� محاســبات� آینــده�
می�کنــد� شناســایی� کوانتومــی�را� رایانه�هــای� کامــل� پتانســیل� تحقــق� شــرایط� و� عطــف� نقــاط�

 .(National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2019[52])

از�سـال�2017،�رایانه�هـای�کوانتومی�بـا�کاربـرد�عمومـی،�بـا�قـدرت�محاسـباتی�و�میزان�خطـای�محدود�حدود�
نشـان� و� کوانتومی�اسـت� رایانه�هـای� توسـعه� در� مهـم� نقطـه�عطـف� یـک� موجـود�هسـتند.�این� بـازار� در� �،٪5
اهـداف� کوانتومی�بـا� رایانه�هـای� اسـت.� امکان�پذیـر� فیزیکـی� نظـر� از� افـزار� سـخت� نـوع� سـاخت�این� می�دهـد�
خـاص�)کوانتـوم�آنیلـرز(�از�سـال��2011در�بـازار�وجـود�داشـته�و�بـا�سـرعت�بیشـتری�در�حـال�گسـترش�هسـتند.�
ــا�وجود�ایــن�پیشــرفت�های�اخیــر�در�ســخت�افــزار�کوانتــوم،�اکثــر�برنامه�هــای�کاربــردی�کــه�در�بخــش�قبلــی� ب
ــر�از�آنچــه�در�حــال�حاضــر�وجــود� ــر�و�قابــل�اطمینــان�ت شــرح�داده�شــد،�بــه�کامپیوترهــای�کوانتومی�قدرتمندت
دارد،�نیــاز�دارنــد.�در�حقیقــت،�رایانه�هــای�کلاســیک�قدرتمنــد�می�تواننــد�همــه�کارهــای�معنــی�داری�کــه�
توســط�رایانه�هــای�کوانتومــی،�از�جملــه�برنامه�هــای�کاربــردی�بــرای�آنیلرهــای�کوانتومــی،�را�انجــام�دهنــد.�
از�ایــن�رو،�در�حــال�حاضــر�هیــچ�مزیتــی�واقعــی�در�اســتفاده�از�رایانــه�کوانتومــی�-�بــا�هــدف�خــاص�یــا�عــام�-�

ــه�کلاســیک�وجــود�نــدارد. ــه�رایان نســبت�ب
تبدیــل� مــا� اقتصادهــای� و� بــازی�در�جوامــع� تغییردهنــده� یــک� کوانتومی�بــه� رایانه�هــای� وقــت� آیــا�هیــچ�
می�شــوند؟�دولت�هــا�و�ســرمایه�گــذاران�بــه�طــور�مکرر�ایــن�ســوال�را�می�پرســند.�بــا�توجــه�بــه�تعــدد�مــوارد�عــدم�
اطمینــان�در�مــورد�نحــوه�ســاخت�و�اســتفاده�از�یــک�رایانــه�کوانتومــی�در�مقیــاس�کافــی،�حتــی�یــک�تخمیــن�
تقریبــی�نیــز�بــه�یــک�گــوی�کریســتال�نیــاز�دارد�)بســیار�ســخت�اســت(.�رویکردهــای�مهندســی�نمی�تواننــد�
مســتقیماً�بــا�انــدازه�مــورد�نیــاز�رایانه�هــای�کوانتومی�بــرای�اجــرای�الگوریتم�هــای�کوانتومی�شــناخته�شــده�
مطابقــت�پیــدا�کنند.�ایــن�بــدان�معنــی�اســت�کــه�ممکــن�اســت�بســیاری�چالش�هــای�پیــش�بینــی�نشــده�
ظاهــر�شــود�کــه�حــل�آن�هــا�ممکــن�نیســت.�بــا�در�نظــر�گرفتن�ایــن�موضــوع،�پیــش�بینــی�یــک�بــازه�زمانــی�
ــی�پیشــرفت�را� ــز�ردیاب معنــی�دار�غیرممکــن�اســت.�فقــدان�اســتانداردهای�گزارشــگری�در�ســطح�صنعــت�نی
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دشــوار�می�کنــد.�با�ایــن�وجــود،�بعیــد�بــه�نظــر�می�رســد�کــه�توســعه�این�فنــاوری�بــه�حــدی�ســریع�باشــد�کــه�
رایانه�های�هــای�کوانتومی�بتواننــد�اســتانداردهای�رمزنــگاری�را�در�دهــه�آینــده�نقــض�کننــد.

در�حالــی�کــه�تخمین�هــا�در�حوزه�هــای�صنعــت�اغلــب�خــوش�بینانــه�تــر�هســتند،�امــا�بــه�نظــر�می�رســد�
خطــا،� برابــر� در� مقــاوم� و� بــزرگ� مقیــاس� کوانتومی�بــا� رایانه�هــای� از� قبولــی� قابــل� ســطح� بــه� رســیدن� تــا�
ــری�کوانتومــی�در�دهــه� ــک�برت ــه�ی ــرای�دســتیابی�ب ــه�وجــود�دارد.��IBMاهــداف�ســالانه�ای�را�ب ســال�ها�فاصل
لحــاظ�عملیاتــی� کوانتومــی�از� "رایانه�هــای� کــه� واضح�ایــن� نمایــش� اســت.�این�شــرکت� کــرده� تعییــن� آینــده�
 مزیــت�قابــل�توجهــی�نســبت�بــه�رایانه�هــای�کلاســیک�امــروزی�ارائــه�می�دهــد"�را�مهــم�تریــن�هــدف�خــود
از� اســتفاده� بــرای� مختلفــی� روش�هــای� �.(Gambetta and Sheldon),4 March 2019[63])می�دانــد
ــه�کادر�هــای�7-11�،6-11  ــرای�ســاخت�رایانه�هــای�کوانتــوم�وجــود�دارد�)ب سیســتم�های�مکانیکــی�کوانتومی�ب
و�11-�8مراجعــه�کنیــد(.�هــر�کــدام�از�ایــن�روش�هــا�مزایــا�و�چالش�هــای�خــاص�خــود�را�دارنــد�و�مشــخص�نیســت�
کــه�کــدام�یــک�از�آن�هــا�موفــق�و�مقــرون�بــه�صرفــه�خواهــد�بــود.�بدیــن�ترتیــب،�ســرمایه�گذاری�در�گزینه�هــای�

مختلــف�ضــروری�اســت.

کوانتومی را بهبود می بخشد دستیابی به سه نقطه عطف، توانایی رایانه های 
پــی�بــردن�بــه�پتانســیل�رایانه�هــای�کوانتومی�مســتلزم�دســتیابی�بــه�چندیــن�مرحلــه�میانــی�اســت.�ابتــدا،�
ــر�کلاســیك�از�حــل�آن�عاجــز�اســت،�مزیتــی� ــه�کامپیوت ــرای�حــل�مشــکلی�ک ــا�اســتفاده�از�آن�ب ــد�ب محققــان�بای
ــه�هــدف� ــرای�کاری�ک ــت�کوانتومی�ب ــا�نشــان�دادن�یــک�مزی ــد�ب ــه�کوانتومی�نشــان�دهنــد.�دوم،�بای ــرای�رایان ب
ــرای� ــز�خطــا�ب ــه�سیســتم�تصحیــح�موفقیــت�آمی ــد�ب ــه�موفقیــت�تجــاری�برســد.�ســرانجام،�بای ــی�دارد،�ب عمل

دســتگاه�های�محــدود�کوانتومی�دســت�یابنــد.�
بـه�نظـر�می�رسـد�مـورد�اول،�کـه�نشـان�دادن�مزیت�رایانه�های�کوانتومی�نسـبت�به�رایانه�های�کلاسـیک�اسـت،�
بـزودی�محقـق�خواهـد�شـد.�در�سـال�2019،�گـوگل�اعـلام�کـرد�کـه�در��200ثانیـه�یـک�کار�محاسـباتی�را�بـر�روی�
کامپیوتـر�کوانتومی�خـود�انجـام�داده�اسـت.�همیـن�کار�بـرای�یـک�ابـر�رایانـه�پیشـرفته�و�کلاسـیک��10هـزار�سـال�
طـول�می�کشـد.�البتـه�در�اظهـار�چنیـن�ادعاهایـی�بایـد�بسـیار�احتیـاط�کـرد.�همانطـور�کـه�گـوگل�نیـز�اشـاره�کـرد�
کـه�یـک�رایانـه�کلاسـیک�ممکـن�اسـت�بتوانـد�همـان�کار�را�بـا�اسـتفاده�از�روش�هـای�پیچیـده�ای�کـه�هنـوز�کشـف�
نشـده�اسـت�انجام�دهد.�در�حقیقت،��IBMادعا�می�کند�با�اسـتفاده�از�پتانسـیل�اسـتفاده�نشـده�در�رایانه�های�
کلاسـیک،�می�تواند�همان�کار�را�در�مدت��2.5روز�انجام�دهد�(Pednault et al, 21 October 2019[64]).�از�این�
رو،�اثبـات�قطعـی�برتـری�کوانتومی�ممکـن�اسـت�نیـاز�بـه�شـواهد�محکـم�تـری�داشـته�باشـد،�کـه�البتـه�تاکنـون�در�

دسـترس�نبـوده�اسـت.�
را� الگوریتم�هایـی� بایـد� محققـان� اسـت،� یافتـه� توسـعه� کوانتومی�بیشـتر� افـزار� سـخت� حـوزه� کـه� حالـی� در�
متناسـب�بـا�رایانه�هـای�کوانتومی�محـدود�کـه�در�آینـده�نزدیـک�بـه�بـازار�می�آینـد،�سـازگار�کننـد.�از�یـک�طـرف،�
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الگوریتم�هـا�بایـد�در�برابـر�اختـلال�قـوی�بـوده�و�بـه�قـدرت�محاسـباتی�محـدودی�نیـاز�داشـته�باشـند.�از�طـرف�
دیگـر،�آن�هـا�بایـد�بـه�انـدازه�کافـی�پیچیـده�باشـند�کـه�یـک�کامپیوتـر�کلاسـیک�نتوانـد�آن�هـا�را�شـبیه�سـازی�
خـاص� کاربردهـای� بـرای� موجـود� الگوریتم�هـای� از� سـازگاری� گونـه� زیـاد� احتمـال� بـه� الگوریتم�هـا� کند.�ایـن�
خواهنـد�بـود.�آن�هـا�بـه�جـای�یافتـن�راه�حـل�دقیـق،�از�رویکـرد�تقریبـی�یـا�ابتـکاری�اسـتفاده�می�کننـد.�به�ایـن�
ترتیـب،�ممکـن�اسـت�حتـی�بـا�وجـود�میـزان�خطـای�محـدودی،�همچنـان�بـه�راه�حـل�خوبـی�منجـر�شـود.
نتایــج�در�ایــن�حــوزه�در�زمینــه�شــبیه�ســازی�شــیمی�و�فیزیــک،�بهینــه�ســازی�و� اولیــن� انتظــار�مــی�رود�
یادگیــری�ماشــین�رخ�دهد.�این�هــا�مناطقــی�هســتند�کــه�راه�حل�هــای�غیربهینــه�کــه�همــراه�بــا�خطــا�هســتند،�

نمی�کننــد.� مشــکل� لزوماً�ایجــاد�
ــاوری� ــه�دهد.�ایــن�فن ــا�غلــط�ارائ ــه�راه�حل�هایــی�درســت�ی ــم�دقیــق«�نیســت�ک یادگیــری�ماشــین�یــک�»عل
ــه�فقــط�کســری�از�آن�هــا�اطلاعــات�ضــروری� ــادی�از�داده�هــای�زندگــی�واقعــی�را�مدیریــت�می�کنــد،�ک مقــدار�زی
بــرای�الگوریتــم�را�تشــکیل�می�دهــد.�الگوریتــم،�از�طریــق�آزمــون�و�خطــا،�یــن�بخــش�مفیــد�را�از�داده�هــای�زائــد�
ــه�همیــن�دلیــل،�الگوریتم�هــای�یادگیــری�ماشــین�می�تواننــد�خروجی�هــای�الگوریتم�هــای� تقطیــر�می�کنــد.�ب

کوانتومــی�را�کــه�دارای�درجــه�ای�از�خطــا�هســتند،�کنتــرل�کننــد.
راه�حل�هــای� کلاســیک،� رایانه�هــای� دلیــل�محدودیت�هــای� بــه� فیزیــک،� ســازی�های� شــبیه� زمینــه� در�
ــرای�تعییــن�برخــی�از�خصوصیــات� ــد.�بســیاری�از�روش�هــا�ب ــه�شــمار�می�رون ــی�ب تقریبــی�راه�حل�هــای�معمول
فیزیکــی،�ماننــد�ســطح�انــرژی،�بــر�اســاس�روش�هــای�تکرارشــونده�اســت.�اینگونه�روش�هــا�حــدس�خــام�را�
ــه�مراحــل� ــر�تبدیــل�می�کننــد.�فرآینــد�تکرارشــونده�اجــازه�می�دهــد�الگوریتــم�را�ب ــر�و�بهت ــه�یــک�راه�حــل�بهت ب
کوچکــی�تقســیم�کنــد�کــه�بــه�قــدرت�محاســباتی�محــدودی�نیــاز�دارند.�ایــن�مراحــل�را�می�تــوان�بــا�یــک�رایانــه�

کوانتومی�کوتــاه�مــدت�افزایــش�داد.
در�زمینــه�بهینــه�ســازی،�از�روش�هــای�مشــابهی�ماننــد�الگوریتــم�بهینــه�ســازی�تقریبــی�کوانتــوم�اســتفاده�
می�شــود�(Farhi, Goldstone and Gutmann, 2014[65]).�بســته�بــه�کاربــرد،�یــک�راه�حــل�موقــت�ممکــن�
 (2019[52]) Horowitz�.اســت�بــه�انــدازه�کافــی�خــوب�باشــد،�حتــی�اگــر�راه�حــل�بهتــری�وجــود�داشــته�باشــد

چشــم�انــدازی�از�ایــن�نتایــج�ارائــه�کــرده�اســت.�
دســتیابی�به�ایــن�نقطــه�عطــف�مهــم�بــرای�کل�اکوسیســتم�رایانــش�کوانتومی�بــرای�تحریــک�در�دســترس�

ــی�برخــوردار�اســت. ــرای�تحقیقــات�بیشــتر�از�اهمیــت�حیات ــودن�بودجــه�لازم�ب ب
بــرای�آزاد�نمــودن�پتانســیل�کامــل�رایانه�هــای�کوانتومــی،�روش�هایــی�بــرای�از�بیــن�بــردن�یــا�اصــلاح�تغییــرات�
ناخواســته�در�عملیــات�فیزیکــی�رایانــه�کوانتومی�مــورد�نیــاز�اســت.�برای�ایــن�منظــور،�یــک�الگوریتــم�تصحیــح�
خطــای�کوانتومی�می�توانــد�از�یــک�کامپیوتــر�کوانتومی�بــدون�ســر�و�صــدا�تقلیــد�کنــد.�با�ایــن�حال،�ایــن�فرآینــد�
مقــدار�قابــل�توجهــی�از�تــوان�محاســباتی�دســتگاه�را�درگیــر�می�کنــد،�کــه�وقتــی�ســطح�اختــلالات�فیزیکــی�بالاتــر�

باشــد،�این�مقــدار�نیــز�بیشــتر�خواهــد�بــود.
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ــری�در�ســخت� ــزان�خطــای�کمت ــه�می ــرای�رایانه�هــای�کوانتومی�کوچــک،�ب ــی�ب ــن�مهــم،�حت دســتیابی�به�ای
افــزار�کوانتــوم،�الگوریتم�هــای�اصــلاح�خطــای�موثرتــر�و�قــدرت�محاســباتی�بیشــتر�از�آنچــه�در�دســترس�اســت،�
نیــاز�دارد.�معمــولًا�در�ایــن�مواقــع�رویکردهــای�مهندســی�و�پیشــرفت�های�مربــوط�به�ایــن�رشــته�هســتند�کــه�

بیشــتر�مطــرح�می�شــوند،�در�حالــی�کــه�طراحــی�کدهــای�بهتــر�اصــلاح�خطــا�نیــاز�بــه�پیشــرفت�نظــری�دارد.�
ــه� ــک�نقطــه�عطــف�مهــم�ب ــا�خطاهــای�اصــلاح�شــده�در�مقیــاس�کوچــک،�ی توســعه�رایانه�هــای�کوانتومی�ب
شــمار�می�رود.�ایــن�رایانه�هــا�زمینــه�را�بــرای�توســعه�و�آزمایــش�موثــر�نــرم�افزارهــای�کوانتومی�فراهــم�می�کننــد.�
عــلاوه�بر�ایــن،�آن�هــا�نوعــی�انــدازه�گیــری�را�بــرای�مقایســه�قــدرت�محاســباتی�در�میــان�فناوری�هــای�مختلــف�

ســخت�افــزاری�ارائــه�می�دهنــد�)کادر�7-11(�

کوانتومی کادر 11-7- سخت افزار 

سیســتم�های�	  بایــد� گیــت،� پایــه� کوانتومی�بــر� کامپیوتــر� یــک� ســاخت� بــرای�
فیزیکی�ای�ایجــاد�شــود�کــه�کیوبیت�هــا�را�کــد�کــرده�و�کنتــرل�کافــی�بــرای�انجــام�محاســبات�
ــر�روی�آن�هــا�را�در�دســت�داشــته�باشــد.�کاندیداهــای�بالقــوه�مختلفــی�در�ایــن�بخــش� ب

وجــود�دارد�کــه�از�بیــن�آن�هــا�دو�گزینــه�امیــدوار�کننــده�بــه�نظــر�می�رســند.
ــا�	  ــم�ی ــک�ات ــون�ی ــده�می�شــود.�ی ــاده«�نامی ــه�دام�افت ــون�ب ــورد،�»سیســتم�ی اولیــن�م

مولکــول�اســت�کــه�بــه�دلیــل�تعــداد�نامــوزون�الکترون�هــا�در�مقایســه�بــا�پروتون�هــا،�
میــدان� توســط� تــا� می�دهــد� اجــازه� یــون� بــار� اســت.� خالــص� الکتریکــی� بــار� دارای�
الکترومغناطیســی�کنتــرل�شــود.�کیوبیت�هــا�به�عنــوان�دو�حالــت�داخلــی�یــون�رمزگــذاری�

می�شــوند.
کاندیــدای�دوم�یــک�»کیوبیــت�ابررســانا«�اســت.�این�رویکــرد�از�خصوصیــات�منحصــر�	 

اتــم� یــک� کــه�به�عنــوان� بــه�فــرد�مــواد�ابررســانا�برای�ایجــاد�مــداری�اســتفاده�می�کنــد�
مصنوعــی�عمــل�می�کنــد.�جداســازی�کیوبیت�هــای�ابررســانا�مســتلزم�ســرد�شــدن�آن�هــا�

در�دمــای�نزدیــک�بــه�صفــر�مطلــق�اســت.

کوانتومی تجاری به دلیل سرمایه گذاری های اخیر در حال رشد است کوسیستم محاسبات  ا
 از�آنجـا�کـه�موانـع�زیـادی�در�مقابـل�فنـاوری�کوانتـوم�در�راسـتای�تصویـب�و�بکارگیـری�آن�وجـود�دارد،�انتظـار�
نمی�رود�که�منافع�اقتصادی�به�یک�اندازه�گسترش�یابد.�علاوه�بر�سرمایه�قابل�توجه،�دانش�فنی�عمیقی�برای�
اسـتفاده�از�رایانه�هـای�کوانتومی�مـورد�نیـاز�اسـت.�پذیرنـدگان�اولیه�ایـن�مزیـت�را�دارنـد�کـه�می�تواننـد�توانایی�هـا�
و�اسـتعدادهای�مربوطـه�را�بـه�دسـت�آورنـد.�آن�هـا�همچنیـن�می�تواننـد�فنـاوری�را�بـه�موقـع�در�فرآیندهای�خود�
ادغـام�کننـد.�به�ایـن�ترتیـب،�آن�هـا�می�تواننـد�از�مزایـای�پـس�از�دسـتیابی�بـه�موفقیـت�کامـل�اسـتفاده�کننـد.�در�

سـال�های�اخیر،�شـرکت�های�بیشـتری�مایل�به�مشـارکت�در�محاسـبات�کوانتومی�بوده�اند.
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ســه�نــوع�شــرکت�بیشــترین�بهــره�را�از�محاســبات�کوانتومی�می�برنــد.�گــروه�اول�پــول�یــا�دیگــر�منابــع�خــود�را�
بــرای�حــل�مشــکلات�یــک�رایانــه�بــا�کارایــی�بــالا�صــرف�می�کننــد.�گــروه�دوم�در�ایــن�زمینــه�شــرکت�هایی�هســتند�
کــه�بــه�دنبــال�یافتــن�و�از�بیــن�بــردن�موانــع�پیــش�روی�حــل�مشــکلات�بــه�شــیوه�شــبیه�ســازی�یــا�بهینــه�ســازی�
بــا�اســتفاده�از�محاســبات�بــا�کارآیــی�بــالا�هســتند.�گــروه�ســوم�منابــع�خــود�را�بــرای�گزینه�هــای�جایگزیــن�

روش�هــای�آزمــون�خطــا�نظیــر�آزمایشــگاه�های��wet-labو�نمونــه�ســازی�فیزیکــی�صــرف�می�کننــد.
از�آغــاز�ســال�2020،�بیــش�از��175شــرکت�دولتــی�و�خصوصــی�در�سراســر�جهــان�در�زمینــه�فنــاوری�کوانتــوم�در�
حــال�فعالیــت�هســتند.�این�شــرکت�ها�شــامل�شــرکت�های�مشــاوره�ای�محاســبات�کوانتومــی،�تولیدکننــدگان�
قطعــات�ســخت�افــزار�کوانتومــی�و�نــرم�افزارهــای�کلاســیک�بــرای�شــبیه�ســازی�رایانه�هــای�کوانتومی�اســت.�

بیشــتر�این�شــرکت�ها�در�پنــج�ســال�گذشــته�تأســیس�شــده�اند.�

کوانتوم هستند اروپا، ایالات متحده و چین رهبران جهانی فناوری 
 IBM،�.فنــاوری�کوانتــوم�یــک�زمینــه�جهانــی�اســت�کــه�آمریــکای�شــمالی�و�اروپــا�در�خــط�مقــدم�هســتند
�Googleو��Microsoftبه�عنــوان�غول�هــای�صنعــت�فنــاوری�اطلاعــات�آمریــکا�بــه�همــراه�تعــداد�معــدودی�

از�شــرکت�های�نوپــای�مســتقر�در�ایــن�کشــور�ماننــد��Rigetti Computingو��Xanaduبــازار�ســخت�افزارهــای�
کوانتومــی�را�رهبــری�می�کننــد.�کانــادا�از�نظــر�تجــاری�بــا�حــدود��20شــرکت�تــازه�تأســیس�از�جملــه�سیســتم�های�
ــا�دارای�یــک�اکوسیســتم�پــر�رونــق�متشــکل� پیشــگام�آنیلینــگ�کوانتــوم��D-Waveحضــور�پررنگــی�دارد.�اروپ
افــزار� نــرم� بخــش� در� و�چــه� افــزار� کوانتــوم�چــه�در�حــوزه�ســخت� بــا� مرتبــط� نوپــای� �60شــرکت� از� بیــش� از�
بــالا�در�انگلســتان�فعالیــت� بــا�ســطح�تمرکــز� کوانتومی�اســت.�بیشــتر�شــرکت�های�نوپــا�در�اروپــای�غربــی�و�
کوانتــوم�در�حــال� بــا� از�شــرکت�های�مرتبــط� انگشــت�شــماری� تعــداد� نیــز� آســیا� می�کننــد�)�20شــرکت(.�در�
فعالیــت�هســتند�کــه�بیشــتر�آن�هــا�در�ژاپــن،�چیــن�و�ســنگاپور�قــرار�دارنــد.�محاســبات�کوانتومی�تجــاری�تقریبــاً�

در�آمریــکای�جنوبــی�و�آفریقــا�دیــده�نمی�شــود.�
بودجــه� اســت.�در�ســال�2015،� نشــان�دهنــده�ســرمایه�گذاری�جهانــی� هــر�حــوزه�ای� تجــاری�در� فعالیــت�
 (The Economist,ــود� ــورو�ب ــارد�ی ــرای�تحقیقــات�محاســبات�کوانتومــی��1.5میلی ــی�تخمیــن�زده�شــده�ب جهان
([66]2017.�ایــن�ســرمایه�گذاری�ها�در�اروپــا�)�550میلیــون�یورو(،�ایــالات�متحــده�)�360میلیــون�یــورو(�و�چیــن�

)�220میلیــون�یــورو(�متمرکــز�شــده�اســت.
از�ســال��2015بودجه�هــا�بــه�میــزان�قابــل�توجهــی�افزایــش�یافته�اند.�در�ســال�2019،�چین�ســرمایه�گذاری�
 (China.در�آزمایشــگاه�ملــی�علــوم�اطلاعــات�کوانتومــی�را�اعــلام�کــرد��)�17میلیــارد�ینــی�)��2.2میلیــارد�یــورو
ــرای�هــوش�مصنوعــی�و� ــه�بودجــه�ســالانه�خــود�ب ــرده�اســت�ک ــالات�متحــده�اعــلام�ک (Daily, 2019[67]ای

رایانــه�کوانتومــی�در�ســال��2019را�دو�برابــر�کــرده�اســت�و�بــه��2میلیــارد�دلار�)�1.8میلیــارد�یــورو(�در�ســال،�
افزایــش�داده�اســت.�کشــورهای�مختلــف�اروپایــی�از�جملــه�هلنــد،�آلمــان،�فرانســه�و�ســوئد�و�همچنیــن�
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تــا� میلیــون� صــد� چنــد� اضافــی� ســرمایه�گذاری�های� کــه� کرده��انــد� نیزاعــلام� هنــد� و� روســیه� فدراســیون�
میلیــارد�یورویــی�در�ایــن�حــوزه�انجــام�خواهنــد�داد.�عــلاوه�بــر�هزینه�هــای�دولتــی،�شــرکت�های�نوپــای�

ــد. ــذاران�خصوصــی�دریافــت�کرده�ان ــورو�ســرمایه�از�ســرمایه�گ محاســبات�کوانتومــی��100میلیــون�ی
بیشــتر�رهبــران�بــازار�در�بخــش�ســخت�افــزار�کوانتــوم،�برنامه�هایــی�بــرای�تحریــک�توســعه،�پذیــرش�و�دانــش�
رایانــش�کوانتومــی�در�سراســر�جهــان�دارند.�ایــن�برنامه�هــا�امــکان�دسترســی�بــه�پردازنده�هایشــان�را�فراهــم�
می�دهنــد.� ارائــه� را� تحقیقاتــی� هزینه�هــای� کمــک� و� می�کنــد� همکاری�ایجــاد� بــرای� را� شــبکه�هایی� کــرده،�
به�ایــن�ترتیــب،�هــدف�آنهــا�تســریع�در�توســعه�برنامه�هــای�رایانه�هــای�کوانتومی�کوتــاه�مــدت�و�رشــد�اســتعداد�

محاســبات�کوانتومی�اســت.

کوانتوم را برای استارتاپ ها میسر می سازند کوانتوم امکان دسترسی به فناوری  رهبران فناوری 
به�عنــوان�یــک�محــرک�عمــده�بــرای�رشــد�اکوسیســتم�اســتارتاپی�فنــاوری�کوانتــوم،�برخــی�از�شــرکت�های�
ســخت�افــزاری�کوانتــوم�امــکان�دسترســی�رایــگان�بــه�پردازنــده�کوانتومی�خــود�را�بــه�موسســات�تحقیقاتــی�و�

شــرکت�های�نوپــا�ارائــه�می�دهنــد.
از�سـال��IBM�،2018دسترسـی�به�پردازنده�ها،�نرم�افزار�کوانتومی�منبع�باز�و�ابزارهای�توسـعه�دهنده�را�برای�
شـرکت�های�نوپـا�ارائـه�داده�اسـت.�از�سـال�2020،�آن�هـا�مراکـز�)هـاب(�جهانـی�را�در�موسسـات�تحقیقاتـی�در�9 
کشـور�مختلـف�تأسـیس�کرده�انـد�و�پردازنـده�کوانتومـی�را�در�اختیـار�هـر�یـک�قـرار�داده�اند.�هاب�ها�ایـن�فنـاوری�را�
بـه�اعضـای�خـود�انتقـال�داده�و�پشـتیبانی�از�پیشـرفت�و�آزمایـش�محاسـبات�کوانتومـی�را�امکان�پذیـر�می�کنند.�
توســعه�ســخت�افــزار�کوانتومی�بــه�مقــدار�قابــل�توجهــی�از�منابع،�دانش�و�فضــای�تخصصی�نیــاز�دارد.�بنابراین،�
بــه�احتمــال�زیــاد�اکثــر�شــرکت�ها�و�ســازمان�ها�در�آینــده�نزدیــک�بــه�یــک�کامپیوتــر�کوانتومی�دسترســی�فیزیکــی�
 D-Wave Systemsو��Rigetti،�IBM،�Alibabaپیــدا�نخواهنــد�کــرد.�با�ایــن�حــال،�شــرکت�های�مختلفــی�ماننــد�
امــکان�دسترســی�بــه�رایانه�هــای�کوانتومی�خــود�را�از�راه�دور�و�از�طریــق�ابــر�فراهــم�کرده�انــد.�یــک�الگوریتــم�کوانتــوم�
می�توانــد�از�طریق�اینترنــت�بــه�رایانــه�کوانتومی�مــورد�نظــر�ارســال�شــود�تــا�در�رایانــه�کوانتومــی�دوم�بــه�جــای�رایانــه�
مبــدا�اجــرا�شــود�و�پــس�از�آن�خروجــی�برگشــت�داده�می�شــود.�این�موضــوع�باعــث�می�شــود�کامپیوترهــای�
کوانتومــی�در�هــر�کجــای�دنیــا�قابــل�دسترســی�باشــند.�در�ســال��IBM�،2018گــزارش�داد�کــه��80هــزار�کاربــر�از�منابــع�
محاســبات�کوانتومی�ابری�ایــن�شــرکت،�از�زمــان�راه�انــدازی�آن�در�ســال�2016،�بــرای�تولیــد��60برنامــه�تحقیقاتــی�

 .(IBM Research Editorial Staff, 5 April 2018[68])اســتفاده�نموده�انــد�
�Microsoftو��Amazonنیـز�از�برنامه�هـای�خـود�بـرای�راه�انـدازی�پلتفرم�هـای�رایانـش�کوانتومی�مبتنـی�بـر�

ابـر�خبـر�داده�انـد�کـه�از�طریـق�آن�کاربـران�می�تواننـد�بـه�ماشـین�های�مختلـف�کوانتومی�دسترسـی�پیـدا�کننـد.�
پلتفـرم�مـورد�نظر،�ایـن�قابلیـت�را�بـرای�کاربـران�فراهـم�می�کنـد�تـا�بـدون�تعهـد،�انـواع�مختلـف�سـخت�افـزار�را�

امتحـان�کننـد.�با�ایـن�رقابـت�رو�بـه�رشـد،�دسترسـی�و�پشـتیبانی�بـه�طـور�گسـترده�تـری�گسـترش�می�یابـد.
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عملکــرد�رایانه�هــای�کلاســیک�طــی�دهه�هــای�گذشــته�بهبــود�یافتــه�اســت.�این�بهبــود�عملکــرد�بــا�افزایــش�
بازدهــی�در�صنعــت�همــراه�گردیــد.�بــازده�دریافــت�شــده�در�توســعه�فنــاوری�بهتــر�ســرمایه�گذاری�شــد�و�در�
نتیجــه�باعــث�بهبــود�دوبــاره�میــزان�بازگشــت�ســرمایه�و�بازدهــی�گردیــد.�بــرای�ســودآوری�در�حــوزه�رایانه�هــای�
کوانتومــی،�بــه�اختصــاص�بودجــه�بلندمــدت�نیــاز�اســت.�تــا�آن�زمــان،�بودجــه�مــورد�نظــر�بایــد�توســط�دولت�هــا�

و�ســرمایه�گــذاران�تامیــن�گــردد.�
اگـــر�علاقـــه�و�بودجـــه�در�محاســـبات�کوانتومی�بـــه�دلیـــل�نتایـــج�دیرهنـــگام�آن�کاهـــش�یابـــد،�توســـعه�در�
رایانه�هـــای�کوانتومی�بـــه�تأخیـــر�می�افتد.�ایـــن�موضـــوع�در�تحقیقـــات�هـــوش�مصنوعـــی�رخ�داده�اســـت.�در�
ــود� ــه�وجـ ــده�بـ ــل�آینـ ــی�نسـ ــمند�در�طـ ــین�های�هوشـ ــد�ماشـ ــان�پیـــش�بینـــی�می�کردنـ ــه�1960،�متخصصـ دهـ
ــرمایه�گـــذاران�مختلـــف�از� ــا�و�سـ ــراه�می�شـــوند.�با�ایـــن�حـــال،�در�دهـــه�1970،�دولت�هـ ــا�انســـان�همـ آمـــده�و�بـ
ـــا� ـــی�احی ـــه�ای�ناامیـــد�شـــده�و�تخصیـــص�بودجـــه�به�ایـــن�بخـــش�را�متوقـــف�کردند.�ایـــن�رشـــته�زمان قـــدرت�رایان
ـــل� ـــر�در�آغـــاز�قـــرن��21پیشـــرفت�قاب ـــه�یـــک�رشـــته�موفقیـــت�آمیـــز�شـــد�کـــه�ســـخت�افزارهـــای�کامپیوت و�تبدیـــل�ب

توجهـــی�را�کســـب�کـــرده�بودنـــد.�
بــرای�حفــظ�ســرعت�پیشــرفت،�لازم�اســت�درآمــد�تجــاری�از�رایانه�هــای�کوانتومــی�در�اســرع�وقت�ایجــاد�
شــود.�برای�ایــن�منظــور،�بایــد�بــرای�رایانه�هــای�کوانتومــی،�برنامه�هــای�کاربــردی�در�دنیــای�واقعــی�در�مقیــاس�
ــوی�باشــند�و� ــز(�ق ــر�اختــلال�)نوی ــه�در�براب ــه�الگوریتم�هایــی�دارد�ک ــاز�ب متوســط��توســعه�یابد.�ایــن�موضــوع�نی
بــه�قــدرت�محاســباتی�محــدودی�نیــاز�داشــته�باشــند�کــه�در�حــال�حاضر،�ایــن�مــوارد�وجــود�نــدارد.�تــا�زمانــی�
که�ایــن�امــر�محقــق�نشــود،�اســتفاده�از�بودجه�هــای�دولتــی�بــرای�جلوگیــری�از�کاهــش�چشــمگیر�توســعه�

ضــروری�خواهــد�بــود.

کرده و برای ایجاد تخریب آماده می شوند دولت ها از توسعه استقبال 
ایــالات�متحــده�بــا�میلیاردهــا�دلار�بودجــه�و�حــدود��50شــرکت�و�اســتارتاپ�در�زمینــه�فنــاوری�و�خدمــات�
کوانتومــی،�رهبــر�جهــان�در�بخــش�تحقیقــات�محاســبات�کوانتومی�اســت.�آژانس�هــای�مختلــف�دولتــی�از�
جملــه�ارتش�ایــالات�متحــده،�آژانــس�امنیــت�ملــی�)NSA(�و�وزارت�انــرژی�بــه�طــور�جداگانــه�بودجــه�ای�را�

کوانتومی�اختصــاص�داده�انــد.� بــرای�محاســبات�
ــی�و�تجــاری�و�همچنیــن�تحقیقــات�بنیــادی�علمی�اســت.�مباحــث� ــرای�اســتفاده�های�عمل ایــن�بودجــه�ب
مــورد�تحقیــق�در�ایــن�فنــاوری�از�تأییــد�وفــاداری�و�عملکــرد�رایانه�هــای�کوانتومی�بــا�انــدازه�متوســط���تا�اینترنــت�
کوانتومی�متغیــر�اســت.�در�حالــی�کــه�بیشــتر�دولت�هــا�فقــط�بودجــه�تحقیقــات�داخلــی�را�تأمیــن�می�کننــد،�

برخــی�از�کمك�هــای�مالــی�آمریــکا�بــه�تحقیقــات�خارجــی�آزاد�اختصــاص�دارد.�
اروپــا�بــا�تأمیــن�بودجــه�کمیســیون�اروپــا�از�ســال�1998،�یــک�ســنت�آکادمیــک�طولانــی�در�تحقیقــات�مکانیــک�
کوانتــوم�دارد.�در�ســال�2018،�طــرح�تحقیقاتــی�»فنــاوری�پرچمــدار�کوانتــوم«�بــرای�توســعه�یک�پایــگاه�صنعتی�
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جامــع�بــرای�بهــره�بــرداری�از�رهبــری�علمی�در�ایــن�حــوزه�منتشــر�گردیــد.�بودجــه�پیــش�بینــی�شــده�بــرای�طــرح�
فنــاوری�پرچمــدار�کوانتــوم�طــی�ده�ســال��1میلیــارد�یــورو�اســت.�این�بودجــه�هزینه�هــای�کشــورهای�مختلــف�
را�تکمیــل�کــرده�و�همــکاری�بین�المللــی�را�نیــز�تحریــک�می�کنــد.�تمرکز�ایــن�طــرح�بــر�روی�برنامه�هــای�کاربــردی�

و�همچنیــن�دانــش�اساســی�در�پشــت�فنــاوری�اســت.
ــالات�متحــده�عقــب�اســت.�با�ایــن�حــال،�از�طریــق� چیــن�در�زمینــه�تولیــد�رایانه�هــای�کوانتومی�جهانــی�از�ای
آزمایشــات�کوانتومــی�در�مقیــاس�فضایــی،�در�خــط�مقــدم�ارتبــاط�کوانتومی�فضایــی�و�رمزنــگاری�قــرار�دارد.�
ــام� ــه�ن ــن�ماهــواره�ب ــاب�کرد.�ای ــن�اولیــن�»ماهــواره�کوانتومــی«�جهــان�را�پرت ــوم�چی در�ســال�2016،�آکادمی�عل
ــد�مخفــی� ــک�کلی ــا�ی ــد�ت ــده�در�جهــان�ارســال�می�کن ــف�گیرن �Miciusســیگنال�هایی�را�به�ایســتگاه�های�مختل

تصادفــی�مشــترک�ایجاد�کنــد.�آزمایشــات�اولیــه�در�چیــن�خیلــی�زود�بــا�رمزنــگاری�کوانتومی�بیــن�قــاره�ای�
اتریــش� آکادمی�علــوم� و� ویــن� دانشــگاه� تیمــی�از� شــد.� انجــام� اروپــا� در� زمینــی� پنج�ایســتگاه� و� چیــن� بیــن�
بر�ایســتگاه�های�زمینــی�اروپــا�نظــارت�داشــتند�(OeAW, 2016[69]).�از�آغــاز�ســال�2020،�ارتباطات�ایمــن�بــا�
کوانتــوم�از�طریق�ایســتگاه�دریافــت�تلفــن�همــراه�امکان�پذیــر�شــده�اســت.�وزن�چنین�ایســتگاهی�فقــط�80 
کیلوگــرم�و�بــه�حــدی�کوچــک�اســت�کــه�در�بــالای�اتومبیــل�جــای�می�گیــرد.�توسعه�ایســتگاه�های�دریافــت�
ــا�تقاضــای�کاربرانــی�ماننــد�بانــک�صنعتــی�و�بازرگانــی�چیــن،�کــه�قبــلًا�از�روش�هــای�رمزگــذاری� تلفــن�همــراه�ب
آینده�ایــن� تــا�دو�ســال� تیــم�قصــد�دارد� اســتفاده�می�کردند،�ایجــاد�شــد.�این� بــر�ماهــواره� کوانتومی�مبتنــی�

فنــاوری�را�از�طریــق�پرتــاب�نانــو�ماهــواره�کوانتومی�بــرای�مشــتریان�تجــاری�در�دســترس�قــرار�دهــد.
گــزارش�شــده�اســت�کــه�چیــن�در�زمینــه�رادارهــای�کوانتومی�نیــز�پیشــرفت�بســزایی�را�تجربــه�کــرده�اســت�
(Thurlby, 2016[70])�کــه�امــکان�شناســایی�هواپیماهــای�ناشناســا�را�فراهــم�می�کنــد.�طبــق�اخبار�رســانه�های�

دولتــی�چیــن،�چیــن�اولیــن�رادار�کوانتومــی�را�در�اوضــاع�دنیــای�واقعــی�را�در�آگوســت��2016تولیــد�و�آزمایــش�کرد.�
البته�ایــن�اطلاعــات�قابــل�تأییــد�نیســتند.

در�حــوزه�توســعه�رایانــش�کوانتومــی�در�جهــان�نیــز�چیــن�یکــی�از�کشــورهای�فعــال�اســت�و�بــرای�رســیدن�بــه�
قلــه�جهــان�در�ایــن�حــوزه�نیــز�در�حــال�رقابــت�اســت.�برنامــه�پنــج�ســاله�ســیزدهم�این�کشــور،�فنــاوری�کوانتــوم�
را�به�عنــوان�یــک�نقطــه�کانونــی�بــرای�تحقیــق�و�توســعه�معرفــی�می�کنــد(Wong, 2016[71]) .�در�ســال�2015،�
آکادمی�علــوم�چیــن�و��Alibaba Cloudبــه�طــور�مشــترک�آزمایشــگاه�کوانتــوم�Alibaba،�را�به�عنــوان�اولیــن�
آزمایشــگاه�محاســبات�کوانتومــی�در�آســیا�تأســیس�کردنــد.�همچنیــن�در�ســال�2018،�آن�هــا�اولیــن�ســرویس�
البتــه� نمودنــد.� انــدازی� راه� اســت،� قابــل�دسترســی� ابــر� از�طریــق� کــه� را� کوانتومی�عمومی�رایــگان� رایانــش�

ــر��Googleو��IBMرا�دارد. ــدرت�محاســباتی�ســرویس�های�رقیــب�نظی ــده�آن�هــا�تنهــا�کســری�از�ق پردازن
گــزارش�شــده�اســت�کــه�رقیــب�شــرکت��Alibabaیعنــی��Baiduاز�ســرمایه�گذاری��15میلیــارد�دلاری�در�ســال�
ــرم� ــرد�ن ــه�کارب ــر�داده�اســت.�این�برنامــه�ب ــرای�محاســبات�کوانتومی�خب �2018در�موسســه�اختصاصــی�خــود�ب
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افــزار�محاســبات�کوانتومــی�و�فنــاوری�اطلاعــات�بــا�هــدف�تبدیــل�شــدن�بــه�یــک�نهــاد�در�کلاس�جهانــی�ظــرف�
 .(Borak, 2018[72])پنــج�ســال�اختصــاص�یافتــه�اســت�

ــره،�فدراســیون� ــه�هنــد،�اســرائیل،�ژاپــن،�ک ــا�و�چیــن،�ســایر�کشــورها،�از�جمل ــالات�متحــده،�اروپ عــلاوه�بر�ای
روســیه�و�ســنگاپور�نیــز�برنامــه�ای�ملــی�بــرای�توســعه�محاســبات�کوانتومی�دارنــد.

کوانتومی می شود همکاری های متنوع باعث توسعه محاسبات 
توســعه�ســخت�افــزار�کوانتومی�بــه�بودجــه�قابــل�توجهــی�نیــاز�دارد.�در�نتیجــه،�برخــی�از�کشــورها�بــا�بودجــه�
از� بهره�منــدی� دنبــال� بــه� علمــی،� توســعه� از� بهره�منــدی� جــای� بــه� محدودتــر،� انســانی� ســرمایه� و� کمتــر�
پیشــرفت�های�علمــی�در�جــای�دیگــر�و�اســتفاده�از�تجربیــات�و�فناوری�هــای�خارجــی�هســتند.�بــه�همیــن�
ترتیــب،�اســرائیل�قصــد�دارد�در�برنامه�هــای�فنــاوری�کوانتــوم�و�ســخت�افزارهــای�جانبــی�ســرمایه�گذاری�کنــد.�
هنــد�بــرای�حفــظ�برتــری�فنــاوری�و�جــذب�ســرمایه�گذاری�های�مربوطــه،�از�ســرمایه�گذاری�در�محاســبات�
تحقیقــات� بــه� معطــوف� ابتــدا� در� بودجــه� تأمیــن� بــرای� برنامه�هایــی� چنیــن� اســت.� داده� کوانتومی�خبــر�

ــز�اســت. ــش�متمرک ــه�بیشــتر�دان ــی�ک دانشــگاهی�اســت،�جای
توســعه�رایانه�هــای�کوانتومی�بــه�یــک�فعالیــت�چندرشــته�ای�نیــاز�دارد.�از�ســاخت�ســخت�افــزار�گرفتــه�تــا�
اجــرای�قابلیــت�هــدف.�توســعه�رایانه�هــای�کوانتومی�همچنیــن�بــه�دانــش�تخصصــی�علــوم�و�مهندســی�مــواد،�

فیزیــک�نظــری�و�تجربــی�و�همچنیــن�مهارت�هــای�برنامــه�نویســی�و�طراحــی�نــرم�افــزار�نیــاز�دارد.
از�آنجــا�کــه�دانــش�تخصصــی�در�مکان�هــای�مختلــف�متمرکــز�اســت،�پروژه�هــای�مربــوط�بــه�محاســبات�
صنعتــی� شــرکای� و� دانشــگاه� چندیــن� از� مختلــف� تحقیقاتــی� گروه�هــای� بیــن� همــکاری� کوانتومی�اغلــب�
راهبــرد� مثــال،� به�عنــوان� اســت.� شــده� کوانتومی�منعکــس� محاســبات� ملــی� سیاســت� در� امــر� اســت.�این�
فناوری�هــای� ملــی� برنامــه� می�شــود.� شــامل� را� مختلــف� شــهرهای� در� دانشــگاه� �9 از� بیــش� روســیه� ملــی�
کوانتومی�انگلســتان�چهــار�مرکــز�تحقیقاتــی�فناوری�هــای�کوانتومــی�را�مشــخص�می�کند.�ایــن�مراکــز،�کــه�بــا�26 

دانشــگاه�همــکاری�می�کننــد،�مرکــز�تخصصــی�بــرای�چهــار�حــوزه�مختلــف�تمرکــز�را�تشــکیل�می�دهنــد.
عــلاوه�بــر�همــکاری�در�جامعــه�علمــی،�راهبرد�هــای�محاســبات�کوانتومی�اغلــب�شــامل�روابــط�نزدیــک�بــا�
واترلــو� دانشــگاه� بیــن� همــکاری� نتیجــه� �،Quantum Alliance مثــال� به�عنــوان� اســت.� صنعتــی� شــرکای�
و�شــرکای�مختلــف�صنعــت�اســت.�آن�هــا�با�ایده�هــای�تحقیقاتــی�را�بــا�یکدیگــر�رد�و�بــدل�کــرده�و�از�طریــق�
کارگاه�هــای�متمرکــز،�فنــاوری�کوانتومــی�را�بــه�طــور�مشــترک�توســعه�می�دهنــد.�در�مثالــی�دیگــر،�مرکــز�نــوآوری�
فنــاوری�کوانتــوم�بریســتول�در�انگلیــس�یــک�مرکــز�نــوآوری�بــا�دسترســی�آزاد�اســت.�کســب�و�کارهــا�می�تواننــد�در�
حالــی�کــه�توســط�متخصصــان�در�زمینه�هــای�مختلــف�کســب�و�کار،�فنــاوری�و�تولیــد�پشــتیبانی�می�شــوند،�بــه�
آزمایشــگاه�های�انکوباتــور�»پرداخــت�بــه�میــزان�اســتفاده«�و�همچنیــن�فضــای�اداری�و�تجهیــزات�پیشــرفته�

دسترســی�داشــته�باشــند.�
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نیــز� بین�المللــی� شــرایط�همکاری�هــای� نمــودن� فراهــم� دنبــال� بــه� دولت�هــا� ملــی،� ابتــکارات� بــر� عــلاوه�
ــا��IBMمشــارکت�کــرده�انــد�تــا�دســتگاه� هســتند.�به�عنــوان�نمونــه،�دولت�هــای�مختلفــی�در�سراســر�جهــان�ب
 IBM ابتــکار،� از�طریق�ایــن� کنــد.� نصــب� کشــورها� آن� در� دانشــگاه�های�مختلــف� پردیس�هــای� در� را� خــود�
ــا�دسترســی�بــه�جدیدتریــن�فناوری�هــای�کوانتومــی،�اســتعدادهای�محاســبات�کوانتومــی�را� امیــدوار�اســت�ب

در�سراســر�جهــان�تقویــت�کنــد.
نگــرش�مشــترک�توســعه�دهنــدگان�کوانتــوم�در�سراســر�جهــان�بــرای�بهبــود�ســرعت�توســعه�آن�مفیــد�اســت.�

بــرای�موفقیــت�در�محاســبات�کوانتومــی،�تمــام�جنبه�هــای�اکوسیســتم�بایــد�کامــلًا�توســعه�یابــد.�

کوانتوم و تعارض بین قدرت محاسبات و امنیت فناوری 
رایانـش� و� آنلایـن� بانکـداری� آنلایـن،� و� سـیار� ارتباطـات� الکترونیـک،� تجـارت� در� رمزنـگاری� الگوریتم�هـای�
ابـری�ضـروری�هسـتند.�همانطـور�کـه�در�بخـش�قبلـی�توضیـح�داده�شـد،�بسـیاری�از�روش�هـای�رمزنـگاری�
کـه�امـروزه�موثـر�و�کارآمـد�هسـتند،�ممکـن�اسـت�بـه�تولیـد�کامپیوترهـای�بـزرگ�کوانتومی�دچـار�مشـکل�شـده�
و�ایـن�کامپیوترهـا�بـه�آسـانی�رمزهـای�تولید�شـده�توسـط�این�روش�هـا�را�بشـکنند.�این�موضـوع�نگهداری�ایمن�
اطلاعـات�محرمانـه�را�بـه�خطـر�می�انـدازد.�عـلاوه�بـر�آن،�یکپارچگـی�و�اصالـت�ارتباطـات�عمومـی�را�نیـز�تهدیـد�

می�کنـد،�زیـرا�داده�هـای�دسـتکاری�شـده�قابـل�شناسـایی�نیسـتند�و�بـه�همـان�شـکل�باقـی�می�ماننـد.�
برای�ایمــن�ســازی�داده�هــای�حســاس�در�برابــر�حمــلات�کوانتومــی،�انجــام�اقدامــات�ویــژه�ای�لازم�اســت.�این�
امــر�بــه�ویــژه�بــرای�داده�هایــی�کــه�بایــد�ســال�ها�نگهــداری�شــوند�ماننــد�اســناد�محرمانــه�دولــت�و�ســوابق�
مراقبت�هــای�بهداشــتی�بســیار�مهــم�اســت.�اقدامــات�حفاظتــی�همچنیــن�مانــع�از�ذخیــره�اطلاعــات�توســط�

متجــاوزان�بــرای�رمزگشــایی�احتمالــی�در�آینــده�می�شــود.
اعتقــاد�بر�ایــن�اســت�کــه�روش�هــای�مختلفــی�کــه�از�فنــاوری�کوانتومــی�و�کلاســیک�بــرای�رمزگــذاری�اســتفاده�
می�کننــد،�حتــی�در�برابــر�رایانه�هــای�کوانتومی�ایمــن�هســتند.�تأییــد�امنیــت�مســتلزم�آزمایــش�در�برابــر�هرگونــه�
حملــه�احتمالــی�اســت�که�ایــن�آنچنــان�عاقلانــه�بــه�نظــر�نمی�رســد.�در�غیــاب�رایانه�هــای�کوانتومی�بــرای�

آزمایــش�کارآیــی�پروتکل�هــا،�هیــچ�تضمینــی�بــرای�امنیــت�وجــود�نــدارد.
از�آنجــا�کــه�اســتفاده�از�رمزنــگاری�بســیار�گســترده�اســت�و�سیســتم�ها�بــه�هــم�متصــل�هســتند،�اجــرای�چنیــن�
روش�هایــی�بــه�زمــان�و�تــلاش�قابــل�توجهــی�نیــاز�دارد.�به�عنــوان�مثــال،�اکثــر�وب�ســایت�ها�از�اســتانداردهای�
لازم�بــرای�امنیــت�کوانتومی�برخــوردار�نیســتند.�غالبــاً�بیــن�امنیــت�و�قــدرت�محاســباتی�مــورد�نیــاز�و�داده�هــای�
ارســالی�تبــادل�وجــود�دارد.�بنابرایــن،�یــک�راه�حــل�جامــع�بــرای�همــه�برنامه�هــا�وجــود�نــدارد،�بلکــه�یــک�

تعــادل�بیــن�امنیــت،�ســرعت�پــردازش�و�پهنــای�بانــد�لازم�اســت.�
بــرای�تعییــن�اســتاندارد�بــرای�رمزنــگاری�فراکوانتــوم،�در�ســال��2015اتحادیــه�اروپــا�پــروژه��PQCRYPTOرا�
آغــاز�کــرد�کــه�تکنیک�هــای�رمزنــگاری�را�توســعه�می�دهــد.�در�همــان�ســال،��NSAایــالات�متحــده�اعــلام�کــرد�کــه�
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طرح�هــای�رمزگــذاری�را�کــه�در�برابــر�حملــه�کوانتومی�مقاومــت�می�کننــد،�کشــف�خواهــد�کــرد.�در�ســال�2016،�
دولــت�آمریــکا�موسســه�ملــی�اســتاندارد�و�فنــاوری�را�تاســیس�کرد.�ایــن�ســازمان�قصــد�خــود�بــرای�انتشــار�

حــدود�شــش�طــرح�موثــر�تــا�ســال��2022پــس�از�هشــت�ســال�آزمایــش�را�اعــلام�کــرد.
Open Quantum Safe،�یــک�پــروژه�منبــع�بــاز،�مــروری�بــر�روش�هــای�رمزنــگاری�فراکوانتــوم�داشــته�اســت.�

ــه�خروجــی�ابزارهــای�تولیــد�تســت�های�اتوماتیــک�گفتــه� ــه�آن�همچنیــن�شــامل�تســت�های�مهــار�)ب کتابخان
ــرای�مقایســه�عملکــرد� ــی�معمــول�ب ــرم�افــزاری�اســت(�و�محــک�زن می�شــود،�این�تســت�نوعــی�از�تســت�های�ن
پیــاده�ســازی�های�فراکوانتــوم�اســت.�اگــر�روش�هــای�جدیــد�رمزنــگاری�بــه�انــدازه�کافــی�مــورد�تســت�و�آزمایــش�
ــرای� ــوری�امنیتــی�شــوند.�بنابرایــن،�تلاش�هــای�بیشــتری�ب ــد�باعث�ایجــاد�خطــرات�ف ــد،�می�توانن ــرار�نگیرن ق

آزمایــش�روش�هــای�رمزنــگاری�فراکوانتومــی�لازم�اســت.

کند کوانتومی می تواند قدرت محاسباتی رایانه ها در سراسر جهان را ترکیب  کادر 11-8- اینترنت 

سـومین�راهبرد�برای�سـاخت�رایانه�های�کوانتومی�در�مقیاس�بزرگ،�اتصال�چندین�	 
»اینترنـت� اغلـب� شـبکه�ای� چنیـن� اسـت.� شـبکه� یـک� در� کوانتومی�کوچکتـر� کامپیوتـر�
کوانتومـی«�نامیـده�می�شـود.�در�سـناریوی�ایده�آل،�موسسـات�تحقیقاتـی�و�شـرکت�های�

مختلـف�در�سراسـر�جهـان�می�تواننـد�منابـع�خـود�را�بـا�یکدیگـر�ترکیـب�کننـد.
بـرای�کار�کردن�ایـن�شـبکه،�اتصـال�بیـن�رایانه�هـای�کوانتومی�نیـاز�بـه�حفـظ�خـواص�	 

نیسـتند.� کافـی� معمولـی� ارتباطـی� سـیگنال�های� رو،� از�ایـن� دارد.� کوانتـوم� مکانیکـی�
حفظ�ایـن�ارتبـاط�را�می�تـوان�بـا�سـیگنال�های�نـوری�از�طریـق�فیبـر�نـوری�انجـام�داد.�
با�ایـن�حـال،�کنتـرل�چنیـن�ذرات�نـوری�و�از�بیـن�بـردن�خطاهـا�در�خـلال�انتقـال،�دشـوار�
اسـت.�گروه�هـای�مختلـف�تحقیقاتـی�در�ایـالات�متحـده،�اتریش،�ژاپن،�چین�و�سـوئیس�
ذرات�نـوری�بـا�فاصلـه�کوتاه�ایجـاد�کرده�انـد.�دانشـگاه�کمبریـج،�در�انگلسـتان،�اخیراً�یک�
شـبکه�کوانتومی�شـهری�را�بـر�روی�فیبرهـای�موجـود�بـا�پهنـای�بانـد�ترافیکـی�بالا�ایجـاد�
کـرده�اسـت.�این�شـبکه�ها�بـرای�برقـراری�ارتباط�ایمـن�مسـتقر�شـده�اند�و�اجـازه�انتقـال�
منابـع�مـورد�نیـاز�برای�اینترنـت�کوانتومـی�را�ندارنـد.�در�چیـن،�چنین�شـبکه�ای�قبلًا�برای�

برقـراری�ارتبـاط�بیـن�بانک�هـای�شـانگهای�و�پکـن�اسـتفاده�شـده�اسـت.
سـومین�راهبرد�برای�سـاخت�رایانه�های�کوانتومی�در�مقیاس�بزرگ،�اتصال�چندین�	 

»اینترنـت� اغلـب� شـبکه�ای� چنیـن� اسـت.� شـبکه� یـک� در� کوانتومی�کوچکتـر� کامپیوتـر�
کوانتومـی«�نامیـده�می�شـود.�در�سـناریوی�ایده�آل،�موسسـات�تحقیقاتـی�و�شـرکت�های�

مختلـف�در�سراسـر�جهـان�می�تواننـد�منابـع�خـود�را�بـا�یکدیگـر�ترکیـب�کننـد.
بـرای�کار�کردن�ایـن�شـبکه،�اتصـال�بیـن�رایانه�هـای�کوانتومی�نیـاز�بـه�حفـظ�خـواص�	 
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نیسـتند.� کافـی� معمولـی� ارتباطـی� سـیگنال�های� رو،� از�ایـن� دارد.� کوانتـوم� مکانیکـی�
حفظ�ایـن�ارتبـاط�را�می�تـوان�بـا�سـیگنال�های�نـوری�از�طریـق�فیبـر�نـوری�انجـام�داد.�
با�ایـن�حـال،�کنتـرل�چنیـن�ذرات�نـوری�و�از�بیـن�بـردن�خطاهـا�در�خـلال�انتقـال،�دشـوار�
اسـت.�گروه�هـای�مختلـف�تحقیقاتـی�در�ایـالات�متحـده،�اتریش،�ژاپن،�چین�و�سـوئیس�
ذرات�نـوری�بـا�فاصلـه�کوتاه�ایجـاد�کرده�انـد.�دانشـگاه�کمبریـج،�در�انگلسـتان،�اخیراً�یک�
شـبکه�کوانتومی�شـهری�را�بـر�روی�فیبرهـای�موجـود�بـا�پهنـای�بانـد�ترافیکـی�بالا�ایجـاد�
کـرده�اسـت.�این�شـبکه�ها�بـرای�برقـراری�ارتباط�ایمـن�مسـتقر�شـده�اند�و�اجـازه�انتقـال�
منابـع�مـورد�نیـاز�برای�اینترنـت�کوانتومـی�را�ندارنـد.�در�چیـن،�چنین�شـبکه�ای�قبلًا�برای�

برقـراری�ارتبـاط�بیـن�بانک�هـای�شـانگهای�و�پکـن�اسـتفاده�شـده�اسـت.
یکــی�از�موانــع�جــدی�در�ارتباطــات�از�راه�دور،�از�دســت�رفتــن�ســیگنال�ها�در�بیــن�راه�	 

اســت.�بــرای�مقابلــه�بــا�کاهــش�ســیگنال،�بســیاری�از�محققــان�در�حــال�توســعه�»تکــرار�
کننده�هــای�کوانتومــی«�هســتند.�تکرارکننده�هــای�کوانتومی�دســتگاه�هایی�هســتند�کــه�

ســیگنال�کوانتــوم�را�گرفتــه�و�تقویــت�می�کننــد.
یــک�گزینــه�جایگزیــن�بــرای�شــبکه�های�فیبــر�نــوری،�شــبکه�»فضــای�آزاد«�اســت�	 

کــه� کــه�ارتبــاط�را�از�طریــق�یــک�خــط�دیــد�بیــن�دو�طــرف�برقــرار�می�کنــد.�همانطــور�
آکادمی�علــوم�چیــن�نشــان�داده�اســت،�این�شــکل�از�ارتبــاط�کوانتومی�بیــن�ماهــواره�و�

 .(Wong, 2016[71])اســت امکان�پذیــر� زمیــن�
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