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 مقدمه 1

شاورزی میبخش مهمی از تامين امنيت غذایی به عهده  شد. وزارت جهادوزارت جهاد ک با به کارگيری  با

ها با های گمرکیخ تخصییيا نهادهتخصییيا ارزخ خرید تیییمينیخ مدیریت تعرفهابزارهای متنوع از جمله 

کنترل حفظ امنيت غذایی و یریت زنجيره تامين محصیییولات غذاییخ مدصیییدد نرخ مخفف و غيره در 

 باشد. ها میقيمت

شاورزی برای  ستوزارت جهاد ک سيا صحت در اعمال  سرعت و  های مدیریتی خود نيازمند اطمينان از 

ستفاده حداکثری از فناوری اطلاعات می سامانها شته  سالهای گذ شبختانه در  شد. خو های متعددی در با

سازی ارچهیکپ شده است. هدف این پروژهجهت اعمال این سياستها و یا نظارت بر حسن اجرای آنها ایجاد 

سایجاد ها و در نهایت پر کردن خلاء های موجودخسامانه ستها و جم تنظيمنظام من سيا گری برای اعمال 

 باشد. نظارت بر حسن اجرای آنها می

سامانه یک شاورزی نيازهای  سازی همهتکه برای پيادهرویکرد این پروژه ایجاد یک  نيست. وزارت جهاد ک

در قالب دهد بازیگران مختلف می که امکاناسیییت گری بلکه هدف این پروژه ایجاد سیییکویی برای تنظيم

 اورزی مشارکت کنند. کش های وزارت جهادضمن انتفاع تجاری در انجام ماموریتکارگزار )اپراتور( 

 تعاریف 11.

 خ عناوین ذیل به کار رفته است:سنددر این 

 شود. گفته می «وزارت جهاد»یا  بهره بردارکه به اختصار  شاورزیبردار: وزارت جهاد کبهره 

 يتال(دیجدانش بنيان اقتصاد  توسعه )ستاد یجمهوراستیر: معاونت علمی و فناوری حامی 

 نمایند. هایی که پيشنهادات خود را در پاسخ به فراخوان ارسال میپيشنهاد دهنده: شرکت 

  :به عهده  که پس از اتمام فرایند فراخوان مسییییوليت اجرای پروژه را ایپيشییینهاد دهندهمجری

 گيرد. می
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 طرح مسئله 2

 وزارت جهادنیاز  12.

 باشد:به شرح زیر می وزارت جهاداهم نيازمندهای 

 . های خود نياز داردی اعمال سياستابزاری منسجم و یکپارچه برابه  وزارت جهاد .１

 د. نظارت نمایمختلف استهای خود در فرایندهای سي اجرایبتواند بر صحت باید  وزارت جهاد .２

نموده و های اعمال شده را با سرعت مشاهده سياست آثار مثبت یا منفیبتواند باید  وزارت جهاد .３

 . به ابزارهای مناسب برای تحليل داده منتقل نماید

ند  برداربهره .４ برخی از این روز و اعمال نماید. با سیییرعت بهرا  مختلف قواعدو  هاتعرفهباید بتوا

برخی «. ریزیدوره جوجه حداکثر طول»مثل تعيين  هسیییتندها در حد تنظيم یک عدد تعرفه

بر مبنای عملکرد  ميزان اسیییتحقار ارز ترجيحی»تعيين تری هسیییتند مثل قواعد پيچيدهدیگر 

 . «قبلی متقاضی

خ باشداری مثل تصویب یک کارگروه اد یيازمند فرایندنو قواعد ها روزسانی تعرفهدر صورتی که به .５

صميم ستم باید گيری چرخه ت سي شد.داخل   اعمال قواعد  خدر پایان فرایند  قابل تعریف و اجرا با

 گردد. می

صورتی که اعمال تعرفه .６ شدخ ها و قواعد نيازمند دادهدر  ضی با سوابق فعاليتهای متقا های قبلی و 

 های مرجع واکشی شود.  از سامانهگر نظيمتتوسط ها باید این داده

 وضعیت موجود 22.

 برداربهرههای داخل در مسير تبادل سرویس بين سيستم« پنجره واحد جهاد کشاورزی»سيستم  .１

و سییيسییتمهای بيرونی قرار گرفته اسییت. این  برداربهرههای و نيز تبادل سییرویس بين سییيسییتم

ست سيا ست نقطه متمرکزی برای نظارت بر اعمال  سته ا ستم تا حدی توان ها و حتی اعمال سي

 را نسل دوم این سامانه محسوب نمود.  گرتنظيمتوان برخی از سياستها ایجاد نماید. می

شاورزی وزهمتعددی برای امور مختلف در حعملياتی های سامانه وزارت جهاد .２ های دامخ طيور و ک

 باشد. قابل رویت می 1جدول در  برداربهرهها مهم برخی از سامانهتدارک دیده است. 

 های وزارت جهادسامانه -1جدول 

 توضیح سامانهنام 
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 سامانه پهنه بندی

نهخ اطلاعات بهره برداران کشیییاورزیخ  ما در این سیییا

اطلاعات کارشناسان و مروجان مسوول هر یک از پهنه 

ها و تعيين حدود و ثغور فعاليت های شیییانخ اطلاعات 

زیر سیییاخت ها و تجهيزات در مراکز جهاد کشیییاورزی 

 دهستان ثبت می شود.

 سامانه سامکا

وم از عل یريبا هدف توسعه کاربرد و به کارگه این سامان

ناور مد نینو هاییو ف نده تخیریدر  ما و بهره  یسیییا

 یبخش کشیییاورز مکانی اطلاعات و هااز داده یبردار

 توليد شده است.

 سامانه سماک

 یکيالکترون یسیییماک )سیییامانه مجوزهادر سیییامانه 

شاورز شاورز یکيالکترون ی( خ مجوز هایک از جمله  یک

نه و مجوز ها  یکسیییب و کار در حوزه ها یانواع پروا

حوزه  نیدر ا یقیو تشیییو یتیحماخدمات  خیکشیییاورز

 .شودیصادر م

 سامانه سيتا

( توسط یاعتبار لاتيتسه کپارچهی)سامانه  تايس تیسا

 یبرا انيجهت ثبت نام متقاضیی یوزارت جهاد کشییاورز

 یدر مناطق محروم و برخوردار طراح لاتيتسه افتیدر

 شده است.

 

وزارت جهاد کشییاورزی توسییط سییازمانها یا شییرکتهای دیگر و های متعددی با هماهنگی سییامانه .３

شاورزی در حال  شان برای انجام برخی امور مرتبط با ماموریتهای وزارت جهاد ک تحت مالکيت ای

 باشد.  قابل رویت می 2جدول ها در د. اهم این سامانهباشفعاليت می

 مرتبط با وزارت جهادهای اهم سامانه 2جدول 

 توضیح نام سامانه

 ه رگاابازسامانه 

و  یبا همکار یکشیییاورز یسیییامانه بازارگاه نهاده ها

و  یطراح یوزارت جهاد کشییاورز ندگانینما یهماهنگ

 عیاز توز یريجلوگ یسییامانه برا نیشیید. ا یسییاز ادهيپ
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و  یگذار متيق تيو تثب یکشاورز ینامناسب نهاده ها

 شده است. یطراح یاز واسطه گر یريجلوگ نيهمچن

 سامانه سماصط

سامانه مد صطخ  صنعت ط تیریسما ست  ورياطلاعات  ا

و شده  جادیصنعت ا نیدر ا ديتول تیریکه با هدف مد

 .باشددر اختيار اتحادیه مربوطه می

 یکشاورز مهيسامانه جامع ب

 شیو افزا یادار یها نهیبا هدف کاهش هز این سییامانه

 خیکشییاورز مهيسییرعت و دقت در انجام امور مختلف ب

را به  یشیییده و در حال حاضیییرخخدمات متنوع یاجرائ

شتر شاورزص مهيب انیکارگزارانخ م صندور  خیندور ک

 کند. یارائه م رهيو غ مهيب

 داتيمعاونت امور تولهای سامانه

مرکز اصیییلاح نژاد دام و ی)دام

 ی(دام داتيبهبود تول

اصییلاح  سییامانهخ دام و اصییلاح نژاد تیسییامانه جامع هو

بکه و ش یمواد ژن عیو توز ديتول سامانهخ نينژاد دام سنگ

 اصلاح نژاد دام سبک سامانهیخ مصنوع حيتلق

واردات و  سییامانهیخ واردات و صییادرات مواد ژن سییامانه

چاپ شناسنامه  سامانهخ سگ کار سامانهخ صادرات اسب

 اسب

 های سازمان دامپزشکیسامانه

دام  یابیو رد ییسییامانه شییناسییاخ سییامانه صییدور پروانه

خ سیییامانه خدمات دارو و درمانخ GISسیییامانه خ زنده

 نهيپارچه قرنط کیشبکه  ستميس

 سامانه سانکا

سانکا نظام مهندس شاورز یسامانه   یعيو منابع طب یک

 سازمان به نیکشورخ به منظور ارائه خدمات موجود در ا

 یبه اعیا تحت پوشش و عموم افراد کيصورت الکترون

مات بخش کشیییاورز خد با  نابع طب یکه  در  یعيو م

 شده است. جادیهستندخ ا ارتباط

سازمان حفظ نباتات های سامانه

 کشور

 سامانه یخ اهيگ یعوامل خسارت زا شیسامانه جامع پا

 سموم و آفت کش ها نگیتوريجامع مان
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 یسیییازمان مرکزهای سیییامانه

 رانیا ییتعاون روستا

 )ساتراپ(یو فروش محصولات کشاورز دیسامانه خر

 وهيم عیتوز سامانهخ نهاده پخش )نپ( سامانه

 کشور یسامانه جامع امور اراض

کامل  تیریکشییور جهت مد یسییامانه جامع امور اراضیی

ض یها ندیفرآ شور طراح یسازمان امور ارا  دهیگرد یک

 است .

شیییرکت خدمات های سیییامانه

 یتیحما

 یبخش کشاورز ینهاده ها عیسامانه حمل و نقل و توز

 یمواد کود شیکنترل و پا سامانه

 لاتيسازمان شهای سامانه
 کپارچهی سیییامانهیخ پرور یآبز تیریسیییامانه جامع مد

 یمدیریت ماهيگير

 های سازمان امور عشایرسامانه
 ریسییازمان امور عشییا یاطلاعات آمار تیریسییامانه مد

 انریا ریسازمان امور عشا یاطلاعات مکان سامانهخ رانیا

شتر با محدودیتهای .４ شاورزی برای کنترل و نظارت در فرایندهای بي سعه پنجره واحد ک واجه م یتو

 است. 

ر دنقطه متمرکزی وجود ندارد و قواعد به صیییورت پراکنده  خقواعد بسیییياری ازبرای مدیریت  .５

ستم شرایط اطشوند. های مختلف اعمال میسي شدن قواعد در همه نقاط همينان از بدر این  روز 

 بر است. سخت و زمان خاثر

های موازی برای کان ایجاد درگاهمدیریت برخی از قواعد به یک درگاه سییپرده شییده بنابراین ام .６

ندارد. ذی يد نفعان وجود  با هماهنگی وزارت جهادفرض کن نک  با مداران  یک  درگاهی برای دا

های دامی خود نمایند. چنانچه اقدام به دریافت سیییهميه نهاده ختا بتوانند از آن درگاه کردهایجاد 

سییهم هر دامدار مسییتقيما  در این  ميزان باقيمانده ها و ميزان تخصییيا یافته وسییهميهمدیریت 

کرر یک استفاده مموجب درگاه صورت پذیردخ ایجاد درگاه موازی توسط بانکها یا شرکتهای دیگر 

 گردد. اش میهيمدامدار از سه

شبورد هوش تجاری واحددر حال حاضر فاقد یک انباره برداربهره .７ لکن باشد. می و جامع داده و دا

شهای مختلف  سب با نيازهای خود برداربهرهبخ صورت موازی متنا ایی را به کار چنين ابزاره خبه 

 اند. گرفته
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 وضعیت مطلوبویژگیهای  32.

سامانهحاکميت حداقلی میهای تحت مالکيت سامانهمحدوده  .１ های حاکميتی زمينه را شود. این 

 وفراهم نموده  وزارت جهادبرای جذب مشیییارکت کسیییب و کارها در انجام بهينه ماموریتهای 

 کنند. های حاکميتی را تیمين میپاسخگویی به دغدغه

 

 تفکيک محدوده حاکميت و کارگزار 1شکل 

شرکتهاخ بانکو موازی های متعدد ایجاد درگاه .２ ستارتتوسط  سکوهای بازرگانی آنلاین آپها هاخ ا و 

ستامکان سط  توانند در درگاه دلخواهنفعان میذی. پذیر ا خود فعاليت نمایند. مجوزهای لازم تو

شده و سال می برداربهرهبرای اطلاعات مورد نياز توسط درگاه  درگاه چک  به این ترتيب  گردد.ار

الامکان از نفعان حتیارتباط با ذی شود.انسجام و یکپارچگی اطلاعاتخ فرایندها و قواعد حفظ می

 پذیرد. ها صورت میطریق این درگاه

و با در نظر گرفتن حریم  وزارت جهادبا  های مشیترکنامهبر اسیا  تفاهمکارگزاران دسیترسیی  .３

 شود. می کنترلنفعان خصوصی ذی

گردد. بنابر ملاحظات ایجاد می نفعانذی ارتباط مسییتقيم با یک درگاه اختصییاصییی کمينه برای .４

این درگاه گردد. ارائه می وزارت جهادمنحصیییرا  در درگاه اختصیییاصیییی  امنيتی برخی از قابليتها

 سایت باشد. ای هوشمند یا یک وبهتواند یک اپ قابل نصب روی گوشیمی

 کارگزارها حاکميت )وزارت جهاد(

 درگاه اختصاصی

 )مدیریت حریم خصوصی و ...( 

 سرویسهای حاکميتی

 (خ ثبت و ...)استعلامخ مجوز

 هادرگاه

 (ثبت معاملهخ درخواست ارزخ درخواست سهميهخ ...)
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ورت صارتباط با کسب و کارهای بزرگ و سازمانهای دیگر حتی الامکان از طریق تبادل سرویس  .５

عات از جمله فرمهای الکترونيکی ورود اطلا با ایشیییان خواهد گرفت. سیییایر کانالهای ارتباطی

 حداقلی خواهند شد. 

شیییود. در صیییورت نياز داکثری میاسیییتفاده ح وزارت جهادود های موجها و داراییاز سیییامانه .６

های فنی و غيرضروری نباید قيود و محدودیتد شد. های موجود به تدریج جایگزین خواهنسامانه

های های موجود گردد. در معماری جدید باید جایگاه سامانهموجب کنار گذاشتن عجولانه سامانه

 دیده شود.  برداربهرهموجود 

آوری شییده را در اختيار یک انباره داده متمرکز و جامع قرار طلاعات جمعا خهمه اجزای سییامانه .７

ایجاد . کندرصییید میهای تجميعی داده رویرا  برداربهرههای  KPI داشیییبوردی یکپارچه داده و

سایی  شنا ست. لکن و فراهم کردن ابزار هوش KPIانباره داده و  تجاری در محدوده این پروژه ني

 دستاوردهای این پروژه باید با آنها هماهنگ و یکپارچه گردند. 

 تحت پوشیییشبه مرور  وزارت جهادکه کليه فرایندها و خدمات  خواهد داشیییتاین امکان وجود  .８

در محدوده این  تد و کل این کارافقرار گيرد. بدیهی اسییت این مهم به تدریج اتفار می گرتنظيم

 پروژه نيست. 

شش  .９ قبل از عقد  قرار گيرندخ گرتنظيمفرایندها و خدماتی که در محدوده این پروژه باید تحت پو

 گردد. قرارداد مشخا می

الامکان با کمترین کدنویسییی حتی گرتنظيمبه جدید اضییافه کردن فرایندها و خدمات  .１０

فت.  هد گر های منصیییورت خوا يار تابزار عد در اخت ند و موتور قوا يم عطفی همچون موتور فرای

ضافه شدن فرایندهراهبری قرار می ستفاده از آنها بتوانند عمده اقدامات لازم برای ا ا و گيرد تا با ا

  انجام دهند. خدمات جدید را 

قرار  گرتنظيمی که تحت پوشییش خدماتفرایندها و ها و تنظيمات مربوط به تغيير تعرفه .１１

 گيرد. د بدون نياز به کد نویسی صورت میدارن

قرار دارندخ  گرتنظيمخدماتی که تحت پوشش فرایندها و تغيير قواعد سازمانی مربوط به  .１２

 پذیرد. بدون نياز به کد نویسی صورت می



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 حل شمای کلی راه 3

راهکار ارائه نمایند. شییمای « طرح مسیییله»پيشیینهاد دهندگان باید برای تامين نيازهای مذکور در بخش 

پيشنهاد دهندگان در صورت صلاحدید می توانند نمایش داده شده است.  2شکل مطلوب در حل کلی راه

 معماری متفاوتی ارائه نمایند مشروط بر آنکه نيازمندیهای بهره بردار را پوشش دهد. 

 

 مطلوب  حلشمای کلی راه 2شکل 

 توضيح داده شده است. 1شکل  2شکل های مولفه 3جدول در 

 مطلوب حلهای مندرج در شمای کلی راهشرح مولفه 3جدول 

 توضیح نام مولفه

Operator Gates 

های شیییود. این درگاههایی که توسیییط کارگزارهای متنوع ایجاد میدرگاه

گيرند. نفع نهایی را به عهده میو ذی برداربهرهمسیوليت تبادل اطلاعات بين 

ها خارج از محدوده این پروژه و خارج از مسییییوليت وزارت ایجاد این درگاه

 باشد.  جهاد می

API Gateway APIM 

A
P

I  G
ate

w
a
y

 Party Systems rd3 

Legacy Systems 

MDM 

Service Orchestrator Identity Mangement 

Agri Gate 

Operator Gates 

Core Functions 

Rule 

Management 
 trade management 

 credit management 

 loan management 

 … 

 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

Agri Gate 

شاورزی  صی وزارت جهاد ک صا  )به ویژهملاحظات امنيتی  به دليلدرگاه اخت

نفعان قرار در اختيار ذیمستقيما  امکانات محدودی را  (حفظ حریم خصوصی

ست دهد.می ضعيت درخوا سانی و شتر از جنس اطلاع ر ها و این امکانات بي

رگاه بيشتر دلازم به تاکيد است هر چه امکانات این  باشد.ایجاد شفافيت می

شانس  شدخ  های متنوع کمتر خواهد اندازی درگاهران در راهکارگزاموفقيت با

 شد. 

APIM & 

API Gateway 

شود. می انجام API Gatewayبا واسطه  برداربهرهفراخوانی کليه سرویسهای 

سامانه سهای بيرونی از سوانی برای فراخ برداربهرههای داخلی همچنين  روی

 کنند. اقدام می API Gatewayطریق یک 

خ ثبت لاگخ کنترل نرخ کنترل دسییترسییی API Gateway از جمله وظایف

 باشد. می (Rate Limitموفقيتخ توزیع بارخ کنترل نرخ فراخوانی هر کلاینت )

نام ها از طریق API Gatewayعملکرد  به   APIMیک کنسیییول مدیریتی 

 شود. برخی از قابليتهای این مولفه به شرح زیر است:میمدیریت 

  معرفیAPI های جدید و مشیییخا کردن آدر  سیییرویسیییهای

 بالادستی

  مدیریت نرخ فراخوانیAPIها 

 مدیریت دسترسی به سرویسها 

 گزارش نرخ موفقيت و شکست سرویسهای بالادستی 

 )محاسبات مالی )در صورتی که فراخوانی سرویسها رایگان نباشد 

  ها توسیییط مایش سیییرویسییی هده و آز جاد پنلی برای مشییییا ای

 گيرندگانسرویس

 ایجاد پنلی برای مشاهده مستندات و پرسش و پاسخ 

Identity 

Management 

گيرد. هایی که امکان دسترسی به سامانه را دارند به عهده میمدیریت هویت

 اربر یا از جنس سيستم باشند. تواند از جنس کها میاین هویت

 نماید.را مشخا می سيستم/مولفه همچنين نقشهای هر کاربر این

ستانداردهای رایج در حوزه هویت سی را این مولفه باید ا شنا سی و مجاز شنا

   باشد.می OAuth2و  OpenId Connectسازی کند که حداقل شامل پياده



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

Service 

Orchestrator 

ویسییهای آماده سییردهد با تلفيق این مولفه به راهبران سییيسییتم اجازه می

سرویس با کمک موت سازند. مثلا  قبل از فراخوانی یک  سهای جدید ب ور سروی

 درخواست را بسنجند. مجاز بودن  خقواعد

Rule Management 

کند. ترجيح بر ها را در خود نگهداری میقواعد سییازمانی و تنظيمات و تعرفه

 سازی کرده باشد. را پياده DMNآن است که این مولفه استاندارد 

 ار گيرد. باید امکاناتی برای ویرایش و تست قواعد در اختيار راهبر سامانه قر

Core Functions 

ته ياز برای تنظيمهسییی که اطلاعات مورد ن ياتی  گيری را در خود های عمل

جاری را کنترل می عد ت عاملات ذخيره کرده و قوا ته م ند. مثلا  در هسییی کن

(Tradesمع )گيرد ثبت خواهد نفعان مختلف صیییورت میاملاتی که بين ذی

های دامی و نهاده ( سییهميهCreditsها )شیید. همچنين در هسییته سییهميه

 شود. نفعان تخصيا داده شده و مدیریت میکشاورزی و امثال آن به ذی

Party Systems rd3 
از ني اند و موردهایی که توسییط سییایر سییازمانها توسییعه داده شییدهسییامانه

 بت احوالخ شاهکار و ...ثباشند. همچون های حاکميتی میسامانه

Legacy Systems 
عملياتی به  یهاکه همچنان برخی از فرایند وزارت جهادهای موجود سییامانه

 باشد. ویژه در داخل سازمان به دوش ایشان می

MDM 

فه  هایی برای  Master Data Managementیا  MDMمول کار سییییاز و 

سا ستمهای مختلف نیک سي شترک بين  سازی محتوای فيلدهای اطلاعاتی م

ت وزارهای موروثی نماید. یک نوع محصییول کشییاورزی در سییامانهایجاد می

مه می جهاد باشییید. در این شیییرایط لاز ته  عددی داشییی کدهای مت ند  توا

های مشییترک شییدن این دادهیکی  برداربهرههای سییازی سییامانهیکپارچه

 باشد. می

 

ست کليه  صب روی  هامولفهلازم به ذکر ا ساخت ابریباید قابليت ن شند و  زیر شته با صورت درا دا ر 

  صورت کانتينر روی زیرساخت ابری نصب و اجرا شوند.  ساخت ابری بهتامين زیر



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 های عملیاتیمعرفی هسته 4

اهد ی توسعه خوبخش اصلی منطق کسب و کار وزارت جهاد در جایگاه حاکميت در قالب ميکروسرویسهای

سته»یافت که آنها را  سها اطلاعات مورد ناميم. این ميکرومی Core Functionsیا « های عملياتیه سروی

کنند. مثلا  در هسییته معاملات گيری را در خود ذخيره کرده و قواعد تجاری را کنترل مینياز برای تنظيم

(Tradesمعاملاتی که بين ذی )ثبت خواهد شییید. همچنين در هسیییته  گيردنفعان مختلف صیییورت می

سهميهCreditsها )سهميه شاورزی و امثال آن به ذینهاده (  صيا های دامی و ک شده و دنفعان تخ اده 

 شود.مدیریت می

 Legacyهای فعلی )سییتمانجام ماموریتهای خود به سییيهای عملياتی برای ممکن اسییت برخی از هسییته

Systemsند. لکن در صیییورت صیییلا يه کن ياتی میحدید در بلند مدت هسته( تک ند این های علم توان

 ها را کاهش داده و مستقل عمل نمایند. وابستگی

ی را در اختيار کارشناسان داخلی است. لکن عنداللزوم فرمهای APIهای عملياتی ارائه کارکرد اصلی هسته

های باید فرض کنيم هسییتهن لازم به تاکيد اسییت نگذارند. بنابرایوزارت جهاد یا راهبران سییيسییتم می

 فاقد واسط کاربری هستند.   الزاما  عملياتی 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 گرتنظیم هایمولفه ویژگیهای 5

.15 API Management 

هایی APIباشد. وزارت جهاد نيز می APIها از جنس در حال حاضر بخش مهمی از درگاه ورودی سازمان

سازمانها قرار می سایر  سب و کارها و  صرفاز دهد. را در اختيار ک سهای سوی دیگر خود م سروی کننده 

های مشییترک ارائه یا اسییتفاده از بخشییی از دغدغه API Managementسییازمانهای دیگر اسییت. مولفه 

 ت. آمده اسادامه این مولفه در   کند. اهم ویژگيهایسرویسها را مدیریت می

 API Managementهای اهم ویژگی  4جدول 

 ویژگی بخش

 APIتعریف 

 امکان پذیر است. SOAPو  RESTبا فرمت  APIتعریف 

های  Signatureبرای معرفی  ندارد  RESTسیییرویسییی تا  Open APIاز اسییی

Specification شود. پشتيبانی می 

( در ثانيه Upstreamد فراخوانی یک سییرویس بالادسییتی )توان حداکثر تعدامی

(TPS .را محدود کرد ) 

های توان حداکثر تعداد فراخوانی یک سییرویس بالادسییتی در پنجرهترجيحا  می

 زمانیِ دقيقهخ ساعت و روز را محدود نمود. 

 ک سرویس وجود دارد. یهای متفاوت از امکان تعریف نسخه

نویسییی و بالا و پایين از طریق پنل و بدون نياز به کد راهبرتوسییط  APIتعریف 

دهنده آن ط توسعهمستقيما  توس APIشود. لازم نيست یکردن سيستم انجام م

 کند. محدود کفایت می راهبربه سيستم اضافه شود. وجود یک یا چند 

 پذیر است. امکان APIک یا نسخی از ی APIسازی فعالغير/فعال

امن شییده  OAuth2یا  Basic Authenticationاز سییرویسییهای بالادسییتی که با 

 شود. باشند پشتيبانی می

 قابل محدودسازی است.  APIبا تعيين نقش دسترسی به هر 

آورده و در در REST فرمترا به  SOAPهای بالادستی با فرمت توان سرویسمی

 ها قرار داد. اختيار کلاینت



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

مییییدیییییریییییت 

 گيرندگانسرویس

ستم سي ستفاده از  های دیگری که تمایل بهبرای  ساب کاربری APIا ها دارندخ ح

 شود. ساخته می

 شود.  تعيين می راهبرها توسط APIدسترسی هر کاربر به 

ساعت و  های زمانی دقيقهختعداد فراخوانی مجاز در ثانيه و پنجرهبرای یک کاربر 

 قابل تعيين است.  APIروز به تفکيک 

 قابل تعيين است.  APIيک های مجاز به تفککل تعداد فراخوانیبرای یک کاربر 

پیییییییینییییییییل 

 گيرندگانسرویس

هایی که دسترسی دارند را توانند با مراجعه به پنل سرویسگيرندگان میسرویس

 مشاهده و مستندات آنها را دریافت کنند. 

سرویسها را  Swagger UIتوانند در پنل با واسطی همچون گيرندگان میسرویس

 به صورت آزمایشی فراخوانی  کنند. 

شبيه به  سها در محيطی  سروی سخ در مورد  سش و پا  Forumدر پنل امکان پر

 فراهم است.

صرف و ميزان گيرندگان میسرویس شتراک های خود و ميزان م ضعيت ا توانند و

 باقيمانده از سهميه خود را مشاهده کنند. 

 Identity Managementای که مولفه SSOگيرندگان با ورود به پنل سیییرویس

 شود. دهد انجام میائه میار

یت فراخوانی  مدیر

 سرویسها

شیییود. ميزان جزئيات مندرج در لاگ قابل ها لاگ میفراخوانی کليه سیییرویس

س سه فراخوانندهخ زمان فراخوانیخ آدر   شنا ست  ست. حداقل لازم ا رور تنظيم ا

ت( وفقيمفراخوانندهخ سرویس فراخوانی شدهخ نتيجه فراخوانی )خطا با ذکر کد یا 

 در لاگ ثبت شود. 

ای که پذیر گردد به گونهها امکاندرخواسییتها و پاسییخ payloadباید لاگ کردن 

 گيری باشد. حسب نياز قابل پردازش و گزارش

مدار در صورتی که سرویسهای بالادستی با کندی و خطا مواجه شوند امکان قطع

(Circuit Breaker ) فعال گردد. هوشمندانه 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
ه يمخواستی دسترسی نداشته باشد یا سهصورتی که کلاینت به سرویس دردر 

س فراخوانی سییروی یوی در پنجره زمانی یا به طور کلی تمام شییده باشییدخ جلو

 شود. گرفته می

محاسیییبات مالی و 

 پرداخت

 امکان پرداخت

 پذیر است. ها امکانAPIتعيين قيمت برای 

 پذیر است. های اشتراک مختلف امکاندر طرح APIتنوع قيمت برای یک 

شود و امکان توليد پرداخت پشتيبانی میپرداخت و پساز مدلهای پرداخت پيش

 صورتحساب برای آنها فراهم است. 

 های بانکی اینترنتی رایج وجود دارد. امکان پرداخت از طریق درگاه

 گيریگزارش

 شود. گزارش می APIها به تفکيک ضریب موفقيت و شکست فراخوانی

 گيری است. پذیری سرویسهای بالادستی قابل اندازهنرخ دستر 

سرویس سب ها در قالب جداول و نمو APIگيرندگان و عملکرد مالی  دارهای منا

 شود. گزارش می

 باشد. گيری میهای زمانی قابل گزارشگيرندگان در پنجرهميزان مصرف سرویس

 

.25 Service Orchestrator 

به تنهایی آن را ارائه  هازیرسيستمنياز به ارائه سرویسی داشته باشد که هيچيک از  برداربهرهممکن است 

فه نمی ند. مول جاد می Service Orchestratorکن هایی که این امکان را ای با تلفيق سیییرویسییی که  کند 

نمایندخ سرویس جدید ایجاد شود. به طور مثال اول مجوز اجابت به یک درخواست ها ارائه میزیرسيستم

سی از یکی از هسته Rule Engineبا کمک  سروی صورت اجازه  شود و در  های عملياتی فراخوانی بررسی 

 برگردد. شده و پاسخ آن به کلاینت 

 به شرح زیر است. Service Orchestratorهای اهم ویژگی

 Service Orchestratorهای اهم ویژگی 5جدول 

 ویژگی بخش

 طراحی سرویسهای جدید
 وجود دارد.  SOAPو  RESTامکان طراحی سرویسهای جدید با فرمت 

 ندارد.یسی های جدید نياز به کدنوتعریف سرویس



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
سها Signatureمحدودیتی در طراحی  سروی  )نامخ ورودیها و خروجيها( 

 وجود ندارد. 

 سازی سرویسهاپياده

سها با تلفيقپياده سروی سهای  سازی  موجود و بدون نياز  RESTسروی

 گيرد. به کدنویسی صورت می

با  که  بالادسیییتی  های  کان فراخوانی و تلفيق سیییرویسییی  Basicام

Authentication  یاOAuth2 اند وجود دارد.امن شده 

سب برای مدیریت حالتهای خطا و قطعی های سرویس ساز و کار منا

 بينی شده است.پيش بالادستی

ستانداردهایی همچون  سها با ا سروی  BPELیا  BPMNترجيحا  تلفيق 

 گيرد. صورت می

شتيبانی از تراکنش سب برای پ شده )مثلا با ساز و کار منا های توزیع 

 ( ایجاد شده است.  SAGAالگوی 

 

.35 Identity Management 

کنند. رزی را فراخوانی میحسب نياز سرویسهای جهاد کشاوو سازمانهای دیگر  های کسب و کارهاسامانه

گاه اختصیییاصیییی وزارت ج به در جام برخی امور  ند. همچنين برخی از هاد مراجعه میمردم برای ان کن

ها هستند. همه این مخاطبين در صورت انهکارمندان وزارت جهاد و سازمانهای تابعه نيازمند ورود به سام

ساز و کارهای هویتها باید هویتمراجعه به هر یک از درگاه شوند.  سی  سی مخاطبين به مولفه شنا شنا

Identity Management  .سپرده شده است 

 این مولفه به شرح زیر است:اهم ویژگيهای 

 Identity Managementاهم ویژگيهای   6جدول 

 ویژگی بخش

 پيکربندی 
صال به  شی اطلاعات کاربران برداربهره LDAPامکان ات بدون نياز  برای واک

 به کد نویسی وجود دارد.



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
شی اطلاعات کار صال به منابع داده بيرونی متنوع برای واک بران با امکان ات

 ایجاد پلاگين وجود دارد. 

امکییان ورود کییاربر بییه واسیییطییه پنجره هوشیییمنیید خییدمییات دولییت 

(sso.my.gov.irقابل فعال ) .سازی است 

 شود.سطح پيچيدگی رمز عبورِ قابل قبولخ توسط راهبر تنظيم می

ستم سي ستقل برای کاربران یا  ست کردن چند پيکربندی م های امکان در

 های متفاوت وجود دارد.  Realmمختلف در قالب 

 هاارتباط با سایر سيستم

 کند. فراهم می OpenId Connect را با پروتکل Single Sign-Onامکان 

 فراهم است.  OAuth2امکان کنترل دسترسی با استاندارد 

ف ها از طر applicationامکان توليد توکن با طول عمر زیاد برای اتصیییال 

 کردن آنها به درخواست کاربر وجود دارد.  Expireکاربر و 

 ارتباط با کاربر نهایی

و از روشیییهای رایج لاگين همچون رمز عبورخ رمز یکبار مصیییرفخ بار کد د

 کند. آنها پشتيبانی می بعدی و ترکيب

یابی رمز فراموشمیکاربران  باز به تغيير رمز عبور و  قدام  ند ا شیییده توان

 نمایند.

سییازی ال( قابل فعSign-Upدر صییورت صییلاحدید راهبر امکان عیییویت )

 است. 

سازی ظاهری فرمهای لاگينخ تغيير رمزخ بازیابی رمز و سایر امکان سفارشی

 شود وجود دارد. فرمهایی که توسط عموم کاربران رویت می

 

.45 Rule Management 

سکوی تنظيم صلی از  سازمانی یکی از توقعات ا سهولت اعمال قواعد  سرعت و  جدید گری وزارت جهادخ 

سکو باید مجهز به یک موتور ست. از این رو این  شد که انعطاف مدیریت ا سبت به تغيير  پذیریقواعد با ن

های هیا هست Service Orchestratorفراخوانی قواعد ممکن است توسط قواعد سازمانی را تیمين نماید. 

 اهم ویژگيهای این مولفه به شرح زیر است. عملياتی صورت پذیرد. 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 

 Rule Managementهای مولفه  اهم ویژگی 7جدول 

 ویژگی بخش

 مدیریت قواعد

ت و ریسییبدون نياز به کد نویسییی و ویرایش قواعد امکان تعریف قواعد جدید 

 وجود دارد. سيستم 

با سیییتونهای ورودی و خروجی متنوع فراهم « جداول تصیییميم»امکان تعریف 

 است. 

 شود. پشتيبانی میبرای تعریف قواعد  DMNترجيحا  از استاندارد 

شار نهایی آنها در اختيار ست قواعد قبل از انت قرار  راهبر ترجيحا  امکانی برای ت

 شود. داده می

 فراخوانی قواعد

 وجود دارد.  RESTامکان فراخوانی قواعد به شکل سرویس 

سهای  شده با پروتکل  RESTسروی  OAuth2یا  Basic Authenticationارائه 

 اند. امن شده

سها به اتکای مولفه هویت سروی سی فراخواننده  شنا سی و مجاز  Identityشنا

Management شود. انجام می 

سخگویی به  زمان سيار اندک )کمتر از پا  ثانيه(یميل 100فراخوانی قواعد باید ب

 د. خطی وجود داشته باش پذیریمقيا بوده و با افزایش منابع امکان 

 

.55 Master Data Management 

شته و ماژولهای متعددی با آ برداربهرهبرخی از موجودیتها در کسب و کار  سر و کار دارند. محوریت دا نها 

ن این اطلاعات این دسته هستند. یک دست شدیا واحد زراعی از  دامداری نوع دامخ نوع طيورخ بنگاهمثلا  

 باشد. های متعدد میلازمه یکپارچگی سامانه

شییوندخ هر موجودیت تحت در زیرسییيسییتمهای جدید که با مبتنی بر معماری ميکروسییرویس نوشییته می

مالکيت یک ميکروسییرویس اسییت و بقيه برای دسییترسییی به اطلاعات آن موجودیت از وی سییرویس 

ها همزمان در چند زیرسیيسیتم قابليت تغيير دارند. ثی این موجودیتهای موروگيرند. لکن در سیامانهمی



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
سامانه ستم های مختلف میمثلا  یک نوع دام در  سي شد. زیر شده با  MDMتواند با کدهای متفاوت ثبت 

 کند. ایجاد میهای مشترک دادهاین ساز و کاری برای هماهنگ شدن 

ستم مالک و مرجع داده سي شود که کدام زیر شخا  ستبه ازای هر موجودیت باید م ها ده. تغييرات داها

 شود. سامانه مرجعِمی (Apply) منعکسها سایر سامانه درشده و ( Capture)ناسایی در سامانه مرجع ش

 تواند یکی از زیرسيستمهای موروثی یا یکی از ماژولهای جدید باشد. می خیک موجودیت

 MDMاهم ویژگيهای مولفه  -8جدول 

 ویژگی بخش

شییناسییایی تغييرات 

سامانهداده  هایها در 

 مرجع

ن آامکان دریافت تغييرات رکوردهای یک موجودیت از سییامانه مرجع و اعمال 

 های متعدد فراهم باشد.در سامانه

 روی پایگاه Queryدسترسی به تغييرات در سامانه مرجع از طریق سرویس یا 

 پذیر باشد. داده امکان

سییازی یک موجودیت جدید نياز به کد نویسییی پشییتيبانی از عمليات هماهنگ

 نداشته باشد. 

ای تغييرات )مثلا  شییبی یک بار( و انتشییار سییاز و کاری برای شییناسییایی دوره

 ای آنها وجود داشته باشد. دسته

غييرات در  ت اعمییال 

 های مقصدسامانه

های مقصیید از طریق فراخوانی سییرویسییهای اعمال تغييرات داده در سییامانه

REST پذیر باشد. امکان 

 Messageهای مقصیید به صییورت پيام روی امکان تحویل تغييرات به سییامانه

Broker  کافکا( فراهم باشد.   های معروف )ترجيحا 

افزودن مقصییید جدید برای انتشیییار تغييرات یک موجودیت بدون نياز به کد 

 پذیر باشد. نویسی امکان

عادل در  های م کد به  یت  یک موجود های  مه رکورد کان ترج حا  ام ترجي

 های مقصد فراهم باشد. سامانه

 شد. ( فراهم باBatchای )ساز و کاری برای اعمال تغييرات به صورت دسته

 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 باشد. در تصویر زیر قابل رویت می MDMکرد زیرسيستم شمای عمل

 

 MDMعملکرد زیرسيستم   3شکل 

 

 (Agri Gateجهاد )وزارت درگاه اختصاصی  65.

های کارگزاران صورت غالب ارتباطات با اشخاصی که مخاطب خدمات وزارت جهاد هستند از طریق درگاه

امکانات محدودی  مستقيما   لازم است به دليل ملاحظات امنيتی )به ویژه حفظ حریم خصوصی(گيرد. می

ها و ایجاد ضییعيت درخواسییت. این امکانات بيشییتر از جنس اطلاع رسییانی وگيردقرار  ایشییاندر اختيار 

 باشد. شفافيت می

 

 اهم ویژگيهای درگاه اختصاصی وزارت جهاد 9جدول 

 ویژگی بخش

 حریم خصوصی

هده نشیییسیییت گاهمشیییا عال در در کاربری ف کان های  با ام کارگزاری  های 

 سازی نشستفعالغير

و  های ویکارگزاری به داده هایصدور مجوز توسط کاربر برای دسترسی درگاه

 های کارگزاریمشاهده مجوزهای صادر شده برای درگاه

 سازیشفاف
 دهشهای باقيمانده و مصرف امکان مشاهده سهميه

 های کارگزاری ثبت شده است.های مهم که در درگاهمشاهده سابقه تراکنش

Reference 

System 
Master Data 

Management 

Destination 

#1 

Destination 

#2 
Translator 

C
ap

at
u
re

 C
h
an

g
es

 

Apply Changes 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

ستم در یکپارچه SSOامکان ورود به درگاه از طریق  سازییکپارچه سي  Identityسازی با زیر

Management 

 

.75 Low Code Platform 

ها رو به گسترش است. این  BPMSها به عنوان نسل بعدی و ارتقاء یافته  Low Code Platformکاربرد 

سامانه سی را فراهم میافزاری با کمترین نياز به برنامههای نرمابزارها امکان ایجاد  نمایند. با وجود آنکه نوی

در دو قسمت حداقل رسد این ابزار برده نشده استخ به نظر می( نامی از 2شکل در شمای کلی راه حل )

 استفاده از آن بر کارآمدی سيستم خواهد افزود. 

 تر یاری برساند. سادههای عملياتی که ز هستهاتواند در توليد برخی اولا  این ابزار می

تا  مجهز ها  عمد Low Code Platformکاربرد دوم این ابزار در چرخه مدیریت قواعد خواهد بود. چرا که 

امل ( هسیییتند. فرایند تغيير )شیییBPMNیا  CMMNبه یک موتور فرایند )ترجيحا  مبتنی بر اسیییتاندارد 

سییازی گردد. از طرفی برخی از تواند توسییط این ابزارها مدلسییازی و پيادهتصییویبخ اعمال و نگهداری( می

Low Code Platform  ستاندارد  ها خود مجهز به موتور قواعد )ترجيحا شند که ( میDMNمبتنی بر ا با

 برای نگهداری و اجرای قواعد مناسب است. 

 Low Code Platformهای اهم ویژگی 10جدول 

 ویژگی بخش

 طراحی مدل داده

 امکان طراحی مدل داده )ترجيحا  به صییورت مسییتقل از طراحی فرمهای ورود

 اطلاعات( وجود دارد.  

و انواع  ..(.در طراحی مدل داده از انواع فيلدهای اطلاعاتی )عددخ رشتهخ تاریخ و 

 شود. سنجی پشتيبانی میقواعد صحت

ه چند بدر طراحی مدل داده از انواع ارتباط بين موجودیتها )یک به چندخ چند 

 شود. پشتيبانی می و ...(

 طراحی فرم

ما یا ن ما در یش دادهامکان طراحی فرمهای ورود داده  ها )ترجيحا  مسیییتقل ا

 ارتباط با مدلهای داده( وجود دارد. 

 است. WYSIWYGترجيحا  ابزار طراحی فرمهای ورود داده به صورت 

 شود. حی فرم پشتيبانی میهای متنوع در طرااز ویجت



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 طراحی فرایند

وجود دارد.  BPMNیا اسییتاندارد  CMMNامکان طراحی فرایند با اسییتاندارد 

 باز مشهور استفاده شده است. ترجيحا  برای این منظور از موتورهای متن

 ارد. ترجيحا  امکان تست فرایندهای طراحی شده قبل از انتشار نهایی وجود د

 روی Queryبر مبنای  UserTaskامکان تخصيا کار در نودهای فرایند از نوع 

 ساختار سازمانی فراهم باشد. 

فراخوانی سییرویسییها 

 در فرایند

ستگاه سرویس بدون نياز امکان فراخو ServiceTaskهای کاری از نوع در ای انی 

 پذیر باشد.اننویسی ساده امکبه کد نویسی یا اسکریپت

امن  OAuthیا  Basic Authenticationکه با  RESTفراخوانی سییرویسییهای 

 پذیر باشد. اندخ امکانشده

های قابل فراخوانی آزاد باشد. نه اینکه فقط یک یا سرویس Signatureترجيحا  

 محدود معرفی شود.   Signatureچند 

 سایر ویژگيها

سط تيم صورت موازی تو ستم به  سي های متفاوت وجود امکان طراحی چندین 

 داشته باشد. 

 های توليد شده توسط ابزار روی زیرساختهای ابری قابل اجرا باشند. سيستم

سط ابزار امکان پکپارچهسامانه شده تو را  برداربهره SSOسازی با های توليد 

 دارا باشند. 

 

 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 نامهساختار پیشنهاد 6

 باشد.گردد حداقل باید مشتمل بر بخشهای زیر پيشنهاداتی که در پاسخ به فراخوان تحویل می

 صفحه 5در حداکثر  خلاصه مدیریتی   .１

 باشد. مساله: بيانگر درک پيشنهاد دهنده از مساله می بيان .２

 گردد. می تشریححل: به صورت کلی راه حل پيشنهادی راه بيان .３

شنهاد دهنده: بيانگر پروژه .４ شنهاد دهنده میسوابق مرتبط پي صولات مرتبط پي شد. به ها یا مح با

ای از مشییتری معرفی ل چند خط توضییيح داده شییده و نقطه تما  نمایندهازای هر پروژه حداق

 گردد. می

شرکت که درگير پروژه خواهند بود.  .５ ست لابه ازای افراد کليدی نفرات کليدی: افراد کليدی  زم ا

پيشنهاد  خ سابقه فعاليت در شرکتبه سال حداقل این اطلاعات ارائه شود: نامخ سابقه کار رسمی

و دانشییگاه محل تحصییيل )همه مقاطع ذکر شییود(خ درصیید وقتی از ایشییان که رشییته خ دهنده

که این های مرتبط شرکت )از بند قبلی(پروژه خشود در این پروژه صرف خواهد شدبينی میپيش

  با ذکر نقش شخا در آن نقش داشته

پروژه کمک  ی در اجرایوتوانمندیهای  شناساییهای پيشنهاد دهنده که به ها: گواهینامهگواهی .６

 کند. می

هزینه ) نهتخمين هزی( و برنامه زمانی )شامل مراحل پيشنهادی برای تحویل دستاوردهای پروژهارائه 

نيست. پس از  ( در این مرحله نيازتخمينی برای انجام پروژه همراه با جزیيات لازم برای تحليل قيمت

تخب قرار اختيار پيشییینهاد دهندگان منارزیابی اوليه اسیییناد تکميلی برای تخمين هزینه و زمان در 

   خواهد گرفت. 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 گریای از یک فرایند تنظیمنمونه 7

های دامی توسیط وزارت جهاد کشیاورزی در سیامانه بازارگاه که توسیط بانک در حال حاضیر توزیع نهاده

 گردد. کشاورزی طراحی و توسعه داده شده است انجام می

شفاف سازی و اسخگوییخ پهای گذشته در خصوص انه در سالبا توجه به مشکلات بسياری که این سام

 است.  نموده 2پشتيبانی مناسب داشته استخ وزارت جهاد کشاورزی تصميم به توليد سامانه بازارگاه

سامانه سا  منطق کارکردی قرارگاه رصدخانه کشاورزی توليد و بهره برداری از این  و مزایایی که  اما بر ا

صر به بامی برای مدیریت آن ایجاد شاورزی بوده شود نباید منح شد که و باید به گونهنک ک سایر  ای با

شرکتبانک ساتخ  س صلاحيت لازمهاخ مو صورت احراز  سامانه  خها و ... بتوانند در  همزمان اقدام به توليد 

 های کشور(های فعال در بور های کشاورزی نمایند )همانند کارگزاریعرضه نهاده

ماید تا مکان این توسییعه را فراهم نجهاد کشییاورزی باید زیرسییاختی داشییته باشیید که ا وزارت بنابراین

گویيم توسط بخش غير دولتی راه اندازی و های عملياتی میهایی همچون بازارگاه که به آن سامانهسامانه

سا  قواعد حاکميتی عمل نموده و داده شتيبانی گردد و بتواند بر ا ا در اختيار های مورد نياز حاکميت رپ

 قرار دهد.

 خوراک بین چند کارگزارهای توزیع تنظیم گری در فرایند 17.

 فرایند ثبت نام -1

تواند برای دریافت خوراک مورد نظر در یکی از کارگزاری های مورد تأیيد وزارت فرد توليد کننده می

نام نماید. برای فرایند ثبتنام ثبتاقدام به   گر با نقش خریدارجهاد کشاورزی و متصل به سامانه تنظيم

 گردد:مراحل زیر طی می

 1 یخریدار در سامانه کارگزارشروع درخواست عیویت توسط  -

 گر با نقش خریداربرای فرد مورد نظر از سامانه تنظيم 1استعلام سامانه کارگزاری -

 گربررسی الزامات و قواعد عیویت نقش خریدار توسط سامانه تنظيم -

« ب»در مکان « الف»بایست شناسه یکتای فعال داشته باشد )یعنی فرد میکنيم خریدار فرض می

 هد شد(باشد که منجر به توليد شناسه یکتا در سيستم موجودیت خوا« ج»مجاز به انجام فعایت 

گر و اعلام به ها برای فرد متقاضی توسط سامانه تنظيمدریافت شناسه یکتا از هسته موجودیت -

 راه تأیيد عیویت با نقش خریداربه هم 1سامانه کارگزاری

 1اتمام فرایند ثبت نام توسط کارگزاری  -
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بازبين:
 

 فرایند درخواست خرید -2

 1شروع درخواست خرید خوراک توسط متقاضی با نقش خریدار در سامانه کارگزاری -

 گر برای ثبت فرایند خرید ویژه خریدارسامانه تنظيماز  1استعلام سامانه کارگزاری -

 گر از هسته قواعد و ضوابطخرید توسط سامانه تنظيم بررسی الزامات و قواعد -

های مورد نياز )استعلام مجاز بودن خریدار کنترل همزمان قواعد مربوط به فرایند خرید از هسته -

هاخ استعلام به ثبت معامله از هسته معاملاتخ استعلام موجودی سهميه خریدار از هسته سهميه

 ها(ه موجودیموجودی مقدار خوراک مورد نظر از هست

 1پاسخ مجاز بودن ثبت فرایند خرید توسط متقاضی به کارگزاری -

ها تا تعيين تکليف ایجاد محدودیت ثبت فرایند خرید برای همان متقاضی در سایر کارگزاری -

 وضعيت خرید قبلی

از هسته  و اعلام نتيجه به تنظيم گر جهت کسر ميزان سهميه فرد 1انجام معامله توسط کارگزاری -

 هاها و مجودی کالا از هسته موجودیيهسهم

 اعلام موجودی جدید به سایر گارگزاری ها جهت نمایش بر روی تابلو -

 فرایند درخواست فروش )عرضه خوراک( -3

کنيم مشابه فرایند ثبت نام خریدارخ ثبت نام فروشنده )عرضه کننده خوراک( انجام فرض می

 رضه نماید.وارداتی خود را در سامانه عخواهد خوراک پذیرفته و اکنون فروشنده می

 1شروع درخواست عرضه خوراک توسط متقاضی با نقش فروشنده در سامانه کارگزاری -

 1گر برای ثبت فرایند عرضه ویژه فروشندهسامانه تنظيماز  1استعلام سامانه کارگزاری -

 گر از هسته قواعد و ضوابطبررسی الزامات و قواعد عرضه توسط سامانه تنظيم -

های مورد نياز )استعلام مجاز بودن فروشنده کنترل همزمان قواعد مربوط به فرایند عرضه از هسته -

هاخ استعلام به ثبت معامله از هسته معاملاتخ استعلام موجودی سهميه عرضه از هسته سهميه

 کوتاژ خوراک مورد نظر از سامانه گمرک و ...(

 1نده به کارگزاریپاسخ مجاز بودن ثبت فرایند عرضه توسط فروش -

جودی و اعلام نتيجه به تنظيم گر جهت اضافه کردن به م 1ثبت درخواست عرضه توسط کارگزاری -

 هاکالا در هسته موجودی

 اعلام موجودی جدید به سایر گارگزاری ها جهت نمایش بر روی تابلو -

 

خریدار نتواند از دو  که هم زمان یکای طراحی گردد به گونه نکته: فرایندها و زمان بندی آنها باید

 یک موجودی دو بار فروخته شود.کارگزاری اقدام به خرید کند یا 
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بازبين:
 

 

 و فروش نهاده دخری درخواست – یاتيعمل یگر با سامانه ها ميارتباط سامانه تنظ کيشمات ینما 4شکل 

 

 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

 افزاریملزومات فنی تحویل محصولات نرم 8

باشیید که ماهيتا  یک می« یارافزاری تصییميمسییامانه نرم»های اصییلی پروژه نظر به اینکه یکی از خروجی

لازم افزاری مطابق با شرح ذیل ضرورت دارد. افزاری است ملزومات فنی تحویل محصولات نرممحصول نرم

ماید. این تغييرات نارائه ملزومات فنی پيشنهاداتی برای اصلاح  در طی پروژهتواند به ذکر است مجری می

 در صورت توافق طرفين جایگزین مفاد ذیل خواهد شد. 

 هادادنیتحویل 18.

های افزاریخ پيمانکار موظف اسیییت موارد مختلفی را با اهداف و انگيزهنرم در فازهای مختلف یک پروژه

حداقلی اما مهم و ضروری ا تحویل دهد. در ادامهخ یک ليست شده به کارفرمگوناگون و طبق شرایط مطرح

 ( آورده شده است. Deliverablesها )دادنیاز این تحویل

سطر  شرا»در  شده و در  لیشکل و قالب تحو یدادنلیهر تحو یبرا «لیتحو طینحوه و  زمان »طر سذکر 

 گفته شده است. لیتحو یبرا یشنهاديزمان پ زين «لیتحو

 افزاریهای محصولات نرمدادنیتحویل 11جدول 

سند شناسنامه . 1

 محصول

 حيتوض
ن ماموریت محصول و جایگاه آن در سازمان و اعیای کليدی تيم و نمایندگا

 .نمایدکننده سرویس را مشخا میارائه

در  نامهخنامه کارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

 .شوددر اولين فاز تحویل می لیزمان تحو

محصول یا جابجایی افراد کليدیخ این سند   در صورت تغيير در ماموریت

 .شودروز میبلافاصله به

نامه سند موافقت. 2

 سطح سرویس

(SLA) 

کيفيت سرویس مشخا  قبال کننده سرویس را دربه صورت شفاف وظایف ارائه حيتوض

 .نمایدمی

پذیری سامانه و سرعت قبول در زمينه دستر در این سندخ شرایط قابل

ها بيان شده و جرائم ناشی از نقض این شرایط شفاف پاسخگویی به درخواست

 .گرددمی

های امنيتی باید با چه های کارکردی یا حفرهگردد باگهمچنين مشخا می

صورتخ جرائم ناشی از عدم تحقق این شرایط ر اینسرعتی مرتفع شود و در غي

 .شودچطور محاسبه می
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بازبين:
. بنابراین و در حين انعقاد قرارداد تنظيم شود با محوریت کارفرمااین سند باید  لیتحو طیشرا و نحوه

در غير  .گرددتوليد شده و پيوست قرارداد می  PDF و Word هایدر قالب

برداری تنظيم شده و مورد توافق قرار اولين نصب و بهرهاینصورت قبل از 

 گيرد. می

  (JIRA Service Desk مثل) بهتر است از روی این سند ابزار مدیریت سرویس

 .پيکربندی شود و به صورت خودکار جرائم را محاسبه نماید

د مورد اسناد قراردازمان با انعقاد قراردادخ تحویل داده شده و به عنوان یکی از هم لیزمان تحو

 .گيردتوافق قرار می

 صورت  SLA قبل از اولين نصبخ پيکربندی ابزار مدیریت سرویس مطابق با

 .پذیردمی

 سند معماری. 3

هيه ت« شفافيت معماری»سند معماری با رعایت کليه الزامات ذکرشده در بخش  حيتوض

 .گيردو در اختيار کارفرما قرار می

  .در قالب و ساختار مورد تایيد کارفرما تهيه شود لیتحو طیشرا و نحوه

نامهخ در نامه کارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

ر مرحله سند معماری باید در تعامل کامل با نماینده کارفرما تهيه شده و در ه

ر ساختار شود. لازم است نماینده کارفرما علاوه ب توسط نماینده کارفرما تایيد

 .شده در سند را نيز مورد ارزیابی و تایيد قرار دهدسندخ معماری ارائه

تن از نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد. بهتر است برای کاس لیزمان تحو

ن در اوليریسک عدم تایيد معماری توسط نماینده کارفرماخ تحویل این سند 

 .زمان ممکن صورت پذیرد

 .روز تحویل گرددحداقل باید در هر فاز نسخه به

 سند مدل داده. 4

های سيستم ممکن نماید. دادهمخازن داده مختلف برای انواع داده را معرفی می حيتوض

. ذخيره شده ها و ..Object Storeخ هاNoSqlایخ های رابطهدادههاست در پایگاه

 .باشند

دهدخ به شکلی که بتوان از این مدل داده هر مخزن را با جزیيات توضيح می

های تممستندات برای ایجاد گزارش مدیریتی و یا مهاجرت داده احتمالی به سيس

 .دیگر استفاده نمود
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بازبين:
نامه کارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانشنامهخ در بهتر است روی دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

ه شود. احتمال دارد در نمای داده از سند معماریخ کليات مدل داده توضيح داد

 .شودها ذکر نمیولی در سند معماری جزیيات ساختار جداول و ستون

 .نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد لیزمان تحو

 .روز تحویل گرددبهحداقل باید در هر فاز نسخه 

سند نمای . 5

 استقرار فیزیکی

ها سبه اطلاعات دقيق و فيزیکی سرورها و سروی« نمای استقرار فيزیکی»سند  حيتوض

 .اشاره دارد

هاخ ماموریت و در نمای استقرار مفهومی )جزئی از سند معماری( به پردازه

آدر  دقيق شود ولی به تعداد و ها اشاره میارتباطات هر یک از آن

 .شودها اشاره نمیسرورها/سرویس

داریم   Cassandra سترشود که یک کلامثلا در نمای استقرار مفهومی گفته می

گردد. در عوض در نمای استقرار فيزیکی هر و کارکرد و ارتباطات آن تشریح می

 .شوندیک از نودهای کلاستر کاساندرا با ذکر آدر  مشخا می

عرفی ماطلاعات مندرج در نمای استقرار مفهومی از جمله  بدیهی است به تکرار

ای ها در این سند باید به گونهگذاری آیتمها در این سند نيازی نيست. نامپردازه

 .باشد که به اطلاعات مربوطه از نمای استقرار مفهومی قابل احصاء باشد

 بالاتری نسبت به نمای استقراریمحرمانگی « نمای استقرار فيزیکی»سند  لیتحو طیشرا و نحوه

 .تر نگهداری گرددشدهمفهومی دارد و باید در یک بستر حفاظت

 .تواند در قالب یک فایل اکسل نگهداری شودمی« نمای استقرار فيزیکی»

 .نصب شود  NOC در« پوستر نمای استقرار فیزیکی»رایج است که 

 Configuration Management یا CMDB در صورت وجود این اقلام اطلاعاتی در

Database  پوشی کردتوان از این سند چشممی. 

 .نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد لیزمان تحو

 .شودروز میبا هر تغيير در نمای استقرار فيزیکی به
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بازبين:

 کد. 6

باید به فرض کليه کدها باید تحویل کارفرما شود. موارد استثناء به طور پيش حيتوض

ید صورت دقيق و مستدل شفاف گردد. مثلا متداول است که در قراردادهای خر

 .محصولخ فروشنده کد منبع محصول خود را در اختيار مشتری نگذارد

 ريفراگ به توجه با. ستيشده ندادهتوسعه یهامنظور از کد تنها کدِ منبع ماژول

 config as a ای  infra-structure as a code چون)هم x as a code یکردهایرو شدن

code  نقش اجرا ای نصب تستخ لخیدر زمان کامپا یکه به نوع ییهمه کدها (... و 

 .شودیم شامل را کنندیم فایا

 :کد قیاز مصاد یبرخ

 شدهدادههای توسعهکد منبع ماژول

 دادهتنظيمات پایگاه روزرسانی جداول وهای ساخت/بهاسکریپت

 CI/CD  هایلاینپایپ

 سازیهای واحد و یکپارچهتست

  های کيفییهای تست بار و سایر ویژگاسکریپت

اندازی و پيکربندی سرورها اعم از های مرتبط با خودکارسازی نصبخ راهفایل

 و غيره  ansible ارهای همچونهای کوبرنتيس یا ابزانواع پيکربندی

 دادهو پایگاه  (nginx) سرورمثل تنظيمات وبافزارها پيکربندی و تنظيمات ميان

سازی پروژهخ کد باید بر روی مخزن مورد نظر کارفرما تحویل داده از ابتدای پياده لیتحو طیشرا و نحوه

 .شود

 .باشد  CI/CD هایلاینباید مجهز به پایپ

د نقطه شروع نصب روی سرورهای اصلی باید قراردادن کدهای منبع نسخه جدی

شودخ یمروی مخزن کد مورد نظر کارفرما باشد. ابتدا روی این مخزن تگ زده بر 

 .شودساخته می  CI/CD های قابل نصب باسپس آرتيفکت

 .شودقبل از هر نصب تحویل می لیزمان تحو

ای طراحی شود که قرار دادن کدها روی مخزن کد باید فرایند نصب به گونه

 .سامانه روی سرورها باشدنياز نصب مورد نظر کارفرما پيش
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بازبين:

برنامه امور »سند . 7

و « جاری پشتیبانی

 هاگزارش انجام آن

باشدخ برای اطمينان از حفظ در شرایط نرمالی که سيستم در حال اجرا می حيتوض

وهای سلامت سيستم و پيشگيری از اختلالات آتی لازم است اقداماتی توسط نير

د مورد اشاره قرار گردد. این امور در این سنای انجام پشتيبانی به صورت دوره

 :گيرد. مثلامی

 بارها هر ماه یکاملعهای امنيتی سيستم نصب وصله

 بارگيری هر هفته یکاطمينان از صحت فرایند پشتيبان

ط با توجه به ضرورت خودکارسازی امور عمليات و پشتيبانیخ اموری که توس

 .د سخت باشدشود نباید زیانيروی انسانی انجام می

نامه کارفرما قرار گيرد. بهتر است روی دانش« برنامه امور جاری پشتيبانی»سند  لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هاینامهخ در قالبدر صورت عدم وجود دانش

ثبت شود.  (Jira مثل) ر مدیریت سرویستواند در ابزاگزارش انجام این امور می

ها نثبت شده و گزارش انجام آ Task که برای انجام هر کدامخ یک به این صورت

 .شودیادداشت می Task ذیل آن

شده  باید قبل از اولين نصب تحویل« برنامه امور جاری پشتيبانی»نسخه اول  لیزمان تحو

 .باشد

سند طرح . 8

 تضمین کیفیت

 محصول و سرویس در این سند کليه اقدامات لازم در راستای تیمين کيفيت حيتوض

است این  لازم به تاکيد .گيرددر محيط توسعه و عمليات مورد اشاره قرار می

 مونهای دیگر از جمله موارد آزدادنیکننده ضرورت تحویلسند خود تعيين

(Test Case) و ... باشد. 

ون در بخش مهمی از این سند به مرور برنامه آزمون پرداخته و به جایگاه آزم

های کند. در این بخشخ برنامه تيم برای ایجاد آزمونعه اشاره میفرایند توس

های کيفی و زمان اجرای کارکردی در سطوح مختلفخ روال انجام تست ویژگی

 .شودهای قابل قبول پرداخته میها و فواصل ارائه گزارشات تست و آستانهتست

های ر بخشمدیریت لاگ از دیگ  ساز و کارهای مدیریت دانشخ مانيتورینگ و

 .مهم این سند هستند

نامهخ در نامه کارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

 .شوددر اولين فاز تحویل می لیزمان تحو

 .شودروزرسانی میدر صورت تغيير به



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

گزارش تست . 9

 سیستمکارکردهای 

الامکان به صورت خودکار انجام گردد. موارد تست کارکردهای سامانه باید حتی حيتوض

ویژه قبل از هر قرار گيرند و با هر کاميت و به CI/CD لاینتست باید در پایپ

لاین قابل مشاهده نصب اجرا شوند. نتایج تست با مراجعه به نتایج اجرای پایپ

 .است

های دستیخ نتایج تست باید در یک کانال ارتباطی ستدر صورت نياز محدود به ت

 .شود issue مناسب به اشتراک گذاشته شده و نواقا در ابزار مدیریت پروژه

 در صورت نياز گسترده به تست دستیخ لازم است از ابزارهای مدیریت تست

(Test Management Tools)   مانند TestLink  استفاده شود. 

 .گيردلاین قرار میر خروجی پایپهای خودکار دنتایج تست لیتحو طیشرا و نحوه

های دستی محدود در یک کانال مخصوص در ابزار ارتباطی تيم نتایج تست

 .شودگزارش می (Teams یا  Slack مثل) پروژه

 .های دستی گسترده باید در ابزار مدیریت تست تحویل شودنتایج تست

 .شودتوليد می  CI/CD لاینخودکارخ با هر اجرای پایپهای نتایج تست لیزمان تحو

ای اجرا و های دستی باید قبل از هر نصب و همچنين به صورت دورهتست

 .گزارش شوند

گزارش تست . 10

 های کیفیویژگی

 های کيفی محصول از جمله امنيتخ کاراییخدر مقاطع زمانی ویژگی حيتوض

گيردآزمایش قرار میپذیری مورد پذیری و مقيا دستر  .  

 .ددشرایطخ سناریو و نتایج هر یک از این آزمایشات باید به دقت مستند گر

پذیری با تست سناریوهای مختلف قطعی و های دستر آزمون گزارش و نتایج

 اختلال

ویژه آزمون بارخ آزمون استر  های متنوع و کافی کارایی بهآزمون گزارش و نتایج

 و آزمون استقامت

 پذیریمقيا  های متنوع و کافیآزمون ارش و نتایجگز

نامهخ در نامه کارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

 .نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد لیزمان تحو

 .تکرار شودقبل از هر فاز باید 

 .بهتر است در مقاطع زمانی تکرار شود



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

راهنمای کاربران . 11

 و راهبران

 .دهدروش کار با سامانه را به کاربران و راهبران آموزش می حيتوض

ای طراحی شود که نياز به راهنمای مفصل نداشته بهتر است سامانه به گونه

 .باشد

 .فيلم تهيه شود بهتر است برای آشنایی کلی با سامانه چند قطعه

تر  بهتر است برای آموزش اجزای سيستم در هر فرم راهنمای همان فرم در دس

 .باشد

زا بهتر است داخل خود سيستم باشد. یعنی به شکل یک سند مجزا از مسير مج لیتحو طیشرا و نحوه

ن بخش تحویل نشود. کاربر باید بتواند در هر نقطه از سيستم به راهنمای هما

 .داشته باشددسترسی 

های جدید یا تغييریافته را پوشش روزرسانی شده و قابليتبا هر ارتقای سيستم به لیزمان تحو

 .دهدمی

برنامه . 12

گیری و پشتیبان

 بازیابی

های در این سند ابتدا مخازن داده مختلف معرفی شده و سپس برنامه حيتوض

  .گرددتشریح می هابرای هر یک از آن گيری در سطوح مختلفپشتيبان

 .شودهای بکاپ آموزش داده میهمچنين در این سند فرایند بازیابی داده از فایل

نامهخ در نامه کارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانشبهتر است روی دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

 .اولين نصب تحویل شده باشدنسخه اول باید قبل از  لیزمان تحو

روز گيریخ این سند بهبا اضافه شدن مخازن داده جدید یا تغيير برنامهِ پشتيبان

 .شودمی

 API  سند. 13

مشخا  API های امروزیست. در سندهای ضروری سامانهاز قابليت API ارائه حيتوض

روش دسترسی گيرد. ها قرار میهایی در اختيار سایر سامانهشود چه سرویسمی

 .گرددو جزیيات هر متد از سرویس تشریح می

ار در اختي  Swagger بهتر است مستندسازی در قالب استانداردهای رایج همچون لیتحو طیشرا و نحوه

 .کنندگان قرار گيردمصرف

 .گيریمکمک می Word نامه کارفرما یا قالباز دانش API تربرای تشریح روایی

 بوده و این ابزار از  API Management مجهز به ابزار در صورتی که سازمان

Developer Portal  پشتيبانی نمایدخ این مستندات از طریق این پرتال به

 .شودکنندگان ارائه میمصرف

 .نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد لیزمان تحو

 .گرددنصب تحویل می قبل از نصب نسخه جدید یا همزمان با API با هر تغيير در



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:

راهنمای رفع . 14

اختلالات 

شده شناخته

 سرویس

ها با اختلال هر سرویسی در شرایطی به دلایل داخلی یا محيطی یا ترکيبی از آن حيتوض

شود. برخی از این اختلالات تکرارپذیر و قابل شناسایی هستند. باید مواجه می

ای مستند شده و در دستر  نيروهراهکارهای شفافی برای رفع این اختلالات 

 .پشتيبانی قرار گيرد

داده بکاپ در مدار قرار داده ابتدا پایگاهمثلا در صورت خرابی هارد سرور پایگاه

  sync ها راآن  RAID کاروشود تا سازرد خراب جایگزین میگيرد و سپس هامی

 .نماید

 .گرددتر مید غنیاین راهنما ماهيت تکاملی دارد و با بروز تجربيات جدی

نامه شود روی دانشبا توجه به ماهيت تکاملی و تعاملی این سندخ اکيدا توصيه می لیتحو طیشرا و نحوه

  PDF و Word هاینامهخ در قالبکارفرما قرار گيرد. در صورت عدم وجود دانش

 .شودتحویل و تکميل می

 ابزار مدیریت سرویسخ)که قاعدتا توسط   Incident باید در فرایند مدیریت

ای برای چک کردن ضرورت تکميل این سند در نظر شود( مرحلهمدیریت می

 .گرفته شود

 .نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد لیزمان تحو

 .گرددبا شناسایی ایرادات تکرارپذیر جدید تکميل می

 راهنمای نصب. 15

کند را مراحلی که نيروی انسانی در نصب طی میبه صورت شفاف و گام به گام  حيتوض

 .دهدتوضيح می

الامکان خودکارسازی شده باشد. لازم به تاکيد است که فرایند نصب باید حتی

 .های طولانی و پيچيده به نيروی انسانی قابل قبول نيستواگذار کردن گام

نامهخ در رت عدم وجود دانشگيرد. در صونامه کارفرما قرار بهتر است روی دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 .شودتحویل می  PDF و Word هایقالب

 .نسخه اول باید قبل از اولين نصب تحویل شده باشد لیزمان تحو

 .گرددروزرسانی میبا تغيير وظایف نيروی انسانی در فرایند نصب به

یادداشت . 16

 Release) ترخیص

Note) 

شده توسط تيم توسعه عملياتی از وظایف انجام در هر نصب سيستمخ برخی حيتوض

شود. مدیرانخ تيم عمليات و پشتيبانیخ راهبران و یا کاربران نهایی ممکن می

نفعان مشخا باشد است از این تغييرات متاثر شوند. باید برای هر یک از ذی

 .که در هر نسخه چه تغييراتی اتفار افتاده است

نفعان مختلف باید متفاوت و رسانی به ذیعبدیهی است ادبيات و ابزار اطلا

 .متناسب باشد

 .الامکان خودکار انجام شودایجاد یادداشت ترخيا باید حتی



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
شودخ باید تگ متناظر در مخزن کد پروژه و نسخه به ازای هر نصبی که انجام می لیتحو طیشرا و نحوه

که روی  هر تغييری متناظر در ابزار مدیریت پروژه ثبت شده باشد. با فرض اینکه

باشد و مشخا است در ابزار مدیریت پروژه می Issue شودخ دارایکد انجام می

 Fix Versions یعنی برای ایشوها) در چه نسخه یا نسخی انجام شده Issue یک

ابزار  از روی« تيم عمليات و پشتيبانی»و « مدیران پروژه» (شودتعيين می

 .ورد نياز خود دسترسی خواهند داشتم  Release Note مدیریت پروژه به

رسانی در مورد تغييرات نسخ جدید به کاربران و راهبران بهتر است از اطلاع

رسانی تنها در صورتی ضرورت دارد که داخل خود سامانه انجام گردد. این اطلاع

 .ایشان از نصب نسخه جدید متاثر شوند

شوند نفعانی که متاثر میو به ذیبرای هر نصب باید وجود داشته باشد  لیزمان تحو

 .رسانی گردداطلاع

ستورالعمل . د17

مهاجرت به نسخه 

 جدید

ویژه نفعان بهچنانچه نصب نسخه جدید مستلزم اقداماتی از سوی هر یک از ذی حيتوض

و  تيم عمليات و پشتيبانی باشدخ دستورالعمل مربوطه باید در زمان مناسب

 .ایشان قرار گيرد ترجيحا قبل از نصب در اختيار

الامکان به صورت خودکار و لازم به ذکر است مهاجرت به نسخ جدید باید حتی

حدود بدون دخالت عامل انسانی انجام گردد و دخالت عامل انسانی در شرایط م

 .و استثنایی قابل قبول است

 .شودل نگهداری مینامه یا مستندات محصودر دانش لیتحو طیشرا و نحوه

ایشان  طلاعمرتبط با تيم عمليات و پشتيبانی با ابزار ارتباطی پروژه به اموارد 

 .رسدمی

 رسانی موارد مرتبط با راهبران یا کاربران بهتر است از داخل خود سامانهاطلاع

 .انجام گيرد

زمان  باشدخ در یخالت عامل انسانهر زمان که مهاجرت به نسخه جدید نيازمند د لیزمان تحو

 .شودیم منتشر و ديتول( نصب از بعد ایمناسب )قبل 

. گزارش بررسی 18

 های مرجعمعماری

های عملياتی امکان الگوبرداری از در معماری سيستم به ویژه شناسایی هسته حيتوض

 ش معماریدر این گزار وجود دارد. ها ERPمحصولات مشهور همچون  معماری

 شوند. محصولات مرتبط از مستندات و مقالات گردآوری و مقایسه می

 .شودنامه نگهداری میدر دانش لیتحو طیشرا و نحوه

 گردد. سازی تحویل میقبل از آغاز پياده لیزمان تحو



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 افزاریهای نرمپروژه ملزومات فنی 28.

 امنيتی الزامات 

 شود رعایت پروژه حساسيت و ماهيت با متناسب افتا گواهی گرفتن ملزومات. 

 افزارنرم معماری الزامات 

 باشد ميکروسرویس رویکرد بر مبتنی باید سامانه معماری. 

 باشد پذیرامکان( آن لامثا یا داکر) کانتينر صورت به هاميکروسرویس اجرای و برداریبهره. 

 به اندفرانت ترسیدس. باشد مجزا هم از باید اندبک و اندفرانت سامانه اصلی بخشهای در 

 گویال از استفاده. پذیرد صورت  GraphQL یا REST هایسرویس طریق از اندبک

Backend For Frond-end ماژول صورت این رد. است قبول قابل BFF اندفرانت جزء 

 .شودمی محسوب

 سرویسهای باید REST با اندبک هایپردازه توسط شده ارائه Swagger با و شده دمستن 

SwaggerUI  باشد فراخوانی قابل. 

 باشد. اجرا قابل کوبرنتيس بر مبتنی ابری زیرساخت روی باید سامانه 

 باشند گیافزون دارای باید عملياتی هایپردازه همه پذیریخدستر  حفظ برای. 

 شود استفاده پروژه هاینياز با متناسب و شده شناخته و معروف هایدادهپایگاه از باید. 

 شده داده توسعه هایپردازه همه الامکانحتی پذیریمقيا  هدف با stateless باشند. 

 تهداش وجود جدید نسخ نصب در شکست صورت در قبلی نسخه به سریع برگشت کار و ساز 

 .باشد

 جهت داده ویسک یک به آنها تغييرات و سيستم هایداده کپی ارسال برای لازم کار و ساز 

 .باشد داشته وجود BI داشبورد ایجاد و تحليل

 کارایی حفظ برای متداول تکنيکهای از (Performance) بهينه منابع با سيستم 

(Efficient)  پایگاه سازیبهينه کاربردخ پر هایداده کردن کش همچون. باشد شده استفاده 

 .غيره و هاداده بندیپارتيشن خResource Pooling دادهخ

 تنظيم از بار زیر سيستم پایداری و آوریتاب حفظ جهت Timeout و Circuit Breaker 

 .شود استفاده

 و کد مدیریت الزامات CI/CD 

 داده مرکز در فعال گيتخ سرور یک روی برنامه منبع کدهای قراردادن با نسخ نصب مراسم 

 کندخ نصب سرورها روی را جدیدی نسخه بخواهد نصب مسیول گاه هر یعنی. شودمی آغاز

. دهدمی قرار داده مرکز گيت در و برداشته نویسانبرنامه گيت از را نظر مورد مولفه کد



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 نصب قابل آرتيفکتهای گيتخ در موجود کد روی از ابتدا. گرددمی آغاز نصب پایپلاین سپس

 .شودمی ساخته( اجرا قابل باینریهای یا container نوع از) اجرا و

 اسا  بر باینری آرتيفکتهای در و گيت تگهای در نسخ گذاری شماره semantic 

versioning  شودمی انجام. 

 نصب قابل آرتيفکت هر (کانتينرخ exe یا  )...گيت روی موجود مشخا تگ یک روی از باید 

 .بود خواهد یکسان گيت تگ و آرتيفکت نسخه شماره. باشند شده ساخته

 نصب قابل آرتيفکتهای (exeیا ها  dockerو ها ...) تغيير قابل غير باید (immutable) باشند .

 با. باشد نداشته وجود متفاوت آرتيفکت دو نسخه شماره یک با آرتيفکت نوع یک از یعنی

 .نماید تغيير آرتيفکت نسخه باید تغيير کمترین

 مثل باینری مخزن یک روی باید نصب قابل آرتيفکتهای عمليات محيط در Nexus یا 

Artifactory  کندمی کش نيز را نياز مورد خارجی آرتيفکتهای مخزن این. شوند نگهداری. 

 مناسب ابزار CI/CD متنوع مراحل شامل پایپلاین و شودمی استفاده Unit Test, 

Integration Test, Load Test, Static Code Analysis  است. 

 مستندات و دانش مدیریت 

 ویکی بر مبتنی دانشنامه روی کامل صورت به سيستم مستندسازی (مثل confluence) 

 .پذیرد انجام

 دانشنامه در ایشایسته شکل به( فرایندها سرویسهاخ فرمهاخ اکتورهاخ ویژه به) سيستم رفتار 

 .گردد مستند

 در ایشایسته شکل به....(  و کد ساختار استقرارخ نمای هاخمولفه نمودار) سيستم ساختار 

 .گردد مستند دانشنامه

 فيلدهای مختصر شرح خجداول شرح دادهخ پایگاه هایدیاگرام شامل) دادهپایگاه توصيف سند 

 وظيفه شرح خ(وجود صورت در) هاTrigger  شرح خ(وجود صورت در) هاView شرح جداولخ

Stored Procedureوظيفه شرح خ(وجود صورت در) ها Function(وجود صورت در) ها 

 مستند API گردد روزبه همواره و تهيه سامانه های. 

 هایسرویس REST فرمت در کندمی ارائه سامانه که ای Swagger گردد مستند. 

 هایسامانه با سامانه ارتباطات شرح و سامانه شناسنامه شامل) ارتباطات و شناسنامه سند 

 ( تدوین گردد. دیگر

 و شده مستند دانشنامه روی سازمان نظر مورد قالب در و مناسب شکل به افزارنرم معماری 

 .شود روزبه همواره



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 و عنوان تصميم هر به راجع که ایگونه به شود ثبت دانشنامه در باید معماری تصميمات 

  .باشد شفاف گيریتصميم روند و هاگزینه و معيارها گيریختصميم موضوع

 روزبه همواره و شده مستند دانشنامه روی کارفرما موردنظر قالب در کيفيت تیمين طرح 

 .شود

 خ صفر از نصب دقيق روال پروژهخ نصب روال شامل) بروزرسانی و اندازیراه نصبخ راهنمای 

  .گيرد قرار دانشنامه روی( قبلی نسخه به بازگشت روال

 شود روزبه همواره و تدوین کاربری راهنمای. 

 هایتست روند توصيف تستخ روالهای تستخ ابزارهای تستخ برنامه شامل آزمون برنامه 

 تدوین تست در مؤثر افراد و هانقش خ CI/CD فرایند در تست جایگاه دستیخ و خودکار

 .گردد

 ارائه آزمایشی نصب از پيش پيمانکار توسط افزاری نرم و افزاریسخت هاینيازمندی ليست 

 .رسيد خواهد کارفرما تایيد به و شد خواهد

 سازییکپارچه الزامات 

 و سرویس ارائه برای استاندارد ارتباطی هایپروتکل از استفاده API هاسامانه سایر به 

 یا ابزارها با دسترسی سطوح و هانقش سازمانیخ ساختار کاربرانخ اطلاعات سازییکپارچه 

 سازمان در موردنظر زیرساختهای

 زیرساختهای و امکانات با سازییکپارچه Single Sign In و Single Sign Out نظر مورد 

 سازمان

 سازمان نظر مورد ابزارهای و هازیرساخت با مانيتورینگ و لاگ سازییکپارچه 

 مثل) سازمان موردنظر درگاههای طریق از خدمات و سرویس ارائه ESB خ API Manager  

 (یا امثال آنها

 لاگ مدیریت پایشخ پشتيبانیخ 

 فيزیکیخ سرورهای جمله از مختلف سطوح در سرویس اجزای وضعيت پایش امکان 

 .باشد داشته وجود سرورها قطعات و ایشبکه ارتباطات هاخpod مجازیخ هایماشين

 سرویسهای در را خود سلامت وضعيت باید ميکروسرویس هر REST آماده ایجداگانه 

  .کند گزارش (liveness) بودن زنده و (readiness) بودن

 فرمت در را خود عملکرد مورد در مهم متریکهای باید ميکروسرویس هر JSON یا 

Prometheus کند ارائه آن مشابه یا. 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 در باید افزارهاميان و پادها ميکروسرویسهاخ متریکهای Prometheus آوریجمع آن مشابه یا 

 .شود

 همچون ابزاری شده آوریجمع متریکهای از داشبورد ایجاد و گيریگزارش برای Grafana 

 .گردد فراهم

 افزارهاميان پادهاخ مهم متریکهای روی از (دادهخ پایگاه از اعم Message Broker  غيره و )و 

 .شود ایجاد پایش داشبوردهای ميکروسرویسها داخلی متریکهای

 لاگ تحليل سکوی یک در باید پادها همه لاگ (مثل ELK یاGrayLog) گردد تجميع. 

 کتابخانه این. گردد استفاده لاگ ارسال و ثبت برای پذیرمدیریت و مناسب هایکتابخانه از 

 .نماید فراهم را مختلف کلاسهای برای لاگ سطح تغيير امکان باید

 همچون. شوند لاگ حتما  سيستم مهم رویدادهای: Authentication and Authorization خ  

Systems and Data Change خ Network Activity خ Resource Access خ Malware 

Activity  وFailure and Critical Error 

 و شده شناسایی متریکها یا لاگها روی از مناسب ابزارهای با سيستم نرمال غير وضعيتهای 

 .گردد ارسال پيامک و ایميل طریق از مسیول افراد برای متناسب هشدار

 شود محاسبه خودکار صورت به هاپردازه همه پذیریدستر  درصد. 

 و نوشتن باند پهنای سازیخذخيره فیای پردازندهخ حافظهخ شامل منابع مصرف درصد 

 صورت به پاد و مجازی ماشين فيزیکیخ سرور سطح در شبکه باند پهنای هاردخ از خواندن

  .باشد مشاهده قابل نزدیک زمانی هایدوره در و زنده

 برای شده تعيين پيش از و مناسب روال Incident Management باشد داشته وجود. 

 تست خودکارسازی و پذیری آزمون 

 برسد کارفرما تایيد به و شده تدوین تست برنامه. 

 شود توجه مختلف سطوح در تست کافی پوشش به تست برنامه در. 

 گردد استفاده فنی هایبدهی و باگها شناسایی و کد تحليل برای مناسب ابزار از استفاده .

 با توافق مورد Quality Gate یک تعيين با و گرفته قرار CI/CD پایپلاین در باید ابزار این

 .شود جلوگيری کد کيفيت افت از کارفرما

 مناسب ابزار از استفاده با (همچون Gitlab  )هایشاخه در درج از قبل شده توليد کدهای 

 .گيرند قرار کد بازبينی مورد گيت اصلی

 باشد درصد 70 از کمتر نباید خودکار تستهای پوشش. 



 

 شرح خدمات

 

 وزارت جهاد کشاورزی

 گریپروژه سکوی تنظیم 

بازبين:
 فرایند در CI/CD کد بازبينی هنگام در و شده گيری اندازه خودکار تستهای پوشش درصد 

 .گيرد قرار توجه مورد

 مانند مناسب ابزارهای از استفاده با JMeter یا Gatling بار تست (Load Test)فشار تست خ 

(Stress Test) خيساندن تست و (Soil Test) ارائه آن نتایج و انجام زمانی هایدوره در 

 .دارد ضرورت بار تست نتایج ارائه فاز هر تحویل هنگام. شود

 مثل تست مدیریت ابزارهای از دستی تستهای مدیریت برای TestLink گردد استفاده. 

 افزارنرم توسعه فرایند 

 همچون چابک و مناسب هایمتدولوژی از Scrum شود استفاده. 

 همچون مناسب ابزارهای از تيم اعیای وظایف مدیریت و توسعه فرایند مدیریت جهت 

JIRA  باشد داشته دسترسی ابزار این به کارفرما نماینده است لازم. شود استفاده. 

 زمانی هایپنجره به توسعه برنامه باید (همچون Sprint) هر دستاوردهای و شود شکسته 

 .باشد مشخا پنجره

 برد یک در تيم جاری کارهای وضعيت باید (همچون Kanban Board) باشد رویت قابل. 

 و کارفرما برای باید آنها متصدیان و تيم از بخش هر در نياز مورد هاینقش تيمخ ساختار 

 .باشد شفاف تيم اعیای خود

 از بازخورد دریافت و نيازها پيگيری برای توسعهخ تيم از خارج و داخل لازم هاینقش 

 .شود بينیپيش کارفرما/نفعانذی /مشتریان

 از بازخورد سریع و منظم شدهختسهيل مندخنظام دریافت برای موثری کار و ساز 

 .باشد داشته وجود کارفرما/نفعانذی/مشتریان

 کاربری واسط 

 صفحات گراییواکنش قابليت 

 اجزای عملکرد صحت از اطمينان UI کاربری واسط هایتست انجام طریق از 

 سامانه با تعامل حين مدیر و کاربر برای لازم راهنماهای وجود 

 بودن کاربرپسند و کاربری تجربه به توجه 

 کاربری واسط توسعه برای استاندارد و بروز هایتکنولوژی از استفاده 

 صفحات بارگذاری مناسب سرعت 


