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مقدمه
شکل دادن به آینده دیجیتال

ــردم وارد  ــی م ــت زندگ ــی و کیفی ــتم‌های اقتصادی-اجتماع ــه سیس ــی ب ــوکی جهان ــا ش ــری کرون همه‌گی
ــن  ــت. ای ــه اس ــن رفت ــان از بی ــت داده و معیشت‌ش ــود را از دس ــان خ ــر ج ــا نف ــت و میلیون‌ه ــرده اس ک
همه‌گیــری همچنیــن کشــور‌های درگیــر را بــه پذیــرش تحــول دیجیتــال بــا ســرعت و مقیــاس بی‌ســابقه‌ای 

ســوق داده اســت.

ــش داده و  ــور‌ها افزای ــل کش ــم در داخ ــور‌ها و ه ــن کش ــم بی ــی را ه ــکاف دیجیتال ــا ش ــی کرون پاندم
ــن امــر همچنیــن چرخــه معیــوب نابرابری‌هــای اقتصــادی را تقویــت نمــوده و  ــرده اســت. ای ــر ک عمیق‌ت
کشــور‌های پیشــرو را از کشــورهای کمتــر توســعه یافتــه بیــش از پیــش متمایــز کــرده اســت، زیــرا ســودها 
ــل متحــد  ــه طــور مســاوی توزیــع نشــده اســت. در نتیجــه، درگــزارش ســازمان مل ــی ب )منافــع( دیجیتال
بــا عنــوان بازیابــی آینــده مــا، ســازمان ملــل از شــکاف دیجیتالــی بــه عنــوان چهــره‌ای جدیــدی یــاد کــرده 

اســت.

ــرای  ــزی و اج ــای برنامه‌ری ــی فرآینده ــای تمام ــون زیربن ــال اکن ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب
سیاســت‌های اجتماعی-اقتصــادی هســتند و بســیاری از خدمــات دولتــی و تجــاری »بــه طــور پیــش فــرض 
دیجیتالــی« هســتند، بنابرایــن نیــاز فــوری بــه توســعه پارادایــم هــا و چارچوب‌هــای نظارتــی جدیــد بــه 

ــد. ــب می‌کن ــد را طل ــر، تطبیقــی و مــورد تایی شــیوه‌ای انعطافپذیرت

ــورد  ــط در م ــد فق ــن فرآین ــت. ای ــوری اس ــای نوظه ــن پارادیم‌ه ــب چنی ــال در قل ــول دیجیت ــد تح فرآین
دسترســی و اســتفاده از تحــولات دیجیتالــی نیســت، بلکــه یــک فرآینــد دگرگــون کننــده اســت کــه در آن 
ــا ایجــاد، مدیریــت، اســتفاده و توزیــع منابــع مختــل  کل بافــت اجتماعــی توســط فناوری‌هــای جدیــد ب
می‌شــود. دســتاوردهای نوظهــور موجــب ارتقــای بهــره‌وری صنایــع و رقابــت پذیــری کشــورها می‌شــود و 
در نتیجــه خدمــات بهبــود یافتــه ارزش‌هــا و خواســته‌های جدیــد اجتماعــی را در داخــل و بیــن کشــورها 
بــه مــردم ارائــه می‌دهــد. در پارادایــم دیجیتالــی، مــردم نــه تنهــا مصــرف کننده‌هــا بلکــه خالــق محصــولات 
و خدماتــی هســتند کــه قبــاً ناشــناخته بودنــد. بنابرایــن تغییــر سیســتم‌های ارزشــی ســاختارهای 

ــد.  ــریع می‌کنن ــادی را تس اجتماعی-اقتص

ــی کــردن کالاهــا و خدمــات اســت. ایــن موضــوع  ــر از دیجیتال ــال فرات در ایــن گــزارش، تحــول دیجیت
الگــوی توســعه جدیــدی را نشــان می‌دهــد کــه کل بافــت جامعــه را از نظــر خلــق ارزش، مدیریت، اســتفاده 
ــه هــوش مصنوعــی )AI( داده‌هــای دیجیتــال،  و توزیــع از طریــق کاربردهــای فناوری‌هــای مخــرب از جمل
ــادی را  ــای زی ــل انتخاب‌ه ــد تبدی ــن فرآین ــری، ای ــول همه‌گی ــازد. در ط ــو می‌س ــبکه‌ها از ن ــال و ش اتص
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تشــدید کــرد و ناگهــان مــردم مجبــور شــدند بــا بقیــه جهــان بــه صــورت دیجیتالــی تعامــل داشــته باشــند 
یــا اصــاً تعامــل نداشــته باشــند. 

ــال  ــول دیجیت ــای تح ــالانه‌ای از گزارش‌ه ــه س ــی«، ESCAP مجموع ــگ دیجیتال ــگ بن ــن »بی ــی ای در پ
ــد از  ــورها بای ــه کش ــت ک ــن اس ــخه ۲۰۲۲ ای ــی نس ــث اصل ــت. بح ــرده اس ــاز ک ــیه را آغ ــیا و اقیانوس آس
ایجــاد اتصــال دیجیتــال فراتــر رفتــه و درک خــود را از تحــولات دیجیتــال عمیق‌تــر کننــد. بــرای درک بهتــر 
ــال  ــول دیجیت ــاخص تح ــی و ش ــت تحلیل ــوب سیاس ــک چارچ ــال، ی ــول دیجیت ــده تح ــم‌انداز پیچی چش
ــه هماهنگــی، هدایــت  وبرنامهریــزی سیاســت‌ها، ایــن گــزارش ســه  ــرای کمــک ب ایجــاد شــده اســت. ب
مســیر را بــرای آینــده شناســایی می‌کنــد کــه بــا مجموعــه‌ای از اقدامــات شناســایی شــده تحــت برنامــه 
ــدی  ــات بع ــتند موضوع ــو هس ــال‌های 2022-2026  همس ــرای س ــیه ب ــیا و اقیانوس ــی آس ــدام اطلاعات اق
ــول  ــی از تح ــترده‌تر ناش ــی گس ــی و سیاس ــادی اجتماع ــرات اقتص ــه تغیی ــتری ب ــت بیش ــا دق ــزارش ب گ

دیجیتالــی می‌پــردازد. 

دیجیتالی شدن به صورت پیش فرض 
ــاز دارد.  ــدی نی ــد بع ــکاری چن ــا و هم ــه رویکرده ــه ب ــت ک ــزرگ اس ــک کار ب ــال ی ــول دیجیت ــی تح بررس
تاکنــون، ایــن فرآینــد بیشــتر از طریــق معیارهــای یــک بعــدیِ در دســترس بــودن و دسترســی بــه اینترنــت 
ردیابــی شــده اســت. امــا اخیــراً، حتــی فقیرتریــن کشــورها نیــز شــروع بــه ارائــه خدمــات اولیــه اینترنــت 
ــش  ــت پوش ــون تح ــیه اکن ــیا و اقیانوس ــت آس ــد از جمعی ــه 96 درص ــود ک ــن زده می‌ش ــد. تخمی کرده‌ان
ــد. در  ــگاه کنن ــبکه ن ــاخت‌های ش ــر از زیرس ــد فرات ــورها بای ــن کش ــتند .بنابرای ــل هس ــد موبای ــای بان پهن
پارادایــم پیش‌فــرض دیجیتــال جدیــد، انتخــاب دیگــر در مــورد تغییــر دیجیتــال نیســت، بلکــه بیشــتر در 

مــورد چگونگــی بهبــود پذیــرش و عملکــرد آن اســت.

پاداش‌ها و خطرات تحول دیجیتال 
ــا کنــون بســیاری از پیامدهــای تحــول دیجیتــال مثبــت بــوده اســت .فناوری‌هــای دیجیتــال عمومــا  ت
بهــره‌وری را افزایــش می‌دهنــد، اســتفاده از منابــع را بهینــه می‌کننــد، بــه کاهــش انتشــار گازهــای 
ــبکه‌های  ــال، ش ــوان مث ــه عن ــد. ب ــری می‌کنن ــری را پیگی ــترش همه‌گی ــد و گس ــک می‌کنن ــه‌ای کم گلخان
ــی،  ــت مکان ــر از موقعی ــرف نظ ــد، ص ــترک دارن ــق مش ــه علای ــرادی ک ــان اف ــات را در می ــی ارتباط اجتماع
ــد،  ــی بمانن ــل باق ــد در تعام ــک می‌کن ــا کم ــه آن‌ه ــب ب ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــوع کرده‌ان ــرورش داده و متن پ

ــد.  ــر کنن ــود را عمیق‌ت ــش خ ــد و دان ــترش دهن ــود را گس ــات خ تجربی

 echo« پــژواک اتاق‌هــای  اجتماعــی همچنیــن  نیــز وجــود دارد. شــبکه‌های  امــا خطــرات جــدی 
ــاد  ــز ایج ــرت انگی ــرات نف ــت و نظ ــات نادرس ــیلی از اطلاع ــد و س ــاد کرده‌ان ــی ایج chambers« اجتماع
کرده‌انــد. همچنیــن خطــر حباب‌هــای مالــی ســوداگرانه وجــود دارد، بــه ویــژه در تجــارت ارزهــای 
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دیجیتــال، ســکه‌های دیجیتــال، دارایی‌هــای دیجیتــال و همچنیــن جرایــم ســایبری کــه نــه تنهــا بــه طــور 
نگــران کننــده‌ای افزایــش یافتــه اســت، بلکــه تغییــرات فراوانــی را نیــز بــه عنــوان پیــش فــرض دیجیتــال 

ــت.   ــر گرف در نظ

در کنــار همــه این‌هــا خطــرات بالقــوه بــرای آســیب‌های زیســت محیطــی نیــز وجــود دارد. گمــان مــی‌رود 
ــش از  ــد بی ــتیبانی می‌کنن ــا پش ــه از آن‌ه ــدی ک ــتم‌های توانمن ــت و سیس ــال، اینترن ــای دیجیت گجت‌ه
ــن  ــی همچنی ــخت‌افزار الکترونیک ــاخت س ــند. س ــته باش ــش داش ــی نق ــن جهان ــای کرب ــد در ردپ 2 درص
می‌توانــد منابــع طبیعــی ماننــد عناصــر خاکــی کمیــاب و ســایر فلــزات گران‌بهــا ماننــد کبالــت و لیتیــوم را 

بــه اتمــام برســاند.

نقش تامین مالی دیجیتال  در هدایت تحول دیجیتال 
گــزارش تحــول دیجیتــال آســیا و اقیانوســیه در ســال 2022 نشــان می‌دهــد کــه یکــی از عناصــر کلیــدی 
ایــن تحــول، بــه ویــژه بــرای کســب‌وکارها و مــردم، تامیــن مالــی دیجیتــال اســت کــه ایــن امــر در واقــع تــا 
حــد زیــادی شــامل سیســتم‌های پرداخــت دیجیتــال می‌شــد. بــه عنــوان مثــال، ارائــه دهنــدگان خدمــات 
ــف  ــتفاده از کی ــگام اس ــن، پیش ــی در فیلیپی ــرکت‌های مخابرات ــا و ش ــد فینتک‌ه ــال، مانن ــی دیجیت مال
پول‌هــای الکترونیکــی بودنــد کــه بــه کاربــران امــکان مــی‌داد از طریــق تبــادل پیام‌هــای متنــی، پــول نقــد 
ارســال و دریافــت کننــد. خدمــات پرداخــت مشــابهی در میانمــار، بنــگلادش و کامبــوج بــه وجــود آمــده 

اســت.

ــه تلفن‌هــای هوشــمند و برنامه‌هــای  ــا افزایــش دسترســی ب اســتفاده از کیــف پول‌هــای الکترونیکــی ب
کاربــردی نوآورانــه ماننــد اســتفاده از کد‌هــای QR بــه ســرعت گســترش یافتــه اســت، در حالــی کــه تحــول 
ــرمایه‌گذاری  ــرا س ــداز، وام و اخی ــد پس‌ان ــر مانن ــی دیگ ــات مال ــیاری از خدم ــه بس ــون ب ــال اکن دیجیت
ــیا و  ــال در آس ــای دیجیت ــازار پرداخت‌ه ــرای ب ــات ب ــال 2021 ارزش معام ــت. در س ــه اس ــترش یافت گس
اقیانوســیه بــه 4 تریلیــون دلار رســید و پیش‌بینــی می‌شــود تــا ســال 2026 بــه 6.7 تریلیــون دلار برســد. 
در ســال 2021، دو ســوم ایــن معامــات در تجــارت الکترونیــک بــوده اســت. امــا انتظــار مــی‌رود، در آینــده 

ــد.  ــراه باش ــن هم ــای تلف ــش، پرداخت‌ه ــن بخ پویا‌تری

زیرساخت‌های هوشمندانه‌تر 
پوشــش بیشــتر، توســط 5G و ســایر شــبکه‌های پرســرعت نیــز زیرســاخت‌های متنــوع را به‌طــور پیوســته 
ــمند،  ــدارکات هوش ــه‌ای، ت ــورت لحظ ــه ص ــی ب ــات ترافیک ــال، اطلاع ــوان مث ــه عن ــد. ب ــمند‌تر می‌کن هوش
روشــنایی هوشــمند و ســایر راهحل‌هــای مجهــز بــه فنــاوری‌ اطلاعــات و ارتباطــات می‌تواننــد بــه 
ــتم‌های  ــند. سیس ــد برس ــه مقص ــر ب ــه کمت ــا هزین ــریع‌تر و ب ــا س ــد ت ــک کنن ــز کم ــه چی ــس و هم ــه ک هم
حمل‌ونقــل هوشــمند می‌تواننــد حالت‌هایــی ماننــد اشــتراک‌گذاری خــودرو، اشــتراک‌گذاری ســفر و 
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حتــی اشــتراک‌گذاری دوچرخــه را بــه هــم مرتبــط کننــد و وســایل نقلیــه را قــادر می‌ســازند تــا بــا یکدیگــر 
ــد.  ــرار کنن ــاط برق ــک ارتب ــت ترافی ــورد وضعی ــل در م ــاخت‌های حمل‌ونق ــا زیرس و ب

 بــرای حمــل و نقــل، بنــادر هوشــمند از فناوری‌هــای دیجیتــال بــرای منطقــی کــردن، ســازماندهی مجــدد 
ITU/WMO/( ــل ــکار عم ــابه، ابت ــور مش ــه ط ــد. ب ــتفاده می‌کنن ــی اس ــای دریای ــردن فعالیت‌ه ــاده ک و س
ــتقرار  ــاد )SMART( در اس ــل اعتم ــات قاب ــی ارتباط ــای زیردریای ــی و کابل‌ه ــارت علم UNESCO-IOC( نظ
پروژه‌هــای آزمایشــی بــا هــدف ادغــام حســگرهای محیطــی در کابل‌هــای مخابراتــی زیردریایــی، بــا هــدف 
حمایــت از رصــد آب و هــوا و اقیانــوس، نظــارت بــر ســطح دریــا و همچنیــن هشــدارهای اولیــه ســونامی 
ــی  ــال حت ــای دیجیت ــن، فناوری‌ه ــرای راه‌آه ــت. ب ــرده اس ــرفت ک ــرات پیش ــت خط ــن کمی ــه و تعیی و زلزل
ــی  ــای عملیات ــار و هزینه‌ه ــی قط ــان ردیاب ــش زم ــه کاه ــد و ب ــم می‌کنن ــری را فراه ــارت دقیق‌ت ــکان نظ ام
ــت  ــوند. مدیری ــد ش ــرق بهره‌من ــمند ب ــبکه‌های هوش ــد از ش ــن می‌توانن ــورها همچنی ــد. کش ــک می‌کنن کم
ــع  ــش داده و مناب ــی را افزای ــد، کارای ــش ده ــرق را کاه ــت ب ــدر رف ــد ه ــرق می‌توان ــل ب ــر تحوی دقیق‌ت

ــن می‌شــوند. ــد، کــه همگــی باعــث را کاهــش انتشــار کرب ــر را یکپارچــه کن تجدیدپذی

ــاختی  ــده‌اند، زیرس ــر ش ــاخت ظاه ــک فرازیرس ــوان ی ــه عن ــال ب ــاخت‌های دیجیت ــد، زیرس ــن فرآین در ای
کــه همــه انــواع زیرســاخت‌های دیگــر را بــه هــم متصــل می‌کنــد و آن‌هــا را هوشــمندتر می‌کنــد. عــاوه 
ــا  ــوری ب ــر ن ــی وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد اســتقرار همزمــان کابل‌هــای فیب ــر ایــن، شــواهد فراوان ب
زیرســاخت‌های خطــی ماننــد بزرگراههــا، راهآهــن و شــبکه‌های بــرق مقــرون بــه صرفــه اســت و می‌توانــد 
اتصــال دیجیتــال و زیرســاخت‌های هوشــمند را بــه مناطــق کــم جمعیــت دور دســت بیــاورد کــه هزینه‌های 

رویکردهــای تــک بخشــی می‌توانــد بســیار بــالا باشــد.

کنترل دیجیتال
یکــی دیگــر از محرک‌هــای اصلــی تحــول دیجیتــال، دولــت الکترونیــک، ارائــه اطلاعــات و خدمــات دولتی، 
ملــی یــا محلــی از طریــق اینترنــت یــا ســایر ابزار‌هــای دیجیتــال اســت. نظرســنجی DESA ســازمان ملــل 
متحــد اشــاره می‌کنــد کــه دولــت الکترونیــک دارای پتانســیل گســترده‌ای اســت، نــه فقــط بــرای بهبــود 
فرآیندهــای نهــادی و ارائــه خدمــات عمومــی، بلکــه بــرای گســترش مشــارکت، پاســخگویی و شــفافیت و 

کمــک بــه ایجــاد اعتمــاد بیــن جوامــع و دولت‌هــا.

دولــت الکترونیــک بــه طــور فزاینــده‌ای در ســطح محلــی مشــهود اســت، امــا پیشــرفت آن کنــد بــوده 
اســت و اگــر بــه درســتی اجــرا نشــود، می‌توانــد منجــر بــه بیگانگــی و طــرد بیشــتر شــود. اکثــر پورتال‌هــای 
شــهری دولت‌هــای محلــی هنــوز بهتریــن شــیوه‌های نوظهــور در طراحــی کاربــر پســند یــا اســتانداردهای 
ــی در  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــه پلتفرم‌ه ــب ب ــا اغل ــن، آن‌ه ــد بنابرای ــرآورده نمیکنن ــاوری را ب ــی فن جهان
دســترس بــرای تعامــل بــا عمــوم مــردم متکــی هســتند. عــاوه بــر ایــن، پیچیدگــی چنیــن پورتال‌هایــی 
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ــد.  ــی می‌مانن ــد، باق ــطح درآم ــر از س ــرف نظ ــولان ص ــی و معل ــل‌های قدیم ــترس نس ــب دور از دس اغل
محرومیــت می‌توانــد حتــی بــرای فقــرا بدتــر باشــد، زیــرا اکثــر آن‌هــا تحصیــات محــدودی دارنــد.

ــه طــور پیــش فــرض و  ــی کــه خدمــات دولتــی ب یــک چالــش کلیــدی در اینجــا ایــن اســت کــه در حال
ــدارد  ــت ن ــی مطابق ــازی نظارت ــا ساده‌س ــره‌وری ب ــش به ــوند، افزای ــی می‌ش ــده‌ای دیجیتال ــور فزاین ــه ط ب
ــگ  ــای هماهن ــدون تلاش‌ه ــود. ب ــر می‌ش ــی پیچیده‌ت ــررات حت ــری مق ــول همه‌گی ــورت در ط ــر ص در ه
بیــن کشــورها، ممکــن اســت مدتــی طــول بکشــد تــا مقــررات بازتعریــف شــود و بــه طــور کامــل از مزایــای 

دیجیتالــی شــدن بــرای جامعــه‌ای فراگیرتــر اســتفاده شــود.

در جایــی کــه دولت‌هــا فاقــد زیرســاخت بــرای ارائــه خدمــات کارآمدتــر باشــند، می‌تواننــد بــه 
مشــارکت‌های دولتی-خصوصــی )PPP( نــگاه کننــد کــه می‌توانــد از منابــع مالــی خصوصــی اســتفاده کنــد 
و مهــارت هــا، منابــع و نوآوری‌هــای بخــش دولتــی و خصوصــی را ترکیــب کنــد همچنیــن در عیــن حــال 
ــات  ــا عملی ــد ت ــکان می‌ده ــا ام ــه دولت‌ه ــر ب ــن ام ــذارد. ای ــتراک بگ ــه اش ــئولیت‌ها را ب ــرات و مس خط
روزمــره را بــه بخــش خصوصــی واگــذار کننــد و بــر سیاســتها، برنامهریزی‌هــا و اصلاحــات نظارتــی تمرکــز 

کننــد.

فواید اکوسیستم‌ها و استفاده از منابع طبیعی 
اگرچــه کاربردهــای فنــاوری دیجیتــال می‌تواننــد منبــع آلودگــی باشــند و منابــع طبیعــی را از بیــن ببرنــد، 
ــق  ــال، از طری ــوان مث ــه عن ــد؛ ب ــه دهن ــز ارائ ــت‌محیطی را نی ــای زیس ــا و راه‌حل‌ه ــد مزای ــا می‌توانن ام
طراحــی بهبودیافتــه و فناوری‌هــای دوقلــوی دیجیتالــی )فناوری‌هــای دوقلــوی دیجیتالــی، در اصــل یــک 
ــد  ــتفاده می‌کن ــازی اس ــاد شبیه‌س ــرای ایج ــی ب ــای واقع ــای دنی ــه از داده‌ه ــت ک ــری اس ــه کامپیوت برنام
کــه می‌توانــد عملکــرد یــک محصــول یــا فرآینــد را پیش‌بینــی کنــد( کــه محصــولات را بــه طــور کارآمدتــر 
ــرل،  ــارت، کنت ــول را نظ ــرد محص ــد عملک ــدگان می‌توانن ــون تولیدکنن ــد. اکن ــل می‌کن ــات تبدی ــه خدم ب
ــل  ــات قاب ــد. اطلاع ــع‌آوری کنن ــتفاده را جم ــورد اس ــای م ــد و داده‌ه ــازی کنن ــل و بهینه‌س ــه و تحلی تجزی
تأییــد همچنیــن می‌توانــد در کدهــای دیجیتــال یــا مرکــز داده‌هــای خصوصــی گنجانــده شــود کــه حــاوی 
داده‌هایــی دربــاره منشــاء، ترکیــب، عملکــرد محیطــی محصــول و همچنیــن تعمیــر، برچیــدن و نگهــداری 
ــا اجــرای کامــل، ایــن امــر می‌توانــد مصــرف و کاهــش منابــع طبیعــی و ســایر  در پایــان عمــر هســتند. ب

مــواد را کاهــش دهــد.

کلان داده‌هــای تولیــد شــده توســط اتصــال دیجیتالــی پیشــرفته و کاربردهــای فنــاوری دیجیتــال، درک 
مــا را از جهــان طبیعــی غنــی می‌کنــد و بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا بــا تغییــرات آب و هوایــی ســازگار شــویم. 
حســگرهای بــا تکنولــوژی بــالا امــکان جمــع‌آوری ســریع‌تر و دقیق‌تــر داده‌هــا را از طریــق تلفن‌هــای 
هوشــمند مجهــز بــه چنــد حســگر، برچســب‌های ماهــواره‌ای حمــل شــده توســط حیوانــات، هواپیماهــای 
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ــوان  ــون می‌ت ــد. اکن ــم می‌کنن ــا فراه ــاق دری ــمند در اعم ــوری هوش ــر ن ــای فیب ــین و کابل‌ه ــدون سرنش ب
ــا  ــترس ی ــل دس ــای غیرقاب ــی در مکان‌ه ــر و حت ــوح بهت ــا وض ــی، ب ــط طبیع ــر محی ــترده‌تری ب ــارت گس نظ

خطرنــاک قبلــی داشــت.

ــه و تحلیــل  ــوان آســیب‌دیده‌ترین منطقــه جهــان، تجزی ــه طــور مشــابه، در آســیا و اقیانوســیه، به‌عن ب
کلان داده‌هــا قبــاً دقــت پیش‌بینــی ریســک‌ها را تغییــر داده و آن‌هــا را بهینه‌تــر کــرده و منجــر بــه تغییــر 

یــک پارادایــم بــزرگ از »آب و هــوا« شــده اســت. 

ــا 30  ــازده را ت ــد ب ــه می‌توان ــد ک ــاره می‌کن ــمند اش ــاورزی هوش ــای کش ــه مزای ــن ب ــزارش همچنی ــن گ ای
درصــد افزایــش دهــد، ضایعــات مــواد غذایــی را تــا 20 درصــد کاهــش داده و در عیــن حــال تقاضــا بــرای 
آب را کاهــش دهــد. عــاوه بــر ایــن، راه‌حل‌هــای هوشــمند می‌تواننــد انتشــار گازهــای گلخانــه‌ای از بخــش 
ــاد  ــدی ایج ــای درآم ــش داده و فرصت‌ه ــرژی را کاه ــای ان ــه هزینه‌ه ــد و در نتیج ــش دهن ــکن را کاه مس

کننــد.

تقسیم دیجیتال
ــدازه ســودآور نیســت،  ــه یــک ان ــرای همــه ب ــوز ب ــی شــدن هن ــا ایــن حــال، از همــان ابتــدا، دیجیتال ب
ــی کــه  برخــی از کشــورها و جوامــع بــرای اســتقبال از فناوری‌هــای جدیــد بــه رقابــت می‌پردازنــد، در حال

ــوآوری ســازگار می‌شــوند. ــا جریــان ن ــر ب ــا منابــع کمتــر و ظرفیــت کمتــر، کندت برخــی دیگــر، ب

شــکاف‌ها در داخــل کشــورها نیــز مشــهود اســت، زیــرا تغییــرات ســریع فناورانــه تقســیمات اجتماعــی، 
ــی را  ــکاف دیجیتال ــج ش ــزارش پن ــن گ ــد. ای ــدید می‌کن ــکار و تش ــود را آش ــی موج ــادی و جغرافیای اقتص
ــه  ــور ک ــی. همانط ــای جغرافیای ــت و ویژگی‌ه ــات، معلولی ــیت، تحصی ــن، جنس ــد. س ــایی می‌کن شناس
ــی و  ــی اجتماع ــتم‌های ارزش ــت، سیس ــترس اس ــاوری در دس ــه فن ــی ک ــد، در حال ــان می‌ده ــزارش نش گ
مردمــی کندتــر تطبیــق می‌دهنــد. بــرای مثــال، افــرادی کــه در شــکاف دیجیتالــی گرفتــار شــده‌اند ممکــن 
اســت نتواننــد از پــس هزینه‌هــای بــرق و اتصــال دیجیتــال برآینــد، یــا مهارت‌هــای لازم بــرای اســتفاده 
از خدمــات دیجیتــال را نداشــته باشــند، یــا ممکــن اســت بــاور داشــته باشــند کــه یادگیــری پیشــنهادات 
ــرداری  ــا می‌ترســند کــه آن‌هــا مــورد بهره‌ب ــوط نیســت، ی ــه آن‌هــا مرب ــا ب ــد بســیار دشــوار اســت، ی جدی

قــرار خواهنــد گرفــت.

ــا  ــه ب ــتند ک ــی هس ــتند، جوانان ــر هس ــه راحت‌ت ــای فناوران ــا نوآوری‌ه ــه ب ــانی ک ــول، کس ــور معم ــه ط ب
اینترنــت بــه عنــوان بومــی دیجیتــال یــا )digital natives( بــزرگ شــده‌اند. افــراد مســن ممکــن اســت در 
کســب مهارت‌هــای لازم کندتــر باشــند یــا بــا افزایــش ســن، استعدادشــان کاهــش یابــد. بــا ایــن حــال، 
در میــان تمــام ســنین، می‌توانــد یــک شــکاف جنســیتی وجــود داشــته باشــد. در اصــل، تحــول دیجیتــال 
ــی  ــات حیات ــت اطلاع ــا دریاف ــق کار از راه دور ی ــتری را از طری ــای بیش ــران فرصت‌ه ــان و دخت ــه زن ــد ب بای
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کــه در غیــر ایــن صــورت بــه آن‌هــا دسترســی نداشــتند، ارائــه دهــد. امــا همچنیــن می‌توانــد آن‌هــا را در 
مضیقــه قــرار دهــد. در ســال 2020، از 18 کشــور آسیا-اقیانوســیه بــا داده‌هــای موجــود، 14 کشــور بیشــتر 
از زنــان از اینترنــت اســتفاده می‌کردنــد. افــراد معلــول نیــز می‌تواننــد بــا موانــع خاصــی روبــرو شــوند. در 
آســیا و اقیانوســیه، تنهــا 40 درصــد از دولت‌هــا اعــام کرده‌انــد کــه وب ســایت‌های عمومــی آن‌هــا بــرای 
افــراد دارای معلولیــت قابــل دسترســی اســت. حتــی در آن زمــان، اســتفاده از خدمــات ارائــه شــده دشــوار 

اســت، زیــرا دیجیتالــی شــدن پیچیدگــی مقــررات را کاهــش نــداده اســت.

ردیابی تحول دیجیتال از طریق توسعه یک ابزار ارزیابی
ارزیابــی و نظــارت بــر چنیــن تحــول گســترده و متنوعــی ناگزیــر دشــوار اســت. ESCAP یــک چارچــوب 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــاد ک ــوت ایج ــوان پایل ــه عن ــال را ب ــول دیجیت ــاخص تح ــک ش ــتی و ی ــی سیاس تحلیل
چارچــوب ســه مرحلــه مختلــف تحــول را شناســایی می‌کنــد: پایه‌گــذاری، پذیــرش و شــتاب. ایــن مراحــل 
ــتم.  ــردم و اکوسیس ــب‌وکار، م ــت، کس ــبکه، دول ــاخت ش ــوند: زیرس ــه می‌ش ــر گرفت ــوزه در نظ ــج ح در پن
چارچــوب مذکــور بــه عنــوان مبنایــی بــرای درک و ردیابــی تحــول دیجیتــال در ســطوح منطقــه‌ای و کشــوری 

ــود. ــتفاده می‌ش ــان اس ــول زم ــن در ط و همچنی

ــیم  ــه تقس ــن منطق ــر دیجیتالی‌تری ــیه از نظ ــیا و اقیانوس ــه آس ــت ک ــن اس ــدی ای ــه کلی ــک یافت اول، ی
شــده جهــان اســت. در حالــی کــه برخــی از کشــورهای منطقــه ماننــد چیــن، ژاپــن، جمهــوری کره و ســنگاپور 
ظرفیــت تحــول دیجیتــال پیشــرفته‌ای دارنــد، بســیاری دیگــر از کشــورهای در حــال توســعه بــه ویــژه در 
جنــوب و جنــوب غــرب آســیا بــه طــور جــدی عقــب هســتند. اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه کشــورهای در حــال 
توســعه جزیــره کوچــک اقیانــوس آرام بیشــترین تقســیم بنــدی دیجیتالــی را دارنــد. در واقــع، داده‌هــای 
ناکافــی حتــی از گنجانــدن آن‌هــا در تحلیــل در شــاخص جلوگیــری کــرده اســت. در داخــل زیرمنطقه‌هــا، 
ــا ســنگاپور بــه عنــوان پیشــرفته‌ترین کشــور و  آســیای جنــوب شــرقی بــه عنــوان پیشــرفته‌ترین کشــور ب

میانمــار بســیار عقــب مانــده ظاهــر شــد.

دوم، حتــی در کشــورهایی بــا تحــول دیجیتــال پیشــرفته، عملکــرد آن‌هــا نقــاط قــوت و ضعــف متفاوتــی 
ــاخت  ــر )زیرس ــج بازیگ ــن پن ــتاب( و در بی ــرش و ش ــذاری، پذی ــل پایه‌گ ــول )مراح ــه تح ــه مرحل را در س
شــبکه، دولــت، کســب‌وکار، مــردم و اکوسیســتم‌ها( نشــان داد. بــرای مثــال، ســنگاپور بــرای شــاخص‌های 
ــی  ــاز کل ــه امتی ــره، ک ــوری ک ــد. جمه ــب می‌کن ــی کس ــاز بالای ــت« امتی ــرمایه‌گذاری »دول ــی و س اثربخش
ــبکه  ــاخت ش ــاخص‌های زیرس ــر ش ــت تأثی ــدت تح ــه ش ــد، ب ــان می‌ده ــی را نش ــی بالای ــول دیجیتال تح
اســت. بنابرایــن، وضعیــت تحــول دیجیتــال توســط عوامــل مختلفــی هدایــت می‌شــود کــه از نیــاز بــه 

ــد. ــرای تحــول دیجیتــال حمایــت می‌کن ــی و تطبیقــی ب ــد مســیری، تجرب یــک رویکــرد چن

ســوم، مهم‌تریــن عامــل تعییــن کننــده تحــول دیجیتــال در هــر ســه مرحلــه، بخــش »کســب‌وکار« اســت. 
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ایــن امــر بــر نقــش مرکــزی کســب‌وکارها در ســرمایه‌گذاری مســتمر در زیرســاخت‌های دیجیتــال، هدایــت 
ــد.  ــد می‌کن ــول تأکی ــرای تح ــرب ب ــای مخ ــاذ فناوری‌ه ــرزی و در اتخ ــای م ــعه در فناوری‌ه ــق و توس تحقی
همچنیــن شــکاف‌های عمیــق در رقابــت بیــن دولــت و بخش‌هــای تجــاری را آشــکار می‌کنــد. ایــن موضــوع 
نگران‌کننــده اســت زیــرا ایــن شــکاف‌ها مانــع از پیشــرفت در اســتقرار جهانــی زیرســاخت‌های دیجیتــال و 

یــک محیــط سیاســت‌گذاری مبتنــی بــر فنــاوری بــرای نــوآوری در بخــش تجــاری می‌شــوند.

ــتگی دارد. در  ــد آن همبس ــطح درآم ــا س ــدت ب ــه ش ــور ب ــک کش ــال ی ــول دیجیت ــت تح ــارم، وضعی چه
ایــن رابطــه، یــک یافتــه مثبــت ایــن اســت کــه برخــی از کشــورهای آســیا و اقیانوســیه وضعیــت تحــول 
ــا  ــیایی ب ــورهای آس ــدادی از کش ــا تع ــا، ب ــدی آن‌ه ــروه درآم ــر از گ ــد بالات ــی دارن ــبتاً پایین ــی نس دیجیتال
درآمــد متوســط پاییــن، ماننــد هنــد، فیلیپیــن و ویتنــام بــه عنــوان کشــورهای پیشــرو در تحــول دیجیتــال 

در حــال ظهــور هســتند.

ــوس  ــک اقیان ــره کوچ ــعه جزی ــال توس ــورهای در ح ــژه کش ــه وی ــد، ب ــم درآم ــورهای ک ــر کش ــم، اکث پنج
ــتم‌های  ــاخت سیس ــت و س ــرای تقوی ــد. ب ــادار ندارن ــل معن ــه و تحلی ــرای تجزی ــی ب ــای کاف آرام، داده‌ه
داده دیجیتــال در منطقــه اقیانــوس آرام، اقــدام فــوری لازم اســت. عــاوه بــر ایــن، بیــش از 40 درصــد از 
کشــورهای بــا درآمــد متوســط نیــز داده‌هــای کافــی بــرای اندازه‌گیــری سیســتماتیک تحــول دیجیتــال و 

ــد. ــت ندارن ــدی سیاس ــکاف‌های کلی ــاح ش اص

ــته،  ــال گذش ــال، در 25 س ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــان ب ــی زن ــرفت‌هایی در دسترس ــم پیش ــم، علی‌رغ شش
ــن و  ــر کار آنلای ــژه از نظ ــه وی ــر ب ــن ام ــود دارد. ای ــردان وج ــان و م ــن زن ــی« بی ــکاف دسترس ــوز »ش هن

ــت. ــهود اس ــی مش ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــه سیس ــور، از جمل ــاوری نوظه ــتفاده از فن اس

برنامه ریزی با مسیرها: توصیه ها
مکانیزم‌هــای همــکاری منطقــه‌ای می‌توانــد تحــول دیجیتــال را در منطقــه تســریع بخشــد. در قطعنامــه 
ESCAP  78/1 اعضــای وابســته متعهــد بــه تقویــت همــکاری دیجیتــال در همــه ســطوح از جمله در ســطح 
وزیــران در کاهــش شــکاف اتصــال دیجیتــال، تقویــت اتصــال دیجیتــال و پرداختــن بــه اعتمــاد و امنیــت 
دیجیتــال و تضمیــن آمــوزش مهارت‌هــای دیجیتــال هســتند. در نتیجــه، بــرای همســویی بــا طــرح اقــدام 
ابــر شــاهراه اطلاعاتــی آســیا و اقیانوســیه )AP-IS(بــرای ســال‌های 2022-2026، ایــن گــزارش ســه مســیر 

)مســیر( را بــرای اقــدام توصیــه می‌کنــد کــه متقابــاً منحصــر بــه فــرد نیســتند.

ــی را  ــتی خوب ــیوه‌های سیاس ــیر 1 ش ــه، مس ــمت عرض ــال - در س ــاختی و اتص ــبکه‌های زیرس ــیر 1: ش مس
ــد، جایــی کــه  ــه می‌کن ــگ ارائ ــرای تقویــت فرهن ــرای توســعه مقرون‌به‌صرفــه زیرســاخت‌های شــبکه و ب ب
ــدی  ــل بع ــاخت‌های نس ــرمایه‌گذاری‌ها را در زیرس ــال س ــور فع ــه ط ــا ب ــت‌گذاران و تنظیم‌کننده‌ه سیاس

ــد از: ــا عبارتن ــد. توصیه‌ه ــج می‌کنن تروی
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بازبینــی پیچیدگــی مقــررات و ساده‌ســازی سیاســت‌ها و شــرایط اســتقرار زیرســاخت‌ها، از جملــه از -
ــوری ــر ن ــای فیب ــان کابل‌ه ــتقرار همزم ــرای اس ــت »dig once« ب ــق سیاس طری

ارتقاء نقاط مبادله اینترنتی )IXP( در مناطق فرعی/منطقه از طریق تعاونی منطقه‌ای مکانیزمها-

ــای - ــادل و چارچوب‌ه ــف متع ــت‌های طی ــق سیاس ــعه از طری ــق و توس ــرمایه‌گذاری و تحقی ــویق س تش
مجــوز

حمایــت دولــت بــرای گســترش ارتباطــات در مناطــق دورافتــاده و غیــر اقتصــادی قابــل دوام و ارزیابــی -
ــی و همچنیــن ســنجش محیــط زیســت اثربخشــی صندوق‌هــای خدمــات همگان

ــاط دیجیتــال بیــن محصــولات روســتایی و بازارهــای شــهری از طریــق ســاخت دهکده‌هــای - ارتقــای ارتب
هوشــمند

ــر، از - ــاف پذی ــاخت‌های ICT انعط ــعه زیرس ــورد توس ــت‌گذاران در م ــت سیاس ــی و ظرفی ــش آگاه افزای
ــه  ــاخت ICT ب ــعه زیرس ــه توس ــرمایه‌گذاری و برنام ــی در س ــاب‌آوری الکترونیک ــه ت ــدن مولف ــه گنجان جمل

عنــوان یــک عنصــر ضــروری

مســیر 2: فناوری‌هــا و برنامه‌هــای دیجیتــال: سیاســت‌گذاران همچنیــن بایــد ســمت تقاضــا و بــه ویــژه 
اینکــه آیــا مــردم می‌تواننــد محصــولات و خدمــات دیجیتــال جدیــد را از نظــر ظرفیــت و قیمــت بخرنــد یــا 

خیــر، در نظــر بگیرنــد. توصیه‌هــا عبارتنــد از:

تســریع ســرمایه‌گذاری توســط دولت‌هــا در ظرفیــت و مهارت‌هــای مقامــات دولتــی و کاربــران نهایــی بــا -
تمرکــز ویــژه بــر شــکاف‌های دیجیتــال

ارتقــای آگاهــی و ظرفیــت در مــورد روندهــا و پیامدهــای تبدیــل دیجیتــال، از جملــه توســعه چارچــوب -
ــی ــاخص‌های ارزیاب و ش

ــال - ــه چالش‌هــای دیجیت ــرای رســیدگی ب ــال ب ــر منطقــه‌ای راه حل‌هــای دیجیت ایجــاد یــک مرکــز ملی/زی
غیــر منتظــره‌ای کــه ممکــن اســت در طــول فرآینــد تحــول دیجیتــال ایجــاد شــود

چارچــوب - در  دیجیتــال  نوآورانــه  کســب‌وکارهای  ترویــج  بــرای  نظارتــی  سیاســت‌های  تقویــت 
)PPP( خصوصــی  دولتــی  مشــارکت‌های 

ــی و - ــرای کارآفرین ــژه ب ــه وی ــال، ب ــی دیجیت ــات مال ــال و خدم ــای دیجیت ــرای مهارت‌ه ــت ب ــای ظرفی ارتق
ــژه ــای وی ــورهای دارای نیازه ــر در کش ــیب پذی ــای آس ــرای گروه‌ه ــان، و ب ــازی زن توانمندس

تقویــت کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای نظــارت بــر ریســک بلایــا، مدیریــت و بازیابــی از -
بلایــا
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سیاســت‌ها و پلتفرم‌هــای دیجیتــال را بــرای شــرکت‌های کوچــک و متوســط )SMEs(، بــه ویــژه در -
ــد ــا دهی ــژه، ارتق ــای وی ــورهای دارای نیازه کش

ــای  ــاوری و برنامه‌ه ــتر از فن ــتفاده بیش ــال و اس ــال دیجیت ــا - اتص ــورد داده‌ه ــا در م ــیر 3: داده‌ه مس
ــق  ــای دقی ــدت )داده‌ه ــه ش ــتگاه( و ب ــا دس ــترده )میلیارده ــور گس ــه ط ــا را ب ــال داده‌ه ــردی دیجیت کارب
ــد  ــه تولی ــد از آنچ ــا می‌توانن ــی از دولت‌ه ــداد کم ــر، تع ــال حاض ــد. در ح ــد می‌کن ــی( تولی ــان واقع در زم
ــر  ــا ایــن حــال، همــه کشــورها بایــد در مدیریــت داده‌هــا و نظــارت ب ــد. ب می‌شــود اســتفاده کامــل کنن

ــت هــا: ــر شــوند. توصیه‌هــا شــامل ایــن اســت کــه دول ــی خــود ماهرت وضعیــت تحــولات دیجیتال

-	 ــزء  ــک ج ــوان ی ــه عن ــال ب ــول دیجیت ــه تح ــخ ب ــرای پاس ــاخص‌ها ب ــتم‌های داده و ش ــت سیس تقوی
ــر؛ ــال فراگی ضــروری جامعــه دیجیت

-	 تقویــت ظرفیــت ســواد و مهــارت مقامــات دولتــی بــرای تحلیــل عمیق‌تــر و درک شــکاف دیجیتــال 
و فرآینــد تحــول دیجیتــال؛

-	 مراکــز مدیریــت هوشــمند منابــع داده ملــی و منطقــه‌ای را بــه عنــوان زیرســاخت کلیــدی ارتقــا دهیــد 
حداکثــر اســتفاده از داده‌هــا، ارائــه خدمــات هوشــمند و تســریع در نــوآوری؛
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-	 ــی و آمــاری در بیــن ســازمان‌های بخــش  ارتقــای سیســتم اشــتراک‌گذاری آســان داده‌هــای دیجیتال
ــه ویــژه در میــان وزارتخانه‌هــا؛ دولتــی، ب

-	 ــال را  ــای دیجیت ــه داده‌ه ــان ب ــی آس ــال و دسترس ــت دیجیت ــا هوی ــازد ت ــادر می‌س ــراد را ق ــه اف هم
بدســت آورنــد

-	 تقویــت سیســتم‌ها و چارچــوب بــرای حفــظ حریــم خصوصــی و حفاظــت از داده‌هــا از جملــه ظرفیــت 
موجــود امنیــت ســایبری

-	 تقویت ظرفیت سازمانی برای جمع‌آوری، تحقیق و انتشار داده‌های مرتبط با دیجیتال دگرگونی

برگرفتــه از بحــث فــوق، بزرگــراه اطلاعاتیــی آســیا و اقیانوســیه )AP-IS(و برنامــه اقــدام آن 2026-2022، 
ــن  ــارکت بی ــت و مش ــی سیاس ــای هماهنگ ــرای ارتق ــد ب ــه‌ای مفی ــکاری منطق ــرم هم ــک پلتف ــن ی بنابرای
دولت‌هــا، مشــاغل و گروه‌هــای اجتماعــی در ســطوح منطقــه‌ای و جهانــی. فقــط بــا همــکاری بــا یکدیگــر 
می‌توانــد کشــورها اطمینــان حاصــل کننــد کــه ایــن پیشــرفت‌های فنــاوری بــرای اقتصــاد آن‌هــا مفیــد 

خواهــد بــود و جوامــع و محیــط طبیعــی بــه شــیوه‌ای فراگیــر و پایــدار.
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فصل ۱ همه‌گیری کرونا جهش برزگ را رقم 
می‌زند
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در آســیا و اقیانوســیه، فنــاوری دیجیتــال بســیاری از جنبه‌هــای زندگــی روزمــره را 
متحــول کــرده اســت. ایــن تغییــرات قبــل از همه‌گیــری کرونــا بــه خوبی انجام شــده 
ــر ایــن حــوزه داشــته کاری کــرده اســت  ــا ب بــود، امــا تاثیــری کــه همه‌گیــری کرون
کــه دولت‌هــا، مشــاغل و جوامــع بــه دنبــال توســعه بیشــتر هســتند و می‌خواهنــد 
ــال  ــزه در جوامــع، پذیــرش ســریعتر و ریشــه‌ای فناوری‌هــای دیجیت ــا ایجــاد انگی ب
را ممکــن ســازند. امــا ایــن »تحــول دیجیتــال« همچنیــن بســیاری از افــراد را نیــز 
متضــرر کــرد، بــه ویــژه آنهایــی کــه دارایــی لازم را نداشــتند یــا از ظرفیــت اســتفاده 
ــی را  ــد، در نتیجــه شــکاف دیجیتال ــد در مســیر خــود آگاه نبودن از گزینه‌هــای جدی

بیشــتر افزایــش یافــت.

ــی )AI(، کلان داده،  ــوش مصنوع ــه ه ــرب، از جمل ــرزی مخ ــای م ــری فناوری‌ه ــک س ــا ی ــری ب ــع بش جوام
اتصــال تلفــن همــراه و شــبکه‌های الکترونیکــی بــا ظرفیــت بــالا، در حــال دگرگونــی هســتند. ایــن تحــول 
دیجیتــال هــم تعامــات اجتماعــی و هــم اقتصادهــای ملــی را تغییــر می‌دهــد. در ایــن پارادایــم توســعه 
جدیــد، مــردم نــه تنهــا مصرف‌کننــدگان محصــولات و خدمــات هســتند، بلکــه از طریــق شــبکه‌های 
ــعه  ــد توس ــناخته بودن ــاً ناش ــه قب ــی را ک ــولات و خدمات ــد و محص ــاد می‌کنن ــود ارزش ایج ــی خ اجتماع
می‌دهنــد. چنیــن توســعه‌ای فراتــر از دیجیتالــی شــدن کالاهــا و خدمــات اســت. ایــن مهــم نشــان دهنــده 

ــی برگشــت ناپذیــر در ســاختارهای اجتماعی-اقتصــادی اســت. یــک دگرگون

ــو  ــورهای عض ــود، کش ــی می‌ش ــرعت دیجیتال ــه س ــرض ب ــور پیش‌ف ــه به‌ط ــی ک ــه جهان ــخ ب ــرای پاس ب
بایــد بــه طــور مشــخص روی تحــولات دیجیتــال تمرکــز کننــد، نــه فقــط بــرای ارزیابــی، بلکــه بــرای شــکل 
دادن بــه فرآینــد تحــول دیجیتــال. بــرای حمایــت از ایــن تلاش‌هــا، ESCAP تولیــد مجموعــه‌ای از 
گزارش‌هــای تحــول دیجیتــال آسیا-اقیانوســیه دوســالانه را آغــاز کــرده اســت. ایــن گزارش‌هــا همچنیــن 
یــک پایــگاه شــواهد اطلاعاتــی را ارائــه می‌دهنــد کــه بــه شــکل‌گیری مشــارکت کشــورهای عضــو در ابتــکار 
و فعالیت‌هــای بزرگــراه اطلاعاتیــی آسیا-اقیانوســیه کــه در برنامــه اقــدام آن بــرای ســال‌های 2026-2022 

ــد. ــک می‌کن ــت، کم ــده اس آم

تحــول دیجیتــال در طــول همه‌گیــری کرونــا شــتاب گرفــت. اکثــر کشــورها مجبــور بــه اجــرای اقدامــات 
مهــار و کاهــش شــدید، بــا هــدف بــه حداقــل رســاندن تعامــل مســتقیم انســانی و تشــویق بــه اســتفاده 
از خدمــات دیجیتــال آنلایــن »بــدون تمــاس« شــدند. بــرای مثــال، دولت‌هــا حمایــت درآمــدی آنلایــن و 
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خدمــات دیجیتــال جدیــد را بــرای خانوارهــا فراهــم کردنــد. کســب‌وکارها همچنیــن از خریــد آنلایــن، کار 
از راه دور، کنفرانــس ویدیویــی و آمــوزش از راه دور بهره‌بیشــتری بردنــد.

بــه طــور معمــول، فنــاوری جدیــد بــه آرامــی در بخش‌هــای مصــرف کننــده منتشــر می‌شــود. از 
ــا باعــث ایجــاد  »پذیرنــدگان اولیــه« تــا »پیــروان« در یــک منحنــی کلاســیک. درعــوض، همه‌گیــری کرون
یــک »انفجــار بــزرگ« شــد کــه ناگهــان افــراد بیشــتری را بــه ســمت نقــاط اوج فنــاوری ســوق داد و دوره 

ــکل 1-1(. ــه« )ش ــت اولی ــه« و »اکثری ــدگان اولی ــرد. »پذیرن ــرده ک ــش فش ــه دو بخ ــرش را ب پذی

شکل 1-1 جهش بزرگ در طول همه‌گیری کرونا

شکاف دیجیتال در آسیا و اقیانوسیه 
تغییــرات ســریع فنــاوری بــا ســرعتی رخ می‌دهــد کــه بســیاری از افــراد و شــرکت‌ها را در آســیا و 
ــه  ــی ک ــد. از آنجای ــش می‌ده ــی را افزای ــکاف دیجیتال ــه ش ــذارد و در نتیج ــر می‌گ ــت س ــیه پش اقیانوس
دســتگاه‌ها و سیســتم‌های بیشــتری بــه اینترنــت متکــی هســتند، کســب‌وکارها و افــراد بــدون اتصــالات 
ــاد  ــای اقتص ــا و فرصت‌ه ــه مزای ــی ب ــد از دسترس ــال لازم می‌توانن ــای دیجیت ــاد و مهارت‌ه ــل اعتم قاب
ــکاف  ــوع ش ــش ن ــده و ش ــه ش ــکل 1-2، 3 خلاص ــال در ش ــع اتص ــواع موان ــوند. ان ــروم ش ــال مح دیجیت

ــت. ــده اس ــان داده ش ــکل 1-3 نش ــل در ش حاص
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شکل 1-۲ موانع اتصال



25

گزارش تحول دیجیتال آسیا - اقیانوسیه 2022

شکل 1-3 شش شکاف فناوری
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ــریع‌تر از  ــیار س ــته‌اند بس ــازون توانس ــوگل و آم ــد گ ــزرگ مانن ــرکت‌های ب ــا، ش ــری کرون ــان همه‌گی از زم
ــرکت‌های  ــد از ش ــال 2019، 10 درص ــه در س ــد ک ــان می‌ده ــل نش ــک تحلی ــد. ی ــد کنن ــرکت‌ها رش ــایر ش س
ــج  ــا پن ــال 2021 آن‌ه ــا س ــی ت ــا حت ــد، آن‌ه ــد می‌کردن ــر رش ــد پایین‌ت ــریع‌تر از 25 درص ــر س ــر دو براب برت

ــد. ــد می‌کردن ــریع‌تر رش ــر س براب

ایــن نابرابری‌هــا بــه ویــژه در زمــان بحــران مشــهود اســت. در حالــی کــه کشــورها، صنایــع، شــرکت‌ها یــا 
افــراد به‌صــورت دیجیتالــی متصــل و آماده‌تــر بــرای مقابلــه بــا همه‌گیــری مجهزتــر بودنــد، ضعیف‌تریــن 
ــه را  ــترین ضرب ــد بیش ــی می‌کردن ــیب‌پذیر زندگ ــای آس ــه در موقعیت‌ه ــرادی ک ــن اف ــازمان‌ها و فقیرتری س
دیدنــد. بنابرایــن همه‌گیــری چرخــه معیــوب نابرابــری اقتصــادی را تشــدید کــرده و شــکاف‌های توســعه 
را افزایــش داده اســت. در دوران کرونــا، ســازمان ملــل اخیــراً شــکاف دیجیتــال را »چهــره جدیــد نابرابــری« 

. مید نا

تفاوت‌هــای قابل‌توجهــی بیــن کشــورها از داده‌هــای مربــوط بــه تعــداد اشــتراک در هــر 100 نفــر جمعیــت، 
ــیه،  ــیا و اقیانوس ــکل 1-4(. در آس ــت )ش ــهود اس ــراه مش ــن هم ــت و تلف ــت ثاب ــالات اینترن ــرای اتص ب
شــکاف‌ها بــرای پهنــای بانــد ثابــت بیشــتر اســت. بــا کمتریــن دسترســی در کشــورهای در حــال توســعه 
جزیــره کوچــک اقیانــوس آرام و بیشــترین دسترســی در شــرق و شــمال شــرق آســیا. بــرای اشــتراک‌های 
تلفــن همــراه، دسترســی کلــی بیشــتر اســت و شــکاف‌ها کمتــر اســت. اشــتراک در هــر 100 نفــر از 54 درصــد 
در کشــورهای در حــال توســعه جزیــره کوچــک اقیانــوس آرام تــا 124 درصــد در شــرق و شــمال شــرق آســیا 

متغیــر اســت.

ــن  ــتایی و همچنی ــهری و روس ــق ش ــن مناط ــی بی ــای قابل‌توجه ــز تفاوت‌ه ــورها نی ــل کش ــی در داخ حت
شــکاف‌های جنســیتی بــزرگ وجــود دارد، بــه طــوری کــه زنــان در جنــوب آســیا 41 درصــد کمتــر از مــردان از 
اینترنــت موبایــل اســتفاده می‌کننــد. بــه عنــوان مثــال، در بوتــان 71 درصــد از جمعیــت شــهری از خدمــات 
ــت. در  ــد اس ــتایی 29 درص ــق روس ــزان در مناط ــن می ــه ای ــی ک ــد در حال ــتفاده می‌کنن ــراه اس ــن هم تلف
مغولســتان )بــه ترتیــب 25 و 58 درصــد( و در ســاموآ )بــه ترتیــب 2 و 11 درصــد( شــکاف‌های روســتایی-

شــهری مشــابهی وجود دارد.
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شکل 1-4 اتصالات پهن باند )ثابت و سیار( به ازای هر 100 نفر بر اساس منطقه فرعی

شکل 1-5 قیمت‌های ثابت و موبایل به‌عنوان درصدی از GNI سرانه )2020-2018(

تغییــرات بیــن کشــورها در ســطح اشــتراک بــا تفــاوت در مقــرون بــه صرفــه بــودن مطابقــت دارد. اینهــا 
ــرانه  ــبتی از س ــوان نس ــه عن ــتراک را ب ــای اش ــن قیمت‌ه ــه میانگی ــده‌اند ک ــان داده ش ــکل 1-5 نش در ش

ــی )GNI( نشــان می‌دهــد. ــص مل درآمــد ناخال
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ــت  ــتفاده از اینترن ــرای اس ــدی ب ــی کلی ــت مانع ــه اینترن ــز ب ــی‌های مجه ــودن گوش ــه ب ــه صرف ــرون ب مق
ــش  ــث کاه ــی از آن باع ــادی ناش ــای اقتص ــا و پیامده ــری کرون ــده‌ای دارد. همه‌گی ــی فزاین ــت و نگران اس
ــرای کســانی کــه درآمــد  ــر کــرد. ب ــرای بســیاری ارزان‌ت ــوار شــد و گوشــی‌ها را ب ــار مصــرف خان درآمــد یکب
ــی  ــار دارنــد، دسترســی بــه منابــع مال محــدودی بــرای پس‌انــداز دارنــد یــا دسترســی محــدودی بــه اعتب

ــود. ــد ب ــال خواه ــدن دیجیت ــبرد گنجان ــرای پیش ــرط لازم ب ــتگاه‌ها ش ــد دس ــرای خری ــه ب مقرون‌به‌صرف

ارتقــای دســتگاه‌های تلفــن همــراه نیــز کلیــدی بــرای فعــال کــردن تحــول دیجیتــال اســت. حتــی زمانــی 
کــه افــراد صاحــب یــک دســتگاه تلفــن همراه هســتند، ممکــن اســت امــکان اســتفاده از آن برای دسترســی 
بــه اینترنــت وجــود نداشــته باشــد. بــرای ایــن کار بــه یــک گوشــی مجهــز بــه 3G یــا 4G نیــاز اســت و بــرای 
ــاز  ــر نی ــر و جدیدت ــر گران‌ت ــتگاه‌های دیگ ــمند و دس ــی‌های هوش ــه گوش ــبکه‌های 5G ب ــدی از ش بهره‌من

. ست ا

پذیــرش گوشــی‌های مجهــز بــه اینترنــت و دســتگاه‌های جدیدتــر نیــز بــر تصمیمــات ســرمایه‌گذاری در 
ــوز  ــوان مثــال، در کشــورهایی کــه تعــداد قابــل توجهــی از مــردم هن ــه عن زیرســاخت تأثیــر می‌گــذارد. ب
بــه گوشــی‌های 2G وابســته هســتند، اپراتورهــای تلفــن همــراه انگیــزه‌ای بــرای زنــده نگــه داشــتن ایــن 
شــبکه‌ها دارنــد. در مقابــل، پذیــرش آهســته گوشــی‌های گران‌تــر 5G هنــگام تصمیم‌گیــری ســرمایه‌گذاری 

ــرای راه‌انــدازی شــبکه‌های پشــتیبانی در نظــر گرفتــه می‌شــود. ب

در بســیاری از کشــورها، مــردم نمــی تواننــد گوشــی‌های مجهــز بــه اینترنــت را بخرنــد. بــه عنــوان مثــال، 
ــد  ــد و 10 درص ــتفاده می‌کنن ــه 2G اس ــای پای ــوز از تلفن‌ه ــترکان هن ــد از مش ــیا، 32 درص ــوب آس در جن
ــون سیســتم‌های  ــد ســال گذشــته، اکن ــد )شــکل 1-6(. در چن ــر از دســتگاه‌های 3G اســتفاده می‌کنن دیگ
عامــل امــکان توســعه گوشــی‌هایی را فراهــم کرده‌انــد کــه تولیــد آن‌هــا هزینــه کمتــری دارنــد، بــه ویــژه 
 2G تلفن‌هــای هوشــمند و گوشــی‌های هوشــمند ارزان‌قیمــت. ایــن تفــاوت قیمــت بیــن یــک تلفــن پایــه
و یــک گوشــی 3G یــا 4G را کاهــش داده اســت و فرصت‌هــای بیشــتری بــرای آنلایــن شــدن افــراد ایجــاد 

می‌کنــد.
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شکل 1-6 وضعیت اتصال به اینترنت تلفن همراه در سال 2021
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نابرابری‌های پهنای باند منطقه‌ای 
مطالعــه ESCAP شــکاف فاحشــی را بیــن کشــورهای عضــو از نظــر ســرعت دانلــود بانــد پهــن ثابــت نشــان 
داد. بــر اســاس داده‌هــای زمــان واقعــی انباشــته شــده، ایــن در شــکل 1-7 نشــان داده شــده اســت. بــه 
ــر  ــاً در سراس ــری تقریب ــت بالات ــن ثاب ــد په ــود بان ــرعت دانل ــن س ــام میانگی ــد و ویتن ــال، تایلن ــوان مث عن
کشــور دارنــد )ســبز(، در حالــی کــه مجمــع الجزایــر اندونــزی و فیلیپیــن ســرعت پاییــن تــری دارنــد، ماننــد 

چندیــن کشــور در جنــوب و جنــوب غربــی آســیا )نارنجــی(.

شکل 1-۷ سرعت پهنای باند ثابت در آسیا و اقیانوسیه



31

گزارش تحول دیجیتال آسیا - اقیانوسیه 2022

تحقیقــات ESCAP در ســال 2021 نشــان داد کــه در میــان مناطــق فرعــی، بالاتریــن ســرعت دانلــود بانــد 
پهــن ثابــت در شــرق و شــمال شــرق آســیا بــوده اســت )شــکل 18(، بیشــترین ســرعت در هنــگ کنــگ، 
چیــن، )125 مگابیــت بــر ثانیــه (، ماکائــو، چیــن )102 مگابیــت بــر ثانیــه ( و در جمهــوری کــره )103 مگابیــت 
بــر ثانیه(بــود. در ژاپــن، ســرعت متوســط کمتــر از 63 مگابیــت بــر ثانیــه بــود، اگــر چــه بــه طــور مســاوی 
ــه  ــت برثانی ــن در 93 مگابی ــرعت چی ــن س ــود. میانگی ــده ب ــع ش ــتایی توزی ــهری و روس ــق ش ــن مناط بی
مشــابه بــود، امــا بــا اختلافــات بیشــتر و ســرعت کمتــر در غــرب چیــن، مغولســتان )17 مگابیــت بــر ثانیــه(

کمتریــن میانگیــن ســرعت دانلــود بانــد پهــن ثابــت را تجربــه کــرد و همچنیــن تفاوت‌هــای قابــل توجهــی 
بیــن مناطــق شــهری و روســتایی داشــت. 

شکل 1-۸ میانگین سرعت دانلود با پهنای باند ثابت در شرق و شمال شرق آسیا

ــف  ــق مشــارکت‌های مختل ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از طری ــوس آرام، اســتقرار زیرســاخت فن در اقیان
دولتــی و خصوصــی امــکان پذیــر شــده اســت )شــکل 1-9(. بســیاری از کابل‌هــای فیبــر نــوری زیردریایــی، 
ماننــد کابل‌هــای تونــگا و ســاموآ، از طریــق آژانس‌هایــی ماننــد بانــک توســعه آســیایی و بانــک جهانــی 
تأمیــن مالــی شــده‌اند. ســایرین، ماننــد مــوارد مربــوط بــه وانواتــو، توســط بانک‌هــای خصوصــی تامیــن 
مالــی شــدند. در اســترالیا، متراکم‌تریــن غلظــت برج‌هــای LTE بــرای انتقــال 4G در مناطــق شــهری ماننــد 

ســیدنی، کانبــرا و ملبــورن مشــاهده شــد.
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شکل 1-۹ زیرساخت ICT در کشورهای در حال توسعه جزیره کوچک اقیانوس آرام

ــه  ــاط مبادل ــداد نق ــک و تع ــت ترافی ــی مدیری ــر کارای ــت تأثی ــز تح ــت نی ــتفاده از اینترن ــی و اس دسترس
اینترنتــی )IXP( اســت کــه ترافیــک را بیــن ارائــه دهنــدگان خدمــات مختلــف اینترنــت متصــل می‌کنــد. 
آســیای جنــوب شــرقی تعــداد ‌IXPهــای کمتــری دارد، بنابرایــن ترافیــک اینترنــت بیــن کشــورهای همســایه 
ممکــن اســت از طریــق ســنگاپور یــا هنــگ کنــگ، چیــن، از طریــق خطــوط اجــاره‌ای خصوصــی و کابل‌هــای 
ــالا می‌شــود )شــکل 10-1(.  ــر ب ــه هزینه‌هــای حمــل و نقــل و تأخی زیردریایــی هدایــت شــود، کــه منجــر ب
ایــن بــه نوبــه خــود بــر مقــرون بــه صرفــه بــودن و کیفیــت خدمــات اینترنــت بــرای کاربــران نهایــی تأثیــر 

می‌گــذارد.
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CLVT شکل 1-۱۰ مسیرهای اتصال به اینترنت در کشورهای

گسترش شکاف دیجیتال 
تغییــرات ســریع تکنولوژیکــی می‌توانــد تقســیمات اجتماعــی، اقتصــادی و جغرافیایــی موجــود را آشــکار 
و تشــدید کنــد. اینهــا شــامل مــوارد مربــوط بــه ســن، جنســیت، تحصیــات، ناتوانــی و بیــن مناطق اســت.

تقسیم خاکستری
ــر  ــال« در نظ ــی دیجیت ــوان »بوم ــده‌اند را می‌ت ــزرگ ش ــت ب ــتفاده از اینترن ــا اس ــه ب ــری ک ــراد جوان‌ت اف
گرفــت و می‌تواننــد مهارت‌هــای دیجیتــال را ســریعتر بدســت آورنــد. بــا ایــن حــال، افــراد مســن اغلــب بــه 
دلایــل متعــددی دسترســی بســیار کمتــری بــه فناوری‌هــای دیجیتــال دارنــد یــا در توانایی‌شــان محــدود 
ــدی  ــای ICT، خودکارآم ــدان مهارت‌ه ــتیبانی، فق ــه پش ــر، درج ــای بالات ــال، هزینه‌ه ــوان مث ــه عن ــت. ب اس
یــا انگیــزه، نگرانــی در مــورد امنیــت و کاهــش حافظــه یــا جهت‌گیــری فضایــی بــه دلیــل ســن. در طــول 
همه‌گیــری کرونــا، دسترســی بــه خدمــات دیجیتــال بــه برخــی از افــراد مســن کمــک کــرد تــا بــر انــزوای 
ــی از خدمــات  ــب حت ــه دسترســی نداشــتند اغل ــی ک ــا آنهای ــد، ام ــه کنن ــه غلب اجتماعــی ناشــی از قرنطین
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ــار گذاشــته می‌شــدند. دولتــی و اجتماعــی کن

تقسیم جنسیتی
ــی،  ــات اجتماع ــن، ارتباط ــکی آنلای ــاوره پزش ــاوره و مش ــق کار از راه دور، مش ــال از طری ــول دیجیت تح
خدمــات مالــی موبایلــی، آمــوزش آنلایــن و خریــد آنلایــن، مزایــای بســیاری را بــرای زنــان و دختــران ارائــه 
ــف  ــرفت متوق ــود، پیش ــال‌ها بهب ــس از س ــه پ ــد ک ــان می‌ده ــر GSMA نش ــای اخی ــت. داده‌ه ــرده اس ک
شــده اســت. بیــن ســال‌های 2020 تــا 2021، شــکاف جنســیتی در اینترنــت تلفــن همــراه از 15 بــه 16 درصــد 

افزایــش یافــت.

ــن را نمایندگــی  ــر آنلای ــر از هــر ســه کارگ ــا یــک نف ــان تنه ــد کــه زن ــی تخمیــن می‌زن ــن الملل ســازمان بی
می‌کننــد، کــه نشــان‌دهنده تعــادل جنســیتی اســت کــه به‌ویــژه در کشــورهای در حــال توســعه ناهمــوار 
اســت. ایــن شــکاف‌ها در ســطوح بالاتــر مهــارت، بــه عنــوان مثــال در طراحــی یــا توســعه سیســتم‌های 
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی، حتــی بیشــتر اســت. در نیــروی کار هــوش مصنوعــی گــوگل، تنهــا 
10 درصــد زن هســتند در فیســبوک، ایــن نســبت 15 درصــد و در لینکدیــن 10 درصــد اســت. ایــن موضــوع 

شکل 1-11 استفاده از اینترنت بر اساس جنسیت 2020
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 ICT ــان نســبت بــه مــردان کــه در رشــته‌های مهندســی و نشــان دهنــده مهارت‌هــا و آمــوزش، نســبت زن
ــت.  ــنتی اس ــیتی س ــه‌های جنس ــا و کلیش ــداوم هنجاره ــن ت ــوند و همچنی ــل می‌ش فارغ‌التحصی

گــزارش توســعه صنعتــی یونیــدو در ســال 2020 نشــان می‌دهــد کــه در اقتصادهــای نوظهــور و در حــال 
توســعه، کارگــران زن در صنایــع تولیــدی بیشــتر از مــردان در معــرض خطــر ایــن هســتند کــه ماشــین‌ها 
جایگزیــن کارگــران شــوند. ایــن خطــر بــه طــور کلــی در صنایــع بــا فنــاوری پاییــن، ماننــد تولیــد نســاجی، 
ــه طــور متوســط،  ــد، بیشــتر اســت. ب پوشــاک و کالاهــای چرمــی کــه ســهم بیشــتری از کارگــران زن دارن

حساســیت بــه اتوماســیون بــرای زنــان تقریبــاً 3 درصــد بیشــتر از مــردان اســت. 

شکاف تحصیلی
شــکاف دیجیتالــی نیــز بــا آمــوزش بیشــتر شــده اســت. افــرادی کــه ســطح تحصیــات بالاتــری دارنــد 
تمایــل بیشــتری بــه اســتفاده از اینترنــت بــرای تحصیــل، کار، شــغل و تجــارت دارنــد در حالــی کــه افــرادی 
کــه تحصیــات کمتــری دارنــد بیشــتر از آن بــرای ســرگرمی، ارتباطــات ســاده یــا خریــد الکترونیکی اســتفاده 

می‌کننــد. 

شکاف ناتوانی
منطقــه آسیا-اقیانوســیه بزرگتریــن گــروه معلــولان جهــان را در خــود جــای داده اســت. بــه طــور متوســط، 
17 درصــد فاصلــه بیــن افــراد دارای معلولیــت و بــدون معلولیــت در اســتفاده از اینترنــت وجــود دارد. در 
ــات و  ــوازم، اطلاع ــا ل ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــولان ای ــه معل ــال ب ــای دیجیت ــری، فناوری‌ه ــول همه‌گی ط
خدمــات ضــروری را بــرای کار، آمــوزش و کمک‌هــای شــخصی دریافــت کننــد. امــا ایــن بیمــاری همه‌گیــر 
ــا  ــه ی ــن هزین ــت در تأمی ــراد دارای معلولی ــیاری از اف ــرد. بس ــکار ک ــز آش ــی را نی ــل توجه ــای قاب نابرابری‌ه
یادگیــری اســتفاده از دســتگاه‌ها و خدمــات دیجیتــال بــا مشــکلاتی مواجــه شــدند. چنیــن ســرویس‌هایی 
ــا  ــار ی ــه گفت ــان اشــاره، تبدیــل متــن ب ــد تفســیر زب ــه ویژگی‌هــای دســترس‌پذیری، مانن همچنیــن در ارائ
شــرح، یــا پتانســیل بزرگ‌نمایــی صفحــه شکســت خوردنــد. در نتیجــه، بســیاری از افــراد دارای معلولیــت، 
از جملــه آنهایــی کــه در کشــورهای توســعه یافتــه هســتند، از اطلاعــات و خدمــات ضــروری بهداشــت و 

ــی محــروم شــده‌اند. ــن از برنامه‌هــای حمایــت اجتماعــی حیات ــی، و همچنی ایمن

ــت  ــم فون ــا 32 درصــد اجــازه تنظی ــل، تنه ــان پورتال‌هــای دولتــی 193 کشــور عضــو ســازمان مل در می
ــم  ــد فراه ــدای بلن ــا ص ــایت را ب ــوای وب‌س ــدن محت ــکان خوان ــد ام ــا 7 درص ــد، تنه ــگ را می‌دادن و رن
ــد  ــی در 63 درص ــر گرافیک ــد. عناص ــاره بودن ــان اش ــه زب ــی ب ــامل فیلم‌های ــد ش ــا 4 درص ــد و تنه می‌کردن
ــن، ویژگی‌هــای دسترســی تلفن‌هــای همــراه و  ــر ای ــد. عــاوه ب ــن توصیفــی بودن وب‌ســایت‌ها فاقــد مت

ــد. ــی می‌مانن ــه باق ــعه نیافت ــات توس خدم
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در آســیا و اقیانوســیه، تنهــا 40 درصــد از دولت‌هــای شــرکت‌کننده در بررســی میان‌مــدت اجــرای 
اســتراتژی اینچئــون بــرای »واقعیــت درســت بــرای افــراد دارای معلولیــت در آســیا و اقیانوســیه« نشــان 
ــراد دارای معلولیــت. بعــاوه،  ــه اف ــل دسترســی اســت. ب ــه وب‌ســایت‌های عمومــی آن‌هــا قاب ــد ک دادن
بســیاری از افــراد دارای معلولیــت، بــه ویــژه آنهایــی کــه در کشــورهای در حــال توســعه زندگــی می‌کننــد، 
ــتند و  ــود آگاه نیس ــال موج ــای دیجیت ــد، از ابزاره ــات ICT را ندارن ــا خدم ــتگاه‌ها ی ــد دس ــی خری توانای

ــد. ــب کنن ــا را کس ــتفاده از آن‌ه ــرای اس ــش لازم ب ــا و دان ــد مهارت‌ه نمی‌توانن
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شکاف جغرافیایی
از  1-12( برخــی  را در جهــان دارد )شــکل  آسیا-اقیانوســیه وســیع‌ترین شــکاف دیجیتالــی  منطقــه 
شــکاف‌های جغرافیایــی گســترده در داخــل زیرمنطقــه هــا.، کشــورهای در حــال توســعه جزیــره کوچــک 
اقیانــوس آرام احتمــالا کمتریــن ارتبــاط را دارنــد و پــس از آن کشــورهای جنــوب و جنــوب غربــی آســیا قــرار 
ــا  ــرفته‌ترین آن‌ه ــنگاپور پیش ــیم‌بندی را دارد و س ــترین تقس ــه‌آن بیش ــا، آس ــان زیرمنطقه‌ه ــد. در می دارن

ــت. ــر اس ــی عقب‌ت ــور قابل‌توجه ــه ط ــار ب ــه میانم ــی ک ــت، در حال اس

این موضوعات در فصل‌های بعدی با جزئیات بیشتر مورد بررسی قرار می‌گیرند.

ــازنده  ــر و س ــور مؤث ــه ط ــد ب ــت‌گذاران می‌خواهن ــه سیاس ــتی را ک ــی سیاس ــای اصل ــل 2 چالش‌ه فص
هدایــت کننــد، بایــد بــه آن بپردازنــد و اطمینــان حاصــل کننــد کــه شــکاف‌های دیجیتــال کاهــش می‌یابــد 
و ســود ســهام دیجیتــال بــه طــور عادلانــه به‌ویــژه در میــان فقیرتریــن و آســیب‌پذیرترین گروه‌هــا 

ــود. ــیم می‌ش تقس

ــات  ــه خدم ــادی و ارائ ــای نه ــود فرآینده ــرای بهب ــک را ب ــت الکترونی ــترده دول ــیل گس ــل 3 پتانس فص
ــد. ــرار می‌ده ــث ق ــورد بح ــا م ــع و دولت‌ه ــن جوام ــاد بی ــاد اعتم ــه ایج ــک ب ــی و کم عموم

فصــل 4 ســه مــورد از مؤثرتریــن مســیرها بــرای تحــول دیجیتــال را کــه مطابــق بــا برنامــه اقــدام 2022-
2026 بــرای اجــرای بزرگــراه اطلاعاتــی آسیا-اقیانوســیه اســت، تشــریح می‌کنــد. اینهــا عبارتنــد از: ارتقــای 
اتصــال زیرســاخت دیجیتــال. گســترش کاربردهــای فنــاوری دیجیتــال؛ و جمــع آوری، مدیریــت و اســتفاده 
ــه  ــک جامع ــرای ی ــت ب ــه و مثب ــج منصفان ــه نتای ــر ب ــیرها منج ــن مس ــدف ای ــال. ه ــای دیجیت از داده‌ه

دیجیتــال فراگیــر اســت.
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شکل 1-12 شکاف دیجیتالی بین مناطق و زیرمنطقه‌های آسیا و اقیانوسیه
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فصل 2پویایی حاصل از تحول دیجیتال
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شــتاب ســریع تحــول دیجیتــال بــه تغییرات عمیقــی در منطقه آســیا و اقیانوســیه 
ــدی و  ــی عم ــن دگرگون ــای ای ــی از جنبه‌ه ــه برخ ــی ک ــت. در حال ــده اس ــر ش منج
ــرات  ــه اث ــود کــه منجــر ب ــه خــودی ب ــود، برخــی دیگــر خــود ب برنامه‌ریــزی شــده ب
ــون  ــتند. اکن ــاده نیس ــرای آن آم ــاً ب ــع عمدت ــه جوام ــد ک ــده‌ای ش ــی نش پیش‌بین
وظیفــه سیاســت گــذاران درک پیامدهــای ایــن تحــولات پویــا اســت تــا نــوآوری و 
ســرمایه‌گذاری را تقویــت کننــد و ایــن تحــولات را در جهــت کارآمدتریــن، ســازنده 
و منصفانــه خــود هدایــت کننــد. دولت‌هــا بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه همــه، 
به‌ویــژه فقیرتریــن و آســیب‌پذیرترین گروه‌هــا شــامل می‌شــوند تــا ســودهای 

دیجیتــال بــه طــور عادلانــه تقســیم شــود.

ــاب  ــی از انق ــوان بخش ــه عن ــوان ب ــد را می‌ت ــرار می‌ده ــر ق ــت تاثی ــان را تح ــه جه ــی ک ــول دیجیتال تح
ــرای مکانیــزه  ــرژی بخــار ب ــزات و ان ــر فل ــی ب صنعتــی چهــارم در نظــر گرفــت. اولیــن انقــاب صنعتــی مبتن
کــردن تولیــد بــود. دومــی از نیــروی الکتریکــی بــرای تولیــد انبــوه اســتفاده کــرد. و ســومی از الکترونیــک 
و فنــاوری اطلاعــات بــرای خودکارســازی تولیــد اســتفاده کــرد. ایــن انقــاب چهــارم شــامل ادغــام دنیــای 
فیزیکــی، دیجیتــال و بیولوژیکــی اســت کــه منجــر بــه تغییــرات اساســی در نحــوه زندگــی، کار و ارتبــاط مــا 

ــود. ــر می‌ش ــا یکدیگ ب

دو عنصــر اساســی تحــول دیجیتــال »عــددی شــدن« و »دیجیتالــی شــدن« هســتند. عــددی شــدن فرآیند 
ــره،  ــه صــورت الکترونیکــی ذخی ــوان آن را ب ــا بت ــال اســت ت ــه فرمــت دیجیت ــوگ ب ــل اطلاعــات آنال تبدی
ــه فایل‌هــای MP3. از  ــوگ ب ــال، تبدیــل موســیقی آنال ــوان مث ــه عن ــردازش، مدیریــت و انتقــال داد. ب پ
ســوی دیگــر، دیجیتالــی شــدن فرآینــد اســتفاده از فنــاوری و داده‌هــای دیجیتــال بــرای بهبــود فرآیندهــا، 
مدل‌هــا و بهــره‌وری کســب‌وکار اســت. برخــی از ایــن فناوری‌هــای دیجیتــال در جــدول ذکــر شــده اســت.

ــه  ــد ک ــری می‌انجامن ــترده ت ــی گس ــرات اجتماع ــه تغیی ــدن ب ــی ش ــم دیجیتال ــدن و ه ــددی ش ــم ع ه
ــای  ــه معن ــال ب ــول دیجیت ــات، تح ــا و خدم ــدن کالاه ــی ش ــر از دیجیتال ــت. فرات ــال اس ــی دیجیت دگرگون
پارادایــم توســعه جدیــد و فرآینــد آن بــرای بافــت کل جامعــه، از نظــر ایجــاد ارزش، مدیریــت، اســتفاده و 
توزیــع از طریــق کاربردهــای فناوری‌هــای مخــرب، از جملــه هــوش مصنوعــی اســت. داده‌هــای دیجیتــال، 
اتصــال و شــبکه. فرآیندهــای جدیــد خلــق، مدیریــت، اســتفاده و توزیــع ارزش، هــم تعامــات اجتماعــی 
و هــم اقتصادهــای ملــی را تغییــر شــکل می‌دهنــد و ســاختارهای اقتصادی-اجتماعــی را بــه طــور غیرقابــل 
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ــد. ــر می‌دهن ــتی تغیی برگش

دسته‌بندیسرویسفناوری دیجیتال کلیدی

SaaS ،کنفرانس ویدیوییابر

 خدمات غیر
حضوری

ابر، کلان داده، هوش مصنوعی، واقعیت افزوده 

واقعیت مجازی، اینترنت اشیا
بهداشت از راه دور

SaaS ،آموزش از راه دورابر

خرید آنلاینراه حل‌های پرداخت ، هوش مصنوعی، ابر

بازی آنلاینابر، داده کلان، هوش مصنوعی، بلاکچین

پخش ویدئوهوش مصنوعی، ابر، کلان داده

رسانه‌های اجتماعیکلان داده، هوش مصنوعی، ابر، بلاکچین

اینترنت اشیا صنعتی، کلان داده، هوش مصنوعی، 

ابر
کارخانه هوشمند

فینتککلان داده، هوش مصنوعی، بلاک چین، ابر

ProTechکلان داده، هوش مصنوعی، بلاک چین، ابر

حسگر، راه حل‌های پرداخت، هوش مصنوعی 
سیستم‌های مکان یابی بلاد رنگ ،ابر، داده

فروشگاه‌های بدون سرنشین

 خدمات بدون
سرنشین

باریستای رباتیکرباتیک، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا

پهپاد، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، ابر، کلان 
داده

تحویل با پهپاد

هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، وسایل نقلیه 
متصل و مستقل، ابر، کلان داده

ماشین‌های خود ران

شکل 1-12 شکاف دیجیتالی بین مناطق و زیرمنطقه‌های آسیا و اقیانوسیه
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پاداش‌ها و خطرات تحول دیجیتال 
انقــاب دیجیتــال کــه بــه ســرعت در سراســر جهــان در حــال گســترش اســت، 4.5 میلیــارد نفــر را بــه 
ــادل  ــازی و برنامه‌هــای چــت در حــال تب ــق رســانه‌های اجتماعــی، ب ــه از طری ــرده اســت ک هــم متصــل ک
ــره‌وری  ــال به ــای دیجیت ــتند. فناوری‌ه ــت هس ــی مثب ــن انقلاب ــای چنی ــیاری از پیامده ــتند. بس ــر هس نظ
ــه‌ای  ــای گلخان ــار گازه ــش انتش ــه کاه ــد، ب ــه می‌کنن ــع را بهین ــتفاده از مناب ــد، اس ــش می‌دهن را افزای
ــد، پیشــرفت  ــا پشــتیبانی می‌کنن ــد کرون ــد، از نظــارت و ردیابــی چالش‌هــای بهداشــتی مانن کمــک می‌کنن
ــد.  ــوق می‌دهن ــبز س ــال س ــای دیجیت ــمت اقتصاده ــه س ــع را ب ــد و جوام ــری می‌کنن ــداری را پیگی در پای
ــی، بخشــی از مــوج بعــدی راه حل‌هــای  ــد مــواد افزودن ــال، هــوش مصنوعــی )AI( و تولی ــوان مث ــه عن ب
ــر بلاکچیــن، پلتفرم‌هــای  ــی ب ــت اشــیا )IoT(، احــراز هویــت مبتن ــرات آب و هوایــی هســتند. اینترن تغیی
ــترک  ــداف مش ــتای اه ــارکت‌کنندگان در راس ــه مش ــده ب ــازی ش ــای بازی‌س ــتراک‌گذاری داده و برنامه‌ه اش

ــد. ــک کرده‌ان ــره ارزش کم ــر زنجی ــکاری در سراس ــت هم ــداری و تقوی ــرای پای ب

در مدیریــت دولتــی، قابلیت‌هــای 5G منجــر بــه ســاخت شــهرهای هوشــمندتر، خدمــات شــهری و 
ــن  ــه بلاکچی ــی از جمل ــای زیربنای ــزی از فناوری‌ه ــای مرک ــود. بانک‌ه ــی می‌ش ــی عموم ــای ایمن آژانس‌ه
ــع،  ــام صنای ــد. در تم ــت می‌کنن ــتر حمای ــوآوری بیش ــرای ن ــاوری ب ــتفاده از فن ــد و از اس ــتفاده می‌کنن اس
5G و AI در حــال تغییــر مدل‌هــای تجــاری هســتند. بــه عنــوان مثــال، در صنعــت خودروســازی، وســایل 
ــوند و در  ــان‌ها ش ــان انس ــات ج ــفر و نج ــی در س ــث صرفه‌جوی ــد باع ــل می‌توانن ــمند و متص ــه هوش نقلی
عیــن حــال منابــع جدیــد ســود ایجــاد کننــد. عــاوه بــر ایــن، در کل جامعــه، ارتباطــات دیجیتــال راه‌هــای 

ــه کــرده اســت. ــده شــده ارائ ــه حاشــیه ران ــرای حمایــت از گروه‌هــای ب جدیــدی را ب

ــه‌ای، از  ــی و منطق ــای جهان ــه برنامه‌ه ــتیابی ب ــه دس ــد ب ــازی می‌توان ــترده‌تر، دیجیتالی‌س ــور گس ــه ط ب
جملــه اهــداف توســعه پایــدار )SDGs( کــه در دســتور کار 2030 نقــش اساســی دارنــد، کمــک کنــد. یــک 
ارزیابــی کــه در ســال 2020 انجــام شــد، نشــان داد کــه فناوری‌هــای دیجیتــال می‌تواننــد بــر 10 مــورد از 17 
SDG تأثیــر مثبــت بگذارنــد. ایــن گــزارش تخمیــن می‌زنــد کــه 70 درصــد از 169 هــدف SDG را می‌تــوان 

بــا کاربردهــای فنــاوری دیجیتــال پیــش بــرد.

ــال  ــن ح ــی، در عی ــبکه‌های اجتماع ــی، ش ــی و سیاس ــطح اجتماع ــود دارد. در س ــز وج ــی نی ــا خطرات ام
ــی  ــرا الگوریتم‌های ــد، زی ــدید کرده‌ان ــز تش ــازی را نی ــرات قطبی‌س ــد، خط ــت می‌کنن ــات را تقوی ــه ارتباط ک
ــر و  ــت‌های افراطی‌ت ــده‌اند، پس ــی ش ــدگان طراح ــرای تبلیغ‌کنن ــک ب ــاندن ترافی ــر رس ــه حداکث ــرای ب ــه ب ک
ــات  ــد و اطلاع ــاد می‌کنن ــی ایج ــژواک« اجتماع ــای پ ــد و »اتاق‌ه ــرار داده‌ان ــت ق ــز را در اولوی تحریک‌آمی

ــد. ــر می‌کنن ــت را منتش نادرس

همچنیــن خطــر حباب‌هــای ســفته بــازی وجــود دارد، بــه ویــژه در تجــارت ارزهــای دیجیتــال، ســکه‌های 
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دیجیتــال و امــوال دیجیتــال بــه شــکل توکن‌هــای غیــر قابــل تعویــض. ایــن در ســال 2022 در ســقوط 
ــرف  ــت از مص ــظ و حمای ــرای حف ــورها ب ــی از کش ــد. برخ ــان داده ش ــال Terra و Luna نش دو ارز دیجیت
کننــدگان و اقتصــاد خــود بــه دنبــال اعمــال کنتــرل بیشــتر بوده‌انــد. در ســال 2018، تایلنــد یکــی از اولیــن 
کشــورهای جهــان بــود کــه تجــارت ارزهــای دیجیتــال را تنظیــم کــرد و در مــارس 2022، اســتفاده از آن‌هــا 

را بــرای پرداخــت ممنــوع کــرد. چیــن نیــز اســتفاده از ارزهــای دیجیتــال را ممنــوع کــرده اســت.

انقــاب دیجیتــال همچنیــن می‌توانــد بــا تســریع در بهره‌بــرداری از منابــع و ایجــاد زباله‌هــای دیجیتــال 
بــه آســیب‌های زیســت محیطــی منجــر شــود. بــر اســاس برخــی تخمین‌هــا، ابزارهــای دیجیتــال، 
اینترنــت و سیســتم‌هایی کــه از آن‌هــا پشــتیبانی می‌کننــد، 2.3 درصــد از ردپــای کربــن جهانــی را تشــکیل 
ــون  ــدود 50 میلی ــالانه ح ــان س ــت.، جه ــی اس ــی جهان ــفرهای هوای ــا س ــابه ب ــاً مش ــه تقریب ــد، ک می‌دهن
تــن زبالــه الکترونیکــی الکترونیکــی تولیــد می‌کنــد کــه تنهــا 20 درصــد آن بازیافــت می‌شــود. 28 ســاخت 
ســخت‌افزار الکترونیکــی همچنیــن بــر اســتخراج و فرســودگی بالقــوه منابــع طبیعــی ماننــد عناصــر خاکــی 

کمیــاب و گرانبهــا متکــی اســت. فلزاتــی ماننــد کبالــت و لیتیــوم.

شبکه‌ها و زیرساخت‌ها 
ــی صنعــت موبایــل در زیرســاخت‌ها، خدمــات و  ــج ســال گذشــته، ســرمایه‌گذاری ســالانه جهان طــی پن
ســایر نوآوری‌هــا حــدود 1 تریلیــون دلار بــوده اســت که بیــش از 400 میلیــارد دلار آن در آســیا و اقیانوســیه 
بــوده اســت. در نتیجــه، کشــورهای آســیا و اقیانوســیه ارتبــاط بیشــتری بــا یکدیگــر و ســایر نقــاط جهــان 
دارنــد. در ســطح شــخصی، ایــن در درجــه اول از طریــق دســتگاه‌های تلفــن همــراه اســت، بــه ویــژه در 
ــد  ــای بان ــت از طریــق پهن ــا درآمــد کــم و متوســط، کــه در آن 87 درصــد از اتصــالات اینترن کشــورهای ب
تلفــن همــراه اســت. در منطقــه آســیا و اقیانوســیه، ماننــد کل جهــان، 94 درصــد جمعیــت اکنــون تحــت 

پوشــش پهنــای بانــد ســیار هســتند )شــکل 1-2(.
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شکل 2-1 سرمایه‌گذاری و پوشش اینترنت موبایل در آسیا و اقیانوسیه

5G شکل ۲-۲ چارچوب فرصت

ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها باعــث افزایــش ســریع ترافیــک داده شــده اســت کــه قــرار اســت ادامــه یابــد. 
بیــن ســال‌های 2021 تــا 2025، اســتفاده جهانــی ماهانــه از 9 بــه 34 گیگابایــت بــرای هــر مشــترک افزایش 
ــرای هــر مشــترک افزایــش  ــه 37 گیگابایــت ب ــزان اســتفاده در آســیا و اقیانوســیه از 12 ب ــد و می می‌یاب
ــدازی کــرد. ایــن اســتاندارد  ــد. در ســال 2019، جمهــوری کــره اولیــن خدمــات تجــاری 5G را راه ان می‌یاب
جدیــد بــی ســیم ســرعت شــبکه بســیار بالاتــر، ظرفیــت داده و گزینه‌هــای جدیــدی را بــرای پیونــد دادن 

ــه می‌دهــد )شــکل 2-2(. ــران، ماشــین هــا، اشــیاء و دســتگاه‌ها ارائ کارب
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شکل ۲-۳ وضعیت اتصالات 5G تا سال 2025 در سراسر منطقه آسیا و اقیانوسیه

بــه طــور کلــی در سراســر منطقــه آســیا و اقیانوســیه، پوشــش 5G بــه 18 درصــد از جمعیــت گســترش 
ــار  ــورد انتظ ــهم م ــت. س ــه اس ــش یافت ــد افزای ــش از 40 درص ــه بی ــیا ب ــرق آس ــا در ش ــت، ام ــه اس یافت
اتصــالات 5G، بــه عنــوان نســبتی از کل اتصــالات، در سراســر منطقــه تــا ســال 2025 در شــکل 2-4 نشــان 

داده شــده اســت.

ــای  ــن مدل‌ه ــه و همچنی ــی نوآوران ــات عموم ــرای خدم ــادی را ب ــای زی ــرویس‌های 5G فرصت‌ه ــن س ای
الکترونیــک مصرفــی، ســرگرمی‌های خانگــی، مراقبت‌هــای بهداشــتی،  تجــاری جدیــد در زمینه‌هــای 
 5G ،کشــاورزی، تولیــد و حمل‌ونقــل بــاز کرده‌انــد )بــه کادرهــای 2-1 تــا 2-6 مراجعــه کنیــد(. از آن زمــان
بــه طــور پیوســته در سراســر منطقــه گســترش یافتــه اســت )شــکل 2-3(. تــا پایــان ســال 2021، 14 کشــور 
آسیا-اقیانوســیه از خدمــات اینترنــت 5G برخــوردار بودنــد. طــی ده ســال آینــده، حــدود 70 درصــد ارزش 
اقتصــادی جدیــد بــر روی پلتفرم‌هــای فعــال دیجیتــال ایجــاد خواهــد شــد، و تــا ســال 2022 بیــش از 60 

درصــد از ارزش جهانــی ایجــاد خواهــد شــد. تولیــد ناخالــص داخلــی دیجیتالــی خواهــد شــد.



46

گزارش تحول دیجیتال آسیا - اقیانوسیه 2022

شکل ۲-۴ وضعیت اتصالات 5G تا 2025 در سراسر منطقه آسیا و اقیانوسیه

ایجاد تاب آوری الکترونیکی 

زیرســاخت ICT بــرای تحــولات دیجیتالــی اساســی اســت، امــا آســیب‌پذیری‌های جدیــدی را نیــز ایجــاد 
می‌کنــد. بنابرایــن ضــروری اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه شــبکه‌ها تــا حــد امــکان انعطــاف پذیــر 
هســتند، بــا ظرفیــت مقاومــت، بازیابــی و تغییــر در پاســخ بــه شــوک‌های خارجــی. ESCAP و اتحــاد بــرای 
اینترنــت مقــرون بــه صرفــه مطالعــه مشــترکی را در مــورد زیرســاخت‌ها بــرای پنــج کشــور انجــام دادنــد: 
بوتــان، قرقیزســتان، اندونــزی، مغولســتان و پاپــوآ گینــه نــو. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه گســترده‌ترین 

زیرســاخت‌ها در زیرمنطقــه شــرق و شــمال شــرق آســیا بــود.

ــی،  ــک، آمادگ ــش ریس ــک، کاه ــگیری از ریس ــد پیش ــت‌گذاران بای ــاخت‌ها، سیاس ــعه زیرس ــرای توس ب
 ESCAP ســازگاری و واکنــش، و بازیابــی را در نظــر بگیرنــد. بــرای ردیابــی پیشــرفت در ایــن کار، دبیرخانــه
یــک داشــبورد نظــارت بــر انعطــاف پذیــری الکترونیکــی آنلایــن ایجــاد کــرده اســت. ایــن داشــبورد، خــط 
 ICT ایجــاد سیســتم‌ها و برنامه‌هــای کاربــردی جدیــد، مدیریــت داده‌هــا و زیرســاخت فیزیکــی ،ICT مشــی

ــد. ــش می‌ده را پوش

ــه  ــتند ک ــترده‌ای هس ــی گس ــرزمین‌های مل ــتان، دارای س ــتان و مغولس ــد قزاقس ــورها، مانن ــی از کش برخ
ــاوری  ــتر از فن ــتفاده بیش ــا اس ــل در اینج ــت. راه ح ــوار اس ــا دش ــی در آن‌ه ــاخت‌های کابل ــعه زیرس توس
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ــت ماهــواره‌ای،  ــا اســتفاده از شــبکه‌های 5G و اینترن ــی اســت. ب ــی و سیســتم‌های اطلاعــات مکان فضای
ماننــد Starlink، می‌تــوان حجــم عظیمــی از داده‌هــا را در زمــان واقعــی و در فواصــل طولانی‌تــر با اســتفاده 
ــط و  ــخصی ضب ــی ش ــتگاه‌های ارتباط ــا و دس ــیا، پهپاده ــت اش ــه اینترن ــگرها، از جمل ــدی حس ــل بع از نس
ــا از کشــاورزی  ــرد ت ــا هــوش مصنوعــی ادغــام ک ــوان ب ــن داده‌هــای ماهــواره‌ای را می‌ت ــال داد. چنی انتق
هوشــمند، نقشــه بــرداری پــس از فاجعــه، مدیریــت زنجیــره تامیــن، نقشــه بــرداری آتــش ســوزی جنــگل، 

نقشــه بــرداری کیفیــت هــوا و همچنیــن مدیریــت ترافیــک پشــتیبانی کنــد.

در ســال 2019، ســومین کنفرانــس وزیــران در مــورد کاربردهــای فضایــی بــرای توســعه پایــدار در آســیا 
و اقیانوســیه، برنامــه اقــدام آسیا-اقیانوســیه در مــورد کاربردهــای فضایــی بــرای توســعه پایــدار )2018-
2030( را تأییــد کــرد. بهره‌بــرداری از فناوری‌هــای دیجیتــال و فعالیت‌هــای جغرافیایــی چهارمیــن کنفرانــس 
ــر 2022 در  ــیه در اکتب ــیا و اقیانوس ــدار در آس ــعه پای ــرای توس ــی ب ــای فضای ــه کاربرده ــران در زمین وزی

اندونــزی برگــزار خواهــد شــد.

دولت
مقررات پیچیده

تجــارت دیجیتــال در سراســر مرزهــا اغلــب بــه دلیــل پیچیدگــی مقــررات بــا مشــکل مواجــه می‌شــود. 
ایــن موضــوع از شــاخص یکپارچه‌ســازی تجــارت دیجیتــال منطقــه‌ای ESCAP مشــخص اســت کــه ســطوح 
بالایــی از محدودیــت در حفاظــت از داده‌هــای داخلــی، مســئولیت واســطه‌های اینترنتــی و دسترســی بــه 
ــی  ــکل 2-5(. برخ ــد )ش ــخص می‌کن ــت را مش ــررات رقاب ــود در مق ــای موج ــن چالش‌ه ــوا و همچنی محت
ــاد  ــد. اقتص ــوار کن ــارت را دش ــارت و تج ــت تج ــن اس ــا ممک ــا آن‌ه ــتند، ام ــروع هس ــا مش محدودیت‌ه
دیجیتــال منطقــه‌ای فراگیرتــر و پایدارتــر بــه معنــای حــذف موانــع غیــر ضــروری بــرای تجــارت دیجیتــال و 

هماهنــگ کــردن مقــررات اســت.
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شکل ۲-5 ادغام تجارت دیجیتال منطقه‌ای در آسیا و اقیانوسیه

تجارت و صنعت 
پرداخت مالی دیجیتالی 

ــال اســت. در ســال 2021،  ــی، گســترش پرداخت‌هــای دیجیت ــب تحــول فعالیت‌هــای تجــاری و دولت قل
ــید و  ــون دلار رس ــه 4 تریلی ــیه ب ــیا و اقیانوس ــال در آس ــای دیجیت ــازار پرداخت‌ه ــرای ب ــات ب ارزش معام
پیش‌بینــی می‌شــود تــا ســال 2026 بــه 6.7 تریلیــون دلار برســد. در ســال 2021، دو ســوم ایــن معامــات 
در تجــارت الکترونیــک بــود. امــا، در آینــده انتظــار مــی‌رود پویاتریــن بخــش، پرداخت‌هــای انجــام شــده 
ــا 2026، انتظــار مــی‌رود  ــن ســال‌های 2021 ت ــه بی ــق نقطــه خدمــات تلفــن همــراه )POS(باشــد ک از طری
ســهم خــود را از 39 بــه 43 درصــد افزایــش دهــد. تفاوت‌هــای گســترده‌ای بیــن کشــورها در اســتفاده 
از پرداخت‌هــای دیجیتــال وجــود دارد کــه مربــوط بــه دسترســی نابرابــر بــه اینترنــت اســت )شــکل 6-2(.
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شکل ۲-6 درصد جمعیت کشورهای آسیا-اقیانوسیه از اینترنت و پرداخت‌های دیجیتال استفاده می‌کنند

پذیــرش خدمــات مالــی دیجیتــال )DFS( در آســیا و اقیانوســیه، عمدتــاً توســط سیســتم‌های پرداخــت 
دیجیتــال و بــه دنبــال آن پیشــنهادات دیگــر ماننــد پس‌انــداز، وام و رونــد نوظهــور ســرمایه‌گذاری تحریــک 
شــده اســت. ارائه‌دهنــدگان خدمــات مالــی دیجیتــال، ماننــد فین‌تک‌هــا و شــرکت‌های مخابراتــی، نقــش 
 Globe ــا اپراتــور شــبکه تلفــن همــراه پیشــگامی در توســعه خدمــات پرداخــت دیجیتــال ایفــا کردنــد، ب
Telecom در فیلیپیــن، کیــف پــول الکترونیکــی GCash را در ســال 2004 راه‌انــدازی کــرد. موفقیــت مــدل 
تجــاری آن، کــه امــکان انتقــال پــول داخلــی را در بیــن افــرادی کــه حســاب بانکــی نداشــتند، تــا حــدی بــه 
دلیــل ســهولت اســتفاده، حتــی توســط جمعیــت روســتایی بــود. بــرای تســهیل دسترســی افــراد بــدون 
بانــک بــه پرداخت‌هــا، ارائه‌دهنــدگان DFS اغلــب شــبکه‌های عامــل قــوی را بــرای پشــتیبانی از مشــتریان 
در دریافــت وجــه نقــدی و نقــدی وجــوه خــود راه‌انــدازی می‌کننــد و پیشــنهادات دیگــری ماننــد پرداخــت 
قبــض را اضافــه می‌کننــد. دریافــت و ارســال پــول نقــد را می‌تــوان در تلفن‌هــای ویــژه انجــام داد کــه بــه 
فرســتندگان و گیرنــدگان اجــازه مــی‌داد از طریــق پیــام متنــی مطلــع شــوند. خدمــات پرداخــت مشــابهی 
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کــه »آخریــن مایــل« را پوشــش می‌دهنــد عبارتنــد از: مــوج پــول در میانمــار، بیــکاش در بنــگلادش و بــال 
در کامبــوج.

اخیــراً، راه‌حل‌هــای پرداخــت جدیــد، ماننــد کیــف پــول موبایــل، بــا افزایــش دسترســی بــه تلفن‌هــای 
 POS ــای ــن، پرداخت‌ه ــای آنلای ــرای پرداخت‌ه ــای QR ب ــتفاده از کده ــد اس ــا، مانن ــمند و نوآوری‌ه هوش
ــرکت‌های  ــط ش ــر توس ــن ام ــد. . ای ــترش یافته‌ان ــرعت گس ــه س ــا، ب ــه همت ــا ب ــالات همت ــل و انتق و نق
ــرقی،  ــوب ش ــیای جن ــک در آس ــراب و گوج ــا گ ــن، ی ــنت در چی ــا و تنس ــی باب ــد عل ــزرگ، مانن ــاوری ب فن
 GoPay و GrabPay ،ــت ــردن، ده پرداخ ــذت ب ــوب ل ــراه محب ــن هم ــی تلف ــای الکترونیک ــه کیف‌پول‌ه ک
ــای  ــن راه‌حل‌ه ــترش چنی ــد. گس ــی برن ــود نم ــه س ــا هم ــت. ام ــده اس ــت ش ــد، هدای ــدازی کردن را راه‌ان
ــای  ــت، تلفن‌ه ــه اینترن ــی ب ــی ناکاف ــل دسترس ــه دلی ــت ب ــان جمعی ــترده‌تر در می ــور گس ــت به‌ط پرداخ

ــود.  ــه می‌ش ــکل مواج ــا مش ــف ب ــال ضعی ــواد دیجیت ــول و س ــمند غیرقابل‌قب هوش

در حالــی کــه کســب‌وکارهای خصوصــی بــا پرداخت‌هــای دیجیتــال پیشــتاز هســتند، دولت‌هــا از طریــق 
توســعه سیســتم‌های پرداخــت فــوری، ماننــد واســط پرداخت‌هــای یکپارچــه)UPI(در هنــد، Pay Now در 
ــاد  ــت ایج ــتم‌های پرداخ ــن سیس ــدف ای ــد. ه ــینی می‌کنن ــد، عقب‌نش ــا PromptPay در تایلن ــنگاپور ی س
قابلیــت همــکاری در پلتفرم‌هــای پرداخــت مختلــف اســت کــه هــم توســط مؤسســات مالــی ســنتی و هــم 
توســط افــراد تــازه وارد ماننــد Alipay، GrabPay یــا Wing اداره می‌شــود. سیســتم‌های پرداخــت فــوری 
ــه گیرنــده را در  ــده ب بــه صــورت شــبانه روزی در دســترس هســتند و امــکان انتقــال وجــه از پرداخت‌کنن

زمــان واقعــی یــا تقریبــاً زمــان واقعــی می‌دهنــد. 

ــد  ــی پرداخــت فــوری اســت، مانن ــد در پرداخت‌هــا شــامل اتصــال سیســتم‌های مل پیشــرفت‌های جدی
پیونــد پیشــگامانه بیــن PromptPay تایلنــد و Pay Now ســنگاپور در هنــد، Aadhaar شناســه‌های 

ــد. ــرار می‌ده ــترس ق ــت در دس ــرای کل جمعی ــال را ب دیجیت

در حــال حاضــر بیشــتر پیشــرفت‌ها در زمینــه پرداخــت مالــی دیجیتــال حــول پرداخت‌هایــی اســت کــه 
پایــه و اســاس همــه فعالیت‌هــای اقتصــادی و مالــی هســتند. سیســتم‌های پرداخــت دیجیتــال جامــد، از 
جملــه چارچوب‌هــای نظارتــی مناســب بــرای حمایــت از مصرف‌کننــدگان، ثبــات مالــی را تضمیــن می‌کنــد 
و ســواد مالــی و دیجیتالــی را گســترش می‌دهــد و یــک قــدرت قــوی ایجــاد می‌کنــد. مبنایــی بــرای ســایر 

تحــولات، از جملــه تامیــن مالــی شــرکت‌های کوچــک، متوســط و تامیــن مالــی توســعه پایــدار.

سیستم‌های حمل و نقل هوشمند
ــه  ــوع ک ــای متن ــه‌ای از فناوری‌ه ــوان »مجموع ــه عن ــمند را ب ــل هوش ــل و نق ــتم حم ــک سیس ESCAP ی
ــد«  ــش می‌ده ــبزتر افزای ــمندتر و س ــر، هوش ــن ت ــی ایم ــه روش ــل را ب ــل و نق ــتم‌های حم ــداری سیس پای
تعریــف می‌کنــد. . بســیاری از راننــدگان خــودرو بــا راهنمایــی ســاده Google Maps آشــنا هســتند کــه از 
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جمع‌ســپاری کاربــران خــود بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا در مــورد تراکــم و ســرعت ترافیــک اســتفاده می‌کنــد.

خــودرو،  اشــتراک‌گذاری  ماننــد  حالت‌هایــی  می‌تواننــد  هوشــمند  حمل‌ونقــل  سیســتم‌های 
اشــتراک‌گذاری ســواری، اشــتراک دوچرخــه و حمل‌ونقــل پاســخگو را بــه هــم مرتبــط کننــد. بــرای مثــال، 
در شــانگهای، چیــن، یــک طــرح اشــتراک دوچرخــه مبتنــی بــر اپلیکیشــن گوشــی هوشــمند و پرداخت‌هــای 
ــه  ــروژن ب ــید نیت ــار اکس ــش داد. و انتش ــن کاه ــا ۲۵۲۴۰ ت ــن را ت ــید کرب ــار دی اکس ــی، انتش الکترونیک
میــزان 64 تــن.44 بــه طــور مشــابه در ایالــت ویکتوریــا، اســترالیا، آزمایشــی از خودروهــای برقــی کاهــش 
27 میلیــون تنــی انتشــار گازهــای گلخانــه‌ای همــراه بــا 706 میلیــون دلار مزایــای ســامتی را نشــان داد.

C-(یکــی از اجــزای متــداول حمــل و نقــل هوشــمند، یــک سیســتم حمــل و نقــل هوشــمند مشــارکتی
ITS( اســت کــه از طریــق آن وســایل نقلیــه بــا یکدیگــر و بــا زیرســاخت‌های کنــار جــاده در مــورد مــکان و 
وضعیــت ترافیــک ارتبــاط برقــرار می‌کننــد. C-ITS از ســال 1990 در آســیا و اقیانوســیه مســتقر شــده‌اند و 
اکنــون می‌تــوان آن‌هــا را بــه عنــوان مثــال در اســترالیا، چیــن، ژاپــن، جمهــوری کــره و ســنگاپور یافــت. 
در جمهــوری کــره، C-ITS انتظــار مــی‌رود افزایــش ســرعت ســفر تــا حــدود یــک ســوم همزمــان بــا کاهــش 

تصادفــات )شــکل 7-2(

شکل ۲-۷ اثربخشی مورد انتظار سیستم‌های حمل و نقل هوشمند تعاونی
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اطلاعــات ترافیکــی بی‌درنــگ، لجســتیک هوشــمند، روشــنایی هوشــمند و ســایر راه‌حل‌هــای مبتنــی بــر 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات می‌تواننــد بــه همــه کمــک کننــد تــا ســریع‌تر و بــا هزینــه کمتــر بــه مقصــد 
برســند. همچنیــن ممکــن اســت اختلال‌هــای کمتــری رخ دهــد. C-ITS اکنــون بــا راه‌حل‌هــای زیرســاخت 
ترافیــک هوشــمند، ماننــد »traffic digital twins« بــرای بهینه‌ســازی جریــان ترافیــک تکمیــل می‌شــود. 
TDT یــک نمایــش مجــازی اســت کــه بــه عنــوان همتــای دیجیتالــی بلادرنــگ یــک شــی یــا فرآینــد فیزیکــی 

ــد. ــل می‌کن عم

ــی  ــرای منطق ــال ب ــای دیجیت ــمند از فناوری‌ه ــای هوش ــل، پورت‌ه ــل و نق ــرای حم ــابه ب ــور مش ــه ط ب
ــز  ــادر هوشــمند نی ــد فعالیت‌هــای دریایــی بن کــردن، ســازماندهی مجــدد و ساده‌ســازی اســتفاده می‌کنن
در حــال ادغــام و هماهنگــی بــا جــاده و ریــل داخلــی، تبدیــل شــدن بــه بخشــی از شــبکه‌های بیــن وجهــی 

و ایجــاد هــم افزایــی و اتصــال از نظــر ایمنــی، تحــرک، کارایــی و حفاظــت از محیــط زیســت هســتند.

بــرای راه‌آهــن، فناوری‌هــای دیجیتــال نیــز چشــم‌انداز بزرگــی بــرای بهبــود ظرفیــت، مدیریــت ترافیــک، 
ــارت  ــکان نظ ــال ام ــای دیجیت ــد. فناوری‌ه ــه می‌دهن ــات ارائ ــرژی و خدم ــره‌وری ان ــان، به ــت اطمین قابلی
ــود ظرفیــت حمل‌ونقــل  ــی قطــار و بهب ــر کــردن فواصــل ردیاب ــر، کوتاه‌ت ــر، تضمیــن امنیــت قوی‌ت دقیق‌ت
ــوان مثــال، راه  ــه عن ــد. ب ــد و در عیــن حــال هزینه‌هــای عملیاتــی را نیــز کاهــش می‌دهن را فراهــم می‌کنن
ــرل  ــرای ایجــاد یــک سیســتم کنت ــری ماهــواره‌ای BeiDou ب ــاوری 5G و ناوب ــن قصــد دارد از فن آهــن چی
قطــار یکپارچــه اســتفاده کنــد. در ژانویــه 2020، راه آهــن چیــن قطارهــای ســریع الســیر بــدون راننــده را 
ــری  ــتم ناوب ــن سیس ــارس 2022، اولی ــد. در م ــل می‌کن ــم متص ــه ه ــن را ب ــهرهای چی ــه ش ــرد ک ــی ک معرف

ماهــواره‌ای متــرو BeiDou چیــن در امتــداد متــرو اکســپرس فــرودگاه بیــن المللــی پکــن آغــاز شــد.

انرژی شبکه هوشمند
ــرق از  ــل ب ــف تحوی ــای مختل ــرل جنبه‌ه ــرای کنت ــال ب ــای دیجیت ــمند از فناوری‌ه ــرق هوش ــبکه ب ــک ش ی
منبــع بــه کاربــران نهایــی اســتفاده می‌کنــد. ایــن امــر مدیریــت صحیــح منابــع انــرژی را تضمیــن می‌کنــد. 
بــا کاهــش مســتقیم تلفــات بــرق و در نتیجــه مصــرف انــرژی و ادغــام انرژی‌هــای تجدیدپذیــر، شــبکه‌های 
ــرژی را  ــره‌وری ان ــد و به ــش دهن ــفافیت را افزای ــد، ش ــش دهن ــن را کاه ــار کرب ــد انتش ــمند می‌توانن هوش

بهبــود بخشــند.

ــرژی  یکــی از بازیگــران پیشــرو در جهــان در فناوری‌هــای شــبکه هوشــمند، ســنگاپور اســت. سیســتم ان
هوشــمند دو فــاز شــبکه هوشــمند آن امــکان کنتــرل از راه دور دیجیتــال یــک سیســتم تحویــل خــودکار 
بــرق را فراهــم می‌کنــد. در ســال Singapore Power ،2016، ارائه‌دهنــده خدمــات شــهری، قــراردادی 7.4 
میلیــون دلاری بــا شــرکت آمریکایــی 3M در زمینــه ســنجش شــبکه و تجزیــه و تحلیــل داده امضــا کــرد. 

ســنگاپور همچنیــن بــا جنــرال الکتریــک در دیجیتالــی کــردن پســت‌های خــود شــریک شــده اســت.
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یکــی دیگــر از اجــزای مهــم سیســتم‌های انــرژی هوشــمند، زیرســاخت اندازه‌گیــری پیشــرفته )AMI( اســت. 
AMI داده‌هــای بلادرنــگ مصــرف بــرق را بــه کاربــران نهایــی ارائــه می‌دهــد و آن‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا 
اقداماتــی را بــرای اطمینــان از اســتفاده کارآمدتــر از بــرق انجــام دهنــد. در طــول دوره 2021-2025، تخمین 
زده شــده اســت کــه حــدود 600 میلیــون کنتــور هوشــمند در چیــن، هنــد و جمهــوری کــره نصــب شــود. 
ــکار، شــبکه‌های هوشــمند ســاعات خاموشــی  ــن ابت ــد. تحــت ای ــه اتوماســیون و AMI را معرفــی می‌کن ک
را کاهــش می‌دهنــد، بــه مصــرف کننــدگان کنتــرل بیشــتری بــر قبــض انــرژی خــود می‌دهنــد و بهــره‌وری 

ــود می‌بخشــند. ــرژی را بهب ان

یکپارچه‌سازی اقتصادی
ــد. ایــن امــر در آســیا و اقیانوســیه  تحــول دیجیتــال همچنیــن یکپارچگــی منطقــه‌ای را تقویــت می‌کن
توســط شــاخص ادغــام منطقــه‌ای دیجیتــال و پایــدار )DigiSRII( ردیابــی می‌شــود. 55 هــر اقتصــاد یــا 
منطقــه ممکــن اســت مســائل مختلفــی را اولویــت بنــدی کنــد، بنابرایــن DigiSRII از تکنیک‌هــای تجمیــع 
ســاده اســتفاده می‌کنــد کــه کشــورها را قــادر می‌ســازد از داده‌هــای اساســی بــرای توســعه شــاخص‌های 
خــود اســتفاده کننــد. . DigiSRII بــرای کل منطقــه نشــان می‌دهــد کــه بیــن ســال‌های 2010-2014 و 2015-
ــای ICT و  ــارت کالاه ــازی تج ــی از آزادس ــاً ناش ــه عمدت ــت ک ــه اس ــش یافت ــه‌ای افزای ــام منطق 2019، ادغ
همچنیــن گســترش خدمــات بانکــی و ســایر خدمــات از طریــق تلفــن همــراه بــوده اســت )شــکل 2- 8(. 
داده‌هــای DigiSRII را می‌تــوان تفکیــک کــرد، همانطــور کــه در شــکل 2-8 نشــان داده شــده اســت، کــه 

نشــان می‌دهــد زنــان بــه انــدازه کافــی در تجــارت آنلایــن حضــور ندارنــد.

شکل ۲-۹ ادغام اقتصاد دیجیتال و فراگیر شدن منطقه آسیا و اقیانوسیه، 2019-2010
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اکوسیستم‌ها و منابع طبیعی
فناوری‌هــای دیجیتــال و طراحــی بهبــود یافتــه می‌توانــد تاثیــر جوامــع مصــرف کننــده بــر منابــع طبیعــی 
ــان حاصــل  ــا اطمین ــادر ســازد ت ــره‌ای را ق ــد اقتصادهــای دای ــی می‌توان ــی و ردیاب را کاهــش دهــد. ردیاب
ــه  ــا بهتــر را ارائ ــان می‌توانیــم همــان خروجــی ی ــا ورودی مــواد کمتــر و انتشــار کمتــر، همچن ــد کــه ب کنن

دهیــم. ایــن می‌توانــد کاهــش منابــع طبیعــی و ســایر مــواد را تــا حــدود 90 درصــد کاهــش دهــد.

کاربردهــای دیجیتــال همچنیــن شــروع بــه شــکل دادن بــه گفتمآن‌هــا و شــیوه‌های حفاظــت کرده‌انــد. 
ــای طبیعــی  ــر داده‌هــا را در دنی ــر، ســریع‌تر و ارزان‌ت ــن بهت ــاوری پیشــرفته امــکان گرفت ــا فن حســگرهای ب
ــده  ــل ش ــواره‌ای حم ــب‌های ماه ــگر، برچس ــد حس ــه چن ــز ب ــمند مجه ــای هوش ــد. تلفن‌ه ــم می‌کنن فراه
ــی  ــای فضای ــا و ماهواره‌ه ــاق دری ــای اعم ــا، زیردریایی‌ه ــن، پهپاده ــای دوربی ــات، تله‌ه ــط حیوان توس
داده‌هــای مهمــی را تولیــد می‌کننــد. ایــن امــر همــراه بــا هــوش مصنوعــی و مدل‌ســازی پیش‌بینی‌کننــده، 
امــکان نظــارت در مقیــاس بــزرگ از محیــط طبیعــی را بــا وضــوح بیشــتر و بــا وضــوح بهتــر و در مکان‌هــای 

غیرقابــل دســترس یــا خطرنــاک فراهــم کــرده اســت و منجــر بــه ســنجش در زمــان واقعــی شــده اســت.

ــر  ــری بهت ــتم‌های تصمیم‌گی ــال از سیس ــر دیجیت ــه عص ــتند ک ــبین هس ــت خوش ــط زیس ــان محی حافظ
ــز را  ــان انگی ــری هیج ــای بص ــد و نمایش‌ه ــی جدی ــیرهای ارتباط ــال مس ــن ح ــد و در عی ــتیبانی می‌کن پش

ارائــه می‌دهــد.)کادر2 -2(.

اتحادیــه بیــن المللــی حفاظــت از طبیعــت بــا همــکاری شــرکت چینــی هــوآوی، مشــارکت بــاز جدیــدی 
ــام Tech4Nature را آغــاز کــرده اســت. هــدف از ایــن مشــارکت، مهــار فناوری‌هــای نوآورانــه بــرای  ــه ن ب
ــر  ــده در سراس ــده و حفاظت‌ش ــق حفاظت‌ش ــراف مناط ــل و اط ــت در داخ ــر حفاظ ــج بهت ــت از نتای حمای

آســیا و اقیانوســیه اســت.

اقدام هوشمند آب و هوا
در ســال 2015، ابتــکار جهانــی پایــداری الکترونیکــی و اســتراتژی Accenture تخمیــن زدنــد کــه فنــاوری 
 )CO2( ــن ــد باعــث کاهــش 20 درصــدی انتشــار دی اکســید کرب ــال می‌توان اطلاعــات و ارتباطــات دیجیت
ــد  ــا می‌توانن ــود. ICTراه‌حل‌ه ــاختمان ش ــرژی و س ــاورزی، ان ــد، کش ــرک، تولی ــش تح ــج بخ ــی در پن جهان
ــمند  ــد هوش ــد. تولی ــک کنن ــد کم ــر می‌کنن ــه منتش ــه ک ــتر از آنچ ــر بیش ــار CO2 ده براب ــش انتش ــه کاه ب
ــره‌ای و خدمــات هوشــمند می‌شــود.  ــن دای ــره تامی ــد مشــتری محــور، زنجی ــد مجــازی، تولی شــامل تولی
ــمند  ــای هوش ــا، راه حل‌ه ــاختمان ه ــرای س ــد. ب ــش می‌ده ــرای آب را کاه ــا ب ــن تقاض ــنت و همچنی س
ــش  ــرژی را کاه ــای ان ــد، هزینه‌ه ــش ده ــکن را کاه ــش مس ــه‌ای از بخ ــای گلخان ــار گازه ــد انتش می‌توان

ــد. ــاد کن ــدی ایج ــای درآم ــد و فرصت‌ه ده
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کاهش آلودگی
ــزان  ــه می ــن ب ــای تامی ــم‌زدایی زنجیره‌ه ــات و س ــش ضایع ــه کاه ــد ب ــال می‌توانن ــای دیجیت فناوری‌ه
10 تــا 100، از طریــق بهبــود طراحــی، ردیابــی، جایگزینــی منابــع و چرخــش کمــک کننــد. از ایــن فناوری‌هــا 

ــرد . ــتفاده ک ــن اس ــوا, آب و زمی ــی ه ــت آلودگ ــرل و مدیری ــی, کنت ــه, پیش‌بین ــرای مطالع ــوان ب می‌ت

ــی  ــه جهان ــره، IQAir، و توصی ــی ک ــه هوای ــد نقش ــی مانن ــای دیجیتال ــوا، برنامه‌ه ــی ه ــه آلودگ در زمین
کیفیــت هــوا بــرای گروه‌هــای حســاس، آلودگــی هــوا و اثــرات مرتبــط بــا آن را بــر گروه‌هــای آســیب پذیــر 
ردیابــی می‌کننــد )کادر 2-3 و کادر 2-4(. بــه عنــوان مثــال، در اندونــزی، برنامه‌هــای کاربــردی گوشــی‌های 
هوشــمند می‌تواننــد زباله‌هــای خانگــی را مدیریــت کننــد. بــه طــور مشــابه، برنامه‌هــای دیجیتــال ماننــد 

نقشــه آبــی بــرای ردیابــی تأثیــر آلودگــی آب بــر گروه‌هــای آســیب پذیــر اســتفاده می‌شــود.

ــا آلودگــی هــوا، آب و زمیــن توســط ســنجش هوشــمند و هــوش  ــه ب ــرای مقابل فرصت‌هــای بیشــتری ب
ــد  ــت می‌توان ــن ثاب ــط زمی ــش محی ــنج پای ــف س ــواره طی ــال، ماه ــرای مث ــود. ب ــه می‌ش ــی ارائ مصنوع
داده‌هــا و تصاویــر ســریع و بــا وضــوح بــالا بــرای شناســایی انــواع و منابــع آلودگــی هــوا تولیــد کنــد. در 
ارتبــاط بــا سنســورهای زمینــی، کیفیــت هــوا را کنتــرل می‌کنــد. یادگیــری ماشــینی و هــوش مصنوعــی بــا 
ــه اشــتراک گــذاری داده‌هــا  ــد. ب ــی کنن ــز پیش‌بین ــد آلودگــی هــوا و نقــاط داغ را نی مدل‌ســازی می‌توانن

ــد.  ــک کن ــه‌ای کم ــای منطق ــت همکاری‌ه ــی و تقوی ــش آلودگ ــه کاه ــد ب می‌توان

رباتیــک و هــوش مصنوعــی می‌تواننــد در سیســتم‌هایی بــرای مرتب‌ســازی زباله‌هــای خطرنــاک، ایجــاد 
خدمــات و مدل‌هــای تجــاری نوآورانــه و ایجــاد تغییــرات رفتــاری اســتفاده شــوند. بــه طــور مشــابه در 
ــودکار  ــایی خ ــا شناس ــی را ب ــتم‌های آب ــامت اکوسیس ــد س ــمند می‌توانن ــگر هوش ــبکه‌های حس ــا، ش دری

نشــت نفــت یــا زباله‌هــای پلاســتیکی بهبــود بخشــند. 

اقتصاد دایره‌ای
اقتصــاد دایــره‌ای نویــد تحــول سیســتماتیک جامعــه مــا را دارد. مســتاجران اصلــی آن طراحــی از زبالــه 
و آلودگــی، نگهــداری محصــولات و مــواد در حــال اســتفاده و بازســازی سیســتم‌های طبیعــی. مدل‌هــای 
تجــاری مبتنــی بــر CE بــا دیجیتالی‌ســازی تســهیل می‌شــوند کــه محصــولات هوشــمند و متصــل را قــادر 
ــل و  ــه و تحلی ــرل، تجزی ــارت، کنت ــول را نظ ــرد محص ــد عملک ــدگان می‌توانن ــون تولیدکنن ــازد. اکن می‌س
بهینــه کننــد و داده‌هــای اســتفاده را جمــع‌آوری کننــد و امــکان نگهــداری پیش‌بینــی و افزایــش قابلیــت 
ــد در  ــن می‌توان ــتی‌آزمایی همچنی ــل راس ــات قاب ــد. اطلاع ــم کنن ــول را فراه ــر محص ــول عم ــان و ط اطمین
ــده شــود کــه حــاوی داده‌هایــی در مــورد منشــاء، ترکیــب،  ــا پاســپورت‌هایی گنجان کدهــای دیجیتــال ی
عملکــرد محیطــی و کربــن محصــول، و همچنیــن امــکان تعمیــر و برچیــدن آن و کار در پایــان عمــر آن اســت. 
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ــال، کلان داده،  ــای دیجیت ــال، فناوری‌ه ــب اتص ــا ترکی ــد ب ــده جدی ــای ادغام‌ش ــا و مدل‌ه ــن رویکرده ای
داده‌کاوی، تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا و اینترنــت اشــیا، فرصت‌هــای عمــده‌ای را بــرای ایجــاد ارزش پایــدار 

ــد.  ــم می‌کنن فراه

ــال 2014،  ــوند. در س ــی )EoU( می‌ش ــتفاده نهای ــش اس ــث افزای ــن باع ــی همچنی ــای دیجیتال راه‌حل‌ه
ــرکت‌ها و  ــی ش ــران نهای ــد دادن کارب ــرای پیون ــه‌ای را ب ــی Baidu، برنام ــرکت اینترنت ــن و ش UNDP، چی
خصوصــی بــا شــرکت‌های دفــع زبالــه الکترونیکــی دارای مجــوز قانونــی تولیــد کردنــد. بــا هزینــه و تــاش 
نســبتاً کمــی، شــهروندان می‌تواننــد از اطلاعــات مربــوط بــه طرح‌هــای برتــر محصــول، گزینه‌هــای EoU و 
فرصت‌هــای اشــتراک گــذاری بهره‌ببرنــد. علــی بابــا در حــال حاضــر بخشــی از ایــن اطلاعــات را بــه کاتالــوگ 

ــد.  گســترده کالاهــای مصرفــی خــود اضافــه می‌کن

راه حل‌های دیجیتال در دریا
ــش  ــی افزای ــا و حت ــت از اقیانوس‌ه ــه محافظ ــد ب ــدن می‌توان ــی ش ــاوری و دیجیتال ــرفت‌های فن پیش
ــی  ــوم اقیانوس ــه عل ــوب ده ــد. چارچ ــک کن ــونامی کم ــگام س ــدار زودهن ــتم‌های هش ــی سیس اثربخش
ــه کارگیــری فناوری‌هــای دیجیتــال و  ــرای ب ــرای توســعه پایــدار )2021-2030( فرصتــی را ب ــل ب ســازمان مل
ــی اقیانــوس، فراهــم می‌کنــد. اینهــا ممکــن اســت بــر  ارائــه محصــولات خــاص، ماننــد نمایــش دیجیتال
ــوان  ــه عن ــا باشــد. ب ــه اروپ ــی کوپرنیــک اتحادی ــه کارهــا دریای ــد نمون اســاس برنامه‌هــای موجــود، مانن
مثــال، فناوری‌هــای »دوقلــو دیجیتــال« می‌تواننــد بــه تســریع تحویــل SDG 14 در حیــات زیــر آب کمــک 
کننــد و از تلاش‌هــا بــرای مقابلــه بــا زباله‌هــای دریایــی و بــالا آمــدن ســطح دریاهــا و همچنیــن جمــع‌آوری 
ــه  ــال ب ــوی دیجیت ــه فناوری‌هــای دوقل ــد. دسترســی آزاد ب داده‌هــای ارزشــمند اقیانوس‌هــا حمایــت کنن

ــد.  ــک می‌کن ــتم کم ــات اکوسیس ــتفاده از خدم ــدار و اس ــت پای ــان در مدیری ــایر ذینفع ــا و س دولت‌ه

دسترســی آزاد بــه فناوری‌هــای دوقلــوی دیجیتــال بــه دولت‌هــا و ســایر ذینفعــان در مدیریــت پایــدار و 
اســتفاده از خدمــات اکوسیســتم کمــک می‌کنــد.

کارگــروه مشــترک WMO / ITU / یونســکو - IOC , نظــارت علمــی و کابل‌هــای زیردریایــی مخابــرات قابــل 
ــرای  ــکار حســگرهای محیطــی را ب ــه پیشــرفت خــود ادامــه می‌دهــد . ایــن ابت اعتمــاد ) JTF SMART ( ب
ــرزه‌ای کــف اقیانــوس در کابل‌هــای مخابراتــی زیردریایــی ادغــام می‌کنــد. هــدف  دمــا، فشــار و شــتاب ل
حمایــت از مشــاهده آب و هــوا و اقیانــوس، نظــارت بــر ســطح دریــا، مشــاهدات ســاختار زمیــن، هشــدار 
ــرفت‌های  ــت. پیش ــرات اس ــت خط ــن کمی ــه تعیی ــا، از جمل ــر بلای ــش خط ــه و کاه ــونامی و زلزل ــه س اولی
ــرا  ــازی ف ــرای پیاده‌س ــا ب ــن گام‌ه ــه اولی ــت ک ــه‌ای اس ــوت SMART منطق ــتم‌های پایل ــامل سیس ــر ش اخی
اقیانوســی و جهانــی هســتند. نمونه‌هایــی از آزمایش‌هــا شــامل پــروژه نمایــش مرطــوب InSEA در 
سیســیل در بســتر دریــای چنــد رشــته‌ای اروپایــی و ســتون آب رصدخانــه لونیــای غربــی، کالدونیــای جدیــد 
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و وانواتــو )پیشــنهاد شــده بــرای نصــب تــا ســال 2025( اســت کــه بــا سیســتم‌های آزمایشــی کوتــاه در 
اندونــزی شــروع می‌شــود و بــه ســمت سیســتم‌هایی کار می‌کننــد. منطقــه مــگا راســت ســوماترا - جــاوا 
. و سیســتم حلقــه‌ای پرتغــال SMART CAM 3700 کیلومتــری کــه قــاره، آزور و مادیــرا را بــه هــم متصــل 
می‌کنــد. سیســتم اخیــر اخیــراً توســط دولــت پرتغــال مجــاز شــد تــا در ســال 2025 آمــاده خدمــت شــود؛ 

ایــن سیســتم ســوابق ارزشــمندی را بــرای سیســتم‌های مشــابه در سراســر جهــان ایجــاد خواهــد کــرد.

ــان  ــرای اطمین ــی ب ــای SMART زیردریای ــازی کابل‌ه ــه استانداردس ــت ک ــده اس ــخص ش ــن مش همچنی
ــت و  ــاز اس ــورد نی ــی م ــطح جهان ــتم‌ها در س ــن سیس ــرد ای ــازی و عملک ــگ، پیاده‌س ــعه هماهن از توس
اســتفاده از تمــام داده‌هــای موجــود از کل شــبکه کابلــی SMART زیردریایــی را ممکــن می‌ســازد. در حالــی 
کــه کارگــروه مشــترک بــه ترویــج پروژه‌هــای فعلــی و آتــی و انجــام مطالعــات در مــورد مســائلی کــه بــر 
ــا  ــکاری ب ــد، هم ــه می‌ده ــذارد، ادام ــر می‌گ ــی تأثی ــمند عملیات ــی هوش ــتم‌های کابل ــنجی سیس امکان‌س
بخــش استانداردســازی مخابــرات ITU بــرای توســعه توصیه‌هــای مناســب در حــال انجــام اســت. همچنیــن 
همــکاری بــا ســایر ســازمان‌های توســعه اســتاندارد )SDOs(، موسســات تحقیقاتــی و ســازمان ملــل بــرای 

کمــک بــه دســتیابی بــه اهــداف برنامــه 2030 بــرای توســعه پایــدار در حــال انجــام اســت. 

کاهش خطر بحران
در آســیا و اقیانوســیه، فناوری‌هــای مــرزی، ماننــد هــوش مصنوعــی، کلان داده و اســتفاده از پهپادهــا، 
ــد  ــه خواه ــوا چگون ــو از »آب‌وه ــر الگ ــک تغیی ــه ی ــد، ک ــر داده‌ان ــک را تغیی ــای ریس ــت پیش‌بینی‌ه دق
بــود« بــه »آب‌وهــوا چــه خواهــد کــرد«. ›. ESCAP روشــی را بــرای پیش‌بینــی تأثیــر رویدادهــای شــدید 
ــای  ــتوایی، داده‌ه ــای اس ــرای طوفان‌ه ــال، ب ــرای مث ــت. ب ــعه داده اس ــته توس ــروع آهس ــا ش ــای ب و بلای
ــال  ــه احتم ــرادی ک ــکان اف ــداد و م ــا تع ــد ت ــرار می‌گیرن ــناختی ق ــات جمعیت‌ش ــاد روی اطلاع ــرعت ب س

برخــورد بــا آن‌هــا وجــود دارد را نشــان دهــد )شــکل 9-2(. 
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شکل ۲-9 روش‌شناسی پیش‌بینی مبتنی بر تأثیر

بــرای رویدادهــای شــدید، اعــم از هواشناســی، اقلیمــی یــا بیولوژیکــی، تجزیــه و تحلیــل ریســک اکنــون 
می‌توانــد از پلتفرم‌هــای داده‌هــای متعــدد و مدل‌هــای توزیــع شــده، جمــع آوری اطلاعــات از شــبکه‌های 

حســگر، اینترنــت اشــیا و همچنیــن از رســانه‌های اجتماعــی اســتفاده کنــد )شــکل 10-2(.



59

گزارش تحول دیجیتال آسیا - اقیانوسیه 2022

شکل ۲-1۰ زیرساخت تجزیه و تحلیل ریسک برای آمادگی

ــر هــوش مصنوعــی خــود را در  ــی ب ــی ســیل مبتن ــال، در ســال 2020، گــوگل کار پیش‌بین ــوان مث ــه عن ب
هنــد و بنــگلادش بــه موقــع بــرای فصــل باران‌هــای موســمی تمدیــد کــرد. بــا اســتفاده از فنــاوری هــوش 
مصنوعــی، دولت‌هــای دو کشــور توانســتند هشــدارهای دقیق‌تــری دربــاره وقــوع ســیل بــه بیــش از 200 

میلیــون نفــر در بیــش از 250000 کیلومتــر مربــع ارائــه دهنــد.

تحلیلگــران همچنیــن از داده‌هــای ماموریــت توپوگرافــی رادار شــاتل ناســا اســتفاده کرده‌انــد. مدل‌هــای 
ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی، مجموعــه داده‌هــای  ارتفاعــی دیجیتــال ســاحلی، ب
ــا ســال 2100،  ــد. ایــن نشــان می‌دهــد کــه ت ــرای مناطــق پرجمعیــت تولیــد می‌کنن دقیق‌تــری را به‌ویــژه ب
ــه  ــم ب ــور دائ ــه ط ــد ب ــد، می‌توان ــی می‌کنن ــر در آن زندگ ــون نف ــر 200 میلی ــال حاض ــه در ح ــی ک زمین‌های
زیــر خــط جــزر و مــد ســقوط کنــد و بیشــترین تعــداد افــراد در چیــن، بنــگلادش، هنــد، ویتنــام، اندونــزی و 

تایلنــد تحــت تأثیــر قــرار بگیرنــد. ایــن رقــم تنهــا بــرای چیــن 43 میلیــون نفــر اســت.

در ســال 2020، پــس از اینکــه فیجــی توســط طوفــان هارولــد مــورد اصابــت قــرار گرفــت، ســازمان ملــل از 
هواپیمــای بــدون سرنشــین One Trinity بــرای بررســی مناطــق آســیب دیــده، ارزیابــی خســارت و واکنــش 
مســتقیم اضطــراری اســتفاده کــرد. تصاویــری از پشــت بام‌هــای آســیب دیــده و تخریــب شــده، درختــان 
ــال  ــه دنب ــو ب ــابه، در وانوات ــور مش ــه ط ــا. ب ــه ه ــان رودخان ــده و طغی ــدود ش ــای مس ــاده، جاده‌ه افت
طوفــان اســتوایی هارولــد، مقامــات از تصاویــر ماهــواره‌ای UNITAR-UNOSAT Pleiades بــرای شناســایی 
ســازه‌های آســیب دیــده و پشــتیبانی از بازســازی محلــی پــس از فاجعــه اســتفاده کردنــد )شــکل 11-2(.

در ســال 2022، فوران‌هــای آتشفشــانی از جزایــر آتشفشــانی هونــگا تونــگا و هونــگا هاآپــای در تونــگا، 
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خاکســتر را بــه بیــش از 20 کیلومتــر در هــوا در یــک ســتون پنــج کیلومتــری فرســتاد. ایــن فــوران باعــث 
ایجــاد یــک ســونامی بــی ســابقه در سراســر اقیانــوس آرام بــا امــواج 15 متــری شــد کــه بــه چندیــن جزیــره 
در تونــگا برخــورد کردنــد. امــواج ســونامی صدمــات شــدیدی بــه زیرســاخت‌ها وارد کــرد، 3 کشــته برجــای 
گذاشــت و تنهــا کابــل فیبــر نــوری زیردریایــی را کــه اینترنــت را بیــن تونــگا و جهــان خــارج متصــل می‌کــرد، 

شکســت. تونــگا بــه مــدت پنــج هفتــه بــدون اینترنــت بــود.

شکل ۲-1۱ آسیب به ساختمان‌ها در استان سانما، وانواتو، در پی طوفان هارولد، 2020
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ــگام  ــدار زودهن ــتم‌های هش ــرای سیس ــی ب ــان واقع ــاری را در زم ــر بیم ــارت ب ــا ارزش نظ ــری کرون همه‌گی
اپیدمــی برجســته کــرده اســت. پیشــرفت‌های اخیــر در هــوش مصنوعــی، یادگیــری عمیــق و مدل‌ســازی 
ــن در معــرض و آســیب‌پذیری جوامــع در معــرض خطــر اســت  ــرار گرفت ــر عامــل نشــان‌دهنده ق ــی ب مبتن

)شــکل 12-2(.

بــرای ردیابــی بیماری‌هــای عفونــی، نظــارت بــر ســامت عمومــی بــه طــور ســنتی بــه شــدت بــر تکنیک‌های 
آمــاری تکیــه می‌کنــد کــه بــه دلیــل عــدم آمــوزش مثبــت و پراکندگــی داده‌هــا بــا مشــکل مواجــه شــده‌اند. 
ــه از  ــباتی ک ــوژی محاس ــای اپیدمیول ــد از نوآوری‌ه ــون می‌توانن ــتم‌هایی اکن ــن سیس ــال، چنی ــن ح ــا ای ب
کلان داده، هــوش مصنوعــی و الگوریتم‌هــا بــرای شناســایی الگوهــای غیرمعمــول یــا خوشــه‌های بیمــاری 

ــد. ــد، ســرمایه‌گذاری کنن اســتفاده می‌کنن

چنیــن ردیابــی بــه داده‌هــای بســیار دقیــق یــا شــخصی بــرای ردیابــی تمــاس نیــاز دارد، کــه نگرانی‌هایــی 
در مــورد امنیــت و حریــم خصوصــی ایجــاد می‌کنــد. اینهــا توســط چندیــن چارچــوب بیــن المللــی از جملــه 
ــی  ــرح پان-اروپای ــی )3T-DP(، ط ــم خصوص ــظ حری ــز حف ــاورت غیرمتمرک ــی مج ــروژه ردیاب ــاز پ ــکل ب پروت
ــود. در  ــه می‌ش ــترک Google-Apple پرداخت ــوب مش ــاورت، و چارچ ــی مج ــی ردیاب ــم خصوص ــظ حری حف
نهایــت، ایــن امــر بایــد آمادگــی بهتــری را بــرای هــر بیمــاری همه‌گیــر آینــده تضمیــن کنــد، اگرچــه ممکــن 
ــته  ــود داش ــا وج ــیر مدل‌ه ــا و تفس ــی داده‌ه ــم خصوص ــظ حری ــورد حف ــی در م ــوز نگرانی‌های ــت هن اس

باشــد.

شکل ۲-12 یک چارچوب هشدار اولیه هوش مصنوعی برای خطرات بیولوژیکی
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ابزار ارزیابی تحول دیجیتال
ــر از  ــاب ناپذی ــفری اجتن ــود، س ــادی خ ــت اقتص ــم وضعی ــیه علیرغ ــیا و اقیانوس ــر آس ــورهای سراس کش
تحــول دیجیتــال را آغــاز می‌کننــد. فرآینــدی کــه شــامل انبوهــی از مســائل و فعالیت‌هــای پیچیــده و بــه 
هــم مرتبــط اســت. ردیابــی تحولــی کــه بســیار گســترده و متنــوع اســت، ناگزیــر دشــوار اســت. بــا ایــن 
وجــود، بســیاری از سیاســت گــذاران و ذینفعــان می‌خواهنــد چشــم انــداز در حــال تغییــر تحــول دیجیتــال 
را در ســطوح منطقــه‌ای و کشــوری نظــارت کننــد تــا بتواننــد مســیرها، سیاســت‌ها و چارچوب‌هــای نظارتــی 

مناســب را انتخــاب کننــد.

بــرای پاســخ بــه ایــن تحــولات، ESCAP چارچــوب تحــول دیجیتالــی را ایجــاد کــرده اســت کــه ســه مرحله 
ــج  ــر پن ــی ب ــوب مبتن ــن چارچ ــتاب. ای ــرش و ش ــذاری، پذی ــد: پایه‌گ ــش می‌ده ــول را پوش ــف تح مختل
بازیگــر اســت کــه بــا پنــج حــوزه عملیاتــی مختلــف مطابقــت دارنــد: زیرســاخت شــبکه، دولــت، تجــارت، 
ــی تحــول  ــرای ردیاب ــه‌ای ب ــوان پای ــد به‌عن ــن چارچــوب می‌توان مــردم و اکوسیســتم‌ها )شــکل 2-13(. ای

همــراه بــا نیروهــای محــرک کلیــدی و شــیوه‌های خــوب آن اســتفاده شــود.

شکل ۲-1۳ چارچوب تحول دیجیتال
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ابزار ارزیابی تحول دیجیتال
ــر از  ــاب ناپذی ــفری اجتن ــود، س ــادی خ ــت اقتص ــم وضعی ــیه علیرغ ــیا و اقیانوس ــر آس ــورهای سراس کش
تحــول دیجیتــال را آغــاز می‌کننــد. فرآینــدی کــه شــامل انبوهــی از مســائل و فعالیت‌هــای پیچیــده و بــه 
هــم مرتبــط اســت. ردیابــی تحولــی کــه بســیار گســترده و متنــوع اســت، ناگزیــر دشــوار اســت. بــا ایــن 
وجــود، بســیاری از سیاســت گــذاران و ذینفعــان می‌خواهنــد چشــم انــداز در حــال تغییــر تحــول دیجیتــال 
را در ســطوح منطقــه‌ای و کشــوری نظــارت کننــد تــا بتواننــد مســیرها، سیاســت‌ها و چارچوب‌هــای نظارتــی 

مناســب را انتخــاب کننــد.

بــرای پاســخ بــه ایــن تحــولات، ESCAP چارچــوب تحــول دیجیتالــی را ایجــاد کــرده اســت کــه ســه مرحله 
ــج  ــر پن ــی ب ــوب مبتن ــن چارچ ــتاب. ای ــرش و ش ــذاری، پذی ــد: پایه‌گ ــش می‌ده ــول را پوش ــف تح مختل
بازیگــر اســت کــه بــا پنــج حــوزه عملیاتــی مختلــف مطابقــت دارنــد: زیرســاخت شــبکه، دولــت، تجــارت، 
ــی تحــول  ــرای ردیاب ــه‌ای ب ــوان پای ــد به‌عن ــن چارچــوب می‌توان مــردم و اکوسیســتم‌ها )شــکل 2-13(. ای

همــراه بــا نیروهــای محــرک کلیــدی و شــیوه‌های خــوب آن اســتفاده شــود.

شتاباتخاذپایه

شبکه / زیرساخت

در دسترس بودن و مقرون 
به صرفه بودن شبکه

فراگیر بودن اتصالکیفیت اتصال

5G پوشش
 نفوذ گوشی‌های

هوشمند
دسترسی کامل به برق

5G میانگین درآمد هر کاربراستقرار
 روز‌ها برای دریافت

برق

هزینه خدمات ابر عمومی
 میانگین سرعت دانلود

پهنای باند ثابت
مشترکین موبایل

برابری جنسیتی در استفاده 

از تلفن همراه
سرعت دانلود موبایل

 مشترکین باند پهن
ثابت

برابری جنسیتی در استفاده 
از اینترنت

 متوسط تاخیر تلفن
همراه

کاربر اینترنت

5G داشتن تبلتتلاش دولت برای ترویج
 قیمت مناسب تعرفه

موبایل
ابتکارات دولت برای در 
Wi-Fi دسترس قرار دادن

Gپوشش 5
 قیمت خط ثابت پهنای

باند
ابتکارات بخش خصوصی 
برای در دسترس قرار دادن 

Wi-Fi

 سرور‌ها به ازای هر
جمعیت

 مقرون به صرفه بودن
گوشی
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برنامه و خدماترقابت فراگیر
 سرمایه‌گذاری و

مقررات

دولت

سیاست‌های ملی هوش 
مصنوعی

سهولت انجام تجارتشاخص دولت

انتشار و استفاده از داده‌های 
باز

شاخص مشارکت
 حمایت از مالکیت

معنوی
شاخص آمادگی هوش 

مصنوعی
ICT محیط نظارتیفهرست خدمات آنلاین

چارچوب قانونیسیاست‌های داده باز
 مقررات حفظ حریم

خصوصی
به حریم خصوصی آنلاین 

اعتماد کنید
 سامانه ملی شناسایی

دیجیتال
بار مقررات دولتی

به وب سایت‌ها و برنامه‌های 

دولتی اعتماد کنید
اثر بخشی دولت

 سرمایه‌گذاری تجاری و
دولتی

واکنش دولت به تغییرامنیت آنلاین
 هزینه تحقیق و
 توسعه دولت و
آموزش عالی

قانون تجارتدرجه جهت‌گیری آینده دولت
 حمایت دولت از
 سرمایه‌گذاری در

فناوری‌های نوظهور
بازار فناوری اطلاعات و 

ارتباطات
بازار نو آوریبازار دیجیتال

کسب‌وکار

جریان خالص سرمایه‌گذاری 

مستقیم خارجی
 هزینه‌های نرم‌افزار

کامپیوتری
محیط راه اندازی

مخارج تحقیق و توسعه
 در دسترس بودن
سرمایه خطر پذیر

تراکم ربات

محیط تجارت
 توسعه اپلیکیشن

موبایل
 استفاده از تجزیه و
تحلیل کلان داده

صادرات فناوری پیشرفته
 اخبار محتوای دیجیتال

به زبان محلی
قابلیت نوآوری

صنعت متوسط و با تکنولوژی
 خدمات دولتی به
زبان‌های محلی

 پذیرش فناوری‌های نو
ظهور

بهره وری نیروی کار به ازای 
هر کارمند

 استفاده تجاری از
ابزار‌های دیجیتال

 تعداد تک شاخ‌های
فناوری
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مهارت‌های پایه و آموزش
 سواد مهارت‌های

دیجیتال
 ظرفیت دیجیتال و

خلاقیت

مردم

مشارکت نیروی کار
 مهارت‌های دیجیتال در
میان جمعیت فعال

 تفکر انتقادی در
تدریس

سواد بزرگسالان
 کیفیت آموزش حرفه

ای

 نسبت دانش آموز
 به معلم در آموزش

ابتدایی

نمره آزمون هماهنگ
 سهولت یافتن کارمندان

ماهر
نمره آزمون هماهنگ

هزینه‌های عمومی
 پشتیبانی از سواد

دیجیتال
 آموزش مهارت‌های
دیجیتال بانوان

مهارت‌های پایه
 مدارس با دسترسی به

اینترنت

 تحصیلات زنان
 در علوم، فناوری،

مهندسی و ریاضیات

میانگین سالهای تحصیل
 مهارت‌های نیروی کار

فعلی
 مهارت‌های نیروی کار

آینده

تنوع و پویاییثبات اقتصاد کلان
 پایداری زیست

محیطی

زیست بوم

مقررات بهره‌وری انرژیانعطاف در بازار کارتولید ناخالص داخلی اسمی

تولید ناخالص داخلی به ازای 

هر سرمایه
تنوع نیروی کار

 مقررات انرژی‌های
تجدید پذیر

شاخص دموکراسی
 اختراعات مشترک بین

 المللی
 معاهدات زیست

محیطی

شهر‌ها و جوامع پایدارهمکاری چند ذینفعشاخص ادراک فساد

توسعه خوشه و عمقثبات قیمت
 تولید ناخالص داخلی
/ واحد مصرف انرژی

پویایی بدهی
 قرارداد‌های

 سرمایه‌گذاری مشترک /
اتحاد استراژیک

عملکرد زیست محیطی

جدول ۲-۲ شاخص‌های برای ردیابی پیشرفت در تحول دیجیتال
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ــد داده‌هایــی را در مــورد همــه 105 شــاخص  همانطــور کــه انتظــار مــی‌رود، همــه کشــورها نمــی توانن
ارائــه دهنــد. تعــداد کمــی از کشــورهای کــم درآمــد جهــان داده‌هــای کافــی داشــتند، بنابرایــن بایــد کنــار 
گذاشــته می‌شــدند. حتــی در میــان کشــورهای بــا درآمــد متوســط، تنهــا حــدود 60 درصــد اطلاعــات مربــوط 
بــه همــه شــاخص‌های مربــوط بــه تحــول دیجیتــال را داشــتند. در میــان کشــورهای پردرآمــد ایــن نســبت 
86 درصــد بــود. بــرای منطقــه ESCAP , 25 کشــور دارای داده‌هــای قابــل مقایســه بیــن المللــی بودنــد کــه 
فــوراً در دســترس بودنــد یــا می‌توانســتند بــرای اســتفاده در چارچــوب درون یابــی شــوند . وضعیــت کلــی 

ایــن کشــورها در شــکل 2-14 نشــان داده شــده اســت.

شکل ۲-14 وضعیت تحول دیجیتال در آسیا و اقیانوسیه

ــا ایــن  ــا ســطح درآمــد آن همبســتگی دارد. ب وضعیــت تحــول دیجیتــال بــرای هــر کشــور بــه شــدت ب
حــال، وضعیــت تحــول دیجیتــال برخــی از کشــورهای آســیا و اقیانوســیه نســبتاً بالاتــر از گــروه درآمــدی 
ــا درآمــد متوســط پاییــن، از جملــه هنــد، فیلیپیــن و  آن اســت. بــه عنــوان مثــال، کشــورهای آســیایی ب
ویتنــام، در مقایســه بــا ســطح درآمــد مربوطــه خــود، بــه عنــوان کشــورهای تحــول دیجیتــال پیشــرفته 

ــوند. ــناخته می‌ش ش

ــادا( و  ــکا و کان ــده آمری ــالات متح ــری ای ــه رهب ــمالی )ب ــکای ش ــی، آمری ــده جهان ــق عم ــان مناط در می
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اروپــا بالاتریــن امتیــازات تحــول دیجیتــال را نشــان می‌دهنــد. منطقــه آســیا و اقیانوســیه وســیع‌ترین 
ــد.  ــان می‌ده ــال نش ــول دیجیت ــرفته‌تر تح ــر پیش ــرفته و کمت ــورهای پیش ــن کش ــی را بی ــکاف دیجیتال ش
در زیرمنطقه‌هــای آســیا و اقیانــوس آرام، جنــوب و جنــوب غــرب آســیا زیرمنطقــه‌ای اســت کــه بیشــترین 

ــال دارد. ــازات تحــول دیجیت ــی را در امتی شــکاف دیجیتال

حتــی کشــورهایی بــا وضعیــت تحــول دیجیتــال پیشــرفته توســط عوامــل مختلفــی هدایــت می‌شــوند 
کــه از رویکــرد چنــد مســیری بــرای تحــول دیجیتــال حمایــت می‌کننــد. در مــورد ســنگاپور، شــاخص‌های 
ــد(. از ســوی  ــاز بالایــی کســب کردن ــت امتی ــی و اثربخشــی دول ــت« )ســرمایه‌گذاری تجــاری و دولت »دول
دیگــر، امتیــاز کلــی تحــول دیجیتــال جمهــوری کــره بــه شــدت تحــت تأثیــر »شــبکه« )روزهــای دریافــت 
ــرمایه‌گذاری  ــاخص‌های س ــنگاپور در ش ــود. س ــمند( ب ــی‌های هوش ــوذ گوش ــت و نف ــران اینترن ــرق، کارب ب
دولتــی و کارایــی دولــت عملکــرد خوبــی دارد و جمهــوری کــره کــه بــه عنــوان یــک نیــروگاه شــبکه شــناخته 

ــر اســت. ــران اینترنــت و نفــوذ گوشــی‌های هوشــمند بســیار جلوت می‌شــود، از نظــر تعــداد کارب

کشــورها را می‌تــوان در پنــج رکــن ارزیابــی کــرد )جــدول 2-3(. بــرای مثــال، چیــن بــه دلیــل شــرکت‌های 
ــه دلیــل نســبت  ــزی ب ــه بالایــی در رکــن تجــاری دارد. مال ــاوری پیشــرفته، رتب ــا فن تک‌شــاخ و صــادرات ب
ــتون  ــی در س ــرد خوب ــروی کار، عملک ــای نی ــی و مهارت‌ه ــوزش ابتدای ــم در آم ــه معل ــوز ب ــوی دانش‌آم ق
ــده تعــداد شــرکت‌های  ــه نشــان دهن ــد ک ــی کســب می‌کن ــاز خوب ــد در رکــن تجــاری امتی مــردم دارد. هن
ــرژی تجدیدپذیــر اســت. قــدرت فیلیپیــن در  ــالای ان ــا شــاخص‌های ب تــک شــاخ و ســتون اکوسیســتم ب
ســتون مــردم بــه دلیــل ســهولت یافتــن کارمنــدان ماهــر اســت. ویتنــام قــدرت خــود را در ســتون شــبکه 
نشــان می‌دهــد، بــه ویــژه از طریــق مقــرون بــه صرفــه بــودن پهنــای بانــد خــط ثابــت و نفــوذ تلفن‌هــای 

هوشــمند.
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 شاخص‌هایی که باعث
کشورکسب رتبه‌های بالا می‌شوند

 شاخص‌هایی که باعث
 کسب رتبه‌های بالا

می‌شوند
کشور

تعداد یونیکورن‌های

فنی و مقررات اکوسیستم 
انرژی‌های تجدید ناپذیر 
معاهدات زیست محیطی

هندوستان

دولت:

-سرمایه‌گذاری تجاری
اثر بخشی دولت

نفوذ گوشی‌های هوشمند

جمهوری کره

مردم سهولت در یافتن 
کارمندان ماهر تولید ناخالص 
داخلی اکوسیستم در واحد 

مصرف انرژی

فیلیپین

کسب‌وکار:

 تجارت صادرات فناوری
 پیشرفته تعداد تک

شاخ‌های فناوری

چین

شبکه متوسط تاخیر تلفن 
همراه ثابت قیمت پهنای باند 

خط
ویتنام

مردم:

آموزش افراد نسبت دانش 
آموز به معلم در مهارت‌های 

اولیه نیروی کار آینده

مالزی

جدول ۲-۳ شاخص‌هایی که باعث رتبه بندی تحول دیجیتال در کشورهای منتخب آسیایی می‌شود

ــود. از  ــاری ب ــن تج ــال، رک ــول دیجیت ــه تح ــه مرحل ــر س ــدی در ه ــده رتبه‌بن ــل تعیین‌کنن ــن عام مهم‌تری
بیــن پنــج رکــن و در ســطح جهانــی بــر اســاس 107 کشــور، رکــن کســب‌وکار قوی‌تریــن همبســتگی را بــا کل 
امتیــاز تحــول دیجیتــال داشــت. ایــن امــر بــر نقــش محــوری کســب‌وکارها در هدایــت تحقیــق و توســعه 

ــد. ــد می‌کن ــرب تأکی ــای مخ ــاذ فناوری‌ه ــرزی و در اتخ ــای م در فناوری‌ه
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ــک  ــت الکترونی ــت. حکوم ــت اس ــه دول ــوط ب ــن مرب ــي رك ــات مل ــرل مقام ــت كنت ــن تح ــتقيماً رك مس
ــیه  ــیا و اقیانوس ــال در آس ــول دیجیت ــداز تح ــم ان ــا و چش ــل رونده ــن فص ــت. ای ــل 3 اس ــوع فص موض
ــی از  ــد و برخ ــرار می‌ده ــث ق ــورد بح ــال را م ــول دیجیت ــل در تح ــای دخی ــد، محرک‌ه ــریح می‌کن را تش
ــد  ــت‌گذاران می‌توانن ــرفت‌ها، سیاس ــن پیش ــای ای ــا درک پیامده ــد. ب ــه می‌ده ــور را ارائ ــات کش تجربی
ــد ایــن تحــولات را در کارآمدتریــن، ســازنده‌ترین و  ــد و می‌توانن ــوآوری و ســرمایه‌گذاری را تقویــت کنن ن
منصفانه‌تریــن جهت‌هــای خــود هدایــت کننــد و اطمینــان حاصــل کننــد کــه همــه، به‌ویــژه فقیرتریــن و 

آســیب‌پذیرترین افــراد، شــامل می‌شــوند.

شکل ۲-1۵ ضرایب همبستگی بین نمرات کل با مراحل و ارکان و مراحل مختلف

خدمات پزشکی اورژانس مبتنی بر 5G در جمهوری کره
 NFA از دســامبر 2019، وزارت بهداشــت و رفــاه کــره بــا همــکاری مخابــرات کــره و
)آژانــس ملــی آتــش نشــانی(، بــه طــور مشــترک خدمــات پزشــکی اورژانــس مبتنــی 
بــر 5G را توســعه داده اســت. خدمــات تمــاس تصویــری اورژانــس 119 مســتقر در 
SG در پنــج شــهر بــه مقامــات امــدادی اجــازه می‌دهــد تــا بــه طــور مناســب پاســخ 
دهنــد و در زمــان بــرای درمــان آن افــراد در مواقــع اضطــراری صرفــه جویــی کننــد. 
دولــت انتظــار دارد کــه ایــن پــروژه بــا ارائــه درمان‌هــای اورژانســی سفارشــی بــرای 
بیمارانــی کــه از چهــار وضعیــت بحرانــی اصلــی رنــج می‌برنــد، نــرخ بقــا را افزایــش 
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دهــد: بیماری‌هــای قلبــی عروقــی، بیماری‌هــای عــروق مغــزی، ترومــای شــدید 
ــس را  ــای اورژان ــه اتاق‌ه ــریع ب ــال س ــن انتق ــروژه همچنی ــن پ ــی. ای ــت قلب و ایس
ــه  ــز را ب ــت آمی ــان موفقی ــال درم ــه احتم ــد ک ــن می‌کن ــی« تضمی ــاعت طلای در »س

ــاند. ــر می‌رس حداکث

	1 جمــع آوری و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات بیمــار ) دوربیــن 360 درجــه , .
ابــر (  , 5G میکروفــون , شــبکه

	2 طبقه بندی شدت بیمار اورژانس و نقشه پزشکی هوشمند .

یافتن مسیر انتقال بهینه بیمارستان ) Al , ابرها ( .3	

	4 پشتیبانی از پر کردن خودکار سوابق مراقبت‌های اورژانسی  .

	5 مراقبت‌هــای اورژانســی از بیمــار در ارتبــاط بــا سیســتم اطلاعــات بخــش .
ــی ــس مل اورژان

ــای  ــت از جنگل‌ه ــرای حفاظ ــرزی ب ــای م ــتفاده از فناوری‌ه اس
بارانــی و حیــات وحــش

 )DENR( و دپارتمــان محیــط زیســت و منابــع طبیعــی Tech4Nature ،در فیلیپیــن
ــی  ــای باران ــان جنگل‌ه ــتم نگهب ــدازی سیس ــرای راه ان ــی ب ــازمان محل ــن س ــا چندی ب
ــای  ــزار از ابزاره ــن اب ــیدی، ای ــای خورش ــتفاده از پنل‌ه ــا اس ــد. ب ــکاری کرده‌ان هم
بســیار زیــاد، هــوش مصنوعــی، مدل‌ســازی پیش‌بینی‌کننــده و تجســم بــرای نظــارت 
و ثبــت فعالیت‌هــای انســانی، ماننــد اســتفاده از اره‌هــای برقــی یــا وســایل نقلیــه، 
یــا بــرای نشــان دادن فعالیت‌هــای قطــع درختــان غیرقانونــی و شــکار غیرقانونــی در 
ــه  ــد ب ــی و جوامــع می‌توانن ــون محل ــان قان ــد. مجری زمــان واقعــی اســتفاده می‌کن
ســرعت عمــل کننــد. Tech4Nature داده‌هــای مربــوط بــه الگوهــای رفتــار حیوانــات 
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را جمــع آوری می‌کنــد. فناوری‌هــای مشــابهی در چیــن بــرای نظــارت صوتــی و 
ــون  ــان گیب ــر روی یکــی از در معــرض خطرتریــن پســتانداران جهــان، هین تحقیــق ب
ــی  ــای باران ــی جنگل‌ه ــارک مل ــه در پ ــت( ک ــده اس ــی مان ــتاندار باق ــا 35 پس )تنه
گرمســیری هاینــان زندگــی می‌کنــد، اســتفاده می‌شــود تــا اقدامــات حفاظتــی 

مؤثرتــری انجــام شــود.

نقشه هوایی کره برای محیطی سبز
شــبکه‌های پیشــرفته 5G، همــراه بــا راه حل‌هــای دیجیتــال، می‌تواننــد بــرای 
 Air Map Korea ــال ــرای مث ــوند. ب ــتفاده ش ــار اس ــرد و غب ــی گ ــر آلودگ ــارت ب نظ
یــک برنامــه تلفــن همــراه اســت کــه توســط KT و بــا همــکاری انجمــن کــره‌ای بــرای 
محیــط زیســت جــوی اجــرا می‌شــود تــا بــا اســتفاده از 2000 باجــه تلفــن عمومــی، 
قطب‌هــای مخابراتــی و ایســتگاه‌های پایــه، گــرد و غبــار را در سراســر کشــور برطــرف 
ــی  ــی را بررس ــرایط محل ــد ش ــکان می‌ده ــران ام ــه کارب ــره ب ــی ک ــه هوای ــد. نقش کن

کننــد.

داده‌هــای کیفیــت هــوا بــرای راهنمایــی عملکــرد کامیون‌هــای آبپــاش جــاده‌ای و 
انتخــاب مــکان خزه‌هــای نصــب شــده بــرای کاهــش گــرد و غبــار اســتفاده می‌شــود. 
ایــن برنامــه همچنیــن می‌توانــد علــل گــرد و غبــار و ذرات را تجزیــه و تحلیــل 
کنــد. مســیرهای انتشــار . در ســال 2020، مناطــق پــروژه بــه داخــل ســاختمان هــا، 
ــوی  ــه ب ــه آن ب ــن , دامن ــر ای کارخانه‌هــا و آغل‌هــای دام گســترش یافــت. عــاوه ب
هــوا و کیفیــت آب گســترش یافــت . هــدف بهینه‌ســازی محیــط داخلــی و مدیریــت 
ــوا و  ــه ه ــتگاه‌های تصفی ــا دس ــوا ب ــت ه ــای کیفی ــال متره ــا اتص ــای دام ب آغل‌ه

ــی هــوا اســت. واحد‌هــای جابجای

و  ویتنــام  در  آلودگــی  کاهــش  بــرای  مــرزی  فناوری‌هــای 
اســت. هــوا  جابجایــی  واحدهــای 

شــهر دا نانــگ، ویتنــام، از اینترنــت اشــیا بــرای رفــع ازدحــام در شــبکه‌های حمــل 
ــل  ــه و تحلی ــمند و تجزی ــگرهای هوش ــامل حس ــن ش ــد. ای ــتفاده می‌کن ــل اس و نق
ــی  ــرای هماهنگ ــا و ب ــام در جاده‌ه ــری از ازدح ــی و جلوگی ــرای پیش‌بین کلان داده ب
ــن  ــتم همچنی ــن سیس ــت. ای ــاعد اس ــوای نامس ــا آب و ه ــات ی ــه تصادف ــخ ب پاس
اطلاعــات بیدرنــگ نــاوگان اتوبوســهای خــود را بــه وزارت حمــل و نقــل می‌دهــد. 
مقامــات شــهر می‌تواننــد از مرکــز کنتــرل ترافیــک خــود نظــارت کننــد و چراغ‌هــای 
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راهنمایــی را کنتــرل کننــد.

ــم  ــوان تنظی ــی را می‌ت ــای راهنمای ــک، چراغ‌ه ــادف و ترافی ــروز تص ــورت ب در ص
کــرد تــا زمــان عبــور وســایل نقلیــه آســیب‌دیده را فراهــم کنــد، مســافران اتوبــوس 
نیــز می‌تواننــد آخریــن وضعیــت را در برنامه‌هــای تلفــن همــراه یــا صفحــه نمایــش 
ــا  ــه آن‌ه ــا را ب ــرعت اتوبوس‌ه ــت و س ــه موقعی ــد ک ــوس ببینن ــتگاه‌های اتوب ایس
اطــاع می‌دهنــد. زمان‌هــای پیش‌بینــی شــده ســفرها در آینــده , شــهروندان 
همچنیــن در مــورد شــلوغی احتمالــی اتوبــوس هنــگام ورود , آگاه خواهنــد شــد .

راه حل‌هــای دیجیتــال بــرای کاهــش آلودگــی و اقتصــاد دایــره 
ای

کشــورهای آســیایی در بیــش از نیمــی از منابــع زمینــی آلودگــی پلاســتیک دریایــی 
در جهــان ســهیم هســتند. از مجمــوع نشــت زباله‌هــای پلاســتیکی بــه محیــط 
ــه  ــت زبال ــتم‌های مدیری ــه سیس ــت ک ــهرهایی اس ــد از ش ــدود 60 درص ــت، ح زیس
توســعه نیافتــه دارنــد. حــدود 75 درصــد از آلودگــی پلاســتیک دریایــی مســتقر در 
خشــکی ناشــی از زباله‌هــای جمــع آوری نشــده و 25 درصــد از نشــت در سیســتم‌های 

مدیریــت زبالــه شــهری اســت.

ــری  ــت رهب ــروژه تح ــی از پ ــوان بخش ــه عن ــیا ب ــرق آس ــوب ش ــهر در جن ــار ش چه
ESCAP بــا نــام Closing the Loop یــک پلتفــرم دیجیتــال را بــرای کاهــش اثــرات 
ــتیک  ــت پلاس ــری از نش ــت جلوگی ــتیک و در نهای ــی پلاس ــی آلودگ ــت محیط زیس
بــه محیط‌هــای دریایــی اتخــاذ می‌کننــد. ایــن پــروژه مهارت‌هــای اســتفاده از 
نوآوری‌هــای داده و فناوری‌هــای هوشــمند را بــرای نظــارت، ارزیابــی، گــزارش و 
ــر  ــرار می‌دهــد. عــاوه ب ــار مــردم ق ــدار زباله‌هــای پلاســتیکی در اختی مدیریــت پای
ــه‌ای  ــای منطق ــا برنامه‌ه ــرمایه‌گذاری را ب ــا س ــد ت ــک می‌کن ــهرها کم ــه ش ــن، ب ای

ــد. ــگ کنن ــتیکی هماهن ــای پلاس ــت زباله‌ه ــره‌ای و مدیری ــای دای ــرای اقتصاده ب

Loop یــک ابــزار دیجیتالــی ایجــاد کــرده اســت کــه ســنجش از دور، علم شــهروندی 
ــای  ــت زباله‌ه ــی نش ــای محل ــا دولت‌ه ــد ت ــب می‌کن ــو را ترکی ــای الگ و الگوریتم‌ه

پلاســتیکی را نظــارت و تجســم کننــد. هــدف:

	1 بهبود شناسایی نقاط داغ تولید زباله پلاستیکی.

	2 شناسایی نقاطی که زباله‌های پلاستیکی وارد جریان آب می‌شوند.
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زباله‌هــای .3	 نشــت  از  جلوگیــری  بــرای  شــهری  زباله‌هــای  مدیریــت  بهبــود 
اقیانــوس و  آب  جریان‌هــای  بــه  پلاســتیکی 

برنامه اقدام برای یک سیاره پایدار

در مــارس UNEP، UNDP ،2021، شــورای علمــی بیــن المللــی، آژانــس محیط زیســت 
آلمــان، وزارت محیــط زیســت و جنگلــداری کنیــا، زمیــن آینــده و پایــداری در عصــر 
دیجیتــال ائتلافــی بــرای پایــداری زیســت محیطــی دیجیتــال )CODES( راه انــدازی 
ــرای  ــال ب ــای دیجیت ــار فناوری‌ه ــرای مه ــاز ب ــورد نی ــی م ــر اساس ــه تغیی ــد. س کردن
پایــداری زیســت محیطــی و اجتماعــی، ایجــاد همســویی و کاهــش اثــرات منفــی را 

شناســایی کــرده اســت. هــر تغییــر شــامل شــش اولویــت اســت:

برنامه اقدام برای یک سیاره پایدار در عصر دیجیتال
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فصل 3 حکمرانی دیجیتال
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دولــت الکترونیــک محــرک اصلــی تحــول دیجیتال اســت که شــامل ارائــه اطلاعات 
و خدمــات دولتــی ملــی یــا محلــی از طریــق اینترنــت یــا ســایر ابزارهــای دیجیتــال 
اســت. دولــت الکترونیــک نــه تنهــا بــرای بهبــود فرآیندهــای نهــادی و ارائــه خدمــات 
ــفافیت و  ــخگویی و ش ــارکت، پاس ــمولیت، مش ــترش ش ــرای گس ــه ب ــی، بلک عموم

کمــک بــه ایجــاد اعتمــاد بیــن جوامــع و دولت‌هــا، پتانســیل گســترده‌ای دارد.

دولــت الکترونیــک فراتــر از ارائــه اطلاعــات در وب ســایت‌ها اســت. بســیاری از دولت‌هــا اکنــون 
ــا  ــی ب ــات عموم ــای خدم ــرا آژانس‌ه ــد، زی ــه می‌دهن ــی ارائ ــارکت الکترونیک ــرای مش ــی را ب فرصت‌های
یکدیگــر در پاســخ‌های مشــترک کل دولــت کار می‌کننــد. دولت‌هــا در منطقــه همچنیــن پلتفرم‌هــای 
یــک مرحلــه‌ای را ایجــاد کرده‌انــد کــه امــکان دسترســی بــه طیــف وســیعی از خدمــات عمومــی را فراهــم 

می‌کنــد. 

اصطلاحــات »دولــت الکترونیــک« و »حکومــت الکترونیــک« اغلــب بــه جــای یکدیگــر اســتفاده می‌شــوند. 
امــا یــک تمایــز وجــود دارد. دولــت الکترونیــک بــر مدیریــت و مدیریــت در پشــتیبانی و تغییــر عملکردهــا 

و ســاختارها تمرکــز دارد، در حالــی کــه دولــت الکترونیــک کل سیســتم عملیاتــی اســت. 

از اوایــل ســال 2020، دولــت الکترونیــک بــا همه‌گیــری جهانــی کرونــا و نیــاز بــه فاصله‌گــذاری اجتماعــی 
ــه  ــی ک ــت. هنگام ــده اس ــت ش ــاره تقوی ــت، دوب ــرده اس ــریع ک ــن را تس ــات آنلای ــتفاده از تعام ــه اس ک
جلســات حضــوری دلســرد شــد یــا غیرممکــن شــد، خدمــات و راه‌حل‌هــا و پلتفرم‌هــای دولتــی دیجیتــال 

حیاتــی بودنــد. 

ابتکارات دولتی باز
تعــدادی از ابتــکارات دولــت الکترونیــک حــول اصــل »فقــط یــک بــار« راه انــدازی شــده اســت. وقتــی 
ــال  ــای دیجیت ــا و برنامه‌ه ــق پلتفرم‌ه ــتماتیک‌تر از طری ــور سیس ــات را به‌ط ــی اطلاع ــازمان‌های دولت س
ــا  ــن، آن‌ه ــد. بنابرای ــع‌آوری کنن ــازگارتر جم ــر و س ــای کامل‌ت ــد داده‌ه ــد، می‌توانن ــتراک می‌گذارن ــه اش ب
می‌تواننــد از تکــرار جلوگیــری کننــد و تعــداد دفعاتــی را کــه افــراد یــا شــرکت‌ها مجبــور بــه ارائــه اطلاعــات 
ــات را  ــا و اختلاف ــن خطاه ــی همچنی ــازمان‌های دولت ــن س ــکاری بی ــد. هم ــدود کنن ــتند، مح ــان هس یکس
ــی  ــای مبتن ــد، تصمیم‌ه ــر کار کنن ــفاف‌تر و کارآمدت ــا ش ــازد ت ــادر می‌س ــا را ق ــد و دولت‌ه ــش می‌ده کاه

بــر شــواهد اتخــاذ کننــد و تقلــب را کاهــش دهنــد. 
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ــت  ــوان »داده‌هــای دول ــه عن ــاز، ب ــه در قالب‌هــای ب ــز بایــد آزادان بســیاری از داده‌هــای تولیــد شــده نی
بــاز« )OGD( در دســترس باشــند. دسترســی بــه داده‌هــای عمومــی شــفافیت را افزایــش می‌دهــد و منجــر 
بــه پاســخگویی و اعتمــاد بیشــتر بــه دولت‌هــا و نهادهــای عمومــی می‌شــود. بســیاری از کشــورها دارای 
پورتال‌هــا یــا کاتالوگ‌هــای OGD هســتند کــه مجموعــه داده‌هــای موجــود را فهرســت می‌کنــد کــه معمــولاً 

توســط وزارتخانــه یــا موضــوع ســازماندهی می‌شــوند، ماننــد محیــط زیســت، هزینه‌هــا یــا بهداشــت. 

بــا ایــن وجــود، در سراســر آســیا و اقیانوســیه، گســتره خدمــات آنلایــن و ابزارهــای مشــارکت بــه طــور 
گســترده بیــن کشــورها متفــاوت اســت، همانطــور کــه ســطوح شــفافیت و درجــه‌ای کــه تصمیــم گیرندگان 
ورودی‌هــای شــهروندان را در نظــر می‌گیرنــد، متفــاوت اســت. عــاوه بــر ایــن، سیســتم‌های دولتــی ممکــن 

اســت بــه انــدازه کافــی یکپارچــه یــا قابــل اجــرا نباشــند. 

برخــی از کشــورها ماننــد چیــن، جمهــوری کــره و ســنگاپور بــه ســمت »دیجیتــال بــه طــور پیش‌فــرض« 
حرکــت می‌کننــد، بــه ایــن معنــی کــه خدمــات دیجیتــال آنقــدر ســاده و راحــت هســتند کــه همــه کســانی 
ــه  ــد. در چنیــن خدماتــی، مشــارکت ب ــد، ایــن کار را انجــام می‌دهن ــد از آن‌هــا اســتفاده کنن کــه می‌توانن
هویــت دیجیتالــی مرتبــط بــا شــماره شناســایی شــخصی بســتگی دارد. در کشــورهایی کــه اکثر مــردم آنلاین 
ــد  ــال اول، ممکــن اســت کســانی را کــه نمی‌توانن هســتند، ایــن کار آســان‌تر اســت، امــا رویکــرد دیجیت
بــه خدمــات آنلایــن دسترســی داشــته باشــند حــذف کنــد و در نتیجــه جمعیــت آســیب‌پذیر را در معــرض 
ــاری اســت، امــا بــرای  خطــر قــرار دهــد. بــه عنــوان مثــال، در دانمــارک، تعامــل الکترونیکــی اکنــون اجب
افــرادی کــه قــادر بــه انجــام تراکنش‌هــا نیســتند، کمــک آفلایــن وجــود دارد. همچنیــن مهــم اســت کــه 
اطمینــان حاصــل شــود کــه ســرویس‌های دولــت الکترونیکــی کــه حجــم عظیمــی از داده‌هــای شــخصی را 

در اختیــار دارنــد، قابــل اعتمــاد، ایمــن و ایمــن هســتند. 

شاخص توسعه دولت الکترونیک
پیشــرفت در دولــت الکترونیــک را می‌تــوان بــا اســتفاده از شــاخص توســعه دولــت الکترونیــک ســازمان 
ملــل متحــد  )EGDI(ارزیابــی کــرد. ایــن دارای ســه جــزء اســت: شــاخص خدمــات آنلایــن )OSI(، شــاخص 
 EGDI بیشــترین نســبت کشــورهایی بــا ارزش)HCI(و شــاخص ســرمایه انسانی )TII( زیرســاخت مخابراتــی

بســیار بــالا در اروپــا و پــس از آن آســیا متمرکــز شــده‌اند )شــکل 1-3(.
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	1 ــر . ــط پایین‌ت ــد متوس ــا درآم ــورهای ب ــرای کش ــن ارزش EGDI ب ــال‌های 2018 و 2020، میانگی ــن س بی
افزایــش قابــل توجهــی داشــت )جــدول 3-1(. در ایــن دوره، ســه کشــور کمتــر توســعه یافتــه آســیا-
اقیانوســیه )LDC( در جنــوب آســیا، یعنــی بنــگلادش، بوتــان و کامبــوج، از گــروه متوســط EGDI بــه 

گــروه EGDI بــالا منتقــل شــدند. 

	2 بوتــان - ایــن کشــور اتصــال اینترنــت را بــه حــدود 1000 اداره دولتــی، مدرســه و بیمارســتان گســترش .
ــن و  ــد صــدور مجــوز کســب‌وکار آنلای ــک مانن ــت الکترونی ــه خدمــات دول ــکان ارائ داده اســت و ام

تجــارت گمرکــی را فراهــم کــرده اســت. 

بنــگلادش - موفقیــت تــا حــد زیــادی از تقویــت اتصــال آنلایــن بخــش عمومــی، ارائــه خدمــات آنلاین .3	
و ســرمایه‌گذاری در ســواد دیجیتالــی کارکنــان بخــش دولتــی بــه دســت آمــده اســت. در چنــد ســال 
گذشــته، کشــور روی یکپارچه‌ســازی 46000 دفتــر دولتــی مجــازی و ارائــه اطلاعــات و خدمــات دولتــی 

ســریع و کارآمــد کار کــرده اســت. 

	4 کامبــوج - زیرســاخت‌های مخابراتــی نــرخ نفــوذ تلفــن همــراه را بهبــود بخشــیده اســت. ایــن کشــور .
ــرای مشــارکت دادن شــهروندان در  همچنیــن از پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی و وب ســایت‌ها ب

تصمیم‌گیــری اســتفاده کــرده اســت. 

18 EGOI شکل 3-1 توزیع جهانی و منطقه‌ای مقادیر
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EGDIرتبه جهانیکشور

20.96جمهوری کره

50.94استرالیا

80.93نیوز لند

110.9سنگاپور

140.9ژاپن

90.84قزاقستان

450.79چین

470.79مالزی

530.77ترکیه

570.76تایلند

600.74برونئی دارالسلام

650.7گرجستان

680.71ارمنستان

700.71آذربایجان

770.69فیلیپین

830.67قرقیزستان

850.67سریلانکا

860.67ویتنام

870.67ازبکستان

880.66اندونزی

890.66ایران )جمهوری اسلامی(

900.66فیجی

90.65مغولستان

1000.6هندوستان

1030.58بوتان

EGDIرتبه جهانیکشور

1050.57مالدیو

1080.56تونگا

1170.53اردن

1190.5بنگلادش

140.51کامبوج

150.51پالائو

130.47نپال

1330.46تاجیکستان

1340.46تیمور لسته

140.44وانواتو

1450.43کیریباتی

1460.43میانمار

1490.4ساموآ

1510.4تووالو

1530.4پاکستان

1540.4نائورو

1560.41جزایر مارشال

1580.4ترکمنستان

میکرونزی )ایالات 
فدرال(

1610.38

1660.34جزایر سلیمان

جمهوری دموکراتیک 
خلق لائوس

1670.33

1690.3افغانستان

1750.8پاپوآ گینه نو

جمهوری دموکراتیک 
خلق

1870.

جدول ۳-۱ رتبه بندی EGDI، کشورهای آسیا و اقیانوسیه، 2020
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شهرهای هوشمندتر 
ــول  ــه در ط ــت. اگرچ ــهود اس ــی مش ــت محل ــطح دول ــده‌ای در س ــور فزاین ــه ط ــک ب ــت الکترونی دول
همه‌گیــری پیشــرفت‌هایی حاصــل شــده اســت، امــا نظرســنجی دولــت الکترونیــک ســازمان ملــل نشــان 
ــتفاده از  ــد اس ــا قص ــد ی ــتفاده می‌کنن ــور اس ــای نوظه ــهرها از فناوری‌ه ــارم ش ــک چه ــر از ی ــه کمت داد ک
ــت  ــاوری را رعای ــف فن ــتورالعمل‌های مختل ــا دس ــتانداردها ی ــهری اس ــای ش ــتر پورتال‌ه ــد. بیش آن را دارن
نمی‌کردنــد و اغلــب بــرای تعامــل بــا عمــوم بــه شــبکه‌های رســانه‌های اجتماعــی وابســته بودنــد. بــا ایــن 

ــد:  ــی مانن ــده‌اند و از فناوری‌های ــمندتر ش ــهرها هوش ــی از ش ــود، برخ وج

	1 هوش مصنوعی - برای بهبود ارائه خدمات و ساده کردن مدیریت داخلی نیروی کار..

	2 ــی، و . ــت محل ــر دول ــت‌های موث ــرای سیاس ــی و اج ــرای طراح ــل - ب ــه و تحلی ــا و تجزی کلان داده‌ه
بهینه‌ســازی منابــع عمومــی شــهری.

اینترنــت اشــیا - بــرای برنامه‌هــای کاربــردی هوشــمند در مراقبت‌هــای بهداشــتی، پروژه‌هــای حمــل .3	
و نقــل، اجــرای قانــون و شــرایط اضطــراری. 

	4 واقعیــت افــزوده و واقعیــت مجــازی - بــرای بهبــود تجــارب ناوبــری و ایمنــی راننــده و در عیــن حــال .
پشــتیبانی از عملیــات نجــات.

نظرســنجی ســازمان ملــل از طریــق شــاخص خدمــات آنلایــن محلــی )LOSI( ســطوح دولــت الکترونیــک را 
بــرای یــک شــهر بــزرگ در 86 کشــور ارزیابــی می‌کنــد. قابــل توجــه اســت کــه رتبــه بنــدی ایــن پورتال‌هــای 
دولتــی محلــی از رتبــه بنــدی کشــور آن‌هــا تبعیــت نمــی کنــد. در ســطح جهانــی، مادریــد در جایــگاه اول 
قــرار گرفــت، در حالــی کــه بالاتریــن شــهر ارزیابــی شــده در منطقــه آســیا و اقیانوســیه مســکو بــود )جدول 

 .)2-3
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LOSI indexرتیه جهانینام شهر

60.81مسکو
90.78سئول

90.78شانگهای
10.76استانبول
40.58سیدنی
40.58توکیو
90.51آلماتی

90.51کوالا لامپور
330.48کابل
380.45کابل

390.44بانکوک
40.40کلمبو

LOSI indexرتیه جهانینام شهر

40.40هوشی مین

470.39جاکارتا

560.9تاشکند

590.8کاتماندو

640.3باکو

660.1کراچی

690.0مانیل

700.19یانگون
750.15داکا

780.13پنوم پن
80.09پورت مورسبی

جدول ۳-2 فهرست خدمات آنلاین محلی )LOSI( برای شهرهای ارزیابی شده در منطقه آسیا - اقیانوسیه

مشارکت عمومی - خصوصی
در جایــی کــه دولت‌هــا فاقــد زیرســاخت‌ها بــرای ارائــه خدمــات کارآمدتــر هســتند، مشــارکت بــا 
ــت  ــدی را تقوی ــای جدی ــد و راه‌حل‌ه ــته باش ــراه داش ــه هم ــی را ب ــع مال ــد مناب ــی می‌توان ــش خصوص بخ
ــع  ــری از مناب ــا بهره‌گی ــد توســعه زیرســاخت‌ها را ب ــد.، مشــارکت عمومــی و خصوصــی )PPPs( می‌توان کن
مالــی خصوصــی و ترکیــب مهارت‌هــا و منابــع تســریع بخشــد. بخــش عمومــی و خصوصــی، در حالــی کــه 
ریســک‌ها و مســئولیت‌ها را بــه اشــتراک می‌گذارنــد.، ایــن دولت‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا عملیــات 
روزانــه را بــه بخــش خصوصــی واگــذار کننــد و بــر سیاســت هــا، برنامــه ریزی‌هــا و مقــررات تمرکــز کننــد. 

عــاوه بــر ایــن، ‌PPPهــا می‌تواننــد مزایایــی بــرای انتخــاب پــروژه، تامیــن زیرســاخت، بهینه‌ســازی هزینــه 
و نــوآوری درآمــد بــه همــراه داشــته باشــند. امــا اشــکالاتی نیــز وجــود دارد. بــه ویــژه کنتــرل و انعطــاف 
کمتــر، و هزینه‌هــای تراکنــش و نظــارت بیشــتر، بــه همــراه احتمــال شکســت نظارتــی، قراردادهــای ناقــص 

و خطــرات بودجــه عمومــی )شــکل 2-3( 
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گام‌هــای اســتراتژیک زیرســاختی، مشــارکت‌های دولتــی خصوصــی را آمــاده و 
تســریع بخشــید.

ــه  ــر گرفت ــتراتژیک و در نظ ــه‌ای اس ــد مجموع ــا بای ــی، دولت‌ه ــال کنون ــکاف دیجیت ــش ش ــرای کاه ب
ــن  ــرای پرداخت ــده‌ای ب ــار فزاین ــت فش ــن تح ــب‌وکارها همچنی ــد. کس ــر بگیرن ــا را در نظ ــده از ‌PPPه ش
ــرای  ــدی ب ــوب جدی ــال، چارچ ــر دیجیت ــتند. در عص ــی هس ــی و اجتماع ــت محیط ــارکت‌های زیس ــه مش ب
ــر  ــای خی ــال ارتق ــن ح ــازار و در عی ــوق‌های ب ــه مش ــا ارائ ــد ب ــی می‌توان ــی و خصوص ــارکت‌های دولت مش
اجتماعــی، تغییــرات سیســتمی را امــکان پذیــر کنــد. PPPS بایــد مؤلفه‌هــای مهــم تلاش‌هــای گســترده‌تر 

ــر باشــد کــه موضــوع فصــل بعــدی اســت. ــرای توســعه فراگیرت ب

شکل 3-2 مزایا و چالش‌های مشارکت دولتی - خصوصی
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فصل ۴ شکل دادن به آینده دیجیتال
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ــب‌وکار و  ــره‌وری کس ــش به ــی، افزای ــت مل ــت رقاب ــال تقوی ــول دیجیت ــدف تح ه
تولیــد، و ارائــه خدمــات جدیــد بــه مــردم اســت، در حالــی کــه فرصت‌هایــی را بــرای 
ــا  ــد. ام ــر می‌ده ــا را تغیی ــا و ذهنیت‌ه ــه ارزش‌ه ــد ک ــاز می‌کن ــدار ب ــعه پای توس
ــال  ــش در ح ــد. چال ــاد می‌کن ــز ایج ــدی نی ــعه جدی ــکاف‌های توس ــکاف‌ها و ش ش
حاضــر ایــن اســت کــه آینــده دیجیتالــی خــود را بــا پارادایم‌هــای توســعه جدیــد و 
همچنیــن چارچوب‌هــای سیاســتی و نظارتــی از جملــه روش‌هــای جدیــد مشــارکت 
شــکل دهیــم و ایــن کار را بــه روش‌هــای منعطــف، تطبیقــی و تاییــدی انجــام دهیــم 
ــا  ــتا ب ــم. همراس ــت کنی ــه‌ای را تقوی ــی و منطق ــای جهان ــال همکاری‌ه ــن ح و در عی
برنامــه اقــدام 2022-2026 بزرگــراه اطلاعاتــی آسیا-اقیانوســیه، هــدف بایــد منجــر 
ــر کــه ســودهای  ــال فراگی ــرای یــک جامعــه دیجیت ــت ب ــه و مثب ــه نتایــج منصفان ب

ــد، باشــد. ــه تقســیم می‌کن ــه طــور عادلان ــی را ب دیجیتال

تعــدادی از ابتــکارات جهانــی ســازمان ملــل متحــد در جهــت افزایــش گنجانــدن دیجیتــال، اجتنــاب از 
پراکندگــی اینترنــت، تقویــت حفاظــت از داده هــا، ایجــاد ظرفیــت دیجیتــال و ایجــاد مســیرهایی بــرای 
ــی«، و  ــه اطلاعات ــدام جامع ــوط اق ــورد خط ــی در م ــاس جهان ــامل »اج ــا ش ــد. اینه ــکاری کار می‌کنن هم
اســتراتژی دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد در ســال 2018 در مــورد فناوری‌هــای جدیــد،  و همچنیــن نقشــه 
راه دبیــرکل ســازمان ملــل متحــد بــرای همــکاری دیجیتــال، 2020، و دســتور کار مشــترک مــا، 202 اســت. 

همــان اصــول در مــورد تحــول دیجیتــال نیــز در نقشــه راه جامــع توســعه پایــدار گنجانــده شــده اســت. 
ــوان مثــال در اهــداف توســعه پایــدار )SDGs 4، 5، 9 و 17(، 94 و در دســتور کار مشــترک  ــه عن آن‌هــا ب
مــا، جایــی کــه یکــی از تعهــدات آن بهبــود همــکاری دیجیتــال اســت، مشــخص شــده اســت، کــه هــدف 

آن عبــارت اســت از: 

	1 همه افراد از جمله تمام مدارس را به اینترنت متصل کنید.

	2  از پراکندگی اینترنت جلوگیری کنید.

 حفاظت از داده ها.3	

	4 حقوق بشر را به صورت آنلاین اعمال کنید.

	5  معیارهای پاسخگویی را برای تبعیض و محتوای گمراه کننده معرفی کنید.
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	6  ترویج مقررات هوش مصنوعی. و به عنوان یک کالای عمومی.

 ICT در مــورد برنامه‌هــای ESCAP در میــان کشــورهای آســیا و اقیانوســیه مجموعــه‌ای از قطعنامه‌هــای
ــاد  ــال، اقتص ــای دیجیت ــور، مهارت‌ه ــای نوظه ــال، فناوری‌ه ــکاف دیجیت ــال، ش ــد اتص ــال مانن / دیجیت

دیجیتــال و همــکاری دیجیتــال وجــود دارد 

رهبری و چشم انداز
زیربنــای ابتــکار بزرگــراه اطلاعاتیــی آسیا-اقیانوســیه ایــن واقعیــت اســت کــه تحــول دیجیتــال بــر نحــوه 
ــم  ــورها، اع ــا را در کش ــات دولت‌ه ــه خدم ــرد و ارائ ــوه عملک ــذارد و نح ــر می‌گ ــردم تأثی ــتر م ــی بیش زندگ
از فقیــر و غنــی، بــه طــور یکســان، تغییــر می‌دهــد. خــوب یــا بــد، دیجیتــال شــدن دیگــر یــک انتخــاب 

نیســت. جهــان بــه طــور پیــش فــرض بــه طــور پیوســته در حــال دیجیتــال شــدن اســت. 

ــد و  ــراد درآم ــه اف ــد ک ــاق می‌افت ــی اتف ــدا در جای ــد ابت ــات جدی ــتگاه‌ها و خدم ــذب دس ــد و ج تولی
ــت‌گذاران  ــن، سیاس ــند. بنابرای ــته باش ــاوری داش ــرفت‌های فن ــن پیش ــرش چنی ــرای پذی ــت لازم را ب ظرفی
ــب  ــت نص ــد، از هدای ــاب کنن ــال انتخ ــول دیجیت ــرای تح ــیرها را ب ــن مس ــن و عادلانه‌تری ــد مؤثرتری بای
زیرســاخت‌ها تــا اطمینــان از اینکــه الگوریتم‌هــای تجــارت و رســانه‌های اجتماعــی منجــر بــه نتایــج 

2026-2022 AP - IS شکل ۴-۱ چارچوب برنامه اقدام
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ــرای تقویــت  ــی ب ــد راه‌های ــز بای ــه نی ــر توســعه یافت ــی کشــورهای کمت ــت می‌شــوند. حت ــه و مثب منصفان
ــد.  ــگ بیابن ــت و فرهن ــال، ظرفی ــتم‌های دیجیت اکوسیس

پرداختــن بــه چنیــن برنامه‌هــای توســعه پیچیــده و بــه هــم پیوســته‌ای همیشــه خواســتار خواهــد بــود. 
هدایــت ابتــکار بزرگــراه اطلاعاتــی آسیا-اقیانوســیه بــه رهبــری و بینــش نیــاز دارد تــا بتوانــد خدمــات مورد 
نیــاز مــردم و کســب‌وکارها را فراهــم کنــد و بایــد بــه روش‌هــای نوآورانــه انجــام شــود. امــا مســئولیت‌ها 
ــی و  ــترش دسترس ــترک گس ــئولیت مش ــه مس ــد ب ــان بای ــه ذینفع ــت. هم ــا اس ــر از دولت‌ه ــیار فرات بس
اســتفاده از اینترنــت متعهــد شــوند و اطمینــان حاصــل کننــد کــه در دنیــای عمدتــاً بــه هــم پیوســته مــا، 

هیــچ کــس عقــب نمــی مانــد. 

همراســتا بــا برنامــه اقــدام ابــر شــاهراه اطلاعاتــی آســیا و اقیانوســیه 2022-2026، بخش‌هــای زیــر اجرای 
یکپارچــه ســه مســیر )مســیر( را در نظــر می‌گیرنــد. همچنیــن مهــم اســت کــه توجــه داشــته باشــید کــه 

ســه پیشــنهاد از مســیرها متقابــل نیســتند:

مسیر 1: شبکه‌های زیرساخت و اتصال
ــه  ــالا ک ــت ب ــا ظرفی ــبکه‌های ب ــترش ش ــرای گس ــی ب ــی حیات ــا فرصت ــری کرون ــه، همه‌گی ــمت عرض در س
می‌تواننــد از آخریــن فناوری‌هــای 5G اســتفاده کننــد، فراهــم کــرد. ایــن بــه عنــوان اولیــن مســیر شــناخته 
می‌شــود زیــرا شــرط اساســی بــرای افزایــش نــوآوری و تحــول دیجیتــال اســت. در حــال حاضــر هــدف بایــد 
ــط و  ــرورش محی ــال و پ ــاخت‌های اتص ــر زیرس ــعه مؤث ــرای توس ــوب ب ــای خ ــت‌ها و راه‌حل‌ه ــه سیاس ارائ
ــل  ــاخت‌های نس ــرمایه‌گذاری در زیرس ــا از س ــت‌گذاران و تنظیم‌کننده‌ه ــه در آن سیاس ــد ک ــی باش فرهنگ
ــرمایه‌گذاری در  ــوان س ــا می‌ت ــق آن‌ه ــه از طری ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف ــد. راه‌ه ــت کنن ــدی حمای بع

ــرد.  ــر ک ــه صرفه‌ت ــرون ب ــاخت‌ها را مق زیرس

مشترک - استقرار و زیرساخت - به اشتراک گذاری

همــراه بــا ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌ها و فناوری‌هــای اتصــال جدیــد، ماننــد اتصــال اینترنــت 
ماهــواره‌ای، سیاســت‌های کاهــش هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری بایــد بــا هــم تدویــن شــوند، زیــرا اســتقرار 
ــوط  ــا خط ــوری ب ــر ن ــای فیب ــت. کابل‌ه ــی اس ــای بالای ــه و هزینه‌ه ــتلزم بودج ــد مس ــاخت‌های جدی زیرس
ــق  ــرای مناط ــاری«. ب ــار حف ــک ب ــت »ی ــک سیاس ــروی از ی ــا پی ــا، ب ــا راه‌آهن‌ه ــا ی ــا جاده‌ه ــرق ی ــد ب جدی
روســتایی و دورافتــاده، جایــی کــه درآمدهــا کــم اســت در حالــی کــه هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری و 
ــا در زیرســاخت‌های  ــد ت ــت اجــازه دهن ــه اپراتورهــای اینترن ــد ب ــالا اســت، دولت‌هــا می‌توانن ــی ب عملیات
ICT ســرمایه‌گذاری کننــد و بــه اشــتراک بگذارنــد. در عیــن حــال، آن‌هــا بایــد مقــررات محلــی و فرآیندهــای 

ــد . اداری را ســاده کنن
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ــرده  ــاد ک ــی ایج ــن طرح‌های ــادی چنی ــی اقتص ــل کارای ــه و تحلی ــرای تجزی ــزاری را ب ــه ESCAP اب دبیرخان
اســت. ایــن در ســه کشــور محصــور در خشــکی آزمایــش شــده اســت: قزاقســتان، قرقیزســتان، و 
مغولســتان.100 عــاوه بــر ایــن، ESCAP یــک شبیه‌ســاز بــرای شناســایی کریدورهــای اقتصــادی ســودمند 
ــا،  ــا چلپــون آت ــرای ســه کریــدور آزمایشــی شــده اســت: آلماتــی، قزاقســتان ت ایجــاد کــرده اســت کــه ب
قرقیزســتان. ســمی، قزاقســتان بــه روبتسوفســک، فدراســیون روســیه؛ و همچنیــن اورژار قزاقســتان تــا 

ــت را دارد. ــترین جذابی ــادی بیش ــر اقتص ــه از نظ ــن ک ــاک چی چوگوچ

نقاط تبادل اینترنت

ــق  ــت از طری ــک اینترن ــت ترافی ــت مدیری ــو ESCAP، تقوی ــورهای عض ــرای کش ــر ب ــم دیگ ــیل مه پتانس
ــه  ــه اینترنتــی )IXP( اســت کــه شــبکه‌های اپراتورهــای مختلــف را در سراســر مرزهــا ب اتخــاذ نقــاط مبادل
هــم متصــل می‌کنــد. در ســال 2019، دبیرخانــه ESCAP و آژانــس ملــی جامعــه اطلاعاتــی جمهــوری کــره 
از تلاش‌هــا بــرای بهبــود مدیریــت ترافیــک در کامبــوج، جمهــوری دموکراتیــک خلــق لائــوس، میانمــار و 
ویتنــام حمایــت کردنــد. ایــن کار نشــان داده اســت کــه چگونــه معرفــی ‌IXPهــای زیرمنطقــه‌ای می‌توانــد 
هزینه‌هــای عملیاتــی را کاهــش دهــد، اســتفاده از ترافیــک محلــی را ارتقــا دهــد، تأخیــر را کاهــش دهــد، 
ــر  ــاوه ب ــد. ع ــود بخش ــی را بهب ــبکه‌های محل ــری ش ــاف پذی ــداری و انعط ــد و پای ــش ده ــی را افزای کارای
 IXP ــک ــد و ســاموآ، از ایجــاد ی ــا همــکاری فیجــی، نیوزلن ــت، ب ــه اینترن ــه ESCAP و جامع ــن، دبیرخان ای

ــد )شــکل 2-4(. ــت حمایــت کرده‌ان ــرای مدیریــت ترافیــک اینترن ــوس آرام ب ــی اقیان خنث

شکل ۴-۲ پیشنهاد برای IXP خنثی اقیانوس آرام
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مقررات ساده‌تر و قابل پیش بینی

ــر از هــر بخــش  مســئولیت‌های ایجــاد زیرســاختی کــه جامعــه دیجیتــال فراگیــر را قــادر می‌ســازد، فرات
ــد  ــه بای ــال ک ــای فع ــری دولت‌ه ــا رهب ــد، ب ــم کار کنن ــا ه ــد ب ــه بای ــان مربوط ــه ذینفع ــت. هم ــرد اس منف
چارچوب‌هــای نظارتــی را ایجــاد کننــد کــه امــکان همــکاری انعطــاف پذیــر و ســازگار بیــن دولــت، مشــاغل، 

مــردم و جامعــه بیــن المللــی را فراهــم کنــد. 

در ایــن راســتا، مهــم اســت کــه برنامه‌هــای آینــده‌ نگــر ملــی پهنــای بانــد توســعه داده شــوند همــکاری 
بــا ذینفعــان مربوطــه عــاوه بــر ایــن، اپراتورهــای اینترنــت اغلــب بــا مقــررات محلــی متناقــض و 
ــواه  ــای دلخ ــت هزینه‌ه ــال پرداخ ــود را در ح ــوند و خ ــه می‌ش ــوز مواج ــد مج ــی تایی ــای طولان فرآینده
ــد  ــی بای ــات نظارت ــا و مقام ــرمایه‌گذاری، دولت‌ه ــای س ــاندن هزینه‌ه ــل رس ــه حداق ــرای ب ــد. ب می‌بینن
ــده‌ای  ــاز فزاین ــد. 5G نی ــرای نصــب ایســتگاه‌های پایــه ســیار ســاده کنن ــی را ب مقــررات و مجوزهــای محل
ــک  ــلول‌های کوچ ــه س ــی ک ــب در مکان‌های ــد، اغل ــان می‌ده ــبکه را نش ــزات ش ــازی تجهی ــه متراکم‌س ب
- تجهیــزات رادیویــی کوچکتــر و کــم مصــرف - اغلــب تنهــا راه‌حــل مناســب بــرای ارائــه ظرفیــت اضافــی 
ــرد.  ــا تابلوهــا متصــل ک ــان ی ــه کناره‌هــای ســاختمان هــا، چراغ‌هــای خیاب ــوان ب هســتند. این‌هــا را می‌ت
ــوان  ــت و می‌ت ــم اس ــیار مه ــا بس ــد آن‌ه ــتقرار کارآم ــرای اس ــد ب ــن و کارآم ــت‌های روش ــن، سیاس بنابرای
بــرای ســلول‌های کوچکــی کــه معیارهــای خاصــی را بــرآورده می‌کننــد، معافیت‌هایــی از بررســی‌های 

ــت. ــر گرف ــی در نظ ــه تاریخ ــت و محوط ــظ محیط‌زیس حف

سیاست‌های طیف منصفانه، شفاف و منطقی 

بــر اســاس تحقیقــات GSMA، نهــاد جهانــی کــه اپراتورهــای تلفــن همــراه را نمایندگــی می‌کنــد، قیمــت 
نهایــی طیــف در کشــورهای در حــال توســعه بــه طــور متوســط بیــش از ســه برابــر بیشــتر از کشــورهای 
ــف  ــی از طی ــر کاف ــد مقادی ــا بای ــا، دولت‌ه ــتن قیمت‌ه ــه داش ــن نگ ــرای پایی ــت. ب ــه اس ــعه یافت توس
ــرای  ــد. ب ــن کنن ــان تعیی ــاس ورودی ذینفع ــر اس ــف را ب ــن طی ــه‌های راه روش ــد و نقش ــص دهن را تخصی
هدایــت نــوآوری 5G و اســتفاده از بالاتریــن ســرعت ممکــن، آن‌هــا می‌تواننــد 80 تــا 100 مگاهرتــز طیــف 
بانــد میانــی پیوســته ماننــد 3.5 گیگاهرتــز را بــرای هــر اپراتــور در دســترس قــرار دهنــد و در عیــن حــال 

دسترســی بــه طیــف بــالای 6 گیگاهرتــز را نیــز ارائــه دهنــد. 

صندوق‌های خدمات جهانی

در برخــی مناطــق، اســتقرار زیرســاخت اینترنــت از نظــر تجــاری ناپایــدار اســت. بــرای تأمیــن مالــی خدمات 
در ایــن مناطــق، دولت‌هــا اغلــب صندوق‌هــای خدمــات جهانــی )USF( را بــر اســاس عــوارض بــر اپراتورهای 
تلفــن همــراه در نظــر می‌گیرنــد. یــک رویــداد منطقــه‌ای کــه توســط ایــالات متحــده آمریــکا بــرای اعضــای 
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ESCAP و اعضــای وابســته ســازماندهی شــد، نشــان داد کــه دولــت اندونــزی یــک پــروژه خدمــات جهانــی 
را بــا کمــک مالــی USAID اجــرا کــرد کــه در آن 140000 مدرســه و 5000 کلینیــک بهداشــتی تــا ســال 2021 بــه 
اینترنــت پرســرعت متصــل شــدند. اثربخشــی USFs بایــد بازنگــری شــود در حالــی کــه همــه بازیگرانــی کــه 
ــه در  ــه و منصفان ــه طــور عادلان ــد ب ــد، می‌توانن ــال ســود می‌برن از بخش‌هــای ســودآورتر اقتصــاد دیجیت
ــود  ــی روســتایی را بهب اتصــال غیرمرتبط‌هــا مشــارکت داشــته باشــند. چنیــن طرح‌هایــی اتصــال دیجیتال
ــان. ابتــکارات دیگــر،  ــرای زن ــه اینترنــت ب ــه صرفــه ب ــژه در تضمیــن دسترســی مقــرون ب می‌بخشــد، به‌وی

ماننــد »روســتاهای هوشــمند« یــا »جزایــر هوشــمند«، اهــداف مشــابهی دارنــد. 

افزایش تاب آوری زیرساخت‌های ICT در برابر بلایای طبیعی 

بــا توجــه بــه آســیب‌پذیری بــالای منطقــه در برابــر بلایای طبیعــی، زیرســاخت‌های ICT نیــاز بــه اضافه‌کاری 
شــبکه دارنــد. در کوتــاه مــدت، ایــن امــر هزینه‌هــا را افزایــش می‌دهــد، امــا در بلندمــدت ســرمایه‌گذاری 
در کاهــش ریســک، آمادگــی، ســازگاری و بازیابــی، انعطــاف پذیــری الکترونیکــی و توانایــی زیرســاخت‌ها 
بــرای مقاومــت در برابــر بلایــا را تقویــت می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، کشــورها بــه ســازوکارها و چارچوب‌هــای 
ملــی و منطقــه‌ای بــرای هماهنگــی بهتــر بیــن ســهامداران مختلــف از جملــه وزارتخانه‌هــای دولتــی، مشــاغل 
ــه حســگرهای  ــی ب ــوری زیردریای ــر ن ــز کابل‌هــای فیب ــن راســتا، تجهی ــد. در ای ــاز دارن ــه نی ــران جامع و رهب
 )SMART (Scientific Monitoring And Reliable Telecommunications نظارتــی علمــی از طریــق ابتــکار
ــه  ــدار اولی ــرای هش ــی ب ــبکه‌های ارتباط ــت ش ــرای تقوی ــا ب ــت، ام ــی اس ــه آزمایش ــوز در مرحل ــه هن اگرچ

لــرزه‌ای و همچنیــن بــرای نظــارت بــر ســایر داده‌هــای علمــی مبتنــی بــر اقیانوس‌هــا موثــر بــوده اســت. 

مسیر 2: فناوری‌ها و برنامه‌های دیجیتال
ــت‌های  ــه سیاس ــا ب ــد تنه ــی توان ــیه، نم ــیا و اقیانوس ــر، در آس ــق و فراگی ــی موف ــول دیجیتال ــک تح ی
زیرســاختی بســتگی داشــته باشــد. سیاســت گــذاران و تنظیــم کننده‌هــا بایــد ســمت تقاضــا را نیــز در نظــر 
بگیرنــد. بــه ویــژه، اینکــه آیــا مــردم می‌تواننــد محصــولات و خدمــات جدیــد را بخرنــد و آیــا می‌تواننــد 
ــر  ــن ام ــد. ای ــتفاده کنن ــتند اس ــرده هس ــش فش ــا و دان ــات، داده‌ه ــه اطلاع ــی ک ــای دیجیتال از فناوری‌ه
ــده  ــاره ش ــا اش ــه آن‌ه ــر ب ــه در زی ــت ک ــان اس ــرایط همزم ــات و ش ــه‌ای از اقدام ــاد مجموع ــتلزم ایج مس

اســت.

افزایش تقاضای دیجیتال از طریق دستگاه‌های مقرون به صرفه و خدمات داده 

ــرای  ــژه ب ــته‌های داده، به‌وی ــی‌ها و بس ــت، گوش ــای اینترن ــردن هزینه‌ه ــر ک ــه صرفه‌ت ــرون ب ــرای مق ب
ــا خدمــات تلفــن همــراه  ــی ی ــرای دســتگاه‌ها، اشــتراک‌های اینترنت ــد ب ــر، دولت‌هــا می‌توانن ــراد فقیرت اف
یارانــه ارائــه کننــد. یــک مطالعــه اخیــر توســط ESCAP و اتحــاد بــرای اینترنــت مقــرون بــه صرفــه نشــان 
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داد کــه در کشــورهای بــا درآمــد کــم و متوســط، زنــان نســبت بــه مــردان 20 درصــد کمتــر احتمــال دارد 
کــه تلفــن هوشــمند داشــته باشــند یــا از اینترنــت در دســتگاه تلفــن همــراه اســتفاده کننــد. سیاســت‌ها 
ــتگاه‌ها و  ــرای دس ــه ب ــی نوآوران ــن مال ــم‌های تامی ــد مکانیس ــم کن ــکان را فراه ــن ام ــد ای ــن بای همچنی
ــابه  ــور مش ــه ط ــد ب ــا می‌توانن ــذاری. دولت‌ه ــت گ ــته‌های داده قیم ــری بس ــاف پذی ــان از انعط اطمین
ــی و دســتگاه‌ها و ســرویس‌های  ــه جــذب اشــتراک‌های اینترنت ــد ک ــی را طراحــی کنن سیاســت‌های مالیات

داده بــا قابلیــت اینترنــت را تشــویق کنــد. 

استفاده از فناوری‌های نوظهور جدید برای توسعه پایدار 

فناوری‌هــای نوظهــور، از جملــه هــوش مصنوعــی، رباتیــک و زیســت‌فناوری‌ها، کــه در بخش‌هــای 
مختلــف صنعــت مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد، در حــال گســترش کاربردهــای دیجیتــال بــه روش‌هــای 
جدیــدی هســتند. این‌هــا عبارتنــد از حمــل و نقــل هوشــمند، شــبکه‌های انــرژی هوشــمند، خدمــات مالــی 
ــران  ــه کارب ــد اســت ک ــن حــال، بعی ــا ای ــط زیســت الکترونیــک و ســامت الکترونیــک. ب ــال، محی دیجیت
بــه چنیــن فناوری‌هایــی اعتمــاد کننــد، مگــر اینکــه توجــه جــدی بــه امنیــت دیجیتــال شــود. ESCAP بــه 
ــد.  ــاذ کنن ــی اتخ ــه‌ای نظارت ــای ماس ــق جعبه‌ه ــرزی را از طری ــای م ــا فناوری‌ه ــد ت ــک می‌کن ــورها کم کش
ــر روی  ــل متحــد DESA، ESCAP در حــال کار ب ــا ســازمان مل ــاط ب ــوان مثــال، در بنــگلادش، در ارتب ــه عن ب
یــک مرکــز شــتاب دیجیتــال و ســهام بانــد پهــن اســت. در قزاقســتان در مــورد وســایل نقلیــه خــودران و 
تمرکززدایــی، دیجیتالــی کــردن و کربــن زدایــی در بخــش انــرژی؛ و در مالدیــو بــا ارز دیجیتــال بانــک مرکــزی 

کار می‌کنــد.

دولت دیجیتال و اقتصاد دیجیتال

بــرای ارتقــای تقاضــا بــرای خدمــات دولــت الکترونیــک، اطلاعــات مربوطــه از ســازمان‌های دولتــی بایــد 
ــل  ــی قاب ــند و به‌راحت ــی کاربرپس ــت الکترونیک ــی دول ــردی دیجیتال ــای کارب ــا و برنامه‌ه ــق پلتفرم‌ه از طری
ناوبــری بهتــر بــه اشــتراک گذاشــته شــود و به‌موقــع هماهنــگ شــود. ایــن امــر از تکــرار جلوگیــری می‌کنــد 
ــد،  ــی می‌کنن ــاده زندگ ــق دور افت ــه در مناط ــانی ک ــی کس ــهروندان، حت ــه ش ــه هم ــد ک ــن می‌کن و تضمی
ــال  ــکاری دیجیت ــند. هم ــته باش ــی داش ــه دسترس ــی مربوط ــات عموم ــه خدم ــی ب ــه راحت ــد ب می‌توانن
ــا  ــازد ت ــادر می‌س ــا را ق ــد و دولت‌ه ــش می‌ده ــات را کاه ــا و اختلاف ــی خطاه ــازمان‌های دولت ــن س بی
ــارت  ــد تج ــدار بای ــعه پای ــرای توس ــال ب ــی دیجیت ــت‌های نظارت ــد. سیاس ــر کار کنن ــفاف‌تر و کارآمدت ش
 ،)PPP( ــه دیجیتــال تحــت مشــارکت عمومــی و خصوصــی الکترونیــک، چارچوب‌هــای کســب‌وکار نوآوران
ــه  ــا از جمل ــایر بخش‌ه ــردن س ــی ک ــط )SMEs( و دیجیتال ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ــازی ش دیجیتالی‌س

ــد.  ــت کن ــاورزی را تقوی ــیلات و کش ــت، ش ــط زیس ــل، محی ــارت، حمل‌ونق تج
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مهارت‌ها و ظرفیت‌سازی برای مقامات دولتی

دولت‌هــا بایــد ظرفیت‌هــای نیــروی کار خــود را ایجــاد کننــد. ایــن نــه تنهــا در مــورد افســران دیجیتــال 
یــا داده، بلکــه بــرای همــه مقامــات دولتــی کــه بایــد ســواد دیجیتالــی ســالم داشــته باشــند و ذهنیــت 
دیجیتالــی کســب کننــد، صــدق می‌کنــد. مرکــز آمــوزش آســیا و اقیانوســیه بــرای توســعه فنــاوری 
ــره،  ــوری ک ــون، جمه ــع در اینچئ ــه‌ای ESCAP واق ــه منطق ــک مؤسس ــات )APCICT(، ی ــات و ارتباط اطلاع
ــه  ــت، ب ــران دول ــرای رهب ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــی ملزوم ــی آکادم ــه آموزش ــق برنام از طری

ــد.  ــک می‌کن ــت کم ــدان دول ــیه و کارمن ــیا و اقیانوس ــت‌گذاران آس سیاس

ــال  ــای دیجیت ــتفاده از فناوری‌ه ــرای اس ــی را ب ــات دولت ــای مقام ــن ظرفیت‌ه ــه ESCAP همچنی دبیرخان
افزایــش داده اســت. پشــتیبانی خاصــی از راهروهــای زیرســاختی از طریــق یــک ابــزار وب دیجیتالی صورت 
ــرای راهروهــای زیرســاخت یکپارچــه« و یــک وب ســایت  گرفتــه اســت. ایــن شــامل یــک »شــبیه ســاز ب
ــرژی و حمــل و  ــا ان ــام »پرتــال مشــارکت در اســتقرار مشــترک زیرســاخت‌های ICT ب ــه ن تعاملــی آنلایــن ب
نقــل« اســت. ESCAP، همــراه بــا اندیشــکده بیــن المللــی بــرای کشــورهای در حــال توســعه محصــور در 
ــاخت‌ها و  ــان زیرس ــدگان و صاحب ــعه دهن ــرای توس ــز ب ــزاری را نی ــتان، اب ــور، مغولس ــکی در اولان بات خش
پروژه‌هــای ICT، جــاده و انــرژی تولیــد کــرده اســت کــه آن‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا اثربخشــی تســهیلات 

را ثبــت کننــد و ســازگاری زیرســاخت‌ها را ارزیابــی کننــد و هزینــه را محاســبه کننــد. .

توسعه مهارت‌ها و ظرفیت‌های مردم محور 

فراتــر از مقامــات دولتــی، همــه بــه دانــش و مهــارت نیــاز دارنــد تــا از مزایــای کامــل اینترنــت بهره‌ببرنــد. 
ایــن موضــوع شــامل برنامه‌هــای آموزشــی و مهارت‌ســازی، از پایــه تــا ســواد دیجیتــال پیشــرفته اســت 
ــولان  ــان، معل ــالمندان، زن ــر س ــژه ب ــز وی ــا تمرک ــد، ب ــرآورده می‌کن ــر را ب ــری مادام‌العم ــای یادگی ــه نیازه ک
ــا  ــه ب ــوم ک ــطح س ــای س ــد از برنامه‌ه ــا بای ــب، دولت‌ه ــن ترتی ــه همی ــیب‌پذیر. ب ــای آس ــایر گروه‌ه و س
مشــارکت بخــش خصوصــی توســعه یافته‌انــد، حمایــت کننــد تــا جوانــان را بــه مهارت‌هایــی مجهــز کننــد 
کــه مطابــق بــا تقاضــای بــازار باشــد. بــه همــان انــدازه مهــم ایــن اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه 

خدمــات بــه طــور کامــل در دســترس هســتند.

ــنتی،  ــواد س ــار س ــورد، در کن ــن م ــت. اولی ــر گرف ــطح در نظ ــه س ــوان در س ــا را می‌ت ــتار مهارت‌ه پیوس
مهارت‌هــای اساســی پایــه و ســواد دیجیتــال اســت. دوم مهارت‌هــای دیجیتــال بــرای نیــروی کار کشــور 
اســت. و ســومین ظرفیــت دیجیتــال پیشــرفته بــرای متخصصــان شــاغل در بخــش ICT اســت )شــکل 3-4(
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مهارت‌هــای بنیــادی بــه طــور مــداوم بــه عنــوان مانــع اصلــی بــرای شــروع اســتفاده از اینترنــت توســط 
ــی  ــه ارتباط ــرادی ک ــرای اف ــه ب ــای پای ــتند. مهارت‌ه ــه از آن آگاه هس ــوند ک ــدی می‌ش ــه بن ــراد رتب آن اف
ندارنــد، بــه ویــژه آنهایــی کــه درآمــد پایینــی دارنــد، زنــان و ... کلیــدی اســت افــراد کــم ســواد، افــراد 
کــم درآمــد، افــراد دارای معلولیــت و کســانی کــه در مناطــق روســتایی زندگــی می‌کننــد. بــرای حمایــت از 
ایــن جمعیت‌هــای محــروم، سیاســت گــذاران بایــد نیازهــا و اهــداف مــردم را درک کننــد و آرزوهــا در هــر 

حــوزه‌ای از زندگــی کــه تحــت تأثیــر تحــول دیجیتــال قــرار می‌گیــرد )شــکل 4-4(

شکل ۴-۳ تداوم مهارت‌های دیجیتال

شکل ۴-۴ حوزه‌های زندگی تحت تاثیر تحول دیجیتال مهارت‌های بنیادی 
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نقشــه راه دبیــر کل ســازمان ملــل متحــد بــرای همــکاری دیجیتــال، ظرفیــت دیجیتالــی را بــرای ایجــاد 
یــک حــوزه کلیــدی بــرای اقــدام مشــخص کــرده اســت. ایــن بــر ظرفیت‌ســازی بــرای توســعه مهارت‌هــای 

دیجیتــال از طریــق آمــوزش موثــر، بــه ویــژه بــرای کشــورهای در حــال توســعه تاکیــد کــرد.

بــرای مثــال، در هنــد، اولویت‌هــا بیــن مــردان و زنــان متفــاوت اســت. مــردان اغلــب کار و درآمــد را بــه 
عنــوان اولویــت برجســته می‌کننــد، در حالــی کــه زنــان بــه نیازهــای خانــواده توجــه می‌کننــد. بــا ماهرتــر 
ــت و  ــی اینترن ــت از پیچیدگ ــن اس ــد ممک ــران جدی ــرد. کارب ــد ک ــر خواهن ــز تغیی ــا نی ــراد، نیازه ــدن اف ش
خطــرات ناشــی از اشــتباهات آنلایــن منصــرف شــوند، بنابرایــن اغلــب پشــتیبانی آموزشــی چهــره بــه چهــره 
را ترجیــح می‌دهنــد کــه اطمینــان خاطــر را فراهــم می‌کنــد و بــه آن‌هــا اجــازه می‌دهــد ســؤال بپرســند. بــا 
ایــن حــال، بــا پیشــرفت کاربــران، اعتمــاد بــه نفــس بیشــتری بــه دســت می‌آورنــد و می‌تواننــد خودشــان 
ــال  ــای دیجیت ــژه مهارت‌ه ــه وی ــال، ب ــای دیجیت ــت مهارت‌ه ــی وضعی ــد. ردیاب ــاد بگیرن ــد و ی کاوش کنن

موبایــل، می‌توانــد از طریــق نظرســنجی و تحقیقــات کیفــی انجــام شــود.

تضمین برابری جنسیتی

ــات  ــی و ریاضی ــاوری، مهندس ــوم، فن ــژه در عل ــه وی ــان، ب ــه زن ــوزش ب ــا و آم ــه مهارت‌ه ــر ارائ ــاوه ب ع
)STEM(، داشــتن چارچوب‌هــای نظارتــی قــوی کــه بــا کلیشــه‌های جنســیتی و هنجارهــای اجتماعــی مقابلــه 
می‌کنــد تــا زنــان را قــادر بــه دســتیابی بــه پتانســیل کامــل خــود کنــد، مهــم اســت. همچنیــن مبــارزه بــا 
ــی و  ــم خصوص ــای حری ــن تهدیده ــت و همچنی ــتفاده و آزار و اذی ــوء اس ــن، س ــونت آنلای ــرات خش خط
ســوگیری‌های جنســیتی در هــوش مصنوعــی و روباتیــک ضــروری اســت. برابــری جنســیتی بایــد در طــول 
ــرش  ــق پذی ــای آن از طری ــت و مزای ــی از اینترن ــمند، آگاه ــی هوش ــتن گوش ــت، از داش ــر اینترن ــفر کارب س

اینترنــت، و ســپس اســتفاده منظــم در نظــر گرفتــه شــود.

ESCAP  کوچــک متعلــق بــه زنــان شــرکت‌های کوچــک از طریــق ابتــکار عمــل مــرزی ICT زنــان حمایــت 
ــا SHE Investments، یــک شــرکت اجتماعــی، همــکاری  ــز ب ــوج، مرک ــال، در کامب ــوان مث ــه عن ــد. ب می‌کن
ــابداری و  ــرای حس ــود ب ــراه خ ــن هم ــتگاه‌های تلف ــا از دس ــد ت ــک کن ــن کم ــان کارآفری ــه زن ــا ب ــد ت می‌کن
مدیریــت مالــی اســتفاده کننــد. در فیجــی، ایــن مرکــز بــا وزارت زنــان، کــودکان و کاهــش فقــر همــکاری 
می‌کنــد تــا زنــان کارآفریــن را در بــازار کثیــف ســووا آمــوزش دهــد تــا از تجــارت الکترونیــک و بازاریابــی 

دیجیتــال در مشــاغل خــود اســتفاده کننــد.

جامعه دیجیتال فراگیر که معلولیت‌ها را در نظر می‌گیرد

دولت‌هــا، کســب‌وکارها و جامعــه مدنــی بایــد جامعــه دیجیتالــی را تقویــت کننــد کــه شــامل معلولیــت 
باشــد. بــرای مثــال، پلتفرم‌هــا و محتویــات دیجیتــال بایــد از نظــر فنــی بــرای افــرادی کــه دارای اختــالات 
ــد  ــم کنن ــا را تنظی ــا و رنگ‌ه ــد فونت‌ه ــازه ده ــران اج ــه کارب ــد و ب ــی باش ــل دسترس ــتند قاب ــی هس بینای
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ــرای حمایــت از دسترســی افــراد دارای  ــه اطلاعــات در قالب‌هــای صوتــی دسترســی داشــته باشــند. ب و ب
مشــکلات شــنوایی، محتــوای بصــری و کنفرانس‌هــای مجــازی بایــد دارای تفســیر زبــان اشــاره و زیرنویــس 
ــتانداردها و  ــد از اس ــب‌وکارها بای ــم کس ــا و ه ــم دولت‌ه ــور، ه ــن منظ ــرای ای ــت. ب ــی اس ــان واقع در زم

اصــول طراحــی جهانــی ماننــد دســتورالعمل‌های دسترســی بــه محتــوای وب پیــروی کننــد.

ــی  ــطح جهان ــه در س ــد ک ــت« کرده‌ان ــازار معلولی ــت »ب ــه درک اهمی ــروع ب ــب‌وکارها ش ــیاری از کس بس
بزرگ‌تــر از جمعیــت چیــن اســت. بــرای حمایــت از طراحــی و توســعه محصــولات و خدمــات قابــل 
دســترس و شــامل معلولیــت، کســب‌وکارها افــراد دارای معلولیــت بیشــتری را اســتخدام کرده‌انــد. 
شــانس اشــتغال و کارآفرینــی بــرای افــراد دارای معلولیــت بــا پیشــرفت در فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
و فنــاوری دیجیتــال کــه گزینه‌هــای دورکاری، تجــارت الکترونیــک و یادگیــری الکترونیکــی را افزایــش داده 
اســت، بیشــتر شــده اســت، محصــولات، همچنیــن نشــانه‌هایی وجــود دارد کــه فرصت‌هــای شــغلی بــرای 
ــا معرفــی ربات‌هایــی بــرای کمــک بــه کارهــای فیزیکــی افزایــش می‌یابــد. بــرای  افــراد دارای معلولیــت ب

ــده‌اند  ــگام ش ــن پیش ــط در ژاپ ــای مرتب ــی از پروژه‌ه ــور، برخ ــن منظ ای

مسیر 3: داده‌های مربوط به داده ها
اصول در حال تحول برای به اشتراک گذاری داده‌ها 

زیرســاخت بهتــر و اســتفاده بیشــتر از فنــاوری دیجیتــال و برنامه‌هــای کاربــردی، مقادیــر قابــل توجهــی 
از داده‌هــا را تولیــد می‌کنــد کــه گســترده )شــامل میلیاردهــا دســتگاه( و فشــرده )حــاوی داده‌هــای دقیــق 
ــان  ــده در زم ــر ش ــت. کلان داده منتش ــرات اس ــاداش و خط ــتلزم پ ــر مس ــن ام ــتند. ای ــه‌ای( هس و لحظ
واقعــی دارای مزایــای مســتند در طیــف گســترده‌ای اســت. بخش‌هایــی ماننــد کاهــش خطــر بلایــا، پایــش 
ــن  ــتفاده از ای ــفافیت در اس ــه ش ــوط ب ــای مرب ــدادی از چالش‌ه ــن تع ــش. همچنی ــوا و کاه ــی ه آلودگ
داده‌هــا توســط دولــت هــا، بخــش خصوصــی و ســایر بازیگــران مربــوط بــه حفاظــت از حریــم خصوصــی و 

امنیــت داده‌هــا وجــود دارد.

عــاوه بــر ایــن، بیــن کشــورها، نیــاز بــه پیشــبرد تفاهمــات مشــترک در مــورد اصــول حاکــم بــر اشــتراک 
گــذاری چنیــن داده هایــی، بــه ویــژه بــا توجــه بــه پیشــرفت در اجــرای SDGs، شناســایی شــکاف هــا، و 
تســریع اجــرای SDGs وجــود دارد. ایــن امــر مســتلزم مطالعــه بیشــتر در مــورد چگونگــی تحــول گفتگوهای 

بیــن دولتــی، همــکاری و تنظیــم هنجارهــا اســت.

ــت،  ــان داده اس ــی نش ــول دیجیتال ــی تح ــزار ارزیاب ــه اب ــور ک ــور، و همانط ــای نوظه ــن نیازه ــر از ای فرات
ــد.  ــرای تشــخیص وضعیــت تحــول دیجیتــال خــود ندارن اکثــر کشــورهای کــم درآمــد اطلاعــات کافــی ب
ــاخص‌های  ــیاری از ش ــورد بس ــات در م ــد اطلاع ــز فاق ــط نی ــد متوس ــا درآم ــورهای ب ــم کش ــی دو پنج حت
ــا،  ــی آنه ــولات دیجیتال ــریع تح ــی و تس ــای کنون ــت و چالش‌ه ــخیص وضعی ــرای تش ــتند. ب ــروری هس ض
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ــد،  ــال کمــک می‌کن ــت داده‌هــای دیجیت ــه تقوی ــه ب ــی ک ــن کشــورهایی از توســعه هنجارهــا و اصول چنی
ــدی از  ــامل بهره‌من ــه ش ــا، ک ــل داده ه ــه و تحلی ــای تجزی ــتم‌ها و ظرفیت‌ه ــرد. سیس ــد ب ــود خواهن س

ــت. ــی از داده اس ــورهای غن ــا از کش ــذاری داده‌ه ــتراک گ ــات اش امکان

بــرای ارتقــای تحــول دیجیتــال، دولت‌هــا ممکــن اســت تعــدادی از اقدامــات مشــخص را در نظــر بگیرند: 
توســعه ظرفیــت بــا ارتقــای ســواد و توســعه مهارت‌هــای مقامــات دولتــی بــرای توســعه تجزیــه و تحلیــل 
ــد تحــول دیجیتــال. اســتفاده از مراکــز مدیریــت هوشــمند  ــر از شــکاف دیجیتــال و فرآین و درک عمیق‌ت
منابــع داده ملــی و منطقــه‌ای بــه عنــوان زیرســاخت کلیــدی بــرای بــه حداکثــر رســاندن اســتفاده از داده 
ــه اشــتراک گــذاری آســان  ــرای ب هــا، ارائــه خدمــات هوشــمند و تســریع نــوآوری و توســعه سیســتمی ب

داده‌هــای دیجیتــال و آمــاری در بیــن ســازمان‌های بخــش دولتــی، بــه ویــژه در میــان وزارتخانــه هــا.

حریم خصوصی و حفاظت از داده ها

داده‌هــای دیجیتــال یــک منبــع اساســی و توانمنــد کننــده اتصــال دیجیتــال و تحــول دیجیتــال اســت. 
داده‌هــای دیجیتــال اثربخشــی سیاســت گــذاری مبتنــی بــر شــواهد را بــا مداخــات سیاســتی هدفمندتــر 
ــن  ــال همچنی ــای دیجیت ــد. داده‌ه ــش می‌ده ــی افزای ــه و جهان ــه صرف ــرون ب ــی مق ــال اینترنت ــرای اتص ب
ــز  ــم خصوصــی و حفاظــت از داده‌هــا را نی ــه حفــظ حری ــاز ب ــد در دســترس باشــند و در عیــن حــال نی بای

تشــخیص دهنــد.

در عیــن حــال، سیســتم و ظرفیــت بــرای حفــظ حریــم خصوصــی و حفاظــت از داده هــا، از جملــه امنیــت 
ــال و  ــه دیجیت ــک جامع ــدازی ی ــاد و راه ان ــرای ایج ــا ب ــد از داده‌ه ــتفاده کارآم ــدازه اس ــه ان ــایبری، ب س
ــت  ــش ظرفی ــرای افزای ــده ب ــت ش ــات تقوی ــا و اقدام ــن، پلتفرم‌ه ــت دارد. بنابرای ــالم اهمی ــاد س اقتص
ــی و  ــم خصوص ــوص حری ــی در خص ــت‌های نظارت ــعه سیاس ــیه در توس ــیا و اقیانوس ــی آس ــات دولت مقام

ــه فوریــت اجــرا شــود. ــد ب حفاظــت از داده هــا، امنیــت اطلاعــات و اعتمــاد و امنیــت ســایبری بای

ایجاد هویت دیجیتال 

بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف، یــک عنصــر کلیــدی، ارائــه هویت‌هــای دیجیتــال جهانــی اســت. امــروزه 
ــا در  ــر ی ــه در فق ــانی ک ــدگان، کس ــران، پناهن ــاً مهاج ــه عمدت ــان ک ــر جه ــر در سراس ــارد نف ــدود 1.1 میلی ح
جوامــع روســتایی و ســایر گروه‌هــای محــروم زندگــی می‌کننــد، هیــچ هویــت قانونــی ندارنــد. هــدف 16 
توســعه پایــدار )صلــح، عدالــت و نهادهــای قــوی(، بــه ویــژه هــدف 16.9، بــه دنبــال رفــع ایــن مشــکل تــا 

ســال 2030 اســت.

ــا شــماره شناســایی شــخصی  ــط ب ــی مرتب ــون احتمــالاً شــامل یــک هویــت دیجیتال ــی اکن هویــت قانون
می‌شــود. چنیــن ابــزار قانونــی بــرای احــراز هویــت کاربــران بــه ســرعت در حــال تبدیــل شــدن بــه بنیــادی 
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بــرای حکومــت الکترونیــک و کســب‌وکار الکترونیکــی اســت زیــرا بــه ارتقــای خدمــات دیجیتالــی از جملــه 
شــمول مالــی و پشــتیبانی بــرای گروه‌هــای آســیب پذیــر و جلوگیــری از تقلــب و فســاد در ارائــه خدمــات 

ــد. ــک می‌کن ــی کم اجتماع

رسیدگی به شکاف‌های داده

توجــه بــه کشــورهای دارای نیازهــای ویــژه، بــه ویــژه کشــورهای در حال توســعه جزایــر کوچــک اقیانوس 
ــع  ــال مان ــال دیجیت ــورد اتص ــود داده در م ــه کمب ــه، ک ــعه یافت ــر توس ــورهای کم‌ت ــن کش آرام و همچنی
ــی  ــر جغرافیای ــروم از نظ ــورهای مح ــن کش ــی در ای ــکاف دیجیتال ــر و درک ش ــل عمیق‌ت ــه و تحلی از تجزی
ــر  ــده ب ــک ش ــای تفکی ــه در داده‌ه ــه داده، از جمل ــل توج ــکاف‌های قاب ــود. ش ــظ ش ــد حف ــود، بای می‌ش
ــه  ــن ب ــرای پرداخت ــواهدی را ب ــگاه ش ــن پای ــت و همچنی ــل سیاس ــات و تحلی ــیت، تحقیق ــاس جنس اس
چالش‌هــای مرتبــط بــا اتصــال دیجیتــال جهانــی محــدود می‌کنــد. اولویــت سیاســت و تمرکــز بــر ظرفیــت 
ســازی، بــا تخصیــص متناســب بودجــه، بایــد بــرای رســیدگی بــه ایــن شــکاف‌های داده‌ای هدایــت شــود. 
ــه 2022  ــوس آرام در ژوئی ــران اقیان ــط رهب ــه توس ــوس آرام، 120 ک ــی اقیان ــاره آب ــرای ق ــتراتژی 2050 ب اس
تأییــد شــد، تشــخیص داد کــه فنــاوری و اتصــال ICT یــک حــوزه موضوعــی مهــم بــرای یــک منطقــه بــه 
ــرای  ــژه در مــورد اهمیــت داده‌هــای تفکیــک شــده و حاکمیــت داده‌هــا ب ــه وی ــی متصــل اســت، ب خوب

بهبــود تصمیــم گیــری. 

ربات‌هایی برای قرنطینه و مراقبت
ربــات قرنطینــه Al بــرای اولیــن بــار در کنگــره جهانــی موبایــل 2022 رونمایــی شــد. 
ایــن ربــات از سیســتم قرنطینــه 24 ســاعته و 7 روز هفتــه در مراکــز چنــد منظــوره 
ــه  ــوا را تصفی ــت، ه ــگام حرک ــات هن ــد، رب ــتیبانی می‌کن ــی پش ــات عموم و موسس
می‌کنــد و از پلاســما بــرای اســتریل کــردن ویروس‌هــای موجــود در هــوا اســتفاده 
ــد. ــا تابــش لامپ‌هــای UVC LED اســتریل می‌کن ــد. باکتری‌هــا و کف‌هــا را ب می‌کن

بســیاری از شــهرداری‌های محلــی در جمهــوری کــره نیــز از روبات‌هــای مجهــز 
بــرای بهبــود مراقبــت از ســالمندان اســتفاده می‌کننــد. در مواقــع اضطــراری، ربــات 
ــن  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــزارش می‌ده ــواده گ ــات 119 و خان ــز خدم ــه مراک ــت را ب وضعی
ــه  ــرون ب ــیله‌ای مق ــه وس ــد ب ــا می‌توان ــن ربات‌ه ــترده ای ــتقرار گس ــات، اس خدم
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ــی  ــای Al م ــق تکنیک‌ه ــه از طری ــود ک ــل ش ــا تبدی ــع آوری داده‌ه ــرای جم ــه ب صرف
توانــد کلان داده مفیــدی را ارائــه دهــد. روندهایــی کــه درک آســیب پذیری‌هــای 
حســاس بــه زمــان و اقدامــات اولیــه مــورد نیــاز بــرای تغییر مســیر کرونا و گســترش 

ــد. ــر می‌کن ــده را عمیق‌ت ــی آین ــرات بیولوژیک ــایر خط س

مکانیسم‌های همکاری منطقه‌ای در آسیا و اقیانوسیه

در مــی 2022، 78امیــن جلســه کمیســیون ESCAP قطعنامــه 1/78 را تصویــب کــرد، »اعلامیــه بانکــوک 
ــدار در آســیا و اقیانوســیه. اعضــا و اعضــای وابســته  ــرای پیشــبرد توســعه پای در دســتور کار مشــترک ب
ــه  ــه بهبــود همــکاری دیجیتــال و شناســایی آســیا و اقیانوســیه هســتند. بزرگــراه اطلاعاتیــی ب متعهــد ب

عنــوان یکــی از بســترهای مفیــد منطقــه‌ای اســت.

در پاســخ بــه ایــن تعهــد، دولــت جمهــوری کــره بــا همــکاری ESCAP اولیــن کنفرانــس وزیــران دیجیتــال 
آســیا و اقیانوســیه 2022 را بــا موضــوع: »شــکل دادن بــه آینــده مشــترک« کــه در 10 نوامبر 2022 در ســئول 
ــرای  ــه اجــرای ســه مســیر ب ــد. انتظــار مــی‌رود کــه وزیــران متعهــد ب برگــزار می‌شــود، ســازماندهی می‌کن
تحــول دیجیتــال بــرای شــکل دادن بــه آینــده دیجیتــال مــا از طریــق همــکاری منطقــه‌ای و مشــارکت‌های 
چندجانبــه باشــند. تحــول دیجیتــال بــرای شــکل دادن بــه آینــده دیجیتال مــا از طریــق همــکاری منطقه‌ای 

و مشــارکت چندجانبــه باشــند.

در ایــن رابطــه , برنامــه اقــدام 2026-2022 ابــر شــاهراه اطلاعاتــی آســیا -اقیانوســیه بســتر مفیــدی را برای 
ارتقــای گفــت و گوهــای سیاســی , همــکاری و مشــارکت بیــن دولت‌هــا , مشــاغل و گروه‌هــای اجتماعــی در 
ســطوح منطقــه‌ای و جهانــی فراهــم می‌کنــد . کشــورها تنهــا بــا همــکاری بــا یکدیگــر می‌تواننــد اطمینــان 
حاصــل کننــد کــه ایــن پیشــرفت‌های فنــاوری بــرای اقتصــاد، جوامــع و محیــط طبیعــی آن‌هــا بــه شــیوه‌ای 

فراگیــر و پایــدار کار خواهــد کــرد.

ایــن امــر مســتلزم دگرگونــی مــردم محــور اســت کــه ارزش‌هــا و خدماتــی را کــه مــردم می‌خواهنــد بــه 
روش‌هــای منعطــف , ســازگار و نوآورانــه ارائــه دهــد . بنابرایــن تحــول اساســاً مربــوط بــه توســعه فنــاوری 
نیســت، بلکــه در مــورد توســعه پایــدار انســانی اســت. پنــج تــا ده ســال آینــده مطمئنــاً متحــول خواهــد 
بــود، امــا، هــر تغییــری کــه باشــد، اهــداف اقدامــات مــا بایــد ارائــه محصــولات، خدمــات و ارزش‌هــای 
جدیــدی باشــد کــه مــردم می‌خواهنــد و حفــظ آنچــه مــردم در زندگــی خــود ارزشــمند هســتند. از جملــه 

کیفیــت زندگــی و حفاظــت از محیــط زیســت.
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شرکای مشارکت کننده

 دپارتمــان امــور اقتصــادی و اجتماعــی دبیرخانــه ســازمان ملــل متحــد رابــط حیاتــی بیــن سیاســت‌های 
جهانــی در عرصه‌هــای اقتصــادی , اجتماعــی و زیســت محیطــی و اقــدام ملــی اســت. ایــن دپارتمان در ســه 
حــوزه به‌هم‌پیوســته اصلــی کار می‌کنــد: )i( طیــف وســیعی از داده‌هــا و اطلاعــات اقتصــادی، اجتماعــی 
ــی  ــرای بررس ــا ب ــورها از آن‌ه ــه کش ــد ک ــل می‌کن ــه و تحلی ــد و تجزی ــردآوری، تولی ــی را گ ــت محیط و زیس
مشــکلات مشــترک و بررســی گزینه‌هــای حکمرانــی اســتفاده می‌کننــد. )i( مذاکــرات کشــورهای عضــو در 
ــور  ــا نوظه ــاری ی ــای ج ــه چالش‌ه ــیدگی ب ــرای رس ــترک ب ــات مش ــورد اقدام ــی را در م ــای بین‌دولت نهاده
جهانــی تســهیل می‌کنــد و )iii( بــه دولت‌هــای ذینفــع در مــورد راه‌هــا و روش‌هــای ترجمــه چارچوب‌هــای 
ــطح  ــا در س ــه برنامه‌ه ــد ب ــل متح ــازمان مل ــت‌های س ــا و نشس ــعه‌یافته در کنفرانس‌ه ــتی توس سیاس

ــد. ــی کمــک می‌کن ــه ایجــاد ظرفیت‌هــای مل ــی ب ــق کمک‌هــای فن کشــور و از طری

ــط  ــدای محی ــد )UNEP( ص ــل متح ــازمان مل ــت س ــط زیس ــه محی برنام
زیســت در سیســتم ســازمان ملــل اســت. UNEP بــه عنــوان یــک 
ــج  ــرای تروی ــده ب ــهیل کنن ــده و تس ــوزش دهن ــع، آم ــزور، مداف کاتالی
اســتفاده خردمندانــه و توســعه پایــدار از محیــط زیســت جهانــی عمــل 
ــداری  ــرای پای ــاف ب ــای ائت ــی از بخش‌ه ــن یک ــد. UNEP همچنی می‌کن
محیطــی دیجیتــال )CODES( اســت و در حــال کار بــرای اجــرای برنامــه 

ــت.  ــال اس ــر دیجیت ــدار در عص ــیاره پای ــک س ــرای ی ــدام CODES ب اق

ــل متحــد اســت کــه توســعه   یونیــدو آژانــس تخصصــی ســازمان مل
صنعتــی را بــرای کاهــش فقــر، جهانی‌ســازی فراگیــر و پایــداری زیســت 
محیطــی ترویــج می‌کنــد. تمرکــز برنامــه‌ای ســازمان بــه شــیوه‌ای جامــع 
ــرد  ــار کارک ــق چه ــر از طری ــرات مؤث ــج و تأثی ــه نتای ــتیابی ب ــرای دس ب
توانمندســاز اجــرا می‌شــود. ) i ( همــکاری فنــی . )ii( کارکردهــای تحلیلی 
و تحقیقاتــی و خدمــات مشــاوره خــط مشــی، )ii( عملکردهــای هنجــاری 
و اســتانداردها و فعالیت‌هــای مرتبــط بــا کیفیــت. و )IV( تشــکیل و 

ــی. ــال دانــش، شبکه‌ســازی و همــکاری صنعت ــرای انتق مشــارکت ب
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و  اپراتورهــا  نماینــده  کــه  اســت  جهانــی  ســازمان  یــک   GSMA
ســازمان‌های تلفــن همــراه در سراســر اکوسیســتم تلفــن همــراه و 
ــداز مــا ایــن اســت کــه قــدرت کامــل  صنایــع مجــاور اســت. چشــم ان
اتصــال را بــاز کنیــم. بــه طــوری کــه مــردم، صنعــت و جامعــه رشــد کننــد. 
GSMA از طریــق پیشــبرد سیاســت هــا، مقابلــه بــا بزرگتریــن چالش‌هــای 
اجتماعــی امــروزی، پشــتیبانی از فنــاوری و قابلیــت همــکاری کــه باعــث 
ــرای  ــه بزرگتریــن پلتفــرم جهــان ب کارکــرد تلفــن همــراه می‌شــود، و ارائ
گردهمایــی اکوسیســتم موبایــل در مجموعــه رویدادهــای MWC و 

ــد. ــه می‌ده ــود ارائ ــای خ ــرای اعض M360 ب

ــت  ــه صنع ــت ک ــرو اس ــی پیش ــرکت مخابرات ــک ش Korea Telecom ی
ــا  ــت. KT ب ــرده اس ــت ک ــال هدای ــش از 130 س ــرای بی ــره ب ICT را در ک
ــه  ــع ب ــایر صنای ــوآوری در س ــتریان و ن ــی مش ــرات در زندگ ــری تغیی رهب

ــد. ــک می‌کن ــره کم ــرفت ک پیش

ــت  ــا مأموری ــال 1987 ب ــی )NIA( در س ــه اطلاعات ــی جامع ــس مل آژان
»ایجــاد ارزش‌هــای جدیــد بــه عنــوان ابــزار پیشــرو بــرای حــل مســائل 
ملــی و اجتماعــی بــا فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات« تاســیس شــد. در 
ــی در  ــه تازگ ــه ب ــی ک ــول دیجیتال ــارم و تح ــی چه ــاب صنعت ــر انق عص
حــال ظهــور اســت، NIA همچنــان بــه ایفــای نقــش کلیــدی در جامعــه 
اطلاعاتــی هوشــمند ادامــه می‌دهــد. بــر اســاس قانــون چارچــوب 
ــرم  ــت پلتف ــعه »دول ــه توس ــره، NIA ب ــات ک ــمند. اطلاع ــورد هوش در م
دیجیتــال بــا تمرکــز بــر فناوری‌هــای اصلــی و قابلیت‌هــای تحــول 
ــد. دیجیتــال: داده هــا، شــبکه، Al و گنجانــدن دیجیتــال کمــک می‌کن
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