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Ăùºêù

ÅĈù v½ ć½ÿjĀý ÿ ć½ÿwþå IøöÝ¢Æýv¹ ½ĀÊí ½¹ Ĉñºþõwz ÿ ĂÞÅĀ£ ½Ā´ù ÿ Ĉöù ½vº¤év ûwí½v üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ûvĀ£ ) ûwLú¤æñ ½¹ Ăí ĂýĀòýwúă  Ĉ¤LÅwĊÅ
ówÅæý ¢úÅ Ăz ¢í¾³ ÿ ć½ÿjĀý ÿ ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ćv¾z ÷¿đ ĂþĊù¿ ü¤·wÅ wĊĄù I¢Åv āºÉ ºĊím£ ûj ¾z ½wĊÆz ÀĊý ½ĀÊí ¾Ċ·v ćwă  ÈL¸z ½¹ ûj »Ā

¢Év¹ Ă«Ā£ ûj Ăz ºĉwz v¾«v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ£wÝĀÑĀù üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ Ić¹wÎ¤év äö¤¸ù ćwă)
ÅĂýv½ÿwþå ¡v¾ĊĊâ£ Ăz Ă«Ā£ wz āÂĉÿ ĂzówÅ Ăí ćv     LÊĉºýv ÷ÿÀLõ I¢LÅv ā¹v¹ ½v¾Lé ¹ĀL· ¾Ċ§m£ ¢´£ v½ äö¤¸ù ćwă È¸z ÿ ÜĉwþÍ I¾Ċ·v ćwă  ĂLz ûºĊ

¢ĉĀõÿv ÿ ôtwÆù ô³ ćw¤Åv½ ½¹ ¡v¾ĊĊâ£ üĉv ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz ćwă½wîăv½  LÎ¤év Ç¿½v èLö· ½¹ ûj ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv üĊþ°úă ÿ ½ĀÊí ćwă  ĂLz ÿ ć¹w
¢Åv ā¹¾í Ì¸Êù ÈĊ~ ¿v ÈĊz v½ ā¹¾îöĊÎ´£ ÿ Ă¤·Āùj Èýv¹ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ć¾Ċñ½wí )     Lă ć½ÿjĀLý yL«Āù IwLă ć½ÿwLþå ½¹ ¾ĊĊâ£ üĉv  ôLzwé ćw

    LÊĊz ā¹ÿÀLåv Ç¿½v wLz ºLĉº« ¡wùº· Ătv½v üúÑ ¢Åv Ă¤ÆývĀ£ ÿ I¢Åv āºÉ ½wíÿ yÆí ÿ ć¹wÎ¤év äö¤¸ù ćwă È¸z ÿ wă ā¿Ā³ ½¹ ĈĄ«Ā£ ÿ ¾¤

óºù Ĉå¾ÞùҘ¢í¾É ÷wý Ăz ºĉº« Ĉýv¾òĉ¿wz ½ĀĄÙ ĂþĊù¿ ÿ āºĊÊí Èõw¯ Ăz ÀĊý v½ ½wí ÿ yÆí Ĉ¤þÅ È¸z I½wí ÿ yÆí ºĉº« ćwă   ¾Lz ĈLþ¤{ù ćwă
¹¿wÅ øăv¾å v½ wă |j ¡½w¤Åv ÿ ć½ÿwþå ÿ Èýv¹ )øĉv¹v½w~ ¿v ĈîĉówÅ ½¹ Ăí Ĉĉwăć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ¾Ċ·v ćwă   ā¿ĀL³ ½¹ ûj »ĀLæý ÿ wLă  ćwLă

È¸z ÿ ÜĉwþÍ ¿v ć½wĊÆz ¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăí ¢Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év I¢Åv Ă¤åwĉ Ĉĉđwz ½wĊÆz ¢Ċúăv Iäö¤¸ù   ¾Ċ§mL£ ¢L´£ v½ ½wíÿ yÆí äö¤¸ù ćwă
ºÉ ºăvĀ· ôĉº{£ ć¹wÎ¤év äö¤¸ù ćwă È¸z ÿ wă ā¿Ā³ ćv¾z ÷Ā¤´ù Ĉ¤ÉĀý¾Å Ăz Iwă ĈþĊz ÈĊ~ ÃwÅv ¾z ÿ ¢Åv ā¹v¹ ½v¾é ¹Ā·)

Å   ¾Lîĉÿ½ ûwLùÀúă ü¤LÉv¹ ¾Úý ½¹ wz Ić½ĀĄú« ¢Åwĉ½ ć½ÿwþå ÿ ĈúöÝ ¢ýÿwÞù ć¿wÅºþúÉĀă ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ćwă ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¹w¤Å  ĂõmLÆù ¹
ÛĀþ¤ù ÿ ĂÞÅĀ£ Ić¿wÅºþúývĀ£ ćv¾z v½ ĈĄ«Ā£ ôzwé ćwă Ăùwý¾z I¾òý āºþĉj ¹¾îĉÿ½ ÿ ½Ā´ù    ĂL¤å¾ñ ¾LÚý ½¹ ½ĀLÊí ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ø¤ÆĊÅĀív ć¿wÅ

  Lĉv ½¹ ówLÞå Ĉ~j ¡½w¤Åv ø¤ÆĊÅĀív ÿ ć½ÿwþå ÿ Èýv¹ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă ¢í¾É »Āæý ćv¾z ÀĊý v½ ĈÞùw« ćwă½vÀzv IÃwÅv üĉv ¾z ÿ ¢Åv   ĂLz Iā¿ĀL³ ü
¢Åv ā¹¾í Ĉ³v¾Õ ½ĀÊí ¹wÎ¤év äö¤¸ù ćwă È¸z)

ÅĄ« èåĀù ćwăĀòõv ÿ wă ĂýĀúý ªĉÿ¾£ ÿ Ĉ~j ¡½w¤Åv ø¤ÆĊÅĀív ¢ĊõwÞå ćwă ā¿Ā³ ć¿wÅ ÛĀþ¤ù Ăz ìúí ćw¤Åv½ ½¹ ÿ ÃwÅv üĊúă¾z  ĂöLÆöÅ ½¹ IĈýw
Ç½vÀñ   ĈùwLñ wL£ I¢LÅv āºÉ Ă¤·v¹¾~ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ā¿Ā³ ½¹ ówÞå Ĉ~j ¡½w¤Åv ćwă ¢í¾É ĈýwĄ« ¡wĊz¾¬£ ĈÅ½¾z Ăz IĂýwñ ā¹ ćwă  ½¹ ºLÉwz

 úí ćwLă ā¿Ā³ ¢úÅ Ăz ¢í¾³ Ăí v¾¯ JºýĀÉ Ĉù ¹½vÿ ½ĀĄÙĀý ø¤ÆĊÅĀív üĉv Ăz Ăí ćºĉº« ûv½v¼ñ Ăĉwù¾Å ÿ ûwþĉ¾åj½wí ¢ĉvºă ćw¤Åv½   ¹½ĀLù ¾L¤
   L§v ćv½v¹ IwLă ā¿ĀL³ üĉv ½¹ Ă¤·Āùj Èýv¹ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ă«Ā£ ôzwé ¢Ċå¾Ù ÿ ½ĀÊí ćđwz ôĊÆýw¤~ Ăz Ă«Ā£ wz Ăí Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£  ĈÝwLú¤«v ¡v¾ ÿ
ÈĉvÀåv v½ ûj ½wÚ¤ýv ¹½Āù ¡v¾§v øă ÿ ¹¾í ºăvĀ· ìúí ø¤ÆĊÅĀív ćwêz Ăz øă ĈýĀþí Ôĉv¾É ½¹ IºÉwz Ĉù ÀĊý ĈĄ«Ā£ ôzwé ć¹wÎ¤év¹v¹ ºăvĀ·)

Å ôL³ ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ć½ÿwþå ÿ Èýv¹ ¾z Ĉþ¤{ù ø¤ÆĊÅĀív ôĊÆýw¤~ Ĉå¾Þù ćw¤Åv½ ½¹ Iwă xw¤í üĉv ½wÊ¤ýv ¢Åv ºĊùv  ¢LĉĀõÿv ÿ ôtwLÆù  ćwLă
¢Í¾å ÿ wă ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv üĊþ°úă ÿ ½ĀÊíºÉwz wÊòăv½ Ić½ÿjĀý ÿ ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¿v ĈÉwý ćwă)

ć¿wÅºþúÉĀă ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ćwă ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¹w¤Å ¾Ċz¹

ć½ĀĄú« ¢Åwĉ½ ć½ÿwþå ÿ ĈúöÝ ¢ýÿwÞù
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¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ø¤ÆĊÅĀív ĂÞÅĀ£ów¤Ċ

ÆĊÅĀív ć¿wÅ ÛĀþ¤ù wz ø¤
 ÿ ½Ā´ù¿wĊý ¹¾îĉÿ½
ĂõwÆù½Ā´ù

,) JĈùĀúÝ ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ªĉÿ¾£-) JĈÎÎ¸£ ć¿wÅºþúývĀ£.)  JÈýv¹ èö· Ĉă¹ ¢Ą«
/) JĈ~w£½w¤Åv ćwÒå Ăz Ĉă¹ ôîÉ0 ) JĈõwù üĊùw£1)÷wòÊĊ~ ÿ ï½Àz ćwă ¢í¾É wz ¡ĒùwÞ£

¿wÅºþúývĀ£ć

,)  JĈöù ²ÖÅ ½¹ ć½Ā£đĀñ½ ÿ ½wí ÿ yÆí ćwÒå ¹Ā{Ąz ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£
-)Ĉ«½w· ćwă½v¿wz Ç¾¤Æñ ÿ Ĉööúõv üĊz ćwă¹wĄý wz ¡ĒùwÞ£Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿

ÿ Ăýv½ÿwþå I½Ā´ù¿wĊý ćwă¹¾îĉÿ½ wz ø¤ÆĊÅĀív ć¿wÅ ÛĀþ¤ù ÿ ć¿wÅwĉĀ~½Ā´ù āºþĉj

«Āù ø¤ÆĊÅĀív ¢ĉĀê£ wz ¹Ā
 Ić½Ā£đĀñ½ ¹¾îĉÿ½
¾òĊ¬ýwĊù ÿ Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ć

ĊÅĀív ć¿wÅ ÛĀþ¤ù   ø¤Æ
ÿ Ăýv½ÿwþå ¹¾îĉÿ½ wz
½Ā´ù āºþĉj

ć¿wÅºþúÉĀă ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ćwă ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¹w¤Å ćwă Ăùwý¾z ¢ĉ½Ā´ù

ćwþ{ù ¾z I½ĀÊí ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ø¤ÆĊÅĀív ć¿wÅ ÛĀþ¤ù ÿ ć¿wÅwĉĀ~ ÷ÿÀõ ü¤Év¹ ¾Úý ½¹ wz ¹w¤Å ćwă Ăùwý¾z ¢ĉ½Ā´ù   ¾Lĉ¿ ĈLÅwÅv üí½ ĂÅ

ºÉwz Ĉù)
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ā¿Ā³¾òý āºþĉj ¹¾îĉÿ½ ÿ ½Ā´ù ĂõmÆù ¹¾îĉÿ½ ¿v ĈêĊæö£ I¹w¤Å ¢ĊõwÞå ½vº¤ĉĀõÿv ćwă

ôtwÆù Ăz ü¤·v¹¾~ I¢Év¹ ć½ÿjĀý ÿ ć½ÿwþå ¾z Ĉþ¤{ù ºĉº« ø¤ÆĊÅĀív ¿v ûvĀ£ Ĉù Ăí Ĉ£v½wÚ¤ýv üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ  ĈLöù ćwă ¢ĉĀõÿv ÿ

¢Åv )   LÉ ½¹ āºLÉ ā¹v¹ ûwLÊý ¹½vĀù ôùwÉ I¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ¹w¤Å ćwă Ăùwý¾z Ă«Ā£ ÿ Àí¾ú£ ā¾ù¿ ½¹ Ăí ć½v¹ ¢ĉĀõÿv ćwă ā¿Ā³ ôî

 ºÉwz Ĉù ¾ĉ¿$äõv ôîÉ)#

¹½vĀù üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ Iwă ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¿v ôÍw³ ćwă ¢Í¾å ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz ½ĀÚþù Ăz ¾òý āºþĉj āwòý ü¤Év¹ üĊþ°úă   ĂLí ¢LÅv ć

¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ¹w¤Å ½¹ )ôîÉ ½¹ I¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ¾òý āºþĉj ¹¾îĉÿ½ wz Ăí ćv Ăýv½ÿwþå ćwă ¿Ā³   ûwLÊý ¾Lĉ¿

 ¢Åv āºÉ ā¹v¹$x ôîÉ)#

¡ĒùwÞ£ ćwê£½v ÿ ½wí ÿ yÆí ćwÒå ¹Ā{Ąz ½¹ ¢í½wÊù  w£ ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ªĉÿ¾£ ¿v I¹w¤Å ćwă Ăùwý¾z ¾ĊÆù üĊþ°úă  ½¹ IĈLööúõv üĊz

¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý ºÞz Ă´æÍ ôîÉ)

äõv ôîÉx ôîÉ
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ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹wÎ¤év ø¤ÆĊÅĀív ĂÞÅĀ£ ćw¤Åv½ ½¹ ¹w¤Å Üùw« ćwă Ăùwý¾z
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2(  Ç¾¤Æñ ¢ĊÞévÿ ć ā¿Ā³ ćwă |j ¡½w¤Åv
Ă¤åwĉ

2(,ā¿Ā³ ûĒí ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z



  Ă¤åwĉ Ç¾¤Æñ ¢ĊÞévÿ ÛvĀýv

,(ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ
 ½¹ ć¿wL¬ù ĈÖĊ´ù ûj ½¹ Ăí ¢Åv  ć½ÿwþå ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ

 LÅ ¢í¾³ ÃwÅv ¾z ÿ ¹¾Ċñ Ĉù ½v¾é ¾z½wí ûwúÊ¯ ćĀö« ÿ ¾

ºþí Ĉù ½v¾é¾z ôùwÞ£ ć¿w¬ù ÔĊ´ù ûj ûºz )ĉ¹ ¡½w{Ý Ăz  ¾Lò

  LÅ ćÿ½ ¾Lz v½ ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ ìþĊÝ ¹¾å ìĉ Ăí Ĉùwòþă ¾

   āºăwLÊù v½ ĈLÖĊ´ù ¹Ā· ûwúÊ¯ ćĀö« ½¹ I¹½v¼ñ Ĉù ¹Ā·

 LĊĊâ£ Èýºz ¢ĊÞéĀù ¾ĊĊâ£ ÃwÅv ¾z Ăí ºþí Ĉù   ÿ ºLþí ĈLù ¾

évÿ ÔĊ´ù ìĉ ½¹ Ăí ¹¾ĉ¼~ Ĉù Ĉ£ºù ¿v Ä~ ûwÆýv üă» ĈÞ

¢Åv Ă¤å¾ñ½v¾é)

-(ā¹ÿÀåv ¢ĊÞévÿ
  LĊý¹ ½¹ ć½ÿwLþå ćwă āĀö« ¿v Ĉîĉ ā¹ÿÀåv ¢ĊÞévÿ ć½ÿwþå ćw

ĉĀÎ£ IvºÍ ¿v øÝv ¡wÝĒÕv û¹v¹ ½v¾é ćv¾z Ăí ¢Åv û½ºù ¾

    āºăwLÊù ôLzwé ¹v¾Låv ćv¾Lz Ăí ¢Åv ĈýwĄ« ćÿ½ ¾z Iü¤ù ÿ

¢Åv ) ÿ ¾z½wLí wz ĈöùwÞ£ ćwúý ìĉ Ăz ā¹ÿÀåv ¢ĊÞévÿ  ¾LÚý¿v

Ċý¹ Ăz v½ ć¾ÍwþÝ Ăí ¹ĀÉ Ĉù Ă¤æñ āºý¿ ĈîĉÀĊå  ĈLÞévÿ ćw

ºþí Ĉù ĂåwÑv ¹v¾åv ûĀùv¾Ċ~) ĀL£ Ĉù ā¹ÿÀåv ¢ĊÞévÿ ¿v ½¹ ûv

  ÿwLă ½vÀåv ÷¾ý ÿ ć¾£ĀĊ ùwí ćwă ć¿wz IÇ¿Āùj )))  ¹¾Lz ā¾LĄz )

ĉÀ¬£ wz ÿ Ăýwĉv½ ÔÅĀ£ ºýĀÉ Ĉù ā¹ÿÀåv Ăí ć¾ÍwþÝ ôĊö´£ÿ Ă

åv¾ñ ¾ĉÿwÎ£ IĀĉºĉÿ IvºÍ ¡½ĀÍ Ăz ÿ ¾z½wí ¡wÝĒÕv  ÿ ĈLîĊ

 ćwă ā¹v¹ wĉGPS ºýĀÉ Ĉù Ă¤·wÅ)

.({Ċí¾£ ¢ĊÞévÿĈ
Ċå ćwĊý¹ yĊí¾£ Ă¬Ċ¤ý Ĉ{Ċí¾£ ¢ĊÞévÿ ćwĊý¹ wz ĈîĉÀ

¢Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ )ºÞz ôùwî£ Ĉ{Ċí¾£ ¢ĊÞévÿ ôùwÞ£ ½¹ ć

wîùv ÿ ¢Åv ûĀùv¾Ċ~ ÔĊ´ù ÿ ¾£ĀĊ ùwí IûwÆýv  v½ Ĉ£wLý

Ĉù ¿wz I¹Āz ¹ÿº´ù wă ûwÆýv ¡v½ĀÎ£ Ăz MĒ{é Ăí ºLþí  )

£ Ić¾£ĀĊ ùwí ĈĉwþĊz ½¹ Ĉĉwă ¢å¾ÊĊ~ wz  Ç¿v¹¾L~ ûvĀ

LLă ø¤LLÆĊÅ ÿ ÈĉwLLúý Ă´æLLÍ ć½ÿwLLSþå IĈLLîĊåv¾ñ ćw

¢Åv ¾ĉ¼~ ûwîùv ć¹ÿ½ÿ )Ċí¾£ ¢ĊÞévÿ ±ĒÖÍv ½¹ Ĉ{

  ĂLLõwêù ½¹ vºL¤zv,44/ ĀLLĊùĀå ÿ ÷v¾LLòöĊù ôLL~ ÔLLÅĀ£

 ĀþĊÊĊí<    z ćwă¾òLÊĉwúý ¿v ćºLþz ĂLê{Õ ìLĉ  ć¾LÎ

Ĉ{Ċí¾£ ¢ĊÞévÿ ;ºÉ Ĉå¾Þù)

̸̹



wĉ Ç¾¤Æñ ¢ĊÞévÿ ćwă ć½ÿwþå ûwĊù ¡ÿwæ£    Ă¤å

̸̺



Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¢ĊÞévÿ ø¤ÆĊÅĀív

Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¢ĊÞévÿ

ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ
ºþí Ĉù ¹w¬ĉv ów¤Ċ¬ĉ¹ ÔĊ´ù ìĉ
¹ĀÉ Ĉù ¾z½wí ĈÞévÿ ÔĊ´ù üĉÀòĉw« Ăí)

ā¹ÿÀåv ¢ĊÞévÿ
āºÉ ā¹ÿÀåv Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćvĀ¤´ù
¾z½wí ĈÞévÿ ćwĊý¹ ÔĊ´ù Ăz

 Ātºĉÿ.1+Ă«½¹
  ºă¹ Ĉù ā¿w«v Ăí ºă¹ Ĉù Ătv½v ºĉº« ¿vºýv øÊ¯ ìĉ

ºþí vºĊ~ ºĉ¹ ¡wĄ« Ĉùwú£ Ăz ¾z½wí)

¢Ċzv¼«
 Ăz¾¬£ IĂýwñºþ¯ ćwă½ĀÆþÅ
ºþí Ĉù Ătv½v v½ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹
 üĉv ¿v ìĉ ¾ă èĉ¾Õ ¿v ÿ
¹ĀÉ Ĉù Ătv½v wă ć½ÿwþå)

Ôö¤¸ù ¢ĊÞévÿ
Þévÿ ćwĊý¹ Ăz v½ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćvĀ¤´ù Ĉ

ºþí Ĉù ôÎ¤ù
  ûj ½¹ Ăí ºþí Ĉù ¹w¬ĉv v½ ĈÖĊ´ù ÿ
ºþ¤Æă ĀÆúă ā¹ÿÀåv ÿ ć¿w¬ù ¢ĊÞévÿ ÿ

ºþí Ĉù ôùwÞ£ øă wz)
Source: Deloitte Consulting LLP, Consumer Technology Association  
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Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¢ĊÞévÿ ćwă ć½ÿwþå ÿ ĈöÍv ćwă ûwúõv

ÔĊ´ù

¾z½wí

, )¡wÝĒÕv Üzwþù

wă½ĀÆþÅ
wă üĊz½ÿ¹
iwĊÉv ¢ý¾¤þĉv
¢í¾É ćwă ā¹v¹

- )¡wÝĒÕv Ătv½v

ć¾Îz ā¹ÿÀåv  Ăĉđ
Ĉ£ĀÍ ćwă ĂýwÊý
øĊê¤Æù Ātºĉÿ$āºý¿#

. )¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ôùwÞ£

wă ¢í¾³
Ĉ£ĀÍ ¡v½Ā¤Å¹
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